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 The objectives of this research are to investigate 
key conditions leading to conflict problems in Thai society, and to 
determine mechanical processes and guidelines for reconciliation 
enhancement in Thai society. Results of this study reveal that the 
integrated mechanical processes for reconciliation enhancement in Thai 
society are generally emphasized on reduction and cease of the conflict 
problems. These processes consist of two importantapproaches including 
realization and participation enhancement of civilian sector, and 
enhancement of the steering mechanism for reconciliation enhancement 
in Thai society. Additional suggestions are listed as follows. 1. Create 
common understanding among groups with different opinions by 
adding more channels for communication, resulting in integration to 
real practice. 2. Create justice in the society, increase awareness and 
trust in rules of the society, and have public minds for keeping peace 
and sustainably enhancing reconciliation in the society.3. Create 
national engagement for participation from every sector in order to 
search for solutions in all dimensions.The solutions should be 
focused on building consciousness of their own responsibilities and 
considering social benefits more thanself-benefits. 4. Create immune 
systems for people in the society to use their own judgment and 
reasoning in receiving any news, and build confidence in 
usingpeaceful ways to live peacefully in the society  
 
 



full with the different opinions.5. Create quality of Thai people for the 
society of knowledge and moral and create opportunities for lifetime 
learning and moral. These suggestions can help strengthen people in 
the society both physically and mentally, their discipline and patriotism, 
and enable them to encounter any changes or conflict problem strongly 
and sustainably.  
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 รายงานการวิจัยเร่ือง “การสรางความปรองดองในสังคมไทย” เปนสวนหน่ึง
ของการศึกษาหลักสูตรหลักประจําวิทยาลัยการทัพบก ชุดท่ี 62 ซึ่งผูวิจัยมุงเนนการศึกษา
เงื่อนไขท่ีนําไปสูปญหาความขัดแยงในสังคมไทย กระบวนการกลไกและแนวทางการสราง
ความปรองดองในสังคมไทย เพื่อใหเห็นถึงแนวทางการสรางความปรองดองสมานฉันท 
มีเปาหมายเพื่อสรางความรักสามัคคีปรองดอง ลดความขัดแยงในสังคมใหกลับมารวมมือ
กันโดยยึดถือสถาบันชาติศาสนาพระมหากษัตริยและความสงบสุขปลอดภัยของ
ประชาชนเปนสําคัญ โดยการรวบรวมขอมูลประเด็นปญหา ขอคิดเห็นของประชาชนและ
นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)ท่ีเกี่ยวของมาศึกษาเพื่อเปนกรอบการ
วิเคราะหในเร่ืองดังกลาว    
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบัญชาการและรองผูบัญชาการ วิทยาลัยการทัพบก 
คณาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ รวมท้ังผูเกี่ยวของทุกทานท่ีไดใหความรู ความเขาใจ 
แนวคิดและทัศนะท่ีสําคัญเกี่ยวของกับการสรางความปรองดองในสังคมไทยจากอดีตถึง
ปจจุบัน ทําใหงานวิจัยคร้ังน้ีมีคุณภาพสมบูรณย่ิงข้ึน ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวารายงานการ
วิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกวิทยาลัยการทัพบก และผูท่ีสนใจท่ัวไปจะไดใชประโยชนใน
การศึกษาวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวของตอไป หากรายงานวิจัยน้ีมีขอบกพรองหรือขอผิดพลาด
ประการใดผูวิจัยขออภัยไว ณ โอกาสน้ี 

   
   

 
 
 

 



 
 

การสรางความปรองดองในสังคมไทย 
สถานการณความขัดแยงของสังคมไทย 

ปญหาความแตกแยกในสังคมไทยท่ีผานมาสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
ความสงบเรียบรอยของบานเมือง และความเช่ือมั่นของตางประเทศท่ีมีตอประเทศไทย 
ปจจุบันคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารประเทศ
เพื่อมุงแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวใหหมดสิ้นไปแตอยางไรก็ตามสถานการณ
ของความขัดแยงท่ีเกิดจากอุดมการณความคิดไดเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลายาวนานฝงราก
ลึกในสังคมไทยเปนภัยรายท่ีคุกคามประเทศชาติท่ีทาทายความสามารถและสติปญญาใน
การจัดการตอปญหาของผูคนในสังคมไทย โดยท่ียังจะตองคงไวซึ่งความเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกัน รวมท้ังความสมานฉันทและเกียรติยศ(integrity) ของสังคมดวย ปญหาท่ีผานมา
ช้ีใหเห็นวา ความสามัคคีปรองดองในสังคมไทยเปนพื้นฐานท่ีสําคัญย่ิงสําหรับความสงบสุข
และสันติสุขอยางแทจริง ดังน้ัน จําเปนท่ีจะตองใหทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาเพื่อนําพาประเทศชาติใหกาวพนวิกฤติเดินหนาประเทศไทยไปสูสังคมแหง
ความสามัคคีปรองดอง ท่ีตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันสรางใหเกิดข้ึนเพื่อใหกาวพน
วิกฤติแหงความเห็นท่ีแตกตางกันทางความคิดและอุดมการณเพื่อไมใหเกิดเหตุการณ
เหลาน้ีข้ึนอีกในอนาคต พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศคือบุคคลทุกภาคสวนภายในชาติ
จะตองกลับมามองถึงตนเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนและชวยกันแกไขดวยปญญาไมใชอารมณ
และปราศจากอคติใดๆ โดยเฉพาะภาคสวนท่ีตนเหตุแหงความขัดแยงเปนสวนแรกจะตอง
ลดอคติ ลดทิฐิ และความเห็นท่ีแตกตางทุกคนในสังคมมีสวนรวมในการแกไขปญหาแบบ
บูรณาการเพื่อใหเกิดความย่ังยืนอยางเปนรูปธรรม  

กลาวโดยสรุป ปญหาความแตกแยกในสังคมไทยท่ีเกิดข้ึน เปนกระบวนการท่ีเร่ิมตนจาก
สถานการณความขัดแยง ประกอบดวย บุคคล/กลุมบุคคล พฤติกรรม ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมหรือสภาพการณ ต้ังแตเร่ิมกอนการเกิดความขัดแยง 
จนกระท่ังเปลี่ยนสภาพนําไปสูความขัดแยงเปนผลจากความสัมพันธทางสังคม สําหรับ
ความขัดแยง ความหมายของราชบัณฑิตยสถาน1 หมายถึง การไมลงรอยกันหากจะแยก
พิจารณาคําวา“ขัด”ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การไมทําตาม ฝาฝน ฝนไวและคําวา
“แยง”ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตานไว ทานไว ดังน้ัน จึง
สรุปไดวา ความขัดแยงประกอบดวยอาการท้ังขัดและแยง หมายถึงการท่ีท้ังสองฝายจะไม
ทําตามกันแลวยังพยายามท่ีจะตานเอาไวอีกดวย 
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Argyris2 กลาววา ความขัดแยง คือเหตุการณอันเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไมอาจยืนอยูในสถานะ
จํากัดสถานะหน่ึง ความขัดแยงเกิดจากความตองการท่ีตรงกันขามกันในขณะหน่ึง ความ
ขัดแยงอาจเกี่ยวกับความไมสามารถตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหน่ึงหรือเปนเพราะอยาก
ทําท้ังสองสิ่งในเวลาเดียวกัน”ความขัดแยงเปนกระบวนการทางสังคม ความขัดแยงเกิดข้ึน
เมื่อแตละฝายมีจุดมุงหมายท่ีไปดวยกันไมได และมีคานิยมท่ีแตกตางกัน ความแตกตางน้ี
มักเกิดจากการรับรูมากกวาท่ีจะเปนความแตกตางท่ีเกิดข้ึนจริงๆ  

ผลกระทบของความขัดแยงอาจเปนการสงเสริมการปฏิบัติงานในองคการควรจะมีการ
บริหารความขัดแยงใหเกิดผลดีท่ีสุด ความขัดแยงอาจจะมีประโยชนหรืออาจมีโทษข้ึนอยู
กับวิธีการบริหารในองคการท่ีดีท่ีสุดจะมีความขัดแยงในระดับท่ีเหมาะสมจะชวยกระตุน
แรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ความขัดแยงเปนสวนหน่ึงในองคการ ความ
ขัดแยงเปนของดีเพราะจะชวยกระตุนใหคนพยายามหาทางแกปญหาความขัดแยงอยาง
สรางสรรค ถือเปนการทดสอบความความสามารถของบุคคลหรือเพื่อประเมินบารมีและ
ความแข็งแกรงของบุคคล สําหรับผลทางดานลบของความขัดแยงทําใหเกิดความสับสน
ไมเปนระเบียบและยุงเหยิงกับระบบงานและสิ้นเปลืองท้ังความพยายามและทรัพยากรใน
การจัดการแกไข หากปลอยใหยืดเย้ืออาจเปนอันตรายตอหนวยงานและทําใหเกิดความ
เหน่ือยหนายสําหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  

วิธีจัดการกับความขัดแยงสามารถทําไดหลายวิธีท้ังน้ีข้ึนอยูกับสถานการณหรือสไตลในการ
บริหารของนักบริหาร สามารถแบงรูปแบบของการบริหารความขัดแยงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
จะใชการสรางสังคมปรองดองบนพื้นฐานแนวคิดสันติวิธีจําเปนตองหาทางออกในลักษณะ 
“ทางออกรวม”ภายใตแนวคิด” “ความแตกตางอยางสรางสรรคหรืองดงามในความ
แตกตางหลากหลาย” ผาน “พื้นที่สาธารณะเพื่อการสื่อสารอยางสรางสรรค” เพื ่อ
“สรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน” ในการลดโอกาสเสี่ยงของสภาพการ
เขาใจผิด คิดคลาดเคลื่อนท่ีจะกลายเปนโอกาสใหกับความขัดแยง และปดชองทางการ
ลุกลามอันจะนําไปสูความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการสรางความเขาใจในความ
แตกตางหลากหลาย เปนพลังในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาวิธีคิด (Paradigm 
Shift) ในการสรางสังคมปรองดองสมานฉันทพัฒนาสังคมสันติสุขในระยะยาว 

การสรางความปรองดองตามแนวทางสันติวิธี 
สําหรับการใหนิยามความหมายของคําวา “สันติวิธี” น้ันจะพบวามีนักวิชาการท้ังไทยและ
ตางประเทศหลายทานไดใหนิยามความหมายตามมุมมองและความถนัดทางวิชาการ 



3 
 

ของแตละทานไวหลากหลายแงมุม อาทิพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน1 ใหความหมายวา
สันติ คือ ความสงบเชนอยูรวมกันโดยสันติตรงกับคําภาษาอังกฤษวา“Peace” แปลไดวา
“ความสงบ” หรือ “ความสงบสุข” มหาตมะคานธี  นักสันติวิธี2 ชาวอินเดีย นําเสนอ
แนวทางการบริหารความขัดแยงตามหลักสันติวิธีที ่เรียกวา"อหิงสา"ภายใตแนวคิด
พื้นฐานของศาสนาฮินดูท่ีมีความหมายวาการหลีกเลี่ยงความรุนแรงและไมเบียดเบียน
เคารพในชีวิตผูอื่นหมายความถึงการควบคุมจิตใจไมใหเกิดความเกลียดชังอันจะนําไปสู
การตอสูท่ีใชกําลังและขยายตัวสูความรุนแรง 
ศาสตราจารยวินเซนต มาติเนซกูสมัน3นักปรัชญาดานสันติภาพชาวสเปนเสนอวาโดย
พื้นฐานมนุษยมี ศักยภาพในการสรางสรรคและทําลายหลักการสันติวิธีจะเปนวิธี ท่ี
สรางสรรคในการชวยใหมนุษยคิดและทําในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเองผูอื่นและ
สิ่งแวดลอมรอบตัวเพื่อจะสงผลดานสรางสรรคตอสังคมมนุษยในภาษาสเปนคําวา
สันติภาพ (Paz) คือความหลากหลายของสันติภาพในหลากหลายบริบทและรูปแบบของ
สันติภาพเพราะฉะน้ันสันติภาพน้ันเกิดจากการตื่นตัวของผูคนในแตละชุมชนที่จะสราง
สังคมแหงสันติสุขในบริบทของแตละชุมชนเอง 
สรุปความหมายของ “สันติวิธี” คือ แนวทางในการบริหารความขัดแยงซึ่งเปนวิธีท่ีใหผล
ลัพธในทางสรางสรรคหรือภาวะท่ีเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงสังคมในทางท่ีดีข้ึนบน
พื้นฐานแหงหลักการ “ไมใชความรุนแรงในทุกมิติ” การสรางสังคมปรองดองสมานฉันท 
จําเปนตองอยูบนเงื่อนไขของการบริหารความขัดแยงดวยสันติวิธีหรือการไมใชความ
รุนแรงเปนสําคัญ โดยมีเปาหมายเพื่อนําพาสังคมเขาสูสังคมสันติภาพ เปนสภาวะท่ีสังคมมี
ความสงบสุขปราศจากความรุนแรงผูคนมีสิทธิและเสรีภาพไดรับความเคารพในศักดิ์ศรี
ของความเปนมนุษย ปราศจากการเอารัดเอาเปรียบมีความยุติธรรม มีความสมดุล
ทางธรรมชาติอยางเปนรูปธรรม 

การมุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสิ่งท่ีไมเปนธรรมดวยแนวทางท่ีไมใชความรุนแรงบน
ฐานความคิดท่ีวาการไมใชความรุนแรงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด ดังน้ัน จึงจําเปนตองใหความสําคัญ
กับการสรางสังคมปรองดอง ตามหลักการสรางสันติวิธี4ดังน้ี 
1. การปองกันไมใหเกิดความขัดแยงผานการสรางสันติในจิตใจในระดับปจเจกบุคคล ไดแก 
การสงเสริมสันติวัฒนธรรมขันติธรรมความผอนปรนการลดอคติการเคารพในศักด์ิศรีความ
เปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน เปนตน 
2. การแกไขความขัดแยงบนพื้นฐานของการคลี่คลายความขัดแยงไปสูการชนะ-ชนะ
ดวยกันท้ังสองฝาย ผานการเปดชองทางการสื่อสารอยางสรางสรรคหรือการเจรจาอาจเปน
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การเจรจากันโดยตรงหรือเจรจาโดยฝายท่ีสามจะชวยทําใหคูกรณีออกจากตําแหนงหรือจุด
ท่ียืนอยูไปสูพื้นท่ีการรับรูใหมสามารถเจรจาแบบถอยทีถอยปฏิบัติตอกันได   
3. การเยียวยาหรือติดตามผลความขัดแยงเปดมุมมองในการรับฟงความรูสึกและทําความ
เขาใจกันและกันบนพื้นฐานการสรางความไววางใจและบรรยากาศแหงมิตรภาพจะชวยให
เกิดการคืนดีหรือคืนสันติสูจิตใจผลเสียท่ีเกิดจากความขัดแยงจะไดหมดไปรวมถึงการสราง
ความสัมพันธอันดีในระยะยาวผานการเปดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง
สรางสรรคซึ่งจะชวยสรางสันติภาพในระยะยาวตอไป 

แนวทาง 3 ข้ันตอนของการสรางความสามัคคีปรองดองในสังคม 
รายงานการวิจัยการสรางความปรองดองแหงชาติ5โดย สถาบันพระปกเกลา อางถึงแนวคิด
ของ Luc Huyseศาสตราจารยวิชาสังคมวิทยาและสังคมวิทยากฎหมาย ไดเสนอข้ันตอน
ตางๆของกระบวนการปรองดองไว 3 ข้ันตอน อธิบายไดวากระบวนการตางๆ ของการ
สรางความปรองดองอาจไมไดดําเนินการในลักษณะข้ันตอนเชนน้ีท้ังหมด          เพราะ
แตละสถานการณความขัดแยงอาจจะใชข้ันตอนการปรองดองท่ีแตกตางกันได ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 หยุดใชความรุนแรงเพื่อหยุดย้ังความหวาดกลัว (Replacing Fear by 
Nonviolent Coexistence)ท้ังน้ี เพื่อท่ีจะขจัดความเกลียดชังความเคียดแคนและความ
ทรงจําท่ีเจ็บปวดโดยข้ันตอนแรกสุดของการเดินทางสูความปรองดอง คือจะตองหยุดใช
ความรุนแรงทุกรูปแบบ 
ข้ันตอนท่ี 2 การสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจ (Building Confidence and 
Trust)หลังจากท่ีไดหยุดการใชความรุนแรงแลวรัฐบาลจะตองสรางความเช่ือมั่นและความ
ไววางใจในสังคมใหกลับคืนมาท้ังน้ีท้ังคูขัดแยงผูถูกกระทําและผูไดรับผลกระทบกับความ
ขัดแยงทางการเมืองจะตองสรางความไววางใจโดยอยูบนพื้นฐานของความเปนมนุษย
และสิทธิมนุษยชน 
ข้ันตอนท่ี  3  เอาใจเขามาใสใจเรา (Towards Empathy)การเอาใจเขามาใสใจเราคือการ
เขาใจถึงสาเหตุท่ีมาของความขัดแยงจากมุมมองของฝายตรงขามโดยผูถูกกระทํายินดีท่ีจะ
รับฟงเหตุผลของผูกระทําผิดและผูกระทําผิดก็พรอมท่ีจะรับรูความรูสึกเจ็บปวดของ
ผูถูกกระทําเพื่อหยุดย้ังความเกลียดชังและการแกแคนตอกัน 

วิเคราะหยุทธศาสตรการสรางความปรองดองในสังคมไทย 
ในชวงป 2559 คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เขามาบริหารจัดการประเทศ
ทามกลางความขัดแยงอยางรุนแรงของคนในชาติอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอนสงผล
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กระทบใหประเทศชาติเกิดความไรเสถียรภาพอันอาจเปนภัยรายแรงตอการดํารงอยูของ
คนในชาติตลอดจนกระทบตอผลประโยชนของชาติโดยรวม  ดวยพัฒนาการทาง
การเมืองของไทยท่ีผานมามีทิศทางท่ีนําสังคมไทยวิวัฒนไปสู วัฒนธรรมการเมืองท่ี
ประชาชนตองการมีสวนรวมตัดสินใจในนโยบายของรัฐมากข้ึนโดยเฉพาะการกระจาย
ความมั่งค่ังและอํานาจจัดการทรัพยากรสําคัญโดยประชาชนแสดงออกดวยการใชสิทธิทาง
การเมืองและเสรีภาพพลเมืองในการเลือกต้ังและการปกปองสิทธิของตนและชุมชนทองถ่ิน
ในขณะท่ีสังคมไทยกําลังอยูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง โดยท่ียังคงมีปญหาเชิงโครงสรางจากความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจสังคมและการ
เขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงโลกทัศนที่แตกตางกันของกลุมคนในสังคมเปนปจจัย
ผลักดันใหเกิดความแตกแยกทางความคิดระหวางคนในชาติกลุมตางๆในหวงท่ีผานมาการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองถูกขับเคลื่อนดวยกลุมคนท่ีมีเปาหมายสุดโตงทางการเมืองสงผลให
สภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนําไปสูความขัดแยงทางการเมืองและสังคมที่มีความ
รุนแรงและซับซอนมากข้ึน ตอกยํ้ากับการสื่อสารผานโลกยุคใหมท่ีเขาถึงกลุมคนในสังคม
อยางท่ัวถึง นําความเห็นตางเหลาน้ันไปสูความเคียดแคนชิงชังและกอใหเกิดการกระทําท่ี
รุนแรงระหวางกันมากข้ึนในสังคมไทย โดยท่ีมีปจจัยท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

1. มีความขัดแยงทางความคิดการเมืองการปกครองและการบริหารประเทศอยางรุนแรง 
จากระดับประเทศไปถึงครอบครัวคนในสังคมไทย 
2. การใชอํานาจการปกครองของผูบริหารประเทศท่ีกระทําอยูเดิมไมสามารถแกไขปญหา
ความขัดแยง ความแตกแยก และการกระทําผิดของกลุมตางๆไดอีกตอไป เปนการบ่ันทอน
อํานาจท่ีมีอยูตามกฎหมายใหลดนอยลงและหมดอํานาจไปในท่ีสุด 
3. การเลือกต้ังในรูปแบบเดิมไมไดรับการยอมรับ และมีการตอตานจากบุคคลหรือกลุม
บุคคลอยางกวางขวาง ถาดําเนินการเลือกต้ังตอไปในสถานการณเชนน้ี อาจเกิดปญหา
ความวุนวายไมจบสิ้น  
4. การชุมนุมทางการเมืองที่ตอเนื่องมาถึง 6 เดือน มีสาเหตุมาจากความขัดแยงทาง
ความคิด อุดมการณและตองการแสวงหาผลประโยชนทางการเมือง ตลอดระยะเวลา9 ปท่ี
ผานมา (วิกฤตการณการเมืองไทย พ.ศ. 2548–2553 และพ.ศ.2556–2557) สงผล
กระทบตอการใชชีวิตของประชาชนทุกหมูเหลา ทําใหประชาชนแตกความสามัคคี 
5. ปญหาทุจริตคอรัปช่ัน มีคดีความจํานวนมากอยูในช้ันศาล ยังรอกระบวนการยุติธรรม
ตัดสินคดีความท่ีเกิดข้ึน  
6. การบังคับใชกฎหมายปกติตอปญหาขางตน บังคับใชไมไดทุกกลุมทําใหเกิดความ
หวาดระแวงเกลียดชังกันในหมูประชาชนเปนวงกวางความเคลื่อนไหวของทุกฝาย
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โดยเฉพาะแกนนําท่ีมีความผิดตามกระบวนการยุติธรรม นําไปสูการยุยงปลุกปนแนวรวม    
ของฝายตนใหพรอมท่ีจะกระทําการใดๆ ตอฝายตรงขามดวยความรุนแรง 
7. การบริหารราชการแผนดินในหวงท่ีผานมาไมสามารถกระทําไดสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจของชาติ และกอปญหาความเดือดรอนตอประชาชนทุกระดับจนถึงรากหญา 
8. มีการลวงละเมิดสถาบันฯ ตามมาตรา 112 ท้ังทางลับและเปดเผย สรางความไมพอใจ
และเกลียดชังของประชาชนโดยรวมท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันฯ 
9. การปลุกระดมมวลชนที่มุงเอาชนะฝายตรงขามโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนของคน
สวนใหญทวีความรุนแรงและเปนไปอยางกวางขวางท่ัวประเทศปรากฏชัดวามีการจัดต้ัง
และใชกองกําลังติดอาวุธเพื่อปฏิบัติการอยางรุนแรงตอฝายตรงขามของตนโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของประชาชนผูบริสุทธ์ิ   

ภายหลังการเขามาควบคุมสถานการณโดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ทําให
สังคมกลับสูสภาวะปกติ และสามารถลดความขัดแยงทางสังคมไดอยางมาก แตยังมีกระแส
คลื่นใตนํ้าโดยกลุมบุคคลท่ีพรอมจะทําใหเกิดความขัดแยงข้ึนมาอีกคร้ัง อยางไรก็ตาม
รัฐบาลไดมีนโยบายเพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยงขึ้นอีกเปดโอกาสใหประชาชนทุก
ภาคสวนมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินดวยการระดมความคิดเห็นแลวนําเสนอ
แนวทางปรองดองสมานฉันทใหแกรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.) เพื่อ
เปนขอมูลประกอบในการกําหนดแนวนโยบายดานการสรางความปรองดองในสังคมอยาง
ย่ังยืนตอไป 

แนวทางการดําเนินการท่ีรัฐบาลไดดําเนินการอยางไดเห็นผลชัดเจน เพื่อแสวงหาขอมูล
และเขาถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกระดับเปนกลไกสําคัญ มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ชุด
ปฏิบัติการปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูประดับจังหวัดทั่วประเทศลงปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีเพื่อรวบรวมขอเสนอจากประชาชนทุกภาคสวนเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางความ
ปรองดองสมานฉันท รายงานมายังศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป(ศปป.กลาง) เพื่อ
รวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนสรุปวิเคราะหกําหนดเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาความตองการและขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเสนอใหรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ (คสช.) และสวนราชการท่ีเกี่ยวของไดรับทราบและดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม  

การสรางความปรองดองและสมานฉันทของคนในชาติ มีความจําเปนท่ีจะตองให
ความสําคัญกับการสรางภูมิคุมกันในมิติตางๆ เพื่อใหคนในชาติเกิดความสามัคคีปรองดอง
สมานฉันทอยางแทจริง นําไปสูการอยูรวมกันอยางเปนปกติสุขทามกลางบรรยากาศของ
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ความไวเน้ือเช่ือใจระหวางกันอยางยั่งยืน สามารถใชโอกาสที่เกิดขึ้นเพิ่มภูมิคุมกันของ
คนในสังคมใหสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ของบริบทโลก และพัฒนาการทาง
การเมืองและสังคมท่ีจะเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางเหมาะสมและย่ังยืนสอดคลองกับ
คานิยมหลักของชาติ 12 ประการ และผลประโยชนแหงชาติ 8 ประการ ตามท่ีปรากฏให
คนในสังคมไดรับรูโดยท่ัวไป หลักการสรางความสามัคคีปรองดองจะตองใหคนใน
สังคมไทยทุกภาคสวนรวมกันแกไขปญหาและปรับเปลี่ยนวิกฤตการณดวยการรวม
สรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงความปรองดองสมานฉันท เสริมสรางแนวความคิด
ในการเคารพความแตกตางทางความคิดความแตกตางในบริบทของวัฒนธรรม เช้ือชาติ 
ศาสนา รวมกันฟนฟูกระบวนการหลอหลอมคุณธรรมและ จริยธรรม การเสียสละเพื่อ
สวนรวมและจิตสํานึกสาธารณะ ประกอบกับการเสริมสรางวัฒนธรรมแหงสันติวิธีท่ีต้ังอยู
บนพื้นฐานของหลักคุณธรรมรวมกันสรางชุมชนเขมแข็งท่ีมีความพรอมมีสวนรวมและมี
ศักยภาพในการจัดการกับปญหาขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตนเองเพื่อยุติปญหา
ความขัดแยงรุนแรงของประเทศชาติไดอยางย่ังยืน 

สําหรับการสรางความปรองดองในสังคมต้ังอยูบนฐานแนวคิดของความยุติธรรมในระยะ
เปลี่ยนผานและการอยูรวมกันบนความแตกตาง เพื่อยุติความรุนแรง ลดความเกลียดชัง
แตกแยก สรางความไววางใจและฟนคืนความสัมพันธระหวางกลุมคนท่ีเคยขัดแยงกัน
รุนแรง และนําไปสูสังคมปรองดองของผูคน ท่ีมีความแตกตางไมวาจะเปนทางความคิด
ความเชื่อ ชาติพันธุ วัฒนธรรม หรือสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ สามารถอยูรวมกันได
อยางสันติ เมื่อสังคมเกิดการใชความรุนแรงและนํามาสูความสูญเสียมีการจัดการกับความ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึนน้ันอยางไร จะใชวิธีการใดบางในการกาวขามพนความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน การ
นํากระบวนการยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผานจึงถูกนํามาใชในการอยูรวมกันอยางสันติ เปน
แนวทางหน่ึงท่ีนํามาใชเพื่อเปลี่ยนผานไปสูสังคมท่ีพึงปรารถนาสามารถอยูรวมกันไดอยาง
สันติ บนพื้นฐานวาจะจดจําหรือลืมเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และมาตรการในการลงโทษ
ผูกระทําผิดหรือเนนการเยียวยาผูเสียหายความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผาน (Transitional 
Justice) หยุดใชความรุนแรงเพื่อหยุดย้ังความหวาดกลัว ความเกลียดชัง ความเคียดแคน 
และความทรงจําท่ีเจ็บปวด จะตองหยุดใชความรุนแรงทุกรูปแบบการสรางความปรองดอง
จะตองยึดหลักการสําคัญ6คือ  
1. การเปดเผยความจริง (Truth) ใหความสําคัญกับความจริงท้ังในฐานะเคร่ืองมือหรือ
เปาหมายของสังคมสมานฉันทเพื่อสรางสันติภาพท่ีย่ังยืนขณะเดียวกันก็หาหนทางให
สังคมไทยตระหนักถึงการเปดเผยความจริงน้ันดวย  
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2. ความยุติธรรม(Justice) ใหความสําคัญกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative 
Justice) ดวยการสงเสริมแนวคิดวิเคราะหในสังคมไทย ใหเรียนรูวิธีการมองปญหา
ความรุนแรงในบริบทเชิงโครงสรางและวัฒนธรรม ใหเล็งเห็นคนบริสุทธ์ิกลุมตางๆ ที่ตก
เปนเหย่ือของความรุนแรง  
3. ความพรอมรับผิด (Accountability) สงเสริมระบบและวัฒนธรรมความพรอมรับผิดใน
ระบบราชการทุกระดับ  
4. การใหอภัย ในกรณีการปฏิบัติท่ีผิดพลาดโดยรูเทาไมถึงการณของคูกรณี 
5. การเคารพความหลากหลายทางศาสนาวัฒนธรรม ใหความสําคัญกับขันติธรรมในฐานะ
คุณคาทางการเมือง การเรียนรูศาสนาตางๆท่ีดํารงอยูในประเทศไทย 
6. ถือสันติวิธีเปนทางเลือกในการเผชิญความขัดแยง   
7. การเปดเผยพื้นที่ใหความทรงจําที่เจ็บปวดดวยการเปดพื้นที่ใหขอมูลเหลานั้นเปน
สวนหน่ึงของประวัติศาสตรทองถ่ิน  
8. มุงแกปญหาในอนาคตดวยจินตนาการท่ีมีความเปนไปไดและเห็นพองรวมกัน  
9. การยอมรับความเสี่ยงเปนเงื่อนไขสายสัมพันธระหวางมนุษยบนฐานแหงความไววางใจ
อันเปนคุณลักษณะสําคัญของแนวความคิดสมานฉันท  

สาระสําคัญของนโยบายการสรางความปรองดองสมานฉันทของรัฐบาล 
นโยบายสําคัญของรัฐบาล คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรีแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันศุกรท่ี 12 กันยายน 2557 โดยท่ี 
มาตรา 19 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) ไดกําหนดหนาท่ีของ
รัฐบาลไว 3 ประการ คือ 1) การบริหารราชการแผนดิน 2) การดําเนินการใหมีการปฏิรูป
ในดานตางๆ และ3) การสงเสริมความสามัคคีและความสมานฉันทของประชาชนในชาติ 
รัฐบาลมีนโยบายสําคัญในเร่ืองตางๆ 11 ดาน ในนโยบายท่ี 3การลดความเหลื่อมล้ําของ
สังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ ความเหลื่อมล้ําในสังคมเปนสาเหตุ
หน่ึงของปญหาความขัดแยงและความเดือดรอนท้ังหลายของประชาชน ตอมาไดกําหนดไว
ในรัฐธรรมนูญฉบับพุทธศักราช 2560 
ยุทธศาสตรการสรางความปรองดองและสมานฉันท7ของคนในชาติกําหนดไว ประกอบดวย 
วิสัยทัศน  
ประเทศไทยมีเสถียรภาพและเปนปกแผนประชาชนมีภูมิคุมกันสามารถดํารงชีวิตอยู
อยางมั่นคงปลอดภัย ภายใตความเห็นตางอยางสรางสรรค ประเทศมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและย่ังยืน 
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พันธกิจ 
1. การสรางความเขาใจระหวางกันมากข้ึนโดยเฉพาะคูกรณี หรือกลุมท่ีมีความเห็นตาง
อยางสรางสรรค ดวยการเพิ่มชองทางในการพูดคุย เพื่อการทําความเขาใจ และนําแนวคิด
ตางๆ มาสูการบูรณาการสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
2. การสรางความเปนธรรมในสังคม มีการรับรูและเช่ือมั่นยอมรับในกติกาของสังคมมีจิต
สาธารณะในการรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองรวมกันการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทสรางสังคมท่ีมีคุณภาพและย่ังยืน 
3. สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการแสวงหาทางออกในทุกมิติยกระดับการ
ดําเนินการเปนวาระแหงชาติ ใหทุกคนมีความตระหนักรูสูการมีจิตสํานึกในหนาท่ีพลเมือง
ของรัฐ เห็นประโยชนของสังคมโดยรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
4. สรางภูมิคุมกันใหกับคนในสังคม มีวิจารณญาณในการใชปญญาพิจารณาเหตุและผลใน
การไตรตรองขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมโดยรวมตลอดจนสรางเสริมให
เกิดความเช่ือมั่นในสันติวิธีในการอยูรวมกันไดบนความเห็นตางอยางสรางสรรค 
5. พัฒนาคุณภาพคนไทยใหเปนสังคมท่ีมีความรูคูคุณธรรม สรางโอกาสใหมีการเรียนรู
ควบคูคุณธรรมตลอดชีวิต คนในสังคมมีความเขมแข็งท้ังทางดานรางกายและจิตใจ มีวินัย
และนิยมชาติ สามารถรูเทาทันและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ อยางย่ังยืน 
เปาประสงค 
เสริมสรางความปรองดองและสมานฉันท โดยลดและยุติปญหาขอขัดแยงสรางความมั่นคง
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การรับรูปญหาและเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
กลยุทธท่ี 1 การคนหาความจริงและเยียวยา 
  - การขับเคลื่อน 
 1) ยกระดับยุทธศาสตรการสรางความปรองดองสมานฉันทของคนใน
ชาติเปนวาระแหงชาติ เพื่อระดมทรัพยากรท้ังมวลของชาติมารวมดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายของยุทธศาสตรโดยเร็ว 
 2) คนหาผูกระทําผิด และแยกแยะผูกระทําผิดทางการเมืองและแนว
รวมมวลชนออกจากผูกระทําผิดตามกฎหมายอาญาและกลุมแกนนําอยางเปนรูปธรรม 
 3) เยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความขัดแยงตามความ
เหมาะสมอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
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  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) ยุทธศาสตรการสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในชาติเปน
วาระแหงชาติ 
 2) สามารถแยกแยะผูกระทําผิดทางการเมืองและแนวรวมมวลชนออก
จากผูกระทําผิดตามกฎหมายอาญาและกลุมแกนนําอยางเปนรูปธรรม อยางนอยรอยละ 
80 ของคดีความท้ังหมด 
 3) ผูไดรับผลกระทบตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณความขัดแยง
ที่ผานมามีความพึงพอใจจากกระบวนการเยียวยาของรัฐอยูในระดับมากไมนอยกวา
รอยละ 80 ของผูตอบแบบสํารวจซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบและผูมีสวนเกี่ยวของ 

กลยุทธท่ี ๒ สรางชองทางใหเกิดการพูดคุย (Dialogue) กันอยางสรางสรรค 
  - การขับเคลื่อน 
 1) สรางชองทางใหประชาชนไดพูดคุย (Dialogue) แลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นอยางกวางขวาง ทามกลางบรรยากาศฉันทมิตร บนเจตจํานงท่ีตองการแสวงหา
ทางออกรวมกันอยางสรางสรรค  
 2) สรางโอกาสใหคนในระดับแกนนําของทุกกลุมไดพูดคุย (Dialogue) 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางกวางขวาง ทามกลางบรรยากาศฉันทมิตรบนเจตจํานงท่ี
ตองการแสวงหาทางออกรวมกันอยางสรางสรรค และนําสรุปเปนแนวทางใน
กระบวนการปรองดอง 
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 ประชาชน มีทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง และทางสังคมอยูในระดับดี
ข้ึน โดยวัดจากทัศนคติเชิงบวกตอการเมืองและทางสังคม อยูในระดับมาก ไมนอยกวารอย
ละ 80 ของกลุมตัวอยาง 
กลยุทธท่ี 3เสริมสรางการมีสวนรวมในการปรองดองและสมานฉันทของคนในชาติ 
  - การขับเคลื่อน 
 1) การสงเสริมสนับสนุนใหสื่อมวลชนทุกแขนงเผยแพรขอมูลท่ีถูกตอง 
 2) สรางกระบวนการมีสวนรวมทุกรูปแบบ ในการนํามาซึ่งการพูดคุยเชิง
สมานฉันท ลดและขจัดเงื่อนไขท่ีจะนํามาซึ่งชนวนเหตุของความขัดแยง 
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนเชิงลบ มีปริมาณไมเกินรอยละ 
10 ของการนําเสนอขอมูลขาวสารท้ังหมด 
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 2) ผูเขารวมกิจกรรมเพื่อการปรองดองและสมานฉันทมีจํานวนไมนอย
กวารอยละ 80 ของเปาหมายท่ีต้ังไว 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการปรองดองและ
สมานฉันทในสังคมไทย  
กลยุทธท่ี 1การเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการปรองดองและสมานฉันท 
  - การขับเคลื่อน 
 1) เพิ่มประสิทธิภาพองคกรในการขับเคลื่อนการปรองดองและ
สมานฉันท ในดานการบริหารจัดการ กํากับดูแล ติดตาม และประเมินผลใหการดําเนินการ
สรางความปรองดองและสมานฉันทสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 
 2) จัดเตรียมแผนการปฏิบัติตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาซึ่งมิได
กําหนดไวในแผนงาน นําไปสูการทําผิดกฎหมาย เสี่ยงตอการสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน รวมถึงการกระทําหรือมีพฤติการณท่ีอาจจะนําไปสูความไมสงบ  
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) กระบวนการในการปรองดองและสมานฉันทไดรับการขับเคลื่อนไป
ตามแผนยุทธศาสตรฯ อยางเปนรูปธรรม โดยวัด/ประเมินผลจากความคืบหนาตาม
แผนงานโครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของแผนงานโครงการ 
 2) เจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขารับการฝกอบรมเพื่อปฏิบัติตามแผนการ
ปฏิบัติตอเหตุการณเฉพาะหนา ไมนอยกวารอยละ 70 
กลยุทธท่ี 2สรางการยอมรับความเห็นตางอยางสรางสรรครูหนาท่ี มีวินัย แกไขปญหา 
ดวยสันติวิธี 
  - การขับเคลื่อน 
 1) สรางความรู ความเขาใจในประชาธิปไตยใหคนในชาติอยางอารยะ 
ปลูกฝงจิตสํานึกใหคนไทยรูหนาท่ีพลเมืองท่ีดีของชาติ เปนผูมีวินัยอยางเขมขนในภาคสวน
ของสังคมดวยการรวมกันสรางเสริมวินัยทุกรูปแบบอยางจริงจัง และสรางความตระหนักรู
ในการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง แตไมนําไปสูความแตกแยกขัดแยงหรือความรุนแรง 
 2) สรางกิจกรรมเพื่อสื่อใหเห็นถึงความปรองดองของชาติท่ีคนในชาติ
ตองรวมกัน 
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) ประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ในระดับมาก ไมนอยกวารอยละ 70 ของผูตอบ
แบบสอบถาม     
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 2) มีการรวมกลุมเพื่อประกอบกิจกรรมทางการเมือง และสังคมในทาง
สรางสรรคที่บงบอกถึงความเปนพลเมืองดีของชาติและความมีวินัยตามแผนการ
ดําเนินงานในระดับพื้นท่ี รอยละ 80 

วิเคราะหแนวทางการสรางความปรองดองของสังคมไทย8 
1. การจัดการความขัดแยงทางการเมือง จะเห็นไดวาผูนําฝายตางๆมองวาการจัดการความ
ขัดแยงทางการเมืองสามารถทําได โดยการกําหนดนโยบาย  และออกกฎหมาย
พระราชบัญญัติดานความมั่นคงแหงชาติ และพระราชกําหนดในหวงสถานการณฉุกเฉิน 
สวนใหญใชในการจัดการกับประชาชนท่ีออกมาชุมนุมตอตานรัฐบาลโดยไมมีการ
เตรียมการปองกันความขัดแยงหรือมีการกําหนดนโยบายปองกันในเชิงรุก แตเปนการออก
นโยบายในการรับมือกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
2. คุณลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยงทางการเมืองในปจจุบัน 
พบวาตองมีคุณลักษณะเดน (Trait Theory)คือ ความฉลาดทางปญญา(Intelligence) 
ความมั่นใจในตัวเอง (Self-confidence) อํานาจการตัดสินใจ(Determination) ประพฤติอยู
ในคุณธรรมจริยธรรม (Integrity) และการเขาสังคม(Sociability)ท้ังหมดอยางครบถวนแต
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ อํานาจการตัดสินใจและการประพฤติอยูในคุณธรรมจริยธรรม 
(Integrity) เพราะท่ีผานมาบางรัฐบาลถูกมองวาเปนรัฐบาลนอมินี 
3. ระดับทักษะการแกปญหาในการจัดการความขัดแยงของผูนําอยูในระดับปานกลาง 
เพราะสวนใหญจะมีการมอบหมายจัดต้ังหนวยงานท้ังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีและหนวยงาน
เฉพาะกิจใหเขามารับผิดชอบปญหามากกวาผูนําเปนผูกําหนดนโยบายหรือลงมาแกไข
ปญหาดวยตนเอง 
4.พฤติกรรมในการจัดการความขัดแย ง ท่ีผานมา ท้ัง  5  ดาน คือ  การเอาชนะ 
(Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) 
การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และการยอมให (Accommodation) พบวาสวนใหญลักษณะ
พฤติกรรมเปนรูปแบบการเอาชนะกันของฝายตางๆ สวนรูปแบบการประนีประนอม ไม
สามารถจะนํามาใชไดในดานของรูปแบบการยอมใหบางเปนสวนนอย จึงสงผลให
ความขัดแยงไดขยายตัวลุกลาม 
5.ปญหาในดานความไววางใจในตัวผูนําสงผลกระทบมากทําใหแตละฝายไมสามารถเจรจา
กันได ความขัดแยงจึงไดขยายตัวลุกลามจนทําใหไมสามารถนําวิธีการเดิมท่ีเคยใชแกไข
ความขัดแยงทางการเมืองไทยในอดีตท่ีผานมา ปญหาความขัดแยงจึงยังคงอยูซึ่งผูนําที่มี
บทบาทหลักคือนายกรัฐมนตรี เปนผูที ่ถูกมองวาเปนคนสําคัญที่จะใชอํานาจในการ
ตัดสินใจเพื่อดําเนินการจัดการความขัดแยงทางการเมือง 
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 6. แนวทางในการดําเนินนโยบายและการใหความรวมมือแกไขปญหาท่ีสามารถแกไข
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองในปจจุบัน โดยมองจากโครงสรางการแปลงรูปของพื้นท่ี
สา ธา รณะThe Structural transformation of the Public 
SphereJürgenarbermas (1991)  คือ ควรมีการออกนโยบายในการจัดการความขัดแยง
ทางการเมืองโดยแยกระหวางกลุม คือ กลุมนักการเมือง กลุมผูนําหรือแกนนําทางการ
เมือง และประชาชนผูรวมชุมนุม โดยกําหนดนโยบายจากการใหประชาชนเขามามีสวน
รวม มีพื ้นที่สาธารณะของการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือการใหขอมูลยอนกลับจากภาค
ประชาชนสูรัฐ โดยการกําหนดโครงสรางนโยบายเพื่อใหเกิดสังคมของพื้นที่สาธารณะ 
(social structure of the public sphere) รวมถึงตองกําหนดบทบาททางโครงสราง
การเมืองและความเปนกลางโดยสรางชองทางการสื่อสาร ท้ังน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางสังคมของพื้นท่ีสาธารณะ (The Social-Structural Transformation of the 
Public Sphere) จากเดิมที่เคยมีอยูสวนการเปลี่ยนแปลงของบทบาททางการเมือง
ของพื้นท่ีสาธารณะ(The transformation of the Public Sphere's Political Function)
ควรสรางความรวมมือกับสื่อของชุมชนอีกทางหน่ึง เพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่อง
ของการกําหนดนโยบายการจัดการความขัดแยงทางการเมือง 

การดําเนินเรงรัดการขับเคลื่อนการสรางความปรองดองในสังคมไทย 

ปจจุบันความขัดแยงอาจมีเกิดข้ึนในพื้นท่ีอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 
และท่ีผานมากระทรวงมหาดไทยไดสั่งการใหจังหวัด/อําเภอไดช้ีแจงทําความเขาใจแกไข
ปญหากับประชาชนในพื้นท่ีและติดตามสถานการณอยางใกลชิดการขับเคลื่อนหวงตอไป
จะใหความสําคัญเพื่อสรางบรรยากาศสนับสนุนกระบวนการปฏิรูปและการบริหารราชการ
แผนดินรวมท้ังดําเนินการสรางความปรองดองสมานฉันทอยางตอเน่ืองเพื่อลดความขัดแยง
และปองกันไมใหเกิดความขัดแยงข้ึนใหมดวยการใหประชาชนทุกภาคสวนไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและตกผลึกแนวความคิดตามกรอบการปฏิรูปประเทศไทย
ทั้ง 11 ดาน จะดําเนินการติดตามประเมินผลทัศนคติประชาชนทุกภาคสวนและองคกร
ตางๆในสังคมท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศและการบริหารงานของภาครัฐยังคงไวซึ่งกลไก
ในการรวบรวมขอมูลรับทราบปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนเพื่อ
นําไปสูการแกไขไดอยางรวดเร็วเกิดความปรองดองอยางย่ังยืนตอไป 

ขอพิจารณาจากการศึกษาวิจัยการดําเนินการในระยะตอไปการดําเนินงานตามแผนงาน
โครงการตางๆ และรวมแกไขปญหา/ขอรองเรียนตางๆจากประชาชนเพื่อใหบรรลุผล
สัมฤทธ์ิการสรางความปรองดองในสังคมไทย ดังน้ี 
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1. การเสริมสรางใหเกิดเครือขายสมานฉันททุกระดับ กําหนดหนาท่ี ขอบเขต และความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจน เพื่อการปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค กําหนดใหมีเครือขาย/
ดําเนินการใหความรวมมือของภาคี/เครือขายในการสรางความสมานฉันทโดยใชพื้นท่ี
ตําบลเปนฐาน โดยรวมกันสราง/ออกแบบ การปรองดองสมานฉันทในตําบล พรอมท้ัง
กําหนดองคประกอบของเครือขายปรองดองระดับตําบล 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานของภาคีเครือขายดังกลาวในการเขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการในทุกมิติท่ีเกี่ยวของ เสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในแตพื้นท่ี 
3. การบริหารจัดการแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยเปดโอกาสใหระดมความคิดเห็น 
วิเคราะหสภาพปญหาประเทศ จังหวัด ตําบล และหมูบานของตนเอง 
4. มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายท่ีตองการ (Goals) ความสมานฉันทและแนวทางท่ีจะ
ไปถึงเปาหมายหรือยุทธศาสตรตําบล เชน การรวมกันจัดทําวิสัยทัศนสมานฉันท กําหนด
พันธกิจท่ีตองทํารวมกัน การประเมิน ติดตามหรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน การหา
งบประมาณ/แหลงงบประมาณ หรือระยะเวลาท่ีตองดําเนินการรวมกันปฏิบัติตามขอตกลง
ท่ีกําหนดในยุทธศาสตรระดับตําบล 
5. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว ขอตกลงท่ีกําหนดในยุทธศาสตรตําบล/
และการปรับปรุงการดําเนินงานและรายงานผลการปฏิบัติใหทราบเปนระยะตอเน่ือง 

การใชแนวทางสันติวิธีในการสรางความปรองดองของสังคมไทย 

ประเทศไทยกําลังปรับตัวในหลายๆ ดานท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงระบบ
วัฒนธรรม กฎหมาย วิธีคิดกอใหเกิดปญหาความขัดแยงรัฐบาลไดปรับเปลี่ยนบทบาทจาก
ผูปกครองเปนผูจัดการเพื่อการอยูรวมกัน ในอดีตสงัคมไทยมีความขัดแยงแตสามารถแกไข
ปญหาความขัดแยงโดยแนวทางสันติ การศึกษาการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีผานมาใน
อดีตเปนการเรียนรูวิธีคิด ทัศนคติและวิธีจัดการกับปญหาเพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวาการสรางความปรองดองในสังคมไทย โดยใชแนวทางใน
เร่ืองการบริหารความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี ภายใตวาทกรรม“แตกตางแตไม
แตกแยก” ดําเนินการใหเปนรูปธรรมผาน“ชองทางการสื่อสารหรือพื้นท่ีสาธารณะ”ควบคู
ไปกับ“การสื่อสารอยางสรางสรรค”เพื่อปดพื้นท่ีการของใชความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
โดยท่ีชองทางการสื่อสารหรือพื้นท่ีสาธารณะน้ีควรเปนพื้นท่ีของชีวิตสังคมท่ีเปดกวางใหแก
ทุกคนเพื่อเขามารวมกันสราง “ความคิดเห็นสาธารณะ”และอาจเปนพื้นท่ีท่ีเช่ือมโยงสังคม
กับรัฐเปนพื้นท่ีท่ีผูคนในสังคมมารวมกันทําหนาท่ีวิพากษวิจารณและควบคุมการทํางาน
ของรัฐท่ีเปดโอกาสใหทุกฝายไดบงบอกระบายความรูสึกท่ีตองการจะแสดงออกหรือ
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เรียกรอง (Express) และดําเนินการผลักดันเคลื่อนไหวใหเกิดการแกไขปญหาหรือใหบรรลุ
เปาหมายทางการเมืองของตนไดอยางสันติภายใตหลักการท่ีสําคัญท่ีสุด คือการแลกเปลี่ยน
วาทกรรมกันในเชิงวิพากษอยางเสรีผานการใชหลักเหตุผลซึ่งเปนเกณฑกลางไมใชเหตุผล
ของฝายใดฝายหน่ึงอีกตอไป 

การรวมรับฟงปญหาซึ่งกันและกันดวยการฟงอยางต้ังใจ (Active Listening)จะสราง
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันพรอมกับการปรับปรุงความสัมพันธระหวางกันซึ่ง
เปนการสื่อสารท่ีปราศจากความรุนแรงโดยไมถูกปดกั้นกดทับดวยการครอบงําหรือ
ความสัมพันธเชิงอํานาจเมื่อพื้นท่ีการใชสันติวิธีถูกเปดกวางกลุมท่ีตองการเรียกรอง
แสดงออกจะมองเห็นถึงความเปนไปไดในการหาทางออกท่ีตองการโดยมิตองใชความ
รุนแรงเปนเคร่ืองมือหมายถึงบรรยากาศทางการเมืองและสังคมแหงการรับฟงกันและกัน
ไดเร่ิมท่ีจะเกิดข้ึนและภายใตบรรยากาศดังกลาวเทาน้ัน ท่ีจะเปนสภาพแวดลอม       ท่ี
เอื้อใหทุกฝายเดินเขาสูทิศทางของการพิจารณาหาทางออกท่ีเปนไปไดรวมกันรวมถึง       
การบูรณาการแนวคิดการบริหารความขัดแยงท่ียืดหยุนตามสถานการณความขัดแยงท่ี
ซับซอนมากข้ึนมีเปาหมายท่ีปฏิเสธการยุติความขัดแยงโดยวิธีการรุนแรงดวยการสรางและ
พัฒนาระบบความสัมพันธรวมถึงการสรางสันติสุขในสังคมผานการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันในพื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหทุกคนสามารถดํารงอยูในสภาพความเปนจริงแหงโลกของ
ความขัดแยงไดอยางสันติและสงผลถึงสังคมปรองดองสมานฉันทไดอยางเปนรูปธรรมใน
ระยะยาวตอไป 

ขอสรุปท่ีสําคัญของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ีต้ังไว คือ 
ศึกษาเงื่อนไขที่นําไปสูปญหาความขัดแยงในสังคมไทยและศึกษากระบวนการ กลไก
การสรางความปรองดองของสังคมไทย รวมทั้งศึกษาแนวทางการสรางความปรองดอง
ของสังคมไทย พบวา กระบวนการทํางานเชิงบูรณาการสรางความปรองดองของสังคมไทย
จะตองเนนหนักในเร่ืองของการลดและยุติปญหาขอขัดแยงตามแนวทางท่ีสําคัญ 2 
แนวทาง ประกอบดวย แนวทางท่ีหน่ึง คือ การรับรูปญหาและเสริมสรางการมีสวนรวม
ของประชาชนและแนวทางท่ีสอง คือ การเพิ่มกลไกขับเคลื่อนการปรองดองและ
สมานฉันทในสังคมไทย   
 
 
 
 
ขอเสนอแนะในการสรางความปรองดองในสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
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1.สรางความเขาใจระหวางกันมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเห็นตางอยางสรางสรรค 
ดวยการเพิ่มชองทางการพูดคุยเพื่อการทําความเขาใจสูการบูรณาการสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม 
2. สรางความเปนธรรมในสังคม มีการรับรูและเช่ือมั่นยอมรับในกติกาของสังคมมีจิต
สาธารณะในการรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองรวมกันสรางความปรองดองอยาง
ย่ังยืน 
3. สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการแสวงหาทางออกในทุกมิติยกระดับการ
ดําเนินการเปนวาระแหงชาติ ใหทุกคนมีความตระหนักรูสูการมีจิตสํานึกในหนาท่ีพลเมือง
ของรัฐเห็นประโยชนของสังคมโดยรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
4. สรางภูมิคุมกันใหกับคนในสังคม มีวิจารณญาณในการใชปญญาพิจารณาเหตุและผลใน
การไตรตรองขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมตลอดจนสรางเสริมใหเกิด
ความเช่ือมั่นในสันติวิธีในการอยูรวมกันไดบนความเห็นตางอยางสรางสรรค 
5. สรางคุณภาพคนไทยใหเปนสังคมท่ีมีความรูคูคุณธรรม สรางโอกาสใหมีการเรียนรูควบคู
คุณธรรมตลอดชีวิต คนในสังคมมีความเขมแข็งท้ังทางดานรางกายและจิตใจ มีวินัยและ
นิยมชาติ สามารถรูเทาทันและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ อยางย่ังยืน 
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