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กรณีศึกษาการพัฒนาศักยภาพก าลังพลบรรจุใหม่ มณฑลทหารบกที่ 24 
Case Study Development of New Recruitment Personnel Potential 

24th Military Circle 

 
จากสภาพแวดล้อมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการรักษาผลประโยชน์แห่งชาตินั้น  
แนวโน้มการใช้ก าลังทหารในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างประเทศ มีแนวโน้มลดลง 
ก าลังทหารแปรความส าคัญไปสู่การแสดงศักยภาพของทุกประเทศ เพื่อเพิ่มอ านาจการ
เจรจาต่อรอง  วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   รวมถึงโอกาส
ทางการศึกษา และการเข้าถึงความรู้ข้อมูลข่าวสารขยายขอบเขตอ านวยความสะดวกมากขึ้น  
ประเทศไทยก็ได้รับผล และได้มีการพัฒนาระบบส่วนราชการของประเทศไทย รวมถึง
กระทรวงกลาโหมและกองทัพบก ท่ีไดม้ีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างให้มีความทันสมัย และ
การพัฒนาการบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงด้านค่าตอบแทนก าลังพล 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ท้ังจากภายในและภายนอกประเทศนั้น  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดในช่วงท่ีผ่านมา  ท่ีมีเป้าหมาย
ลดก าลังพลท่ีสูงอายุซึ่งต้องใช้งบประมาณค่าตอบแทนท่ีสูง ทดแทนด้วยก าลังพลบรรจุใหม่ซึ่ง
ใช้งบประมาณค่าตอบแทนท่ีน้อยกว่า ท าให้หน่วยต่างๆ มีก าลังพลท่ีเข้าร่วมโครงการ
เกษียณอายุก่อนก าหนดมาก      และได้มีการเลื่อนก าลังพลขึ้นทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง  
แล้วรับบรรจุก าลังพลใหม่ทดแทนในต าแหน่งท่ีว่างขั้นต่ าสุดของทุกหน่วย หรือในต าแหน่ง
พนักงานราชการ  มณฑลทหารบกท่ี 24 ก็มีก าลังพลท่ีเกษียณอายุราชการท้ังวาระปกติ และ
ตามโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด ตามนโยบายของกองทัพบกในห้วงท่ีผ่านมา 
และได้ปรับย้ายก าลังพลภายในหน่วยเลื่อนต าแหน่งขึ้นทดแทน ท าให้มีต าแหน่งภายในหน่วย
ท่ีว่าง ซึ่งมณฑลทหารบกท่ี 24 ไดป้ฏิบัติตามระเบียบกองทัพบก ในการบรรจุก าลังทดแทน 
และได้รับอนุมัติให้สอบคัดเลือกบรรจุก าลังพลใหม่ทดแทน   โดยก าลังพลท่ีผ่านการสอบ
คัดเลือกเหล่านี้ได้มาจาก ทหารกองหนุนหรือบุคคลท่ัวไปท่ีมีคุณวุฒิตามเกณฑ์ท่ีกองทัพบก
ก าหนด ซึ่งก าลังพลดังกล่าวนี้ มีความรู้ความสามารถในทางการศึกษาตามคุณวุฒิของ
กระทรวงศึกษาธิการ  แต่ยังไม่มีความพร้อมพ้ืนฐานด้านการทหารตามระเบียบกองทัพบกท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงานใน มณฑลทหารบกที่ 24 กล่าวคือ 
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1. การจัดหน่วยของกองทัพบก  โดยเฉพาะหน่วยเหนือ   หน่วยข้างเคียง  
หน่วยรอง หน่วยสนับสนุน หน่วยรับการสนับสนุนของมณฑลทหารบกท่ี 24 

2. กฎ ระเบียบ วินัย ของกองทัพบก 
3. ระเบียบงานสารบรรณของกองทัพบก 
4. อุดมการณ์ทหารกองทัพบก 

 
มณฑลทหารบกท่ี 24 เป็นหน่วยรองของ กองทัพภาคท่ี 2 มีภารกิจในการบังคับบัญชาก าลัง
ประจ าถิ่นของกองทัพบก ตามท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด รักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี 
รวมท้ังการศาลทหาร การคดี การช่วยด าเนินการคุ้มครองพยานในคดีอาญา และการเรือนจ า 
ด าเนินการสัสดี การเกณฑ์ช่วยราชการทหารและการระดมสรรพก าลังในเขตพื้นท่ี   
สนับสนุนหน่วยทหารในเขตพื้นที่ ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จ       
เพื่อรักษาความสงบภายในและการป้องกันประเทศ จากการด าเนินการตามโครงการ
เกษียณอายุราชการก่อนก าหนดของกระทรวงกลาโหม รวมท้ังการเกษียณตามก าหนดอายุ
รับราชการ    ท าให้มีก าลังพลเกษียณอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วย  เนื่องจากก าลังพลท่ีหน่วยสอบคัดสรรเข้าบรรจุใหม่   จะมีความรู้ทางวิชาการ
หรือทางเทคนิคท่ีได้รับจากการศึกษาสามัญ    เป็นไปตามท่ีระเบียบก าหนดไว้ในการสอบ 
แต่การปฏิบัติหน้าท่ีภายในหน่วยทหารนั้น   ยังคงมีความจ าเป็นย่ิงท่ีก าลังพลต้องได้รับ
ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ โครงสร้างการจัดหน่วยของกองทัพบกท่ีเกี่ยวข้อง กฎ ระเบียบ 
วินัย ระเบียบงานสารบรรณของกองทัพบก โครงการปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทหาร
ของกองทัพบก  ส าหรับการฝึกอบรมก าลังพลท่ีได้รับบรรจุใหม่ในหน่วยของกองทัพบกนั้น
ตามระเบียบกองทัพบกได้ก าหนดให้มีการฝึกไว้แล้ว           แต่จ าเป็นต้องใช้เวลามากใน
การปฏิบัติ ซึ่งยังไม่เร็วเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานแทนก าลังพลท่ีเกษียณอายุราชการไป 
มณฑลทหารบกท่ี 24 ไดแ้ก้ไขปัญหานี้ด้วยการจัดการฝึกอบรมโดยโรงเรียนในหน่วยทหาร 
ด าเนินโครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกที่ 24 เพื่อเร่งรัดการพัฒนา
ศักยภาพก าลังพลบรรจุใหม่ให้มีความพร้อมพื้นฐานตามระเบียบกองทัพบก ตามความจ าเป็น
เบื้องต้นอย่างเพียงพอและใหเ้ร็วขึ้น  โดยใช้การบูรณาการทรัพยากรภายในหน่วยเอง   
ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะท าการวิจัยเพื่อศึกษาหาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับการ
พัฒนาโครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกที่ 24 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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สามารถเพิ่มขีดความสามารถและพัฒนาก าลังพลบรรจุใหม่ได้รวดเร็ว ให้สามารถตอบสนอง
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยเหนือให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด  
 

การศึกษาวิจัยในเรือ่ง    “ กรณีศึกษาการพัฒนาศักยภาพก าลังพลบรรจุใหม่        
มณฑลทหารบกท่ี 24 - Case Study Development of New Recruitment Personnel 
Potential  24th Military  Circle ” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยจะมีการศึกษาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview)   โดยมุ่งหวังให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาก าลังพล
บรรจุใหม่ให้มีความพร้อมพื้นฐานท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ในหน่วยระดับ
มณฑลทหารบก 
 
จากการค้นคว้าศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์หลากหลายแหล่งความรู ้          ในปัจจุบัน
ทุกองค์กรได้มาให้ความส าคัญต่อ บุคลากร ภายในองค์กร โดยเปลี่ยนความส าคัญจากการ
เป็นบุคลากรหรือพนักงานท่ีมีหน้าท่ีท างานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ  กลายเป็น
ทรัพยากร หรือปัจจุบันใช้นิยามศัพท์ว่า ทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องมีใน
ทุกองค์กร ซึ่งจะมีมากหรือน้อยแตกต่างกันไปตามแต่ละคุณสมบัติขององค์กร  แต่ทรัพยากร
บุคคลกเ็ป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดต่อความส าเร็จขององค์กร   เนื่องจากต้องมีบุคลากรเป็นผู้ท่ี
ด าเนินการหลายอย่าง ภายในแต่ละส่วนงานแม้จะมีเทคโนโลยีท่ีล้ าเลิศสมบูรณ์เท่าใดก็ตาม 
ก็ยังคงต้องใช้บุคลากรในการติดตามก ากับดูแล ป้อนข้อมูล           ดังนั้นทรัพยากรบุคคลท่ี
มคีุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพ และจริยธรรมที่สูง      จะมีส่วนส าคัญในการช่วย
ให้ผลการด าเนินงานขององค์กร มีโอกาสส าเร็จ      และสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 1  
 
ในโลกยุคปัจจุบัน พ.ศ.2561   ซึ่งเรียกกันว่าเป็นยุคแห่งการโลกาภิวัฒน์ โดยทั่วไปทุกองค์กร
จัดทรัพยากรภายในองค์กรไว้  3  ประเภทคือ   1. ผลิตภัณฑ ์ ( Physical  Resource ) 
ได้แก ่ส านักงาน เครื่องจักร  อุปกรณ์  ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์        2. สินทรัพย์หมุนเวียน 
( Financial  Resource ) ไดแ้ก่ เงินทุนหมุนเวียน ทรัพย์สินหมุนเวียน สามารถค านวณได้
จาก ทรัพย์สินลบด้วยหนี้สินขององค์กร      3. ทรัพยากรมนุษย์ ( Human  Resource ) 
บุคคลากรท่ีท างานในองค์กรขึ้น 2      
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร          เป็นกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
แต่ละองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด     ตั้งแต่การคัดเลือกสรรหาผู้ท่ีมีขีดความสามารถ
ตรงตามความต้องการ   การบรรจุในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีเหมาะสมตามความถนัดของบุคคล   
การใช้งานท่ีตรงตามขีดความสามารถ (“Put the right man in the right job”)         
การสลับสับเปลี่ยนต าแหน่ง การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อองค์กร การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 3  
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็น
กระบวนการสร้างเสริมให้บุคลากรภายในองค์กรมีศักยภาพ     และประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น 
ตรงตามคุณลักษณะท่ีแต่ละองค์กรต้องการ เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู ้ ความสามารถ 
ตลอดจนการอุทิศตัว บุคลิกภาพ การปรับตัว และการคิดริเร่ิมของบุคคลในองค์กร ในด้านท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 4 
  

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    (Human Resource Development : HRD) คือ การให้
ความก้าวหน้าทางความรู้  ความสามารถ ทักษะ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะปรับปรุงผลงาน
ภายในองค์กร  สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับบุคคลเท่าเทียมกับทรัพยากรอื่น 
พร้อมสร้างความรู้สึกผูกมัดต่อองค์กร        ท่ียึดหลักปรัชญาในการพัฒนาคนภายในองค์กร
สู่ความเป็นมืออาชีพ ไม่ใชค่วามรู้สึกท างานซ้ าซากหรือน่าเบื่อ(Routine)  แต่เป็นการ
ปฏิบัติงานท้าทายในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบเพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์    ผู้ช านาญการ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นความส าคัญขององค์กร ปัจจุบันวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ได้มีการแยกสาขาย่อย เป็นหลักสูตรการศึกษาทางวิชาการทั้งในวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย โดยมีโปรแกรมการฝึกนักศึกษาเพื่อสร้างผู้ช านาญการด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์   5  
 

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 6 
การพัฒนาบุคคลเพื่อการพัฒนาองค์กรนั้น จะมีการพัฒนาในหลากหลายด้านประกอบไป
ด้วยกัน ท้ังการพัฒนาตัวบุคลากรด้วยการฝึก อบรม การให้การศึกษา การพัฒนาการท างาน
ของทีมงาน    การพัฒนาโครงสร้างองค์กร   และเนื่องด้วยแต่ละองค์กรมีความแตกต่างท่ี
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หลากหลาย ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กรนั้น จ าเป็นต้องศึกษาลักษณะ
องค์กรเพื่อก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมขององค์กร  
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( human resource development : hrd ) สามารถ
ด าเนินการด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาระยะสั้น ระยะยาว 
และการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาตนเอง ซึ่งมีความแตกต่างกันสรุป ดังนี้ การฝึกอบรม 
(training) เป็นการจัดการให้ความรู้เฉพาะด้าน หัวใจส าคัญของการฝึกอบรมก็คือท าให้แต่ละ
บุคคลสามารถท าหน้าท่ีในปัจจุบันให้ได้ เช่น การปฐมนิเทศ(orientation training) เพื่อให้
พนักงานใหม่ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร และทราบนโยบายโดยท่ัวไปขององค์กร 
การฝึกอบรมทักษะเบื้องต้น(basic skills training) เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ   การฝึกอบรมเฉพาะ           เพื่อเน้นทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
ให้มีความช านาญการมากขึ้น  การศึกษา (education)    เป็นการให้ความรู้เพื่อเตรียมการ
มุ่งสู่อนาคต หรือการพัฒนาอาชีพ การเพิ่มความเป็นวิชาชีพ พร้อมเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น หรือเตรียมการปรับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าท่ี  7  
 
Nadler และ Wiggs (1989) ได้สรุปว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สามารถด าเนินการได้ 
ด้วยการจัดการให้ความรู้ท่ีได้คัดสรรแล้ว และจัดรปูแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม มีรูปแบบ
หลักในการพัฒนา 3 วิธี คือ 8 
           1. การฝึกอบรม (Training) เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับหน่วยงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีองค์กรใช้ด าเนินงานอยู่ในปัจจุบัน   มีเป้าหมายให้ผู้เข้ารับการ
อบรมเข้าใจการขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีใช้อยู ่ เมื่อผ่านการอบรมจะสามารถปฏิบัติงานได้
ทันที หรือท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจต่อองค์กรพร้อมท่ีจะท างานตามท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มขีดความสามารถ  
        2. การศึกษา (Education) เป็นการให้ความรู้ท่ีกว้างขวางมากกว่าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานปกติ อาจจะมีทั้งระยะสั้น ปานกลาง หรือระยะยาว ท้ังท่ีองค์กรจัดให้ หรือ
บุคลากรด าเนินการเอง มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้เรียนให้มีความสามารถที่
กว้างขวางมากขึ้น สร้างความเป็นมืออาชีพ เตรียมการส าหรับการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง
หน้าท่ี สร้างความรับผิดชอบ   
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          3. การพัฒนา (Development) เป็นการให้ความรู้ท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ เตรียมความพร้อมส าหรับการพัฒนาการเรียนรู้ในความรู้ด้านอ่ืนท่ีมีผลต่อ
กระบวนการท้ังนี้เพื่อสร้างความพร้อมต่อการเผชิญสิ่งท่ีอาจจะเกิดขึ้น แล้วมีผลกระทบต่อ
องค์กร 
 
ดนัย เทียนพุฒ (2527) มีความเห็นเรื่องกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คล้อยตาม
แนวทางของ Nadler และ Wiggs ท่ีสามารถด าเนินการได้ 3 ด้าน โดยจ ากัดข้อแตกต่าง
เป้าหมายกระบวนการของวิธีการท้ัง 3 รูปแบบไว้ดังนี้ การฝึกอบรม (Training) เป็น
กระบวนการท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญท่ีงาน   ด้วยการสร้างให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
ท างานได้    การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคัญที่ตัวบุคคล 
ด้วยการสร้างให้บุคคลมีความรู้ความสามารถที่เพิ่มมากขึ้นในงานท่ีท า มีความเป็นมืออาชีพ
มากขึ้น  การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญที่องค์กร 
ด้วยการสร้างความรู้ให้องค์กรมีความพร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นแล้วมี
ผลกระทบต่อองค์กร ทั้งทางตรงและทางอ้อม 6 
 

ขีดความสามารถ หรอืสมรรถนะ ( Competency )  
จากการศึกษาความรู้เกี่ยวกับนิยามหรือความหมายของค าว่า ขีดความสามารถหรือ
สมรรถนะ ส่วนใหญ่จะกล่าวอ้างตามค านิยามของ David C. McClelland (1973)  คือ 
“บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล
การปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ ” ซึ่งเปรียบเทียบบุคลิก
ของบุคคลกับภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ าทะเล ว่า ส่วนท่ีมองเห็นอยู่พ้นน้ านั้น สามารถ
มองเห็นด้วยสายตา สัมผัสได้อย่างง่ายดาย แต่เป็นเพียงส่วนน้อยของภูเขาน้ าแข็งท้ังหมด 
เช่น ลักษณะทางกาย การศึกษา ความรู้ ทักษะ ส่วนน้ าแข็งที่อยู่ใต้น้ านั้น ไม่สามารถ
มองเห็นได้ สังเกตหรือสัมผัสได้ยาก แต่มีปริมาตรหรืออิทธิพลท่ีมากกว่าต่อบุคลิกภาพของ
บุคคล เช่น อารมณ์ ความรู้สึกทั้งต่อตนเอง สังคม แรงจูงใจ ซึ่งนับว่ามีความส าคัญมากกว่า 
สรุปโดยภาพรวมของ ขีดความสามารถ คือ   ความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skills) และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic Of Attributes)        อันมีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่องาน ต่อทีมงาน ต่อองค์กร ซึ่งเกิดได้จากพรสวรรค์หรือ
ขีดความสามารถที่เป็นมาตั้งแต่ก าเนิด หรือเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ 9   
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ตัวแบบความสามารถเชิงสมรรถนะ(Competency Model)  

ตัวแบบความสามารถเชิงสมรรถนะ(Competency Model)       เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีองค์กร 

ต้องก าหนดเพื่อสร้างสมรรถนะหลักขององค์กร เป็นแนวทางร่วมกันของบุคลากรในองค์กร 

เพื่อยึดถือเป็นแนวคิดแนวปฏิบัติร่วมกัน ส าหรับตัวแบบสมรรถนะแบ่งได้ 2 แบบ ดังนี ้10 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ทักษะ ความรู้ คุณสมบัติส าคัญ

ท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีใช้เป็นแนวทางบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์กร ใช้เป็นแรงขับเคลื่อนการท างานให้องค์กรบรรลุความส าเร็จ 

 2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี (Functional Competencies) หมายถึง ทักษะ 

ความรู้ คุณสมบัติเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งท่ีบุคลากรแต่ละคนจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการ

ปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าท่ีเฉพาะ    

 

การปลูกฝังจิตส านึก 11 

หากบุคลากรมีจิตส านึกท่ีดีแล้วนั้น จะช่วยให้การพัฒนาบุคลากร สามารถดึงศักยภาพท่ีมีอยู่

และท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคลากรออกมาได้อย่างเต็มท่ี  ซึ่งจิตส านึกของบุคคลต่อองค์กรนั้นมี 

3 ด้าน และจ าเป็นต้องได้รับการปลูกฝังและสร้างเสริม ดังนี้ 12 

 1. จิตส านึกในการพัฒนาตนเอง คือ การท่ีบุคลากรตระหนักซึ่งความส าคัญและ

คุณค่าของตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ซึ่งจะท าให้มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง

อย่างทุ่มเท เสียสละ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบ      

 2. จิตส านึกในการพัฒนางาน คือ การท่ีบุคลากรมีความรู้และเข้าใจบทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง เข้าใจความสัมพันธ์ภายใน

องค์กร รับรู้ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อบุคคลอื่นหรืองานส่วนอื่น ท่ีจะได้รับความเสียหาย  

มีความมุ่งมั่นต้องการพัฒนาให้งานของส่วนรวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น     

 3. จิตส านึกในการพัฒนาองค์กร คือ การท่ีบุคลากรรู้ในคุณค่าแห่งองค์กร มีความรัก 

ภาคภูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร รักเพื่อนร่วมองค์กร จะเสริมสร้างความร่วมมือใน

องค์กร อันจะเป็นการสร้างการท างานเป็นทีมท่ีดี 
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รูปแบบการเรียนรู้การปฏิบัติงานของบุคคล มีอยู ่3 รูปแบบ 13 คือ  
1.แบบท่ี1 การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ เกิดจากความต้องการเรียนรู้ของตัวบุคคล

เอง จากสามัญส านึกของบุคคลเอง      ท้ังจากความต้องการพฒันาตนเอง    ความสนใจ
ชอบในความรู้นั้น     มีแรงกระตุ้นมีการจูงใจให้ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง      ซึ่งตัวบุคคล
จะก าหนดรูปแบบ ทิศทางและวิธีการศึกษาด้วยตนเอง พร้อมท้ังจะมีการวางเป้าหมายไว้
สูงสุดของตัวเองไว้เป็นการสร้างแรงจูงใจด้วย 
 2.แบบท่ี2 การเรียนรู้ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น เกิดจากความจ าเป็นท่ีต้องเรียนรู้
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้นหรือสูงขึ้น      หรือจากขั้นตอนท่ีองค์กรก าหนดไว้ตาม
ห้วงเวลา หรือตามความรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น    
 3.แบบท่ี3   การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการและการเรียนรู้ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
เกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีองค์กรคาดการณ์ไว้   เกิดจากความจ าเป็นขององค์กร
เพือ่แก้ไขปัญหาเร่งด่วน           จ าเป็นต้องอาศัยความรู้เฉพาะด้านในการออกแบบวิธีการ
ให้ความรู้เบื้องต้นก่อน 14 
 

อุดมการณท์หาร  15 
กองทัพบก ให้ความส าคัญในเรื่องอุดมการณ์ทหาร โดยได้อนุมัติคู่มือการปฏิบัติงานให้หน่วย
น าไปยึดถือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานด้านก าลังพล คือ “ คู่มือการปลูกฝังและสร้างเสริม
อุดมการณ์ทหาร กองทัพบก โดยกรมยุทธศึกษาทหารบก ”  โดยสรุปความหมาย   
  “ อุดมการณ์  คือ  ความเชื่อ  ความศรัทธา   ตามแนวคิด ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง
โดยคิดขึ้นเอง    หรือมีคนคิดไว้แล้วและมีความมุง่มั่นท่ีจะท าตามความคิดนั้น อุดมการณ์
ไม่ใช่สิ่งท่ีถูกต้องเสมอไปอาจเป็นสิ่งท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้” 
  “ อุดมการณ์ทหาร/อดุมการณ์ทหารกองทัพบก  คือ      การเป็นทหารที่ดีที่สุด 
ในการอุทิศตนเพื่อชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์และประชาชน  ด้วยการแสดงออกถึง
ความจงรักภักดี  มีความยึดมั่นในเกียรติยศ  และศักดิ์ศรีของทหาร  มีความรับผิดชอบ     
ต่อหน้าท่ีและความเสียสละ”  
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ซึ่งกองทัพบก ได้ก าหนด คุณลักษณะและการแสดงออกของก าลังพลท่ีมีอุดมการณ์ 4 ด้าน 
1. อุดมการณ์ในด้านความจงรักภักดี หมายถึง  

1.1. ความจงรักภักดีต่อชาติ     โดยมีความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย         
มีความส านึกและทดแทนบุญคุณของชาติ   ท าหน้าท่ีในฐานะพลเมืองดี ปกป้องและรักษา
เอกราชอธิปไตย ส่งเสริมรักษาเกียรติภูมิของชาติไทย  

1.2. ความจงรักภักดีต่อศาสนา โดยยึดมั่น ปฏิบัติตนให้เคร่งครัดในหลักศาสนา
ของตน อย่างถูกต้อง   อบรม  สั่งสอน  ตักเตือน   คนในปกครองให้ยึดมั่นในหลักศาสนา   
ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามหรือเบียดเบียนศาสนาอ่ืน 

1.3. ความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ โดยยึดมั่นและเทิดทูนว่าสถาบัน
พระมหากษัตริย์เป็นท่ีเคารพสักการะ     ผู้ใดจะละเมิดมิได้   ถวายความเคารพ          
ถวายความปลอดภัย    และถวายพระเกียรติในทุกโอกาส       ประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามประเพณีของข้าราชบริพารในราชส านัก 

2. อุดมการณ์ในด้านความยึดมั่นในเกียรติยศ และศักดิ์ศรีของทหาร หมายถึง 
2.1. ความเป็นผู้มีวินัย โดยภูมใิจในเกียรติและความมีวินัยของตนเอง  ปฏิบัติตน

ให้ถูกต้องตามแบบธรรมเนียมของทหาร ปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ท่ีมีวินัยท่ีดี  
2.2. ความเป็นผู้ท่ีซื่อสัตย์    ตระหนักว่า   การกระท าที่สุจริต    เป็นสิ่งสะท้อน

ให้เห็นถึงความซื่อสัตย์ กระท าตามท่ีตนพูด หรือให้ค าสัตย์ปฏิญาณไว้  
2.3. ความเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม มีหลักธรรมทางศาสนาหรือข้อบัญญัติทางกฎหมาย

หรือประเพณีท่ีเคยปฏิบัติเป็นเครื่องมือช่วยเหลือ ในการวินิจฉัยท่ีจะตัดสินให้ความเป็นธรรม
ในเรื่องใดๆ ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยความยุติธรรมเสมอ  

3. อุดมการณ์ในด้านความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี หมายถึง  
3.1. ความรับผิดชอบต่อภารกิจ มีความภูมิใจต่อภาระหน้าท่ี มีความหนักแน่น 

มุ่งมั่นโดยไม่ยอมท้อถอย มีความคิดริเร่ิม ปฏิบัติต่อภารกิจด้วยความเสียสละ ใช้สติปัญญา 
ความรู้ความสามารถ ความรอบคอบ และความกล้าหาญ  

3.2. ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงาน โดยให้ความร่วมมือตามก าลัง
ความสามารถ ให้ความช่วยเหลือในคราวท่ีเพื่อนร่วมงานมีความจ าเป็น 

3.3. ความรับผิดชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ประพฤติปฏิบัติตนในทุกโอกาสให้เป็นแบบอย่างท่ีดี ร่วมทุกข์ร่วมสุข หรือ
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ร่วมเป็นร่วมตาย   สงเคราะห์ดูแลสวัสดิการ    อย่างถูกต้องเหมาะสม     ปกครองด้วย
ความเป็นธรรม ตามแบบธรรมเนียมทหาร  

3.4. ความรับผิดชอบต่อประชาชน   มีความส านึกและยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ 
สร้างผลงานเพื่อให้ประชาชนเชื่อถือ   ช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในการแก้ไข     ปัญหาหรือ
ภัยพิบัติ  

4. อุดมการณ์ในด้านความเสียสละ หมายถึง  
4.1. การอุทิศเวลา ตรงต่อเวลา ขยันหมั่นเพียรในหน้าท่ี การงาน อุทิศเวลาให้แก่

การท างานตลอดเวลา     
4.2. การแสดงความกล้าหาญ ระลึกถึงค าปฏิญาณตนต่อธงชัยเฉลิมพล โดย

ตระหนักว่าตนเองเป็นนักรบของชาติไทย      จะปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มขีดความสามารถ 
เพื่อพิทักษ์เอกราชและอธิปไตยของชาติไทย   กระท าการเพื่อรักษาไว้ซึ่งพระบรมเดชานุภาพ
แห่งพระมหากษัตริย์ หรือเพื่อป้องกันชาติ ศาสนา และเกียรติของทหาร  โดยไม่ค านึงถึง
เลือดเนื้อและชีวิตของตน  

5. การปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม    ด้วยความเสียสละแรงกายแรงใจ 
ทุ่มเทปฏิบัติงาน ยอมละผลประโยชน์ของตนเองเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
 
กองทัพบก ก าหนดกระบวนการปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทหาร ไว้ 2 ตอน15 ดังนี้ 

1. ตอนที ่ 1 การปลูกฝังในโอกาสแรก ได้แก ่ ก าลังพลกองทัพบกทุกคนท่ีแรกเร่ิมจะ
เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีราชการในกองทัพบก เป็น ความรับผิดชอบของ  ผู้บังคับหน่วยนั้นๆ  
ด้วยการด าเนินการ 3 วิธี    หน่ึงเพิ่มวิชาอุดมการณก์ าลังพลกองทัพบกเข้าในหลักสูตรเดิม
ในอัตราส่วนของเวลาท่ีเหมาะสม สองจัดการอบรมหรือการสัมมนาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และความซาบซึ้งในอุดมการณ์ก าลังพลกองทัพบก      สามก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
เพื่อวัดผลและเพิ่มความรู้ส าหรับผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจยังไม่ถึงระดับที่เหมาะสม 

2. ตอนที ่ 2  การเสริมสร้างในโอกาสต่อไป ไดแ้ก ่ก าลังพลทุกคน   หลังจากเข้ามา
รับราชการแล้ว   ในโอกาสอันสมควร  เป็น ความรับผิดชอบของ ผู้บังคับหน่วยนั้นๆ      
ด้วยการด าเนินการ 3 วิธี         หน่ึงจัดให้วิชาอุดมการณ์ก าลังพลกองทัพบกในหลักสูตร
ตามแนวทางรับราชการ สองก าหนดการทดสอบความรู้เรื่องอุดมการณ์ก าลังพลกองทัพบก
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ในโอกาสท่ีมีการสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนฐานะเลื่อนต าแหน่ง        หรือการสอบอื่นใดของ
ทางราชการ สามจัดให้มีการอบรมเป็นครั้งคราวแก่ก าลังพลโดยผู้มีความรู้ความสามารถ 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน ( WORK MANUAL ) 16  

คู่มือการปฏิบัติงาน    เป็นเครื่องมือหนึ่งในการช่วยให้การปฏิบัติงานมีโอกาสส าเร็จสูงขึ้น 
เป็นคู่มืออ้างอิงประกอบการปฏิบัติลดโอกาสความผิดพลาด          และเป็นเคร่ืองมือหนึ่ง
ในการศึกษาเรียนรู้ก่อนเริ่มปฏิบัติงานใหม่       ช่วยให้ผู้เริ่มปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษา
การท างานได้ด้วยตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น ท้ังนี้คู่มือการปฏิบัติงานท่ีดี 
จะต้องระบุถึงขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ  ของกระบวนการของงานแต่ละงาน ท่ีสามารถ
ศึกษาและปฏิบัติได้โดยง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการท าความเข้าใจ   ซึ่งต้องใช้ค านิยามต่างๆ
ท่ีเป็นสากลเข้าใจง่าย  
 
คู่มือการปฏิบัติงาน       มีการแนะน าการปฏิบัติตามล าดับขั้นตอน     อาจใช้รูปแบบผังงาน 
( Flowchart )   หรือใช้รูปภาพประกอบเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ         พร้อมท้ังจัดท า
แบบติดตามและประเมินผล    เพื่อใช้ลดความสับสน   ป้องกันความผิดพลาด หรือเพื่อ
น ามาพัฒนาคู่มือให้ดียิ่งขึ้น พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น       ซึ่งที่ผ่านมา
ก าลังพลมณฑลทหารบกท่ี 24       ได้ร่วมศึกษา   และร่วมจัดท าในทุกต าแหน่งและทุกงาน
ท่ีได้ปฏิบัติ      ซึ่งจ าเป็นต้องมีการทบทวนอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้มีความทันสมัย              
มกีารพัฒนา   สามารถน ามาใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม 17     
 

โครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกที่ 24  18 
โครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกท่ี 24         ด าเนินการฝึกตามด าริของ 
ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 24 โดยมีผู้บังคับบัญชา และก าลังพลทุกนาย มีส่วนเกี่ยวข้อง
ท้ังในการวางแผง การด าเนินการ การสนับสนุน โดยการใช้ทรัพยากรภายในหน่วยเอง ใน
ลักษณะโรงเรียนในหน่วยทหารตามนโยบายกองทัพบก ( UNIT SCHOOL ) ในการแก้ไข
ปัญหาด้านก าลังพล   เพื่อตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาก าลังพลท่ีหน่วยสอบคัดเลือก
เข้าบรรจุใหม่ ท่ียังขาดความพร้อมด้านการทหารเบื้องต้นที่จ าเป็น  โดยมีเป้าหมายเพื่อเร่งรัด
การพัฒนาก าลังพลท่ีหน่วยได้คัดเลือกเข้าบรรจุใหม่  ท่ีมีความรู้เฉพาะตามต าแหน่งหน้าท่ี 
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แต่ยังขาดความรู้ท่ีส าคัญทางการทหารเบื้องต้นท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติที่ดี     ให้มีความพร้อม
ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของมณฑลทหารบกท่ี 24    ด้วยความรวดเร็วท่ีสุด          
เพื่อด ารงรักษาศักยภาพการปฏิบัติงานของหน่วยให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจที่ได้รับมอบ 
การด าเนินการได้ก าหนดให้   ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 24 เป็น ผู้อ านวยการฝึก        
มีผู้บังคับบัญชา ฝ่ายอ านวยการและนายทหารท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
เป็นผู้อบรม ครูฝึก ใช้เวลาทั้งส้ิน 160 ชั่วโมง ในห้วง 4 สัปดาห์ แบ่งเป็น ขั้นท่ี 1 การฝึกและ
การทบทวนการยิงปืน จ านวน 36 ชั่วโมง ขั้นท่ี 2 การตรวจสอบและประเมินผล จ านวน 
108 ชั่วโมง ขั้นท่ี 3 การอบรม 16 ชั่วโมง 
  

การสัมภาษณเ์ชิงลึก  
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม     เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ      ของ
มณฑลทหารบกท่ี 24  ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาและก าลังพลปฏิบัติงานระดับใกล้ชิดรวมท้ัง
ก าลังพลท่ีได้รับการบรรจุใหม่  โดยการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ หัวหน้า/รองหัวหน้า 
นายทหารสัญญาบัตร  นายทหารชั้นประทวน   พนักงานราชการ    ของกองบัญชาการ
มณฑลทหารบกท่ี 24  และหน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 24  เพื่อให้ได้
รับทราบข้อมูลส าหรับพัฒนาโครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกท่ี 24 ท้ังนี้
ได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้   ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ      ตอนที่ 2 คุณลักษณะ
ก าลังพลบรรจุใหม่เบื้องต้นท่ีต้องการ     ตอนที่ 3 โครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่
มณฑลทหารบกท่ี 24 สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตอนที ่ 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นก าลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 24 ระดับสูงท่ีสุดคือ 
หัวหน้ากองเสนาธิการ  ระดับต่ าท่ีสุดคือ พนักงานราชการ   คุณวุฒิการศึกษา ระดับสูงท่ีสุด
คือ ปริญญาโท ระดับต่ าท่ีสุด มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า        ระดับการศึกษา
ทางการทหาร เป็นไปตามแนวทางรับราชการของกองทัพบก    ระดับสูงท่ีสุดคือ วิทยาลัย
การทัพบก    ระดับต่ าท่ีสุดคือ ยังไม่ได้เข้ารับการศึกษาหลักสูตรทางทหาร      ระยะเวลา
รับราชการทหาร    ระดับสูงท่ีสุดคือ 34 ปี ระดับต่ าท่ีสุด 2 ปี       จากข้อมูลดังกล่าวเป็น
การกระจายกลุ่มเป้าหมายอย่างครอบคลุม    ต าแหน่ง ระดับหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
คุณวุฒิการศึกษาท้ังตามแนวทางการศึกษาสามัญท่ัวไป   และตามแนวทางรับราชการ  
วัยวุฒิ  และอายุรับราชการ ซึ่งท าให้ได้รับข้อมูลและความคิดเห็นท่ีกว้างขวาง ครอบคลุม 
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ตอนที่ 2 คุณลักษณะก าลังพลบรรจุใหม่เบื้องต้นท่ีต้องการ   แบบสัมภาษณ์มุ่งเน้นคุณสมบัติ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในกองทัพบก โดยก าหนดแบบสอบถามไว้ 5 หัวข้อ สรุปได้ดังนี้ 
 1 คุณสมบัติที่กองทัพบกก าหนดในแต่ละต าแหน่ง      ส าหรับการสอบคัดเลือก    
มีความเหมาะสมหรือไม่ ส่วนใหญ่   มีความเห็นว่า   คุณสมบัติที่ก าหนดคุณวุฒิการศึกษา
ตามต าแหน่งนั้นเหมาะสมแล้วเนื่องจากเป็นการคัดเลือกจากบุคคลภายนอก ซึ่งต้องใช้
คุณวุฒิการศึกษาของพลเรือน เพิ่มเติมด้วยความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย ์  ในส่วนความรู้ด้านการทหารไม่สามารถใช้เป็นเกณฑ์ได้       จ าเป็นต้อง
ให้ความรู้เพิ่มเติมภายหลังได้รับการบรรจุแล้ว 
 2 จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา คิดว่าคุณลักษณะเบื้องต้นท่ีจ าเป็นเร่งด่วนส าหรับ
ก าลังพลบรรจุใหม่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับก าลังพลเดิมได้ ควรประกอบด้วยเรื่องใดบ้าง  
เรื่องท่ีผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อมูลท่ีใกล้เคียงกัน ด้านการปฏิบัติประกอบด้วย ท่าบุคคลเบื้องต้น 
การแสดงความเคารพ แถวชิด  ด้านความรู้ ความรู้ท่ีก าหนดตามต าแหน่งมีความเหมาะสม
แล้ว แต่เรือ่งท่ีควรให้ความรูเ้พิ่มเติมประกอบด้วย อุดมการณ์ทหาร งานสารบรรณ        
การจัดมณฑลทหารบกท่ี 24 ความสัมพันธ์ทางทหารหน่วยเหนือ หน่วยรอง หน่วยข้างเคียง 
หน่วยสนับสนุนและหน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยทหารในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี  
 3 ท่านรับทราบกระบวนการบรรจุก าลังพล และการพัฒนาก าลังพลกองทัพบก 
อยา่งไรบ้าง ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดทราบว่าการบรรจุก าลังพลของมณฑลทหารบกที่ 24 
ด าเนินการตามระเบียบกองทัพบก         โดยการสอบคัดเลือกจากทหารกองหนุนหรือ
บุคคลพลเรือนโดยทุกต าแหน่งมีคุณสมบัติท่ีระบุไว้ตามระเบียบกองทัพบก         ส าหรับ
การพัฒนาก าลังพลเป็นการเข้ารับการศึกษา ท้ังตามแนวทางรับราชการและการศึกษาพิเศษ
ท่ีด าเนินการโดยกองทัพบก หรือจากหน่วยงานภายนอก          หรือจากการศึกษาตาม
ความสมัครใจของก าลังพล    โดยต้องได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาท่ีมีอ านาจก่อน ท้ังนี้
ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความจ าเป็น  โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าความรู้เบื้องต้น ด้านการจัดหน่วย
และความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย มีความส าคัญเป็นความเร่งด่วนแรกๆในการฝึกอบรมให้แก่
ก าลังพลบรรจุใหม่ 
 4 ท่านรับทราบหรือเกี่ยวข้องกับ   โครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม ่     
มณฑลทหารบกท่ี 24 อย่างไรบ้าง     ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกนายรับทราบโครงการดังกล่าวโดย
แยกระดับการเกี่ยวข้องได้ดังนี้              ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติด้วยการท าหน้าท่ี
ให้การสนับสนุน    โดยเฉพาะระดับฝ่ายเสนาธิการและนายทหารสัญญาบัติ เป็นท้ังครูฝึก
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หรือผู้อบรมและผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการด าเนินโครงการ นายทหารชั้นประทวนส่วนใหญ่
รับทราบรายละเอียดการด าเนินโครงการและปฏิบัติงานในการสนับสนุน โดยมีบางส่วน
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครูฝึกและพี่เลี้ยงด้วย        ระดับพนักงานราชการส่วนใหญ่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการด าเนินโครงการและมีบางส่วนผ่านการฝึกอบรมตามโครงการแล้ว 
 5 ท่านมีความเห็นว่าโครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกท่ี 24     
ท่ีด าเนินการมาแล้วนั้น มีความจ าเป็นต้องด าเนินการหรือไม่ ควรปรับปรุงในด้านใดบ้าง   
ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมด        มีความเห็นว่า         โครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่
มณฑลทหารบกท่ี 24     มีประโยชน์และมีความจ าเป็นส าหรับพัฒนาก าลังพลบรรจุใหม่
อย่างยิ่ง    โดยมีข้อเสนอท่ีส าคัญดังนี้     การปรับล าดับความเร่งด่วนและเน้นเรื่องส าคัญ
ด้วยการเพิ่มเวลาฝึกอบรมในเรื่องความรู้   ด้านการทหาร   อุดมการณ์ทหาร     ระเบียบ
งานสารบรรณ และการฝึกบุคคลท่าเบื้องต้นก่อน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน
ของหน่วยได้เร็วท่ีสุด  แล้วจึงท าการฝึกการปฏิบัติทางทหารเบื้องต้นและการใช้อาวุธเพิ่มเติม
ต่อไป  ความรู้ท่ีควรเน้นเพิ่มเติมในการอบรมคือ  เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยทหาร   
ซึ่งจะท าให้ทราบการปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบของกองทัพบก  
 

สรุปผลการวิจัย 
คุณลักษณะก าลังพลบรรจุใหม่ท่ี มณฑลทหารบกท่ี 24 มีความต้องการ คือ  
 1.เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ ตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับการบรรจุ      
จากกระบวนการการคัดสรรด้วยการสอบคัดเลือกตามระเบียบกองทัพบกก าหนดไว้ สามารถ
คัดสรรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับการบรรจุแล้ว 
 2.มีความรู้ด้านการทหารท่ีเหมาะสม เพียงพอ ต่อการปฏิบัติงานตานระเบียบ      
ในมณฑลทหารบกท่ี 24  คือต้องมีความรู้เกี่ยวกับ ภารกิจ การจัด มณฑลทหารบกท่ี 24, 
การจัด กองทัพภาคท่ี 2  ให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย หน่วยปฏิบัติราชการสนาม
กองก าลังสุรศักดิ์มนตรี  รวมท้ังหน่วยทหารนอกกองทัพบกในพื้นท่ี  ประกอบด้วย           
ในสังกัดกองทัพอากาศคือ กองบินท่ี 23    ในสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด ส านักงาน
พัฒนาภาค 2, หน่วยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 21     ใหท้ราบกระบวนการในการสนับสนุนแก่
หน่วยรับการสนับสนุนของมณฑลทหารบกท่ี 24      ต้องรู้ระเบียบงานสารบรรณกองทัพบก 
เพื่อให้การด าเนินการด้านเอกสารมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ        ต้องเข้าใจระเบียบ วินัย 
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ของกองทัพบก    และสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง ในเรื่องการแสดงความเคารพ 
บุคคลท่าเบื้องต้น  
 3.มีความรัก เชื่อมั่นในมณฑลทหารบกที่ 24    โดยให้ทราบความส าคัญของทหาร
ต่อประเทศชาติ และความส าคัญของมณฑลทหารบกท่ี 24 ในการด าเนินการตามภารกิจของ
หน่วย   เพื่อให้การสนับสนุนและร่วมปฏิบัติงานกับทุกส่วนราชการและภาคเอกชน     
เพื่อให้การบริหารประเทศในพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นไปอย่างสงบเรียบร้อยมีความมั่นคง และ
บุคลากรบรรจุใหม่ทุกนายต้องได้รับการปลูกฝังและสร้างเสริมอุดมการณ์ทหารกองทัพบก 
ตามนโยบายกองทัพบกด้วย     เพื่อให้มีสามัญส านึกความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ต่อตนเอง 
ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อหน่วยและกองทัพบก 
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกท่ี 24 ได้มีการด าเนินการวางแผนและ
จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ    โดยด าเนินการตามแนวทาง    โรงเรียนในหน่วยทหาร
ของกองทัพบก สามารถตอบสนองต่อความต้องการของมณฑลทหารบกท่ี 24      ในการ
แก้ไขปัญหาเร่งด่วน    ด้านก าลังพลของหน่วย  ได้ในระดับท่ีก าลังพลปัจจุบัน      ของ
มณฑลทหารบกท่ี 24 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และเห็นด้วยต่อการด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกท่ี 24  แต่ยังคงมีความต้องการให้มีการพัฒนา 
ในการบริหารการจัดความส าคัญ และการจัดล าดับความเร่งด่วนเรื่องท่ีจะอบรมให้ความรู้
ก าลังพลบรรจุใหม่มณฑลทหารบกท่ี 24         เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการเร่งรัดใน
การพัฒนาขีดความสามารถก าลังพลบรรจุใหม่ ให้มีความรู้พื้นฐานด้านการทหารท่ีเพียงพอ 
และเหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน่วยมณฑลทหารบกที่ 24 ดังนี้ 
 1.ความเร่งด่วนแรก  เพื่อให้ก าลังพลบรรจุใหม่มีความรู้เกี่ยวกับหน่วยที่บรรจุและ
หน่วยท่ีเกี่ยวข้อง ต้องฝึกอบรมเรื่องความรู้ด้านการทหาร เกี่ยวกับ ภารกิจ การจัดของ
มณฑลทหารบกท่ี 24, การจัด กองทัพภาคท่ี 2 เพื่อให้ทราบโครงสร้างหน่วยขึ้นตรงและ
หน่วยรองของกองทัพภาคท่ี 2      รวมท้ังหน่วยปฏิบัติราชการสนามท่ีกองทัพภาคท่ี 2 
รับผิดชอบในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดหนองคาย    คือ กองก าลังสุรศักดิ์มนตรี 
หน่วยเรือรักษาความสงบเรียบร้อยตามล าแม่น้ าโขงเขตหนองคาย  รวมท้ังหน่วยทหารนอก
กองทัพบกในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดหนองคาย  ประกอบด้วย ในสังกัด
กองทัพอากาศคือ กองบินท่ี 23       ในสังกัดกองบัญชาการทหารสูงสุด ส านักงานพัฒนา
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ภาค 2, หน่วยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 21           ให้ทราบกระบวนการในการสนับสนุนแก่
หน่วยรับการสนับสนุนของมณฑลทหารบกท่ี 24   
 2.ความเร่งด่วนต่อมา คือการให้ความรู้ระเบียบงานสารบรรณ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานด้านเอกสารได้อย่างถูกต้อง        ซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติทันทีในงานท่ีรับผิดชอบ
ตามต าแหน่ง  
 3.ความเร่งด่วนท่ีสาม คือ การสร้างจิตส านึกการเป็นทหารท่ีดี ด้วยการปลูกฝังและ
สร้างเสริมอุดมการณ์ทหาร   ซึ่งเป็นการด าเนินการตามนโยบายกองทัพบก และจะมีผลใน
การสร้าง สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึงคุณสมบัตหิลักท่ีบุคลากรทุกคน
ในหน่วยงานต้องมี เพื่อปรับให้ก าลังพลบรรจุใหม่มีความรัก ศรัทธาต่อ ประเทศชาติ 
กองทัพบก    และมณฑลทหารบกท่ี 24               ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันภายในให้ก าลังพล
มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน    มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ
ร่วมพัฒนาหน่วย  
 4.ความเร่งด่วนท่ีสี่ คือ    การให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ ระเบียบ วินัย กองทัพบก
ท่ีส าคัญต่อการปฏิบัติราชการ โดยด าเนินการฝึกอบรมควบคู่กับการฝึกบุคคลท่าเบื้องต้น  
เพื่อให้ก าลังพลบรรจุใหม่มีความเข้าใจในการปฏิบัติตนตามระเบียบ ได้อย่างถูกต้อง  
 5.ความเร่งด่วนท่ีห้า คือ   การให้ความรู้ด้านการทหาร เรื่องการใช้อาวุธ         
การปฏิบัติการรบ    การป้องกันตนเอง   การป้องกันหน่วย       ตามหลักสูตรพื้นฐาน     
การฝึกทหารใหม่ ให้สามารถใช้อาวุธได้อย่างมีประสิทธิภาพ    ปฏิบัติการรบขั้นพื้นฐานได้
เมื่อจ าเป็น 
 
เพื่อสร้างความยั่งยืนในองค์ความรู้ท่ีก าลังพลมณฑลทหารบกท่ี 24 ร่วมสร้างมา      ผู้วิจัย
ขอเสนอแนะหน่วยให้ความส าคัญต่อการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วย    สร้างผลท่ี
เป็นรูปธรรมมากขึ้น     ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด 
สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ง่ายขึ้นอย่างแท้จริง   มีการสร้างองค์ความรู้     สร้างให้เกิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วย และส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยเพิ่มมากขึ้น เพื่อน าความรู้ท่ีได้รับระหว่างกันมาพัฒนาหน่วย 
พัฒนาประสิทธิภาพของหน่วย ดังนี้ 
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 1.จัดการอบรมให้ความรู้การจัดท า และพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่ก าลังพล 
เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์  ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน     ทุกต าแหน่งหน้าท่ีและ
ทุกงานท่ีได้ปฏิบัติ  
 2.จัดการสัมมนาแลกเปลี่ยนกระบวนการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานภายในหน่วย เพื่อให้
มีการแลกเปลี่ยนแนวความคิดในการจัดท าและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.ส่งเสริมให้ก าลังพลเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้ตนเองในการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน ด้วยการให้รางวัลผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานดีเด่น สนับสนุนการศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพิ่มเติม    ด้วยการอนุมัติให้เข้ารับการศึกษา    หรือพิจารณา
ให้ทุนการศึกษา และสนับสนุนให้เป็นครูโรงเรียนในหน่วยทหารเพื่อขยายผลให้แก่ก าลังพล
ของหน่วยต่อไป 
 
จากผลการศึกษาวิจัยท่ีได้ด าเนินการมานี้ จ ากัดกรอบภายในมณฑลทหารบกท่ี 24 ซึ่งหวังว่า
หน่วยมณฑลทหารบกอื่น หรือหน่วยท่ีต้องคัดสรรก าลังพลบรรจุใหม่ จะสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากระบวนการพัฒนาศักยภาพก าลังพลบรรจุใหม่ของหน่วยได้  ซึ่งผู้วิจัย
ขอเสนอแนะให้มีการร่วมแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ ปัญหาข้อขัดข้อง และวิธีการของ
แต่ละหน่วยเพื่อน าความรู้ท่ีได้รับ มาวิเคราะห์ให้ได้รูปแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ก าลังพลบรรจุใหม่  ท่ีมีมาตรฐานและสามารถน ามาใช้พัฒนาหน่วยได้ต่อไป 


