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 กำรวิจัยเชิงยุทธศำสตร์ เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของ

ข้ำรำชกำร    มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติ
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เป็นกำรวิจัยจำกเอกสำรท่ีรวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ ต่อกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็น
ตัวแทน จ ำนวน 7 นำย เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ พบว่ำ ปัจจัยสภำพแวดล้อมท่ีอำจเป็นผลต่อขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย  8 ด้ำน ดังนี้ 1) ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 2) ด้ำนควำมเพียงพอ
ของรำยได้ 3) ด้ำนสวัสดิกำรในหน่วยงำน 4) ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ 5) ด้ำนควำมยุติธรรม
ในหน่วยงำน 6) ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 7) ด้ำนควำม
มั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 8) ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน   

    
ท้ังนี้ปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่ำงนำยทหำรสัญญำบัตรกรมทหำรม้ำท่ี 2 ให้ควำมส ำคัญท่ีมีผลต่อขวัญ
ก ำลังใจของข้ำรำชกำรนำยทหำรสัญญำบัตรสูงสุดคือ ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ
ได้แก่ด้ำนสวัสดิกำรในหน่วยงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน  ด้ำน
ควำมยุติธรรมในหน่วยงำนและต่ ำสุดคือควำมเพียงพอของรำยได้ 
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The objective of this strategic research was to study the factors 
affecting morale in job performance of commissioned officers at 2nd Cavalry 
Regiment.  This research applied documentary research.  The sample of this 
research was 7 commissioned officers.  The research instrument was the 
structured interview.  
Results found that there are 8 factors affecting morale in job performance as 
follows: 1. performing condition 2.adequacy of income 3.welfare in the agency 
4.opportunity of progression 5.justice in the agency 6.relationship between the 
supervisor and subordinate 7.job security 8.job satisfaction.When considering in 
each factor found that the performing condition was the most significant factor 
affecting morale of commissioned officers, followed by welfare in the agency, 
relationship between the supervisor and subordinate, job security, opportunity 
of progression, job satisfaction, justice in the agency. The least significant factor 
affecting morale of commissioned officers was the adequacy of income.      
The suggestion of this research was to develop moral by educating all officers 
including commissioned officers and non-commissioned officers at 2nd Cavalry 
Regiment.  
 

  
 
 



 
 

 

กิตติกรรมประกำศ 
 

  เอกสำรวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ส ำเร็จลงได้ด้วยควำมกรุณำจำกคณำจำรย์ของ
วิทยำลัยกำรทัพบกทุกท่ำน   ท่ีกรุณำประสิทธิประสำทวิชำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีทรง
คุณคุณค่ำอย่ำงสูง รวมท้ังอำจำรย์ท่ีปรึกษำท่ีกรุณำให้ค ำแนะน ำแนวทำงในกำรจัดท ำเอกสำร
วิจัยส่วนบุคคลและตรวจสอบต้นฉบับอย่ำงละเอียดจนท ำให้งำนวิจัยนี้ เสร็จสมบูรณ์  
นอกเหนือจำกข้อแนะน ำทำงวิชำกำรอันเป็นประโยชน์ในกำรวิจัยแล้วยังได้รับก ำลังใจและค ำ
ชี้แนะท่ีท ำให้เห็นหนทำงแห่งควำมส ำเร็จอีกด้วย  
  
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่ำนท่ีกรุณำให้กำรสนับสนุนข้อมูล อีกท้ังเสนอ
แนวควำมคิดที่มีประโยชน์ต่อกำรวิจัย ควำมดีอันเกิดจำกผลงำนกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบให้ผู้
ท่ีมีส่วนร่วมในงำนวิจัยดังกล่ำวข้ำงต้นทุกท่ำนด้วยควำมเคำรพ 



ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำร
นำยทหำรชั้นสัญญำบัตรสังกัด กรมทหำรม้ำที่ 2 

 
ภำยใต้บริบทของกำรเปลี่ยนแปลงและท่ำมกลำงกำรแข่งขันท่ีรุนแรงของประเทศไทย          
ในปัจจุบัน  ประเทศไทยจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำประเทศทั้งมิติเศรษฐกิจสังคมกำรเมืองและควำม
มั่นคงเพื่อประโยชน์สุขของคนไทยทุกกลุ่มอย่ำงสมดุล โดยแต่ละกลุ่มต่ำงมีควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวังและมีขีดควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน จึงเป็นหน้ำท่ีของภำครำชกำร  ท่ีต้องดูแล
และให้บริกำรอย่ำงเป็นธรรม  ภำรกิจเหล่ำนี้ เป็นงำนยำกละเอียดอ่อนและซับซ้อน           
ภำครำชกำรจึงต้องมีสมรรถนะสูง ดังนั้นกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถและมำตรฐำนกำร
ท ำงำนของระบบรำชกำรให้อยู่ในระดับสูง (High Performance) จึงเป็นเป้ำหมำยส ำคัญของ
งำนพัฒนำระบบรำชกำร1 และจำกกำรพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรท ำ
ให้โลกก้ำวสู่ยุคกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจเสรีไร้พรมแดนและสังคมบนฐำนแห่งควำมรู้กระแส
กำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นถึงควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำองค์กำรให้สำมำรถก้ำว
ทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงและสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันได้องค์กำรจะต้อง
บริหำรกำรเปลี่ยนแปลง และวำงแผนกลยุทธ์ ในกำรพัฒนำองค์กำรเพื่อสร้ำงจุดแข็ง ดังนั้น 
กำรพัฒนำองค์กำรจึงมีควำมส ำคัญโดยจะต้องพัฒนำบุคลกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและมี
ศักยภำพในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรเพรำะเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำ 
(Intellectual Capital) และสิ่งท่ีจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องก็คือกำรสร้ำงระบบในกำร
พัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถของบุคลำกรควบคู่ไปกับระบบกำรรักษำคนให้อยู่กับองค์กร
โดยใช้กำรจูงใจกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกอยำกท่ีจะท ำงำนร่วมกับ
องค์กำรนั้นๆ ตลอดไป2    
 
จำกท่ีกล่ำวมำจะเห็นได้ว่ำ กำรบ ำรุงขวัญและก ำลังใจจึงมีควำมส ำคัญ และเป็นควำม
รับผิดชอบของผู้บริหำรองค์กรหรือผู้บังคับบัญชำ เนื่องจำกผู้ใต้บังคับบัญชำต้องกำรมี         
หัวหน้ำท่ีมีควำมเข้ำใจ รู้ถึงปัญหำในกำรท ำงำนของตน สิ่งเหล่ำนี้มีผลต่อกำรท ำงำนใน   
องค์กรมำก เพรำะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพของกำรท ำงำนขององค์กร สิ่งส ำคัญในกำรท่ี
จะส่งเสริมให้บุคลำกรในองค์กรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล คือกำรท่ี
บุคลำกรในองค์กรปฏิบัติงำนอย่ำงมีขวัญและก ำลังใจ เนื่องจำกขวัญของบุคลำกรในองค์กร 
เป็นกำรสะท้อนถึงเจตคติของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรปฏิบัติงำน หน่วยงำน และหัวหน้ำงำน กำรท่ี
บุคลำกรมีขวัญและก ำลังใจดี แสดงถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรและฝ่ำยบริหำร 3         
จึงถือได้ว่ำขวัญและก ำลังใจมีผลต่อควำมมุ่งมั่นและควำมเต็มใจในกำรท ำงำน เพื่อพัฒนำงำน



2 

และหน่วยงำนของตนเอง กำรยกระดับขวัญและก ำลังใจท ำได้โดยกำรควบคุม และดูแลให้
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและก ำลังใจอยู่ในสภำพดี4   ซึ่งถ้ำองค์กรใดมีกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจท่ีดีผู้ปฏิบัติงำนก็จะมีกำรเอำใจใส่ต่องำน ตั้งใจปฏิบัติงำนท ำให้ผลงำนออกมำดี และมี
ประสิทธิภำพ แต่ถ้ำองค์กรใดท่ีมีขวัญและก ำลังใจไม่ดีผู้ปฏิบัติงำนก็จะไม่มีแรงจูงใจท่ี ไป
กระตุ้นให้เกิดกำรตั้งใจในกำรปฏิบัติงำน จนเกิดกำรละเลยต่อหน้ำท่ี ไม่เอำใจใส่ต่องำนใน
หน้ำท่ีเท่ำท่ีควร  
 
กรมทหำรม้ำท่ี 2 ค่ำยพิชัยดำบหัก จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นองค์กรภำครัฐที่มีผู้ปฏิบัติงำนเป็น
ข้ำรำชกำรทหำร ถ้ำข้ำรำชกำรทหำรขำดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนก็จะท ำให้เกิดกำร
ไม่เอำใจใส่ต่องำน และเกิดกำรปฏิบัติงำนท่ีไม่มีประสิทธิภำพ สุดท้ำยก็จะไปส่งผลกระทบถึง
ควำมมั่นคงของประเทศ เพรำะผู้ปฏิบัติงำนเป็นข้ำรำชกำรทหำรและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ภำครัฐมีควำมส ำคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงต่อกำรพัฒนำประเทศ 
 
ผู้วิจัยได้น ำหน่วยงำนของตนมำท ำกำรศึกษำวิจัย เพื่อค้นหำสำเหตุและปัจจัยในด้ำนต่ำงๆท่ี
อำจจะส่งผลกระทบต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนและเพื่อหำแนวทำงในกำรแก้ไข
พัฒนำปรับปรุงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ      ซึ่งจะท ำให้งำนท่ีได้รับ
มอบบรรลุภำรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดผลดีต่อภำพรวมของกองทัพบก โดยเลือกวิธี  
วัดขวัญและก ำลังใจของผู้ปฏิบัติงำนโดยกำรสัมภำษณ์ต่อกลุ่มเป้ำหมำยท่ีเป็นตัวแทน ซึ่งเป็น
ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นสัญญำบัตรสังกัด  กรมทหำรม้ำท่ี 2 ชั้นยศตั้งแต่ ร้อยตรี – พันตรี   
แบบเจำะจงจ ำนวน 7 นำย  โดยมุ่งเน้นปัจจัยสภำพแวดล้อมท่ีอำจเป็นผลต่อขวัญและก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำนส ำหรับข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นสัญญำบัตรสังกัดกรมทหำรม้ำท่ี 2  จ ำนวน  
8 ด้ำน ดังนี้ 5-6 1) ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน 2)  ด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้  3)  ด้ำน
สวัสดิกำรในหน่วยงำน 4)  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ 5) ด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน      
6)  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 7) ด้ำนควำมมั่นคงในกำร
ปฏิบัติงำน  8)  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน  และน ำมำศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำน 
 
ปัจจัยด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน  ก ำลังพลต้องกำรสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีดี เพรำะว่ำ  
พวกเขำต้องกำรควำมสบำยทำงกำยและสภำพแวดล้อม  กำรท ำงำนจะต้องไม่กระทบต่อชีวิต
นอกเวลำของพวกเขำด้วย เช่น  ถ้ำพวกเขำต้องท ำงำนล่วงเวลำพวกเขำจะมีเวลำเพื่อ
ครอบครัว เพื่อเพื่อนและกำรพักผ่อนลดน้อยลง นอกจำกนี้กำรมีเพื่อนร่วมงำนท่ีร่วมมือและ
เป็นมิตร สำมำรถพูดคุยกันได้ท้ังเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัวยังเป็นแหล่งท่ีมำของควำมพอใจ



3 

อย่ำงหนึ่ง7 สอดคล้องกับงำนเขียนท่ีกล่ำวถึงมิติท่ีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในเรื่องสภำพกำร
ท ำงำนไว้ว่ำ จ ำนวนชั่วโมงท่ีท ำงำน เวลำพักผ่อนระหว่ำงท ำงำน เครื่องมืออุปกรณ์กำรท ำงำน 
อุณหภูมิ อำกำศ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน ตลอดจนมีเพื่อนร่วมงำนท่ีมี
ควำมสำมำรถ มีควำมเป็นเพื่อนให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำน8  นอกจำกประเด็นข้ำงต้นแล้ว ยังมีผู้กล่ำวถึงเรื่องหน่วยงำนไว้ว่ำ หน่วยงำนต้องมี
ควำมมุ่งหมำยอันมีคุณค่ำและด ำเนินงำนได้ตำมสมควร บรรดำผู้ปฏิบัติงำนต้องร่วมอยู่ใน
หน่วยงำนท่ีมีควำมมุ่งหมำยอันมีคุณค่ำซึ่งเป็นท่ียอมรับกันและย่อมต้องกำรให้หน่วยงำนของ
ตนมีประสิทธิภำพเป็นท่ียอมรับ9     
                                              
กรมทหำรม้ำท่ี 2 มีวิสัยทัศน์ เพ่ือชำติ ศำสน์ กษัตริย์ และประชำชน  น ำมำสู่ควำมภำคภูมิใจ
ของก ำลังพล  ท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในกำรท ำงำนเพื่อสถำบันหลักของชำติและประชำชน  เช่น  
กำรช่วยเหลือประชำชนท่ีประสบภำวะอุทกภัย ภัยแล้ง  ภัยจำกไฟป่ำ นอกจำกนี้กรมทหำรม้ำ
ท่ี 2 ยังส่งเสริมให้เกิดควำมสำมัคคีภำยในหน่วยงำนและควำมสัมพันธ์ ท่ีดีระหว่ำงก ำลังพล 
ด้วยกันเอง โดยจัดให้มีกำรแข่งขันกีฬำประจ ำปีระหว่ำงหน่วยงำนภำยในกรมทหำรม้ำท่ี 2 ,
รวมถึงมีกำรร่วมกันพัฒนำวัดและชุมชนในพื้นท่ีใกล้เคียงกรมทหำรม้ำท่ี 2  จึงต้องมีก ำลังพล
ปฏิบัติหน้ำท่ีตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นหนึ่งในภำระงำนของก ำลังพล   ในส่วนนี้หน่วยควรต้อง
จัดก ำลังพลหมุนเวียนปฏิบัติหน้ำท่ีให้เหมำะสม    โดยค ำนึงถึงปัจจัยต่ำงๆ ของก ำลังพลด้วย 
เช่น ภำระงำนท่ีรับผิดชอบส่วนอื่น  เวลำส่วนตัวท่ีก ำลังพลควรได้รับ สุขภำพของผู้ปฏิบัติงำน   
เป็นต้น ท้ังนี้เนื่องจำกปัจจัยดังกล่ำวผันแปรควบคูไปกับควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำด้วยควำม 
พึงพอใจเป็นสิ่งส ำคัญยิ่งในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งมักพบเห็นอยู่เสมอว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนท่ีมีควำมพึง
พอใจในงำน จะปฏิบัติงำนด้วยควำมขยันขันแข็ง มีควำมตั้งใจกระตือรือร้น แสดงถึงควำม
อุตสำหะ วิริยะ ในกำรท ำงำนไปอีกยำวนำน ตรงกันข้ำมกับก ำลังพลท่ีไมมีควำมพึงพอใจใน
งำนท่ีท ำ จะมีส่วนท ำให้เกิดผลในทำงตรงกันข้ำมเช่นกัน คือ กำรปฏิบัติงำนจะเส่ือมลง งำนจะ
ด ำเนินไปโดยไมรำบรื่น ควำมรับผิดชอบต่อผลส ำเร็จของงำนจะขำดไป ระดับกำรปฏิบัติงำน
จะต่ ำลง นอกจำกนี้ ท่ีส ำคัญพบว่ำผู้ ท่ีไมมีควำมพึงพอใจในงำนมักจะขำดควำมภักดีต่อ
หน่วยงำนด้วย 
 
ปัจจัยด้ำนควำมเพียงพอของรำยได้ จำกแนวคิดเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญก ำลังใจบุคลำกร    
ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีผู้บริหำรหน่วยงำนจะต้องค ำนึงถึงเสมอเพื่อผลท่ีจะเกิดขึ้น หนึ่งในปัจจัยดัง
กล่ำวคือ เรื่องควำมเพียงพอของรำยได้จำกกำรปฏิบัติงำน (Payment )  คนท ำงำนก็เพรำะมี
ควำมประสงค์จะได้ค่ำตอบแทนเพื่อกำรยังชีพและยกมำตรฐำนกำรครองชีพของตน   
หมำยควำมว่ำ เงินมีควำมสัมพันธ์กับงำนโดยตรง ควำมสัมพันธ์ท่ีไม่ได้สัดส่วนระหว่ำงแรงงำน
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กับค่ำจ้ำงจะก่อให้เกิดควำมไม่พอใจในกำรท ำงำนและท ำให้ขวัญในกำรท ำงำนเสื่อมลง 10 
สิ่ งจู ง ใจ เป็ น เงิน  ( Financial Incentive ) ได้ แ ก่   รำย ได้ ป ระจ ำและ รำย ได้ พิ เศษ               
ถ้ำผู้ปฏิบัติงำนทุกคนได้รับและพอใจ ก็จะท ำให้ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนดีขึ้น  ลดอัตรำกำร
ลำออก และผลงำนก็จะมีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้นด้วย11   
   
ส ำหรับปัญหำควำมไม่เพียงพอของรำยได้     กรมทหำรม้ำท่ี 2 ได้ส่งเสริมให้ก ำลังพลน ำเรื่อง
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้ในชีวิตประจ ำวัน ใช้ชีวิตแบบพอมี พอกิน ไม่ใช้จ่ำยเกินตัว 
รู้จักประหยัดอดออม ไม่สร้ำงหนี้สินให้เกินควำมจ ำเป็นไม่ฟุ้งเฟ้อ โดยเน้นเรื่องกำรลดรำยจ่ำย
เพิ่มรำยได้ กิจกรรมกำรลดรำยจ่ำยท่ีกรมทหำรม้ำท่ี 2 ส่งเสริมสนับสนุน เช่นกำรปลูกพืชผัก
หรือแปรรูปผลผลิตท่ีได้ไว้บริโภคเองส่วนเหลือจะน ำไปขำยหรือแจกจ่ำย    มีโครงกำรรณรงค์
กำรลด ละ เลิก อบำยมุข    เป็นหน่วยทหำรปลอดยำเสพติด และมีกำรส่งเสริมให้เรียนรู้เรื่อง
กำรจัดท ำบัญชีรับ–จ่ำยครัวเรือนเพื่อลดรำยจ่ำยท่ีไม่จ ำเป็น ส ำหรับกิจกรรมด้ำนกำรเพิ่ม
รำยได้   มีกำรส่งเสริมให้ก ำลังพลประกอบอำชีพเสริมโดยไม่กระทบกับงำนประจ ำ มีกำร
รวมกลุ่มแม่บ้ ำน สนับสนุนส่งเสริมในกำรท ำอำชีพเช่นกลุ่มแม่บ้ำนโต๊ะจีน กลุ่มท ำ
น้ ำพริก   กลุ่มงำนประดิษฐ์  ส ำหรับกิจกรรมด้ำนกำรประหยัด ควรส่งเสริมให้มีกำรออมเงิน
เพ่ิมขึ้น สนับสนุนโครงกำรปลูกพืชผักสวนครัวรั้วกินได้ เล้ียงปลำในกระชัง เลี้ยงกบไว้บริโภค
เองและจ ำหน่ำย    
 
ปัจจัยด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน      กำรจัดสวัสดิกำรเบื้องต้นท่ีต้องค ำนึงถึงก่อนเรื่องอื่น
คือ  สนองควำมต้องกำรในเรื่องท่ีคนส่วนใหญ่เดือดร้อนมำกท่ีสุดในหน่วยงำน  กำรให้
สวัสดิกำรจะช่วยให้ก ำลังพลมีควำมรู้สึกมั่นคงปลอดภัย เพรำะเมื่อเกิดปัญหำ  ต้องกำรควำม
ช่วยเหลือ บุคคลแรกท่ีเขำจะหันหน้ำขอพึ่งพำก็คือ คนท่ีอยู่ใกล้ชิดท่ีสุด ซึ่งหน่วยจะต้องถือ
เป็นหน้ำท่ีท่ีจะต้องให้ควำมช่วยเหลือปัดเป่ำทุกข์ร้อนของก ำลังพล เพื่อกำรสร้ำงขวัญและ
ขณะเดียวกันก็จะท ำให้เขำรู้สึกภักดีต่อหน่วยงำนท่ีท ำงำนอยู่ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ำงควำมผูกพัน
ระหว่ำงหน่วยงำนกับก ำลังพลอีกทำงหนึ่ง ก ำลังพลจะมีขวัญดีขึ้นเมื่อควำมต้องกำรของเขำ
ได้รับกำรบ ำบัดช่วยเหลือจำกหน่วยท่ีสังกัดอย่ำงเหมำะสม12  ซึ่งสวัสดิกำรสำมำรถแบ่งออกได้ 
5 ประเภท  ดังนี้1) สวัสดิกำรด้ำนเศรษฐกิจ เช่น กำรจ่ำยเงินช่วยเหลือบุตร  ค่ำเช่ำบ้ำน      
2) สวัสดิกำรด้ำนกำรศึกษำ เช่น ให้ทุนกำรศึกษำ หรือทุนฝึกอบรม  3) สวัสดิกำรด้ำนสังคม
สงเครำะห์ เช่น  ช่วยค่ำรักษำพยำบำล   4) สวัสดิกำรนันทนำกำร เช่นจัดทัศนำจรในประเทศ
หรือต่ำงประเทศ จัดสโมสร สนำมกีฬำ   5) สวัสดิกำรด้ำนกำรสร้ำงควำมมั่นคง เช่น บ ำเหน็จ
บ ำนำญ  ประกันชีวิต เป็นต้น13  
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กรมทหำรม้ำท่ี 2  จัดให้มีสวัสดิกำรแก่ก ำลังพลในด้ำนต่ำงๆ ครอบคลุม  สวัสดิกำรท้ัง 5 ด้ำน   
ท่ีกล่ำวมำแล้วในข้ำงต้นเกือบครบถ้วน  เช่น   กำรจัดสวัสดิกำรเรื่องท่ีพักอำศัย ให้มีสิทธิกำร
เบิกจ่ำยต่ำง ๆ เช่น ค่ำเล่ำเรียนบุตร ค่ำรักษำพยำบำล รวมท้ังหน่วยยังมีนโยบำยช่วยเหลือ
ก ำลังพลในด้ำนต่ำงๆอีก   เช่น กำรจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ ร้ำนค้ำสหกรณ์ กำรจัดตั้งกองทุน
สงเครำะห์บุตรเล่ำเรียนและทุนเรียนดี โครงกำรอำหำรกลำงวัน กำรจัดพำหนะรับส่ง  เป็นต้น   
นอกจำกนี้กรมทหำรม้ำท่ี 2 ยังมีนโยบำยเสริมในเรื่องสวัสดิกำรต่ำง ๆ ให้อีกในรูปแบบของ
เงินกองทุนต่ำง ๆ เช่น ช่วยเหลือทำยำทข้ำรำชกำรท่ีเสียชีวิต  ค่ำท ำศพ  เป็นต้น   ในเรื่อง
ควำมสะดวกรวดเร็วของกำรดูแลสวัสดิกำรจำกหน่วยงำน เช่น  กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำล    
ค่ำเล่ำเรียนบุตร  หรือเบิกสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ยังเป็นปัญหำในเรื่องควำมรวดเร็วของกำร
เบิกจ่ำย ในส่วนนี้ทำงกรมทหำรม้ำท่ี 2 ได้วำงระดับงบประมำณให้แต่ละกองร้อยเพ่ือให้ส ำรอง
จ่ำยได้ทันทีและควรพิจำรณำควำมจ ำเป็นควำมเร่งด่วนของก ำลังพลแต่ละบุคคลในกำร
ช่วยเหลือสวัสดิกำรด้ำนต่ำงๆ ด้วย  
  
ปัจจัยด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นเป้ำหมำยอย่ำงหนึ่งในกำรท ำงำน        
มีควำมส ำคัญท้ังต่อตัวผู้ปฏิบัติงำนและหน่วยงำน เนื่องจำกกำรท ำงำนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
มนุษย์ กำรประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนหรือมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพมีควำมสัมพันธ์กับ
รำยได้ สถำนะทำงสังคมและควำมพึงพอใจในชีวิตของผู้ปฏิบัติงำน โอกำสควำมก้ำวหน้ำใน
องค์กรยังเป็นปัจจัยจูงใจผู้ปฏิบัติงำนในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
เป็นผลลัพธ์ท่ีบุคคลต้องกำรหรือส่งผลให้เกิดควำมรู้สึกในทำงบวก  โดยนิยำมควำมหมำยของ
ควำมก้ำวหน้ำหรือควำมส ำเร็จในอำชีพ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ควำมก้ำวหน้ำ
ในเชิงภำวะวิสัย (Objective) เป็นกำรให้ควำมหมำยควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  โดยประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำหรือควำมส ำเร็จในอำชีพจำกเกณฑ์ท่ีเห็นได้ชัดและสำมำรถจับต้องได้ เป็นกำร
วัดจำกเกณฑ์ภำยนอก โดยตัดสินควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของบุคคลผ่ำนมุมมองของบุคคลอื่น 
และมักวัดควำมก้ำวหน้ำของบุคคลจำกระดับต ำแหน่ง ควำมก้ำวหน้ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำ
หรือเงินเดือน ขณะท่ีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพเชิงอัตตวิสัย (Subjective) เป็นกำรให้ควำมหมำย
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพโดยกำรประเมินควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ หรือ  
วัดจำกเกณฑ์ภำยใน ซึ่งเป็นกำรวัดจำกกำรรับรู้ ควำมรู้สึกภำคภูมิใจ ควำมพึงพอใจในงำนและ
ควำมพึงพอใจในชีวิตของตนเอง14  
 
กำรด ำเนินงำนของกรมทหำรม้ำท่ี 2    ได้เปิดโอกำสให้ทุกนำยมีโอกำสก้ำวหน้ำและ      
เล่ือนล ำดับชั้นยศ เล่ือนขั้นเงินเดือนอย่ำงยุติธรรม มีกำรเพิ่มพูนควำมรู้ในสำยงำนท่ีรับผิดชอบ        
ส่วนกำรเลื่อนฐำนะจัดให้มีกำรสอบเลื่อนฐำนะอย่ำงเปิดเผย กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน        
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หน่วยก ำหนดให้มีกำรประเมินผลงำนตำมท่ีกองทัพบกก ำหนด ในประเด็นนี้เสนอให้ควรจะมี
กำรประเมินเพิ่มในเรื่องสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน  ( Job Family Competency) คือ 
สมรรถนะท่ีผู้ปฏิบัติงำนซึ่งอยู่ในกลุ่มงำน กลุ่มต ำแหน่ง หรือสำยงำนเดียวกันจ ำเป็นต้องมี
เพื่อให้กำรท ำงำนตำมบทบำทในกลุ่มงำนหรือสำยงำนนั้นบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้    และ
สมรรถนะเฉพำะหน้ำท่ีงำน ( Job-Specific Competency) คือ สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องและ
จ ำเป็นโดยตรงต่อกำรปฏิบัติงำนในหน้ำท่ีหรือกิจกรรมส ำคัญใน กระบวนงำน เนื่องจำก   
ก ำลังพลของกรมทหำรม้ำท่ี 2 ประกอบไปด้วยหลำยสำยงำน  
  
ปัจจัยด้ำนควำมยุติธรรมในหน่วยงำน  กำรรับรู้ของก ำลังพลว่ำพวกเขำได้รับกำรปฏิบัติจำก
หน่วยด้วยควำมยุติธรรม ประกอบไปด้วย 4 ด้ำนคือ 1) กำรรับรู้ควำมยุติธรรมด้ำน
ผลตอบแทน หมำยถึงกำรท่ีก ำลังพลรับรู้ว่ำผลตอบแทนนั้นมีควำมเหมำะสมและคุ้มค่ำต่อสิ่งท่ี
เขำทุ่มเทในกำรท ำงำนให้กับหน่วย 2) กำรรับรู้ควำมยุติธรรมด้ำนกระบวนกำรในกำรก ำหนด
ผลตอบแทน หมำยถึงกำรรับรู้ของก ำลังพล ว่ำวิธีกำรท่ีหน่วยน ำมำใช้ในกำรก ำหนด
ผลตอบแทนนั้นมีควำมสมเหตุผล ปรำศจำกอคติมีควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้     
3) กำรรับรู้ควำมยุติธรรมด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำ 
หมำยถึงกำรรับรู้ของก ำลังพลว่ำตนได้รับกำรประพฤติปฏิบัติจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเหมำะสม 
เสมอภำค 4) กำรรับรู้ควำมยุติธรรมด้ำนระบบงำน เป็นกำรรับรู้ของพนักงำนว่ำระบบกำร
บริหำรต่ำงๆ ภำยในหน่วย กำรด ำเนินกำรใดๆ ต้องอยู่ภำยใต้กฎระเบียบของหน่วยหรือภำยใต้
กรอบประเพณีอันดีงำม ก ำลังพลทุกคนมีสิทธิเท่ำเทียมกัน15  
 
ขวัญท่ีดีเกิดจำกควำมก้ำวหน้ำในกำรงำนซึ่งจะสัมพันธ์โดยตรงกับกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม 
กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง ควรพิจำรณำควำมรู้ ควำมสำมำรถและคุณภำพของงำนเป็น
ประกำรส ำคัญ ควำมเป็นอำวุโสในฐำนะท ำงำนมำนำน หำกควำมสำมำรถในกำรท ำงำน     
น้อยกว่ำควรพิจำรณำเป็นอันดับรองลงมำ16 และควรต้องสร้ำงเคร่ืองวัดผลส ำเร็จในกำรท ำงำน
ของบุคคลขึ้น เช่นระเบียบเกี่ยวกับกำรเลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนเงินเดือน กำรโยกย้ำย 17              
กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำวพึงปฏิบัติให้เป็นไปตำมระเบียบ หำกปฏิบัติอย่ำง         
ไม่เป็นธรรมจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญมำกท่ีสุด 
 
กรมทหำรม้ำท่ี 2 มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรในกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบภำยใต้ข้อก ำหนด
เรื่องควำมรู้ ควำมสำมำรถควำมเหมำะสมของก ำลังพล ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรเป็นไปด้วยควำม
บริสุทธิย์ุติธรรม  
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ปัจจัยด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บัญชำ  กำรสร้ำงทัศนคติท่ีดีในกำร
ท ำงำนเป็นกำรเสริมสร้ำงขวัญของผู้ใต้บังคับบัญชำ เพรำะขวัญท่ีดีย่อมเกิดทัศนคติท่ีดีต่อกำร
ท ำงำนของผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ  ทัศนคติโดยท่ัวไปหมำยถึง ควำมรู้สึกหรือ
อำรมณ์ท่ีจะกระท ำในกำรรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน สถำนกำรณ์ หรือค่ำนิยมใดๆ   
ดังนั้นทัศนคติจึงเป็นสิ่งส ำคัญประกำรแรกท่ีควรจะได้รับกำรเสริมสร้ำงให้มีในบุคคลทุกคน 
หน่วยงำนทุกหน่วยงำน18   
     
สัมพันธภำพระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำท่ีจะท ำให้เกิดขวัญท่ีดีนั้น   ควรจะเป็น
ควำมสัมพันธ์ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐำนแห่งควำมเคำรพนับถือซึ่งกันและกัน    ผู้บังคับบัญชำไม่พึง
เห็นลูกน้องเป็นเครื่องจักร คอยจับผิด บังคับ ลงโทษ แต่เป็นหน้ำท่ีท่ีผู้บังคับบัญชำจะต้อง
หำทำงกระตุ้นให้เกิดกำรท ำงำนด้วยควำมสมัครใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำเอง 
เมื่อมีปัญหำในกำรท ำงำนเกิดขึ้นจะต้องเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ปรึกษำหำรือ       
ช่วยชี้ปัญหำ แก้ปัญหำให้ และหำกเป็นเรื่องท่ีกระทบกระเทือนต่อส่วนรวม  ก็จะต้องรับฟัง
ควำมเห็นของส่วนรวมด้วย    ผู้บังคับบัญชำท่ีดีพึงละเว้นกำรกระท ำในลักษณะเผด็จกำรโดย
เด็ดขำด แม้ว่ำในบำงโอกำสจะช่วยให้งำนส ำเร็จโดยเร็วก็ตำม แต่ผลแห่งควำมส ำเร็จนั้น      
มักไม่ยั่งยืน   ควำมส ำเร็จของงำนในลักษณะนี้นอกจำกเป็นงำนท่ีไม่ทรงคุณค่ำทำงบริหำรแล้ว
ยังเป็นงำนท่ีไม่ก่อประโยชน์แก่ขวัญและน้ ำใจของผู้ร่วมงำนด้วย 
 
ผู้บังคับบัญชำท่ีดีต้องเป็นผู้ให้ควำมคุ้มครองเมตตำให้ควำมอบอุ่นใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ     
มิใช่วำงตัวเป็นฝ่ำยเหนือกว่ำ กล่ำวคือให้ควำมสนใจแก่สภำวะกำรท ำงำนด้วยควำมเห็นอก 
เห็นใจ มิใช่มุ่งเน้นแต่ให้ผลิตผลงำนออกมำเพียงอย่ำงเดียว ผู้บังคับบัญชำจะต้องตระหนัก   
อยู่เสมอว่ำ  ตนก ำลังท ำหน้ำท่ีควบคุมนโยบำยขององค์กรและขณะเดียวกันก็มีหน้ำท่ีควบคุม
กำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำให้ด ำเนินตำมนโยบำย      เพรำะฉะนั้นผู้บังคับบัญชำ
จะต้องไม่เป็นฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งจะต้องประสำนประโยชน์ผู้ใต้บังคับบัญชำและหน่วยได้เสมอ  
และผู้บังคับบัญชำจักต้องเป็นตัวอย่ำงท่ีดี  มีควำมรักงำน กระตือรือร้น รับผิดชอบงำน     
หนักแน่นยุติธรรม มีเหตุผล19 

 
ผู้บังคับกำรกรมทหำรม้ำท่ี 2 มีนโยบำยบริหำรงำนด้วยวิถีแห่งประชำธิปไตย   คือให้ผู้ร่วมงำน
มีส่วนร่วมในกำรออกควำมคิดเห็นในกำรท ำงำน  ไม่ใช้กฎระเบียบเป็นหลักยึดในกำรท ำงำน
เพียงอย่ำงเดียว  มีกำรชมเชยหรือว่ำกล่ำวตักเตือนในโอกำสท่ีสมควร เช่นกำรชมเชยอำจต้อง
ท ำต่อหน้ำบุคคลอื่นหรือส่วนตัวก็ได้  แต่กำรว่ำกล่ำวตักเตือนควรกระท ำเป็นกำรส่วนตัว   
ด้วยควำมจริงใจและหวังดี   ในส่วนของกรมทหำรม้ำท่ี 2   ผู้บังคับบัญชำส่วนใหญ่ให้ควำม
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เป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชำ สำมำรถเข้ำพบและขอค ำปรึกษำชี้แนะได้ในทุกๆเรื่อง         
ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัว เสนอแนะให้จัดเป็นแนวปฏิบัติท่ีผู้บังคับบัญชำควร
ปฏิบัติตำมแนวทำงนี้ ท้ังนี้กำรปฏิบัติควรอยู่ภำยใต้ระเบียบวินัยทหำร  
   
ปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน  ทฤษฏีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  แบ่งควำมต้องกำร
ของมนุษย์ไว้ 5 ขั้นตอนจำกต่ ำไปหำสูง ในขั้นท่ีสอง คือควำมต้องกำรด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัย20 ส ำหรับควำมต้องกำรในระดับนี้  จะเห็นได้จำกกำรท่ีคนมีควำมพยำยำมท่ีจะหำ
งำนท่ีมีควำมมั่นคง เนื่องจำกควำมผันผวนไม่แน่นอนของเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ เป็นปัญหำท่ีมนุษย์
ทุกคนต้องเผชิญในกำรด ำรงชีวิต ควำมล้มเหลวในชีวิตอำจเกิดขึ้นได้ทุกขณ ะ เช่นกำร       
ขำดทรัพย์สิน กำรถูกให้ออกจำกงำน21  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีสองปัจจัย   ในเรื่องปัจจัย     
ค้ ำจุน หนึ่งในปัจจัยค้ ำจุนประกอบด้วย ควำมมั่นคงในงำน  หมำยถึงควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนและยั่งยืนของอำชีพ22    
 
อำชีพรับรำชกำรทหำร ก ำลังพลของกรมทหำรม้ำท่ี 2 มองว่ำเป็นอำชีพท่ีมีควำมมั่นคงและ
ก้ำวหน้ำ คือ เนื่องจำกมีสภำพกำรท ำงำนเป็นงำนประจ ำท่ีท ำตำมนโยบำยของรัฐ ท ำงำนเป็น
ระบบ มีสำยกำรบังคับบัญชำโดยต ำแหน่งและมีล ำดับขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งถูกก ำหนด
ไว้ตำมกรอบหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบ มีระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่ ระเบียบในกำรเข้ำท ำงำน   
กำรลำ กำรออกจำกงำน    ท ำให้มั่นใจได้ว่ำ ถ้ำท ำตำมระเบียบก็จะสำมำรถท ำงำนได้จนถึงวัย
เกษียณอำยุ  แต่ผู้บังคับบัญชำควรต้องสร้ำงควำมตระหนักให้ก ำลังพลอยู่เสมอว่ำควำมมั่นคง
และควำมก้ำวหน้ำในอำชีพมิได้ขึ้นอยู่กับสภำพกำรท ำงำนเพียงอย่ำงเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของก ำลังพลด้วย ผู้ ท่ีมีควำมรู้ในอำชีพมำก มีประสบกำรณ์ในกำร  
ท ำงำนนำน และมีนิสัยกำรท ำงำนท่ีดี   จะช่วยสร้ำงควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ให้กับตนเองได้  ด้วยเหตุท่ีว่ำในกำรท ำงำนนั้น ในแง่ของผลตอบแทนท่ีหวังจะได้รับเป็นกำร
ตอบแทนนั้น ก ำลังพลส่วนใหญ่มิได้มุ่งแต่กำรได้รำงวัลผลตอบแทนทำงกำรเงินเท่ำนั้น        
แต่ยังคงมุ่งหวังและประสงค์จะได้รับควำมมั่นคงประกอบไปด้วย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำม
มั่นคงท่ีจะได้รับในยำมท่ีสูงอำยุขึ้น    หรือยังคงมีควำมมั่นคงในยำมท่ีประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนลดลงจำกเดิม   หรือเมื่อได้เกิดกรณีทุพพลภำพจนไม่สำมำรถท ำงำนได้    หรือหลังจำก
ท่ีได้ปลดเกษียณอำยุแล้ว ซึ่งเมื่อถึงภำวะเช่นท่ีกล่ำว ควำมมั่นคงทำงกำรเงินจะมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งยวดส ำหรับเขำทุกคน  โดยกรมทหำรม้ำท่ี 2 มีกำรส่งเสริมให้ก ำลังพลออมเงินตำม
โครงกำรเช่น กำรออมทรัพย์ข้ำรำชกำรกองทัพบก (อทบ),  โครงกำรฌำปนกิจ ทบ. , โครงกำร 
กบข. เป็นต้น 
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ปัจจัยท่ี 8  ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน ควำมพึงพอใจในงำน เป็นเจตคติในทำงบวกของบุคคล 
ท่ีมีต่องำนหรือกิจกรรมท่ีเขำท ำ ซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดควำมรู้สึกกระตือรือร้น มีควำมมุ่งมั่น  
ท่ีจะท ำงำน มีขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน สิ่งเหล่ำนี้จะมีผลต่อประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกำรท ำงำน ซึ่งจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จและเป็นไปตำมเป้ำหมำยขององค์กร 
ดังนั้นควำมพึงพอใจในงำนจึงมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กรเป็นอย่ำงมำก      
ท่ีจะสร้ำงสรรค์ควำมเจริญก้ำวหน้ำและน ำควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยมำสู่องค์กร 
 
มีกำรศึกษำว่ำคนเรำต้องกำรอะไรจำกงำน ค ำตอบคือบุคคลต้องกำรควำมสุขจำกกำรท ำงำน 
ซึ่งสรุปได้ว่ำ  ควำมสุขจำกกำรท ำงำนนั้นเกิดมำจำกควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงำนท่ีท ำ   
โดยควำมพึงพอใจหรือควำมไม่พึงพอใจในงำนท่ีท ำนั้นมีสำเหตุมำจำกปัจจัยสองกลุ่ม คือ 
ปัจจัยจูงใจ  (Motivational Factors) และปัจจัยค้ ำจุน (Maintenance Factor) ปัจจัยจูงใจ  
เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงำนโดยตรง เป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้คนชอบและรักงำน เป็นตัวกำรสร้ำงควำม
พึงพอใจให้บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นประกอบด้วย           

1) ควำมส ำเร็จในกำรงำน  หมำยถึง  กำรท่ีบุคคลสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำงๆ  กำรรู้จักป้องกัน
ปัญหำท่ี เกิดขึ้น   เมื่ อผลงำนส ำเร็จจึ งเกิดควำมรู้สึกพอใจในผลส ำเร็จของงำนนั้ น                
2) กำรยอมรับ  หมำยถึง  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  ไม่ว่ำจำกผู้บังคับบัญชำ  เพื่อนร่วมงำน  
ผู้มำขอค ำปรึกษำ  หรือจำกบุคคลในหน่วยงำน  3) ลักษณะงำน  หมำยถึง  งำนท่ีน่ำสนใจ  
งำนท่ีต้องอำศัยควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ให้ลงมือท ำหรือปฏิบัติ 4)  ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง  
ควำมพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจำกกำรได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ๆ  และมีอ ำนำจ
รับ ผิ ดชอบอย่ ำงเต็ ม ท่ี   ไม่ จ ำ เป็ นต้ อ งมี ก ำรตรวจหรือควบคุ ม งำนอย่ ำงใกล้ ชิ ด                   
5) ควำมก้ำวหน้ำ  หมำยถึง  กำรได้รับเลื่อนขั้น  เลื่อนต ำแหน่ง  หรือมีโอกำสได้รับกำร
ฝึกอบรม  กำรสัมมนำ  และศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม  ปัจจัยค้ ำจุน คือปัจจัยท่ีจะค้ ำจุนให้
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับ
บุคคลในองค์กรก็จะเกิดควำมไม่ชอบงำน ประกอบไปด้วย 1) เงินเดือนหมำยถึงเงินเดือนและ
กำรเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่ำงเป็นธรรมในหน่วยงำน 2) โอกำสท่ีจะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต 
หมำยถึงโอกำสท่ีจะได้รับกำรแต่งตั้ง เลื่อนต ำแหน่งได้รับควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพ       
3) ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน หมำยถึงกำรท่ีบุคคล
สำมำรถท ำงำนร่วมกัน มีควำมเข้ำใจอันดีและมีควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้บั งคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน  4) ฐำนะอำชีพ  หมำยถึงอำชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม 
มีเกียรติมีศักดิ์ศรี  5) นโยบำยและกำรบริหำรงำน หมำยถึงกำรจัดกำร กำรบริหำรงำนของ
องค์กรและกำรติดต่อสื่อสำรในองค์กร  6) สภำพกำรปฏิบัติงำน ได้แก่สภำพทำงกำยภำพ  
ของงำน เช่น แสง สี เสียง อำกำศ  7) ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว หมำยถึงควำมรู้สึกดีหรือไม่ดีอัน
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เป็นผลท่ีได้รับจำกงำนในหน้ำท่ีของเขำ 8) ควำมมั่นคงในงำน หมำยถึงควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนและยั่งยืนของอำชีพหรือควำมมั่นคงขององค์กร  9) วิธีกำร
ปกครองบังคับบัญชำ คือควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำในกำรด ำเนินงำนหรือควำมยุติธรรม
ในกำรบริหำร23 

 
 กรมทหำรม้ำท่ี 2      ได้ด ำเนินตำมนโยบำยของผู้บัญชำกำรทหำรบกในเรื่อง Smart Man 
“พัฒนำคน พัฒนำควำมรู้”   โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อก ำลังพลคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
ให้ทุกคนเสมอภำพเท่ำเทียมกัน เช่น มีกำรจัดสถำนท่ีออกก ำลังกำย ใกล้กับหน่วยงำนและ  
ทุกวันพุธช่วงบ่ำยจะต้องออกก ำลังกำยร่วมกัน เพื่อให้มีสภำพร่ำงกำยแข็งแรงพร้อมส ำหรับ
กำรท ำงำน   มีควำมคล่องตัว และ สร้ำงควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน  และเป็นกำร
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์สำมัคคีในหน่วยงำนท้ังระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ใต้บังคับบัญชำและ
กับเพื่อนก ำลังพลด้วยกันเอง   นอกจำกนี้กรมทหำรม้ำท่ี 2    ได้เปิดให้มีกำรฝึกอบรมและ
ศึกษำดูงำนนอกสถำนท่ีเพื่อ พัฒนำคนเพ่ิมพูนควำมรู้ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงให้กับก ำลังพล 
มีกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนตำมกระบวนกำรท ำงำนด้วยควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถและ
สมรรถนะให้ดีขึ้น เพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับก ำลังพล   
 
ในกำรศึกษำปัจจัยสภำพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นสัญญำบัตรสังกัดกรมทหำรม้ำท่ี 2  ท้ัง 8 ด้ำนดังกล่ำว มิติท่ีมีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนอันหนึ่งก็คือลักษณะของงำนท่ีท ำ มีควำมสัมพันธ์กับควำมรู้
ควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน หำกได้ท ำงำนตำมท่ีเขำถนัดหรือตำมควำมสำมำรถเขำจะเกิด
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  ส ำหรับข้ำรำชกำรกรมทหำรม้ำท่ี 2 ไม่ว่ำจะมีอำยุกำรรับรำชกำร
เท่ำใดก็มีควำมตั้งใจให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีท่ีตนรับผิดชอบอย่ำงดี  และเป็นไปใน
แนวทำงเดียวกัน  ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะว่ำอำยุกำรรับรำชกำรท่ีต่ำงกันนั้น  ไม่เป็นปัจจัยท่ีท ำให้
เกิดปัญหำในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ตำมท่ีผู้บังคับบัญชำมอบหมำย เนื่องจำกได้รับกำรฝึกฝนใน
เร่ืองระเบียบวินัยมำเป็นอย่ำงดี ซึ่งงำนท่ีได้รับมอบหมำยก็จะส ำเร็จลุล่วงด้วยดีเช่นกัน     
 
เช่นเดียวกัน  ส ำหรับยศทำงทหำร      มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีในเรื่อง
ควำมพึงพอใจในงำน  ซึ่งหน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ก ำลังพลทุกนำยมีโอกำสก้ำวหน้ำ    
เลื่อนชั้นยศเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่ำงโปร่งใสยุติธรรม โดยพิจำรณำ ตำมข้อก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด ควรมีกำรจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับก ำลังพล เพื่อให้เกิด
ทักษะใหม่ๆในกำรท ำงำน เกิดกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนท่ีจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพและ
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เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อหน่วยงำน  และควรสนับสนุนก ำลังพลให้มีกำรศึกษำต่อเพิ่มเติม     
ในทุกระดับ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำได้ใช้เป็นข้อมูลในกำรพิจำรณำเลื่อนยศต ำแหน่งต่อไป 
 
ทฤษฏีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ของ Maslow  อธิบำยถึงควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน    
ไว้ว่ำ บุคลำกรแต่ละระดับจะมีควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรแตกต่ำงกันไป เช่น  พนักงำน
ระดับปฏิบัติกำรและผู้บริหำร จะมีควำมพึงพอใจและระดับควำมต้องกำรในกำรท ำงำนท่ี
แตกต่ำงกัน แต่ส ำหรับข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นสัญญำบัตร ไม่ว่ำจะมีต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำนใน
ระดับใด ก็มีควำมพร้อม ควำมตั้งใจ  ควำมร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นอย่ำงดีและ
เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน  ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะว่ำกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรทหำร มีกำร
แบ่งควำมรับผิดชอบตำมสำยบังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นเป็นอย่ำงดีและผู้ใต้บังคับบัญชำ    
ต้องปฏิบัติตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำอย่ำงเคร่งครัด  เมื่อมีกำรถ่ำยทอดค ำสั่งจำก
ผู้บังคับบัญชำชั้นสูงลงมำเป็นล ำดับจนถึงผู้ปฏิบัติ  จึงท ำให้งำนในหน้ำท่ีรำชกำรไม่มีอุปสรรค
ในกำรปฏิบัติงำนแต่อย่ำงใดและงำนในภำรกิจท่ีมอบหมำยก็ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
จำกกำรศึกษำสำมำรถตอบวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย : ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  
จำกกำรศึกษำสำมำรถหำปัจจัยส ำคัญท่ีมีผลกระทบต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน     
เป็นควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยต่ำง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงำนท่ีท ำอยู่ ควำมรู้สึกชอบ
หรือพอใจเป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดขึ้นจำกกำรได้รับกำรตอบสนองตำมระดับควำมต้องกำร      
กล่ำวคือเป็นควำมรู้สึกเป็นสุขในกำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งภำยใต้สภำพบรรยำกำศกำร
ท ำงำนท่ีถูกใจ และมีสิ่งตอบแทนทำงวัตถุและจิตใจ โดยมีภำวะแวดล้อมเป็นตัวจูงใจ     
หลังจำกผ่ำนกระบวนกำรประเมินค่ำจะแสดงออกมำในระดับท่ีแตกต่ำงกัน    
     
ท้ังนี้ปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่ำงนำยทหำรสัญญำบัตรกรมทหำรม้ำท่ี 2 ให้ควำมส ำคัญท่ีมีผลต่อขวัญ
ก ำลังใจของข้ำรำชกำรนำยทหำรสัญญำบัตรสูงสุดคือ ด้ำนสภำพกำรปฏิบัติงำน รองลงมำ
ได้แก่ด้ำนสวัสดิกำรในหน่วยงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมพึงพอใจในงำน  ด้ำน
ควำมยุติธรรมในหน่วยงำนและต่ ำสุดคือควำมเพียงพอของรำยได้ 
 
ข้อเสนอแนะ      
ได้ค้นพบจำกกำรท ำวิจัยในครั้งนี้คือ หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำน ควรจะต้องด ำเนินกำร
เพิ่มเติมในหลำย ๆ ประเด็น  เพื่อให้งำนท่ีได้รับมอบจำกผู้บังคับบัญชำบรรลุภำรกิจได้อย่ำง 
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แน่แท้และมีประสิทธิภำพสูงสุด  ซึ่งผู้รับผิดชอบในกำรบริหำรบุคคลควรจะปรับปรุงแก้ไขดังนี้   
1) ผู้บังคับบัญชำในแต่ละระดับชั้น  ควรมีกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรสร้ำงขวัญ
และก ำลังใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำให้เป็นรูปธรรมมำกขึ้น  2) ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น   
ควรเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงกว้ำงขวำงในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
นโยบำยในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยได้ในบำงเร่ืองท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อระเบียบ วินัยและ
แบบธรรมเนียมของทหำร   3)  ผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้น  ควรส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ให้กับก ำลังพลอย่ำงต่อเนื่อง 4) ผู้ใต้บังคับบัญชำ  ควรจะ
พัฒนำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของตนเองอยู่เสมอ  ต้องค้นคว้ำทบทวนเอกสำรต ำรำ    
ทำงทหำร  แล้วฝึกทบทวนอยู่ตลอดเวลำเพื่ อให้กำรปฏิบัติ งำนในหน้ำท่ีของตนเอง              
มีประสิทธิภำพและสอดคล้องกับนโยบำยของผู้บังคับบัญชำ 5) เมื่อผู้บังคับบัญชำเปิดโอกำส
ให้แสดงควำมคิดเห็น  ควรเสนอแนะแนวทำงอันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนและส่วนรวม  
เป็นส ำคัญ ท้ังนี้จะต้องขึ้นอยู่บนพื้นฐำนของระเบียบวินัยและแบบธรรมเนียมทหำร            
6) ควรยึดมั่นในอุดมกำรณ์ในกำรรับรำชกำรทหำรเป็นส ำคัญ บนพื้นฐำนของควำมจงรักภักดี
ต่อชำติ  ศำสนำ  และพระมหำกษัตริย ์
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