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ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมาก โครงสร้างของส่ิงต่างๆ รอบตัว 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยโลก ได้เข้าสู่ยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรม 4.0 มีการพัฒนาที่รวดเร็ว เกิดความสะดวกสบายในชีวิตมากขึ้น เป็นโอกาสที่ใคร
ก็ตามที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ได้ก่อน ย่อมเกิดประโยชน์และได้เปรียบ  ในขณะเดียวกัน 
ก็มีภัยคุกคามใหม่ที่เข้ามาด้วย ประเทศไทยประกาศใช้ยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0”  เพื่อ
สนองต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว “มนุษย์” ต้องเข้าไป
เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้โดยตรงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ขึ้น เพื่อ
ตอบสนองการพัฒนา พร้อมทั้งการรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
รูปแบบการท างาน ระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนความสัมพันธ์ของคนในสังคม ดังนั้น จึงต้องมีการ
วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยต้องคาดการณ์ว่าจะ
เกิดอะไรขึ้นบ้างและเมื่อไร แล้วเราจะต้องบริหารจัดการต่อส่ิงเหล่านั้นอย่างไร จากการค้นคว้า
ข้อมูลความคิดเห็นของนักวิชาการต่าง ๆ ประกอบกับประสบการณ์ท างานด้านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของผู้วิจัย จึงไดค้าดการณ์ปัจจัยที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประกอบด้วย 1) คน  2) ระเบียบ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  3) การฝึกอบรมพัฒนา  4) การก ากับดูแล  5) เครื่องมือที่ใช้พัฒนา   
6) อาชีพหรือต าแหน่งงาน  7) ลักษณะการท างาน  8) สังคมวัฒนธรรม พร้อมนี้ผู้วิจัยได้ให้
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาในแต่ละปัจจัยดังกล่าวไว้ด้วย ทั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลงานนี้จะ
ช่วยชี้แนะและกระตุ้นให้ทุกองค์การเห็นภาพอนาคตที่จะเปล่ียนไป การเตรียมพร้อมรับมือกับ
ส่ิงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การต่างๆ รวมไปถึงหน่วยงานทหารด้วย 
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 Nowadays, technology is very advanced. Structure of things 
surrounding environment has changed dramatically since the adoption of 
technology. By the time the world entered the Industrial Revolution 4.0, there was 
a rapid development. More convenience in life. It is an opportunity for anyone  
who can bring technology into use before will receive benefit and advantage. At the 
same time there is a new threat coming in. Thailand has adopted a strategy 
"Thailand 4.0" in response to long-term development in the country. As a result of 
this change, "human" must be directly involved in this matter. Whether it is to create 
something to meet the development. Along with the consequences that will 
follow. Lifestyle changes The pattern of work, the economy, and the relationships 
of people in society. Therefore, must be planned for human resource management 
in line with the strategy by forecasting what and when it will happens, and how do 
we manage them? Based on the research of the opinions of various scholars, and 
the experience of human resources management of the researcher. It anticipates 
the factors that will be involved in human resource management in the Thailand 
4.0 age. The priority includes: 1) people 2) regulations 3) training and development 
4) regulation 5) tools for development 6) occupation or position 7) Lifestyle of works 
8) social and culture. With this in mind, the researcher has developed a guideline 
for improving each of these factors. The researcher expects that this work will guide 
and encourage all organizations to see the future change. Preparation for what 
will happen. This will benefit for all organizations. Including military units as well. 



กิตติกรรมประกาศ 

 การท าวิจัยส่วนบุคคลในฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยดี ก็ด้วยการให้ความรู้ใน
วิชาการน าเสนอเอกสารวิจัยส่วนบุคคลจากคณาจารย์วิทยาลัยการทัพบก พร้อมทั้งคู่มือ
ค าแนะน าการเขียนเอกสารวิจัยส่วนบุคคลที่ละเอียดเข้าใจได้ง่าย แต่การศึกษาวิจัยเอกสาร
ฉบับนี้จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ เกี่ยวข้องจ านวนมากเพื่อน ามาเป็นแนวทางความคิด  
ซึ่งได้เก็บข้อมูลจากนักวิชาการหลายท่านที่ให้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ ไว้พอสมควร ขอขอบคุณ  
นางสาวฉวีวรรณ อุทัยพิบูลย์ ผู้ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ได้ให้ความช่วยเหลือในการให้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และให้ค าแนะน าในการท าวิจัยมาโดยตลอด อีกท่านคือ พันเอกหญิง 
กนิษฐา ฐิติวัฒนา ที่ได้กรุณาเป็นที่ปรึกษางานวิจัยให้ นอกจากนี้ขอขอบคุณ เพื่อนๆ 
วิทยาลัยการทัพบก และครอบครัว ที่ได้ให้ก าลังใจ และมีส่วนช่วยเหลือให้งานวิจัยส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี 

 สุดท้ายนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานนี้จะบังเกิดประโยชน์แก่ผู้สนใจ และ
องค์การต่างๆ น าไปเป็นแนวทางการพัฒนา เพื่อประโยชน์ต่อประเทศชาติได้
เจริญก้าวหน้าในที่สุด 

  



การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

 
ใ นท ศวร รษที่ ผ่ า นม า เป็ น ยุ ค โล ก าภิ วั ต น์  ( Globalization) ซึ่ ง หม าย ความถึ ง  
การเจริญเติบโตของความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่
เชื่อมโยงระหว่างกันทั่วทั้งโลก อนุมานว่าเป็นภาวะที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าทั่วถึงกัน  
ในวันนี้ ค าว่า โลกาภิวัตน์ เริ่มจางหายไป ไม่ใช่ว่าเราจะข้ามพ้นยุคโลกาภิวัตน์มาแล้ว  
แต่เราก าลังก้าวสู่ยุคเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคใหม่ของโลก นั่นคือ "ยุคดิจิทัล" อาจมีความสงสัยว่า
คือยุคอะไรกันแน่ ซึ่งคงต้องมาหาความกระจ่างกันให้ชัดเจนขึ้น 
 
“ยุคดิจิทัล” มีนัยว่าเป็นยุคที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้าไปมีบทบาทกับมนุษย์ในทุกเรื่อง 
ถึงขั้นการเปล่ียนแปลงชีวิตมนุษย์กันเลยทีเดียว ไม่ว่าจะหยิบจับอะไรก็ ดูจะเกี่ยวข้องกับ
ดิจิทัลกันไปหมดทุกอย่าง ที่เป็นเช่นนี้เพราะดิจิทัลสามารถท าส่ิงที่ยากให้ง่ายขึ้น สร้าง
ความสะดวกสบายในชีวิตได้เป็นอย่างดี ยกตัวอย่างเช่น สมาร์ทโฟนที่เราใช้ ส่ือสารโทรหา
กัน ก็เป็นอุปกรณ์ดิจิทัลที่อ านวยความสะดวกให้เราได้มากมาย นอกจากนี้  อุปกรณ์
เครื่องใช้ต่างๆ ในปัจจุบันก็จะมีดิจิทัลเข้าไปเป็นส่วนประกอบ และเพราะเหตุที่ดิจิทัล 
มีความส าคัญมากจนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่เราไม่สามารถตัดขาดได้ ทั่วโลกถึงต้องตื่นตัว
และถือให้เป็นก้าวใหม่ของโลกยุคปัจจุบัน และถือว่ายุคนี้เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
ขนานนามว่า "Industry 4.0" 
 
นอกจากนี้  ในภาคส่วนต่างๆก็ยัง ได้น าตัวเลข 4.0 นี้  ไปใช้เพื่อให้เห็นถึงยุค ที่มี
ความก้าวหน้า อย่างเช่นเรื่อง Human Resource Management (HRM) ก็ได้ก าหนดใช้ 4.0 
และในเมื่อทั่วโลกให้ความส าคัญกันขนาดนี้  ประเทศไทย ก็ต้องให้ความส าคัญเพื่อจะก้าว
ไปพร้อมกับทั่วโลก โดยนายกรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ก็ได้ประกาศยุทธศาสตร์ 
“ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 4.0” ขึ้น เพื่อเป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว เป็นจุดเริ่มต้นในการขับเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่งค่ัง มั่นคง 
และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์รัฐบาล ไทยแลนด์ 4.0 ที่กล่าวถึงเป็นภาพใหญ่มากทั้งในสังคมไทย
และสังคมโลกที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับทุกแง่มุมในการด ารงชีวิต แต่ส าหรับในแง่มุมของ
องค์การแล้วจะมีอะไรบ้างที่จะต้องปรับเปล่ียน เป็นค าถามที่ผู้บริหารทุกคนอยากทราบ 
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เพื่อที่จะได้น าไปปรับกระบวนการท างานให้สอดคล้องสัมพันธ์กันไปด้วย ส่ิงส าคัญที่
ผู้บริหารจะต้องมองเป็นอันดับแรก หนีไม่พ้นในเรื่องการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์  
อันเนื่องจากมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานทั้งองค์การว่าจะต้องด าเนินชีวิตอย่างไร 
มีปัจจัยอะไรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยใดที่มีความส าคัญอย่าง
เร่งด่วน แล้วจะขับเคล่ือนองค์การอย่างไรให้สอดรับกับส่ิงที่ก าลังจะเกิดขึ้น ดังนั้น จึงต้อง
เตรียมมาตรการรองรับความเปล่ียนแปลงนั้น และในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
เปล่ียนแปลงส่ิงที่ผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติมาเป็นเวลานาน จะต้องมีการวางแผนและ
ด าเนินการอย่างรอบครอบและเป็นที่ยอมรับ เพื่อเป็นการสร้างความร่วมมือก้าวผ่านการ
เปล่ียนแปลงครั้งใหญ่เข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0 และสังคมโลกอนาคตไปด้วยกันอย่างมั่นใจ 
 

ไทยแลนด ์4.0 คืออะไรและมีความเปน็มาอย่างไร 1 

เพื่อสร้างความเข้าใจว่าไทยแลนด์ 4.0 คืออะไรและมีความเป็นมาอย่างไร ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ 

อดีตรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ ให้ค าอธิบายไว้ว่า ตามยุทธศาสตร์ส าคัญภายใต้

การน าของนายกรัฐมนตรี เน้นในเรื่องการพัฒนาสู่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ด้วย

การสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” ขับเคล่ือนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

ผ่านกลไก “ประชารัฐ” ภารกิจประการส าคัญ ก็คือ การขับเคล่ือนการปฏิรูป เพื่อให้

สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามชุดใหม่ในศตวรรษที่ 21 นี้ เช่นเดียวกับที่หลาย

ประเทศได้ก าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ 

 

ในอดีตประเทศไทยเองก็มีการปรับโมเดลเศรษฐกิจอยู่หลายครั้ง เริ่มจาก “ไทยแลนด์ 1.0” 

ที่เน้นภาคการเกษตร ไปสู่ “ไทยแลนด์ 2.0” ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา และก้าวสู่  

“ไทยแลนด์ 3.0” ในปัจจุบันที่เน้นอุตสาหกรรมหนัก ซึ่งประเทศต้องเผชิญกับ “กับดัก

รายได้ปานกลาง” “กับดักความเหล่ือมล้ าของความมั่งค่ัง” และ “กับดักความไม่สมดุลใน

การพัฒนา” กับดักเหล่านี้เป็นประเด็นที่ท้าทายในการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ เพื่อก้าว

ข้ามไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” โดยเป็นความมุ่งมั่นที่ต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจ 

ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม ใน 3 มิติส าคัญ คือ 
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1. เปล่ียนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม”  

2.เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  

3.เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น 

 

เป้าหมายของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0” คือ การขับเคล่ือน

เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า เพื่อสร้าง

ความมั่นคง มั่นคั่ง และยั่งยืนให้กับประเทศอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวโดยสรุป กระบวนทัศน์

ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้ “ไทยแลนด์ 4.0” มี 3 ประเด็นที่ส าคัญ 

1. เป็นจุดเริ่มต้นของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการขับเคล่ือนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่งค่ัง 

มั่นคง และยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรม 

2. เป็น “Reform in Action” ที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูป

การวิจัยและการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆ กัน 

3. เป็นการผนึกก าลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ประชารัฐ” โดยเป็นประชารัฐที่ผนึก

ก าลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับโลก ภายใต้

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ “รู้จักเติม รู้จักพอ และรู้จักปัน” 

 

ไทยแลนด์ 4.0 กับการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรมนุษย์ 2 

ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า “โลกยุค 4.0” ที่เรา
พูดกัน คือ “การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4” ในประวัติศาสตร์เศรษฐกิจโลกซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ส าคัญที่ก าลังเกิดขึ้นทั้งโลก และเราเริ่มเห็นผลกระทบที่ชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ 
Professor Klaus Schwab ได้เคยกล่าวไว้ว่า “เราก าลังอยู่ในช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ครั้งที่ 4 ที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดจะเปล่ียนวิถีชีวิต รูปแบบการ
ท างาน ระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนความสัมพันธ์ของคนในสังคม” 
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ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดในด้านหนึ่งจะสร้างโอกาสในการท างาน 
และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของเราทุกคนให้ดีขึ้น แต่อีกด้านจะมีนัยต่อวิธีการท างาน
และท าให้ต าแหน่งงานจ านวนไม่น้อยต้องหายไป จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องปรับตัว
อย่างเท่าทันทั้งในวันนี้และในอนาคต นักเศรษฐศาสตร์บางท่านเปรียบเทียบว่า การ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะมีอัตราเร่งแบบก้าวกระโดด ไม่ใช่การเปล่ียนแปลงใน
ลักษณะเป็นเส้นตรงเหมือนในอดีต นอกจากนี้ โลกที่เราเผชิญอยู่ในปัจจุบันมีความซับซ้อน
มากขึ้น เชื่อมโยงกันทั้งมิติทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม อย่างไร้พรมแดน ความ
ซับซ้อนที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งก็เป็นผลมาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดห่วงโซ่การ
ผลิตรูปแบบใหม่ๆ ที่กระบวนการผลิตกระจายอยู่ทั่วโลก มีคน บริษัท และประเทศที่
เกี่ยวข้องจ านวนมาก กว่าที่จะผลิตสินค้าขั้นปลายได้หนึ่งชิ้น หรือเทคโนโลยีทางการเงินที่
ท าให้ตลาดเงินตลาดทุนซับซ้อนขึ้น การก้าวขึ้นสูต่ าแหน่งของท่านประธานาธิบดีทรัมป์ของ
สหรัฐอเมริกา ที่ประกาศนโยบาย “อเมริกามาก่อน” ก็ได้ส่งผลกระทบไปทั่วโลกในหลายมิติ 
แรงงานที่คาดว่าจะย้ายกลับไปสหรัฐอเมริกาก็อาจจะไม่ได้น ามาสู่การจ้างงานที่เพิ่มขึ้น แต่
กลับใช้หุ่นยนต์แทนที่จะจ้างคนอเมริกันท างาน นโยบายเช่นนี้จะท าให้ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ 
(ซึ่งหมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับกายภาพของพื้นที่ต่างๆ ที่มีผลต่อการเมืองการปกครอง ) 
รุนแรงขึ้นในหลายภูมิภาค โดยทรัพยากรของสหรัฐหรือเงินทุนที่ให้การสนับสนุนประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก จะถูกดึงกลับไปใช้พัฒนาประเทศสหรัฐ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศต่างๆ รวมถึงการจ้างงานที่จะหายไป และท าให้ขาดการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่คนไทย 
และจะส่งผลกระทบต่อเนื่องต่อเศรษฐกิจโลก ทิศทางการเปล่ียนแปลงของบริบทโลกไปสู่
ยุค 4.0 ที่เทคโนโลยีจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและศักยภาพชีวิตของพวกเรา รวมทั้ง
สร้างโอกาสใหม่ๆ นั้น จะเกิดขึ้นพร้อมกับโลกที่มีความผันผวนสูง และยากที่จะคาดเดา 

 
ท่ามกลางบริบทโลกที่ก าลังเปล่ียนผ่านไปสู่ยุค 4.0 เศรษฐกิจไทยก็ยังสามารถเติบโตได้
ต่อเนื่อง สะท้อนว่าเศรษฐกิจไทยสามารถทนทานและรองรับความผันผวนได้ดีในระดับหนึ่ง 
แต่เรายังมีปัญหาโครงสร้างอีกหลายเรื่องที่ต้องได้รับการแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความ
เหล่ือมล้ าทั้งด้านรายได้และโอกาส การคอร์รัปชัน การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หรือปัญหาการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจในยุค 4.0 
ซึ่งจะพบกับ 3 กลุ่มปัญหาส าคัญ ดังนี้ 
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ปัญหากลุ่มที่ 1 ปัญหาคุณภาพของแรงงานไทย ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวเนื่องในหลายมิติ 
มิติแรก  คุณภาพการศึกษาของประเทศที่ไหลลงเรื่อยๆ จากข้อมูลปี 2559 องค์การเพื่อ

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา ชี้ว่าความสามารถของนักเรียนอายุ 
15 ปี ในเรื่องวิทยาศาสตร์และทัศนคติต่อวิทยาศาสตร์ ทักษะการอ่าน และ
คณิตศาสตร์ พบว่าความสามารถของเด็กไทยต่ ากว่าค่าเฉล่ียมากในทุกมิติที่
ทดสอบ และในภาพรวมอยู่ในอันดับที่ 54 จาก 72 ประเทศ 

มิติที่สอง  เราพบว่าในด้านแรงงานธุรกิจเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานทั้งด้านปริมาณ
และทักษะความช านาญที่ตรงกับความต้องการ กล่าวคือ ตลาดแรงงานต้องการ
แรงงานที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านวิชาชีพหรืออาชีวะ แต่ผลผลิตแรงงาน
ส่วนใหญ่จะเป็นบัณฑิตที่จบการศึกษาในระดับปริญญาในสาขาวิชาที่ไม่ตรงกับที่
ตลาดต้องการ และที่ส าคัญ คุณภาพก็ไม่ได้มาตรฐานที่ตลาดแรงงานคาดหวัง 

มิติที่สาม  คนไทยขาดการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง เพราะคนไทยไม่ชอบที่จะติดตาม
ความรู้หรือความก้าวหน้าของโลกเท่าไรนัก หรือขาดทักษะที่จะเรียนรู้ได้ด้วย
ตัวเอง ทั้งที่ “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” หรือการยกระดับศักยภาพของตัวเอง
ต่อเนื่องเป็นเง่ือนไขส าคัญที่จะช่วยให้เราประสบความส าเร็จในการท างาน 
โดยเฉพาะในโลกยุค 4.0 

 
ปัญหากลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นปัญหาโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย กฎหมายและกฎเกณฑ์ของ
ภาครัฐส่วนใหญ่ยังเขียนขึ้นในบริบทสังคมแบบดั้งเดิม ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างองค์รวม 
ปัจจุบันเรามีกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่คนไทยต้องปฏิบัติตามจ านวนมาก ซึ่งยังไม่ได้รับการ
ปรับปรุงให้ทันสมัย ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการปรับตัวของภาคธุรกิจ 
นอกจากนี้ก็ยังท าให้ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิผล เกิดปัญหาคอร์รัปชัน 
 
ปัญหากลุ่มที่ 3 คือ ความสามารถในการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ของธุรกิจไทยซึ่ง
ยังค่อนข้างต่ า พบว่าความสามารถในการใช้และสร้างองค์ความรู้ยังกระจุกตัวอยู่กับธุรกิจ
ขนาดใหญ่ งบด้านวิจัยและพัฒนาของไทยค่อนข้างต่ า ธุรกิจ SMEs และภาคการเกษตร 
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและพัฒนาอย่างเต็มที่ ต้องผลิตสินค้าที่มีการแข่งขันสูง
ผลก าไรต่ า มักท าการเกษตรแบบเดิมซึ่งมีผลผลิตอยู่ในระดับต่ าและตลาดแรงงานที่ตึงตัว 
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จากปัญหาทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า แรงงานไทยยังต้องปรับตัวและพัฒนาขีด
ความสามารถให้อยู่รอดได้ในสังคมใหม่ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้แรงงานไทยจะ
ได้รับผลกระทบโดยตรง จากอาชีพที่จะสูญส้ินไป พร้อมๆกับอาชีพใหม่ที่จะเข้ามาแทนที่ ดังนี้ 
 

10 อาชีพที่ถูกคุกคามจาก Big Data และ Machine learning 3 

พ.อ.ดร.เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ รองประธาน กสทช. และประธานกรรมการกิจการ
โทรคมนาคม ไดก้ล่าวเกี่ยวกับอาชีพที่ใกล้สูญหายไปจากการที่เทคโนโลยีก้าวเข้ามาว่า ใน
ปัจจุบัน งานที่ใช้แรงงานและงานที่ไม่ได้ใช้ความรู้ในระดับเชี่ยวชาญ เริ่มมีแนวโน้มถูกแทน
ด้วยเทคโนโลยี จากข้อมูลการพัฒนาเทคโนโลยีในสาขาต่างๆ ท าให้เริ่มเห็นได้ชัดว่า เราคง
ไม่สามารถรู้สึกถึงความมั่นคงของชีวิตได้อีกต่อไปแล้ว เพราะความซับซ้อนและความชาญ
ฉลาดของซอฟท์แวร์ และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เริ่มท าให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้เพื่อที่จะ
ท างานแบบอัตโนมัติด้วยความชาญฉลาดมากขึ้นทุกขณะ ที่เราเรียกว่า “Machine 
learning” ซึ่งมันจะท าให้งานที่มนุษย์ท าด้วยความยุ่งยากและใช้เวลานาน สามารถน าเอา
เทคโนโลยีมาท างานแทนมนุษย์ได้เทียบเท่ากับที่มนุษย์ท า และมีแนวโน้มที่จะท าได้เร็วกว่า
และดีกว่า  โดยคาดการณ์ว่าต าแหน่งงานถึง 35% ของต าแหน่งงานทั้งหมด ก าลังอยู่ใน
ความเส่ียงที่ระบบอัตโนมัติจะเข้ามาแทนที่ภายใน 20 ปีนับจากนี้ ซึ่งหมายถึงจะมีคนตก
งานจ านวนมาก โดยต าแหน่งงานที่เป็นลักษณะผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่ก าลังถูกคุกคามแบ่ง
ออกเป็น 10 อาชีพ ดังนี้ 
1.  ด้านการแพทย์บางสาขา 

สามารถท าได้โดยคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ได้ เช่น การผ่าตัดโดยใช้หุ่นยนต์ ซึ่งมีความ
แม่นย าสูงกว่าที่มนุษย์จะท าได้ การค้นหามะเร็งในปอดด้วยการใช้การสแกนด้วย MRI  

2.  ด้านประกันภัย (Insurance) 
งานของตัวแทนธุรกิจประกันภัย จะมีขั้นตอนที่ชัดเจนตามกฎระเบียบและกฎหมาย  
จึงท าให้คอมพิวเตอร์สามารถท างานแทนได้ในเกือบทุกกระบวนการ 

3.  ด้านสถาปัตย์ (Architects) 
เราสามารถออกแบบบ้านได้ด้วยตัวเองด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่น าเอาความเชี่ยวชาญ
ของสถาปนิกใส่ลงใป ให้สามารถช่วยเราออกแบบบ้านเกือบเทียบเท่าผู้เชี่ยวชาญ 

https://www.it24hrs.com/2017/carieer-big-data-machine-learning/
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4.  ผู้สื่อข่าว (Journalists) 
งานของผู้ส่ือข่าวนับวันจะถูกเทคโนโลยีช่วยท างานได้มากขึ้น แต่ภัยคุกคามที่เคยมีเพียง 
Social media ที่เข้ามามีผลกระทบนั้นถือว่ายังน้อยมากหากเทียบกับแนวโน้มใน
อนาคตอันใกล้ที่จะมี Machine learning ที่สามารถรวบรวมข่าวสาร และท าการ
วิเคราะห์ และผลิตเนื้อหาข่าวได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องแม่นย ากว่าผู้ส่ือข่าวที่เป็นมนุษย์ 

5.  ด้านอุตสาหกรรมการเงิน (Financial industry) 
Machine learning สามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี เช่น การค านวณ
ภาษีได้โดยไม่ต้องใช้นักบัญชี ในธุรกิจธนาคาร ATM และ Mobile banking ได้เข้ามา
แทนที่งานหลายส่วนของมนุษย์ รัฐบาลได้เริ่มใช้ระบบในการตรวจสอบและค านวณการ
คืนภาษีและการหลบเล่ียงภาษี ผู้คนซื้อขายหุ้นในตลาดได้อย่างรวดเร็วและยังสามารถ
คาดการณ์แนวโน้มของตลาดในอนาคตได้แม่นย ากว่านักวิเคราะห์หุ้น 

6.  ครูและอาจารย์ (Teachers) 
เทคโนโลยีได้ท าให้การเรียนการสอนสามารถที่จะสนับสนุนรูปแบบการศึกษาเฉพาะทาง
และการศึกษาตามความต้องการของผู้เรียนได้มากขึ้น โดยผู้เรียนสามารถที่จะหาข้อมูล
ด้วย Search engine ที่ชาญฉลาด ซึ่งสามารถส่งความรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว และมี
ความรู้บรรจุอยู่ในระบบมากกว่าอยู่ในสมองมนุษย์ จึงท าให้การศึกษาด้วยตนเองจะมี
บทบาทมากและได้รับการยอมรับให้เป็นมาตรฐานในระบบการศึกษาในอนาคต 

7.  ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 
การสรรหาและการจ้างบุคลากร ได้รับภัยคุกคามแล้วจากเทคโนโลยี Data mining ที่
สามารถบริหารจัดการข้อมูลประวัติผู้สมัคร เพื่อท าการวิเคราะห์หาผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
สมบูรณ์ที่สุดที่องค์การต้องการได้โดยไม่ต้องใช้มนุษย์เป็นผู้ค้นหาและวิเคราะห์เอง 

8.  การตลาดและการโฆษณา (Marketing and Advertising) 
การตลาดในปัจจุบันที่มีข้อมูลมหาศาล และเปล่ียนแปลงทุกวัน ผู้บริโภคมีอ านาจเหนือ
ผู้ผลิตและผู้ให้บริการ ซึ่งเทคโนโลยี Big Data และ Machine learning สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อติดตามตรวจสอบพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนไปทุกวันแบบ real time 
จนท าให้อาชีพนักการตลาดมีบทบาทลดลงเรื่อยๆ 
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9.  ทนายความ (Lawyers) 
อาชีพทนายความเริ่มถูกภัยคุกคามจากเทคโนโลยีนับตั้งแต่ระบบ Watsom-style 
machine learning สามารถแยกแยะและวิเคราะห์คดีต่างๆ ที่มีในอดีตทั้งหมด รวมไป
ถึงบทสรุป และข้อวิเคราะห์ต่างๆ น ามาไว้เป็นฐานข้อมูลความรู้ในระบบ Machine 
learning จนท าให้สามารถมองเห็นถึงผลการตัดสินคดีมาตรฐาน ซึ่งสามารถใส่ Input 
ที่เป็นข้อมูลพื้นฐานของคดี และรู้ผลโดยการวิเคราะห์จากระบบ จนสามารถพยากรณ์
ผลการตัดสินของคดีต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสมองของทนายความไม่สามารถท าได ้

10. การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) 
“Predictive policing” เป็นเรื่องที่ก าลังได้รับการหยิบยกขึ้นมาพูดกันอย่างมากใน
ประเทศตะวันตก เนื่องจากเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ซึ่งถือว่าการบังคับใช้กฎหมายที่
ละเมิดต่อประชาชน สามารถที่จะท าให้ลดลงได้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
Machine learning มาช่วยในการท างานในกระบวนการยุติธรรมของต ารวจได้ 

 
นอกจากนี้ พ.อ.ดร.เศรษฐพงค์ฯ ยังได้เขียนบทความวิเคราะห์ เรื่อง “ปี 2017 ปีแห่ง
อนาคตไล่ล่าตัวเรายุคดิจิทัลรูปแบบใหม่” 4 ว่าในปี 2017 มีการสร้าง Business model 
จากผู้ประกอบกิจการโดยใช้ดิจิทัลรูปแบบใหม่ จนท าให้เกิดธุรกิจที่แปลกใหม่ที่อยู่ใน
รูปแบบอิสระ โดยไม่มีที่ท างานแต่อยู่ที่บ้านเพื่อรอเรียกคิวรายการรับงานผ่านอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนที่ ด้วยการบอกต าแหน่งของพนักงานผ่าน application โดยผู้รับบริการจะ
เรียกบริการโดยเลือกจากคุณสมบัติและต าแหน่งที่อยู่ของพนักงานนั้นด้วยตนเอง  
 
ภาครัฐและภาคเอกชนจะพบกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์อย่างมาก และจะเป็นช่วงเวลาแห่ง
การเปล่ียนแปลงของสังคม เพราะความแตกต่างทางความคิดของผู้ออกกฎและผู้ปฏิบัติ
ตามกฎ จะเป็นกลุ่มคนที่เกิดคนละยุคสมัย  ซึ่งจะมีความแตกต่างทางพฤติกรรมและ
ความคิดอย่างสุดขั้ว ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต่อสู้กันบนโลกแห่งการเปล่ียนแปลงที่มีทั้งโลก
กายภาพและโลกเสมือนไปอีกระยะเวลานานพอสมควร องค์การก ากับดูแล(regulators) 
ทุกองค์การจะต้องประสบกับปัญหารูปแบบใหม่ ที่ไม่สามารถก ากับดูแลธุรกิจภายใต้การ
ก ากับดูแลแบบเดิมอีกต่อไป โดยทุกองค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวและปรับปรุง
พัฒนากฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจรูปแบบใหม่ที่ใช้ 
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mobile digital platform เป็นตัวขับเคล่ือนธุรกิจเกือบทั้งหมด การผลิตทรัพยากรมนุษย์
จะเริ่มมีปัญหาตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป เนื่องจากผลผลิตที่ได้อาจจะไล่ตามคุณสมบัติของ
ต าแหน่งงานในอนาคตไม่ทัน จนอาจจะต้องมีการปรับรูปแบบของระบบการศึกษาให้
สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงด้วยอัตราเร่งของโลก 
 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การท างานหนักไม่ได้เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ แต่การท างานด้วย
วิสัยทัศน์ที่เฉียบแหลม ใช้ความรู้และปัญญา และยอมรับการท างานโดยไม่ขึ้นกับสถานที่
และเวลา จะเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของทุกองค์การและของประเทศ โดยสรุปในปี 
2017 จะเป็นปีที่เกิดโอกาสใหม่ของธุรกิจดิจิทัลรูปแบบใหม่และจะเป็นโอกาสส าหรับ  
คนรุ่นใหม่ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ และมีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล แต่อย่างไรก็ตาม เราจะพบกับการเส่ือมถอยของธุรกิจรูปแบบดั้งเดิมที่มีพนักงาน
จ านวนมาก จนผู้น าองค์การต้องเข้าแก้ปัญหาและต้องยอมรับในการปรับตัวอย่างมาก 
 

สาขาวิชาที่มีความต้องการสูงในยุคไทยแลนด์ 4.0 5 

ในยุค Digital Economy ความรู้ และเทคโนโลยีจะท าให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ก้าวกระโดดและเพิ่มมูลค่าให้แก่ประเทศ จึงต้องมุ่งเน้นในการเพิ่มความรู้ หรือทุนทาง
ปัญญาให้แก่ประชากรของประเทศเสียก่อน สาขาวิชาที่มีแนวโน้มเป็นที่ต้องการของ 
ทุกประเทศภายใน 10 ปีนี้ และมีอิทธิพลสูงต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 คือ 
1. ด้าน Healthcare 
2. ด้านการพัฒนา software 
3. ด้านวิศวกรรมและการจัดการเครือข่ายดิจิทัล 
4. ด้านวิศวกรรมและการจัดการด้านการเงิน 
5. ด้านวิเคราะห์และสังเคราะห์ชั้นสูงด้วย AI 
6. ด้านวิศวกรรมชีวภาพ (Biotech) 
7. ด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
8. ด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
9. ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมเฉพาะด้าน 
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ทิศทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 6 

ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี ผู้อ านวยการศูนย์บริการฝ่ายวิชาการ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) ได้กล่าวถึงทิศทางการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นอกจากการที่ประเทศไทยต้องปรับตัวให้ทันกระแสโลกที่ธุรกิจ
จะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ขณะเดียวกันยังมีอีก
หลายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเปล่ียนผ่านสู่ยุค 4.0 อย่างไม่สามารถ
หลีกเล่ียง ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource : HR) จะต้องมอง
การณ์ไกล คาดการณ์ถึงส่ิงที่ไม่คาดฝันไว้ล่วงหน้า และเตรียมหาหนทางรับมือที่เหมาะสม
กับองค์การของตน โดยมี 10 แนวโน้มส าคัญที่ก าลังจะเกิดขึ้น ได้แก ่
1. ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว (Aging Society) ปรากฏการณ์

นี้ส่งผลกระทบต่อองค์การต่างๆ ในการสูญเสียบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากร Gen BB ที่
ถึงเวลาเกษียณอายุ และส่งผลให้องค์การต้องสูญเสียองค์ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค 
เคล็ดลับต่างๆ ที่ส่ังสมในตัวบุคลากรเหล่านั้นไปด้วย ดังนั้นส่ิงที่นัก HR ควรต้องเริ่ม
เคล่ือนไหวแล้วในตอนนี้ คือการหาหนทางให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากพนักงาน
รุ่นเก่าไปสู่พนักงานรุ่นใหม่ รวมทั้งอาจต้องทบทวนในการยืดเวลาการเกษียณอายุ
ออกไปได้ตามความเหมาะสม 

2. Millennials in the Workplace จากเดิมที่เรามักตั้งค าถามว่า “จะท างานอย่างไร
กับคน Gen Y ที่เข้ามาในองค์การ” แต่ในไม่ช้าค าถามนี้จะหมดไป เนื่องจากคน Gen Y 
จะกลายเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์การ ส่ิงที่นัก HR ควรรีบตอบตัวเองให้ได้ก็คือ  
“จะปรับองค์การอย่างไรให้เหมาะสมกับคนยุคใหม่” ไม่ใช่คาดหวังให้คนรุ่นใหม่เป็นฝ่าย
ปรับตัวเข้าหาองค์การเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้นัก HR จะต้องมีความเข้าใจในตัว
พนักงานและมีความยืดหยุ่นสูงขึ้นด้วย เพราะการใช้วิธีการดูแล/ฝึกอบรมแบบเหมาเข่ง 
อาจไม่ได้ผลกับคนรุ่นใหม่อีกต่อไป แต่ต้องมีการออกแบบให้เหมาะกับพนักงานแต่ละ
คนด้วย 

3. รูปแบบของเศรษฐกิจก าลังจะเปลี่ยนไป จากอุตสาหกรรมที่เน้นการผลิตปริมาณมาก
และใช้แรงงานราคาถูก ไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมที่พึ่งพาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ฉะนั้น นัก HR จึงมีหน้าที่ส าคัญในการพัฒนา
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ศักยภาพคนให้สูงขึ้น และหาแนวทางสร้างคนให้เป็น “นักคิด” ที่สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น 

4. โลกาภิวัตน์ (Globalization) จะเข้มข้นมากข้ึน การเชื่อมโยงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์
ที่มีความเข้มข้นท าให้เรามีโอกาสเผชิญการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและคาดไม่ถึงได้มากขึ้น 
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในส่วนหนึ่งส่วนใดของโลก อาจสร้างผลกระทบต่อองค์การได้
มากมาย นัก HR จึงต้องรู้ปรากฏการณ์ต่างๆ ในโลกและพร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง 

5. การเกิดท่ีท างานแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Digital Workplace ค าว่า “Internet of Things” 
จะสร้างการเปล่ียนแปลงให้แก่โลกอย่างมาก ข้อมูลแทบทุกอย่างในอนาคตจะถูก
เชื่อมโยงอยู่ในโลกอินเตอร์เน็ต แม้แต่ประเทศไทยก็เตรียมพร้อมที่ปรับตัวสู่ Thailand 
Digital Economy ภายในปี 2020 ดังนั้นในอนาคต นัก HR จึงต้องมีแผนแล้วว่า จะ
ขับเคล่ือนคนให้พร้อมกับโลกยุคดิจิทัลอย่างไร จะมีวิธีบริหารการท างานผ่านระบบออนไลน์
อย่างไร และจะบริหารจัดการดิจิทัลคอนเทนต์ในองค์การให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร 

6. ทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิตจะอยู่ใน Mobile Technology ตัวอย่างส าคัญที่เกิดขึ้นขณะนี้ 
เช่น นโยบาย National e-Payment หรือ Promt pay ของรัฐบาล ต่อไปนับจากนี้  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการท าธุรกรรมหรือการท างานอื่นๆ จะสามารถด าเนินการผ่าน 
Mobile Technology เช่น สมาร์ตโฟน หรืออุปกรณ์อื่นๆ ได้มากขึ้นเรื่อยๆ นัก HR จึง
ต้องเตรียมเปล่ียนวิธีการท างานของตัวเอง ทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ  
การฝึกอบรมพนักงาน ฯลฯ ซึ่งอีกไม่นานทั้งหมดอาจต้องกระท าผ่าน Mobile 
Technology เช่นเดียวกัน 

7. วัฒนธรรมการเช่ือมโยงกัน (A Culture of Connectivity) จะเปล่ียนแปลงไป โดย
คนในอนาคตจะติดต่อกันได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา เป็นปรากฏการณ์ที่ เรียกว่า The 
Hyperconnected และเปล่ียนจากแนวคิด Work-Life Balance ไปสู่ค าว่า “Weisure 
Time” (เป็นค าศัพท์ที่เกิดจากการน าตัวอักษร W ในค าว่า Work มารวมเข้ากับค าว่า 
Leisure ที่แปลว่า เวลาว่าง) ที่ขอบเขตระหว่างโลกส่วนตัวและโลกของงานไม่มีเส้นแบ่ง
ชัดเจนอีกต่อไป คนท างานอาจใช้ส่ือโซเชียลส่วนตัวในเวลาท างานและติดต่อเรื่องงาน
ผ่านโปรแกรมแชตเมื่อกลับบ้าน ค าว่า Work-Life Balance อาจหายไป ฉะนั้น HR จึง
ต้องเตรียมที่จะปรับวิธีในการดูแลโลกทั้งสองด้านของพนักงานที่มีรูปแบบต่างไปจากเดิม 
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8. สังคมของการมีส่วนร่วม ในอนาคตสังคมจะต้องการการมีส่วนร่วมมากขึ้นเรื่อยๆ 
แม้แต่การผลิตสินค้าใดๆ ก็ตาม หากผู้ซื้อสามารถมีส่วนในการออกแบบ แลกเปล่ียนไอเดีย 
สินค้านั้นจะขายดี นัก HR จึงต้องพร้อมที่จะสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายใน
องค์การ และสร้างโอกาสให้พนักงาน สามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน 
แบ่งปันความรู้และความคิดสร้างสรรค์กันได้ตลอดเวลา 

9. การเรียนรู้ผ่าน Social จะกลายเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก โลกยุคใหม่จะเปล่ียนจาก 
The ‘e’ decade (ยุค e เช่น e-learning, e-book, e-commerce ฯลฯ) ไปสู่  
The ‘s’ decade หรือยุคของ Social ไม่ว่าจะเป็น Social networking, Social 
media หรือ Social Learning ส่ิงส าคัญในการสร้างการเรียนรู้ของพนักงานยุคใหม่คือ
การเรียนรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่เขาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง หน้าที่ของ HR จึง
ต้องเปล่ียนจาก Trainer หรือ Instructor ไปสู่ facilitator หรือเป็นผู้ที่คอยอ านวย
ความสะดวก หาช่องทางในการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

10. องค์การในอนาคตต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน องค์การต่างๆ ทั่วโลกจะ
ไม่สามารถด าเนินธุรกิจโดยสนใจผลก าไรเพียงอย่างเดียว แต่มีแนวโน้มต้องปรับตัวไปสู่
องค์การที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โลก
ยุคใหม่ก าลังขับเคล่ือนจาก CSR (Corporate Social Responsibility) ไปเป็น CSV 
(Creating Shared Value) ที่ปลูกฝังจิตส านึกค่านิยมในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชีวิต ส่ิงแวดล้อม และธรรมชาติ ผนวกรวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการท าธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ า
ถึงปลายน้ า ทุนนิยมในโลกอนาคตจะต้องปรับตัวไปสู่ “ทุนนิยมที่มีจิตส านึก” ซึ่ง HR 
ต้องมีส่วนร่วมอย่างมากในการน าพาคนและองค์การไปสู่จุดนั้นให้ได้ 

 

คนไทยจะต้องท าอย่างไรเพื่อเตรียมพร้อมรับยุคไทยแลนด์ 4.0 7 

ส าหรับยุคของโลก 4.0 การที่เราจะประสบความส าเร็จในอีก 10-15 ปีข้างหน้า คนไทย
จะต้องปรับตัวและเพิ่มทักษะในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
1. ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ในยุคดิจิทัลการค้นหาและเรียนรู้จากข้อมูลรอบตัวเป็น

เรื่องที่ท าได้ง่ายกว่าสมัยก่อนมาก เพราะเทคโนโลยีช่วยให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
รวดเร็วและไร้พรมแดน พบว่ามีการแพร่กระจายของข่าวปลอมเป็นผลจาก (1) การขาด
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การประเมินข่าวก่อนส่ง (2) เมื่อข่าวสารนั้นตรงกับอคติที่เรามี เราจึงปักใจเชื่อว่าเป็น
เช่นนั้น ดังนั้น การเรียนรู้และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และความสามารถ
ในการแยกแยะว่าเป็นจริงหรือเท็จเป็นทักษะที่ส าคัญ 

2. คนไทยต้องมีทักษะด้านภาษาและการส่ือสารส าหรับเข้าถึงข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน 
และเป็นการขยายมุมมองให้ก้าวทันต่อโลก และเพิ่มโอกาสในการท างานให้หลากหลาย
มากขึ้น 

3. คนไทยต้องมี “ทัศนคติต่อการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง” ที่ส าคัญคือ การรู้จักพอประมาณ  
รู้เหตุรู้ผล และรู้วิธีสร้างภูมิคุ้มกันให้ตัวเอง ทัศนคติของการด าเนินชีวิตที่ถูกต้องจะช่วย
ให้แก้ปัญหาและสร้างความส าเร็จได้ ไม่ว่าจะเป็น การรู้จักท างานร่วมกับผู้อื่น รู้จักใช้
ประโยชน์จากความแตกต่างและความหลากหลายทางความคิด รวมถึงการมีคุณธรรม 
ที่จะช่วยสร้างความผาสุกในชีวิต 

4. คนไทยต้องรู้จักการท าหน้าที่พลเมืองที่ดี การนิ่งดูดายหรือคิดว่าธุระไม่ใช่ แล้วปล่อยให้
ปัญหาต่างๆ ใหญ่โตขึ้น สุดท้ายปัญหาเหล่านั้นก็จะส่งผลกระทบถึงเราในที่สุด การท า
หน้าที่พลเมืองอย่างหนึ่งก็คือ การพร้อมเข้าแก้ปัญหาตามศักยภาพและในทุกโอกาสที่มี 
พลังเล็กน้อยที่ทุกคนร่วมกันจะสะสมเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่ได้ เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
จะช่วยท าให้เราท าหน้าที่พลเมืองได้ง่ายขึ้นและมีพลังมากขึ้นอย่างที่เราอาจจะคิดไม่ถึง 

 
การเปล่ียนผ่านเข้าสู่โลกยุค 4.0 เป็นปรากฏการณ์ส าคัญที่ก าลังเกิดขึ้นทั่วโลก เราถอย
กลับไม่ได้ การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศในทุกด้านให้พร้อมรับความท้าทายใหม่
นี้เป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่ง ร่างกายที่แข็งแรงจะต้องประกอบด้วยอวัยวะที่สมบูรณ์ ไทยในยุค 
4.0 ก็เช่นเดียวกัน ต้องมีความทนทาน มีภูมิคุ้มกัน สามารถรองรับความผันผวนที่มีแต่จะ
เพิ่มมากขึ้น ต้องมีกรอบกฎเกณฑ์กติกาที่จะเอื้อและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถปรับตัว
ได้เร็วในทุกระดับ ต้องมีผลิตภาพที่สูงขึ้นบนฐานของเทคโนโลยี การสร้างองค์ความรู้ และ
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในทุกระดับของสังคม และที่ส าคัญคนไทยต้องมีทักษะและวินัย
ที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อปรับตัวรองรับการเข้าสู่โลกยุค 4.0  
 

นายสุวิทย์ สุมาลา8 อดีตรองปลัดกระทรวงแรงงาน ได้กล่าวในเรื่องการบริหารแรงงาน
สัมพันธ์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ไว้ว่า คนไทยต้องปรับตัวด้านการศึกษาที่จ าเป็นและเปล่ียนวิธี
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คิดในสังคม เพื่อต่อสู้กับการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น กิจการอาจต้องปิดตัวลงหากไม่สามารถท า
ให้ต้นทุนต่ ากว่าได้ การจ้างคนที่น้อยลงแต่ท าได้หลายอย่างกว่า การบริหารแรงงานสัมพันธ์
ต้องเป็นไปแบบร่วมด้วยช่วยกัน เรียกว่า “แรงงานสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน” ฝ่ายนายจ้างและ
ลูกจ้างร่วมมือกันท างานเพื่อต่อสู้กับศัตรูร่วมคือความอยู่รอดของกิจการ และใช้หลักการ
เจรจาโดยสุจริตใจในการแก้ปัญหากรณีเกิดข้อพิพาทแรงงาน 
 

การวิเคราะห์ 

จากการที่ได้น าเสนอความเป็นมาของไทยแลนด์ 4.0 การเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากรมนุษย์ 
อาชีพที่ถูกคุกคาม อาชีพที่มีอิทธิพล ทิศทางการบริหารจัดการ และการเตรียมพร้อมรับมือ 
ตามความเห็นของนักวิชาการท่านต่างๆ มาเป็นล าดับแล้วนั้น ท าให้มองเห็นภาพที่
เชื่อมโยงต่อกันถึงความเกี่ยวพันของปัจจัยต่างๆ ซึ่งพอจะสรุปให้เห็นถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ตามล าดับปัจจัยท่ีมีความส าคัญ
เร่งด่วน และแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา โดยจ าแนกเป็นแต่ละปัจจัย ดังนี้ 
1.  คน เป็นส่วนส าคัญเร่งด่วนที่จะต้องปรับปรุง เพราะคนจะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้อง สัมผัส และ

น าหรือไม่น าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ ประกอบด้วย 
1.1  ผู้น า หรือ ผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้ที่มองเห็นทิศทางของอนาคตองค์การก่อนผู้อื่น 

หรือต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในเรื่องต่างๆ ที่จะน าองค์การไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ซึ่งถือได้ว่าเป็นคนแรกในองค์การที่จะต้องน าพาการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้น และเตรียมความพร้อมรับมือกับส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.2 ผู้ปฏิบัติงาน ยังต้องจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ 
1.2.1  ผู้ปฏิบัติงานรุ่นเก่า ซึ่งอยู่ใน Gen BB และ Gen X บางส่วนมีความใกล้ชิด

กับเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่แล้ว และมีความพร้อมที่จะรับการเปล่ียนแปลง
ขนานใหญ่ขององค์การได้ โดยองค์การต้องให้ความรู้ความเข้าใจและจูงใจ
ให้เห็นความส าคัญก่อนที่จะมีการเปล่ียนแปลง อีกส่วนหนึ่งเรียกได้ว่าเป็น
คนไม่เข้าใกล้เทคโนโลยีเลย ต้องให้คนอื่นช่วยเวลาจ าเป็นต้องใช้งาน ซึ่งมี
อยู่ไม่มากและจะเกษียณในเวลาอันใกล้ ซึ่งเราต้องท าความเข้าใจหรือไม่ก็
ต้องท าใจปล่อยให้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ 
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1.2.2  ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ ซึ่งอยู่ใน Gen Y และผู้ปฏิบัติงานที่จะรับเข้ามาใน
อนาคต Gen Z หรือ Gen M กลุ่มนี้คลุกคลีกับเทคโนโลยีมาอยู่แล้ว มีความ
เข้าใจและสามารถน าหน้าในเรื่องเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี ไม่จ าเป็นต้อง 
ชักจูงอะไรมากก็พร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีได้ทันที โดยองค์การต้องเปิดโอกาส
ให้คนกลุ่มนี้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การตามแนวทางของเขาด้วย 

1.2.3  ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ด้านไอที คือพนักงานทั้ง 2 กลุ่มข้างต้นแต่เป็นผู้ที่มี
ความรู้เชี่ยวชาญด้านไอที หรือเรียนจบมาทางไอที ที่ต้องแยกออกมาเป็น
อีกกลุ่มเนื่องจากว่า ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มนี้จะต้องเป็นตัวจักรส าคัญที่จะต้องน า
หรือสร้างเทคโนโลยีใหม่ๆมาวางรากฐานการปรับปรุงองค์การ และน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งนอกจากเป็นผู้ที่มีความรู้แล้ว 
องค์การจะต้องสนับสนุนให้มีการเพิ่มพูนความรู้ใ ห้ยิ่ งๆขึ้นไป มีการ
สนับสนุนให้เกิดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอย่างเร่งด่วน อาจเป็นการให้
ทุนการศึกษาในสาขาวิชาที่จ าเป็น หรือท าการคัดเลือกผู้ที่ก าลังศึกษาใน
สาขาวิชาที่ต้องการและจองตัวไว้ก่อนที่จะจบการศึกษา 

1.3 ผู้มีส่วนได้เสีย คือ ผู้เป็นเจ้าของ หุ้นส่วน คณะกรรมการ ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงานร่วม 
ผู้รับจ้าง ที่ปรึกษา ทั้งหมดที่กล่าวถือได้ว่าจะต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวพันกับองค์การ 
ซึ่งองค์การต้องการการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ ให้องค์การคงอยู่ได้ และก้าวไป
ข้างหน้าตามแผนงานที่วางไว้ อย่างน้อยต้องสร้างความเข้าใจการยอมรับในทิศทาง
ขององค์การ การเป็นส่วนหนึ่งของความคิดเห็นที่จะน ามาปรับใช้ หรือเป็นผู้ใช้งาน
ระบบใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

2. ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง มีความส าคัญที่จะต้องเดินควบคู่ไปกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องเปล่ียนแปลง ซึ่งเมื่อสถานการณ์เปล่ียนไป การก าหนด
ระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ก็ต้องให้เกิดความสอดคล้องกัน เช่น ถ้าการปฏิบัติงานไม่ต้อง
เข้ามาที่ส านักงาน องค์การก็ไม่ต้องมีการลงเวลาท างาน ไม่ต้องมีโต๊ะท างาน ไม่ต้องมี
บริการรถรับส่ง แต่จะต้องก าหนดวัดค่าการท างานในรูปแบบอื่นแทน สิทธิสวัสดิการ
ต่างๆ อาจต้องปรับให้เกิดความเหมาะสมเข้ากับสถานการณ์ ความรัดกุมในเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลมีความส าคัญสูงต้องก าหนดและวางมาตรการให้แน่นหนาเพียงพอ  
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3. การฝึกอบรมพัฒนา เป็นภารกิจส าคัญเร่งด่วนอันดับแรกๆ ที่จะต้องหาแนวทางพัฒนา
คนเพื่อให้มาพัฒนาองค์การ เพิ่มเติมความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ พร้อม
สอดแทรกความรู้ด้านเทคโนโลยี ให้สามารถน ามาใช้ และต่อยอดพัฒนาด้วยตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานเอง มีการศึกษาวิจัย สร้างนวัตกรรม การให้ทุนการศึกษา นอกจากนี้แล้วก็
จะต้องมีส่ือหรือแนวทางพัฒนารูปแบบอื่นๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปศึกษาด้วยตนเอง
ได้ด้วย การพัฒนาเรื่องภาษาที่จะท าให้สามารถค้นหาแหล่งความรู้จากต่างประเทศได้ด้วย 

4. การก ากับดูแล (Regulator) เป็นอีกภารกิจหนึ่งที่ส าคัญเร่งด่วนที่จะต้องก้าวน าหน้า
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน เนื่องจากรูปแบบการท างานที่เปล่ียนไป ผู้ก ากับดูแลก็ต้อง
มีการเรียนรู้และสร้างเครื่องมือในการตรวจสอบให้ทันกับการใช้งาน 

5. เครื่องมือท่ีใช้พัฒนา จ าเป็นต้องจัดหามาโดยการซื้อ หรือสร้างขึ้นเอง หากเป็นการซื้อ 
ก็ต้องมองให้รอบครอบถึงเงินทุน การใช้งาน การดูแลบ ารุงรักษา หากเป็นการสร้างขึ้นเอง 
ก็จ าเป็นต้องหาผู้ที่มีความรู้ความสามารถมาด าเนินการ ซึ่งจะเป็นผู้ปฏิบัติงานของ
องค์การเองหรือมีการศึกษาร่วมกับองค์การอื่นหรือสถาบันการศึกษา 

6. อาชีพ หรือ ต าแหน่งงาน จะการศึกษาจะเห็นได้ว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยอาจ
เป็นการใช้หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรือ ซอฟแวร์ เข้ามาท างานแทนมนุษย์ จะท าให้การ
ว่าจ้างงานในบางต าแหน่งสูญหายไปได้ ดังนั้น กระบวนการที่ต้องวิเคราะห์เบื้องต้นใน
ระยะเปล่ียนผ่าน จ าเป็นต้องศึกษาข้อดีข้อเสียในการเปล่ียนจากคนเป็นเครื่องจักร 
ความคุ้มค่า การรับมือหากต้องมีการเปล่ียนแปลง โดยจะต้องน าคนที่เคยท าอยู่เดิมไป
ปฏิบัติหน้าที่อื่น หรือเป็นผู้ควบคุมเครื่องจักรแทน แต่อย่างไรก็ตามในอนาคตแล้ว
อย่างไรก็ต้องเปล่ียนแปลงอยู่ดี หากยังไม่ท าในวันนี้ก็ต้องมีการศึกษาเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการท างานโดยเครื่องจักรที่จะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า 

7. ลักษณะการท างาน เป็นไปได้อย่างมากที่ในอนาคตการท างาน จะไม่จ าเป็นต้องมา
ปฏิบัติงานที่ส านักงาน ไม่จ าเป็นต้องมีโต๊ะประจ า ถึงขนาดอาจไม่ต้องมาสมัครเป็น
ผู้ปฏิบัติงานขององค์การนั้นเลยก็ได้ หรือแม้แต่คนคนเดียวกันอาจเป็นลูกจ้างในหลาย
หน่วยงานในเวลาเดียวกัน เพราะเหตุที่เทคโนโลยีสามารถควบคุมในเรื่องผลผลิต 
ที่ต้องการต่อผู้ปฏิบัติงาน การส่ือสารที่ติดต่อถึงกันได้ตลอดเวลา การรับส่งงานผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ องค์การจึงต้องค านึงถึงการจ้างงานในรูปแบบอื่นๆ ไว้ด้วย รูปแบบการ
จัดส านักงานที่เหมาะสม  
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8. สังคมวัฒนธรรม รูปแบบสังคมที่เปล่ียนแปลงไปจากการที่ต้องมาท างานทุกวัน เจอ
ผู้ร่วมงานทุกวัน เปล่ียนเป็นการท างานโดยส่ือสารทางเน็ตเวิร์ค มีผลท าให้ขาดการมี
ส่วนร่วม ดังนั้น องค์การอาจหาแนวทางทดแทนในรูปแบบอื่น เช่น การก าหนดวันที่
จะต้องเข้ามาส านักงานบ้างเป็นครั้งคราว หรือมีการจัดกลุ่มปฏิบัติงานแยกตามโซนที่อยู่
อาศัย หรือตามลักษณะงาน ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์กันต่อไปว่าสมควรเป็นไปในรูปแบบใด 

 
แนวทางของหน่วยงานการประปานครหลวง 

ด้วยผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่ที่การประปานครหลวงซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการศึกษาในวิทยาลัย 
การทัพบกในครั้งนี้  จึงขอเสนอแนวทางการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ 
การประปานครหลวง ดังนี้  เห็นควรให้มีการจ้างที่ปรึกษาที่มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีวิสัยทัศน์ด้านไอที มาวางแผนไอทีขององค์การทั้งระยะส้ัน กลาง และยาว 
เพื่อให้มาตรฐานการด าเนินงานเป็นไปอย่างสากลและรวดเร็ว มีการลงทุนด้านไอทีให้มากขึ้น 
สนับสนุนพนักงานที่มีศักยภาพให้ได้รับทุนการศึกษาทั้งในและต่างประเทศโดยเน้น
ทางด้านไอทีเป็นพิเศษ จัดให้มีการฝึกอบรมความรู้ไอทีเฉพาะทางแก่พนักงานสายอาชีพ
ต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนางานตนเอง การจัดการองค์ความรู้ที่ได้รับมาให้ถ่ายทอดไปยังบุคคล
คนอื่นให้มากที่สุด ไม่รู้อยู่เฉพาะคนที่ไปเรียน สนับสนุนให้มีการน าการพัฒนากระบวนงาน
ทั้งที่คิดขึ้นเองหรือซื้อเทคโนโลยีมาใช้อย่างจริงจังและมีการวิจัย พัฒนานวัตกรรม โดย
องค์การให้งบประมาณสนับสนุนอย่างเพียงพอ เร่งรัดการจัดท าซอฟแวร์มาใช้งานใน
หน่วยงานต่างๆ เพิ่มขึ้น โดยการผลิตเองในระบบงานด้านบริการเนื่องจากมีความส าคัญ
และต้องดูแลใกล้ชิดกรณีระบบขัดข้อง และจ้างจากภายนอกในระบบงานทั่วๆ ไป จัดตั้ง
ทีมงานจากทุกสายงานร่วมปรับปรุงกฎระเบียบด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับการท างานที่จะ
เปล่ียนแปลงไป โดยด าเนินการควบคู่ไปพร้อมกันกับการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นใหม่ ส านัก
ตรวจสอบผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารความเส่ียงต้องเรียนรู้งานด้านต่างๆ เพื่อปิด
ช่องโหว่ความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น หน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคลหาวิธีการที่ดึงดูดคนที่มี
ความรู้ประสบการณ์สูงให้เข้ามาสมัครงาน เมื่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้และลดคนได้ให้น า
ก าลังคนมาเพิ่มให้ทางด้านไอทีเป็นเวลา 5 ปี ก าหนดวิธีการมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการท างานแบบใหม่ สนับสนุนภาพลักษณ์องค์การให้เป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี 
พนักงานเป็นผู้ทันสมัย เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้ทุกคนอยากเปล่ียนแปลง 
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บทสรุป 

จากการน าเสนอของผู้วิจัยทั้งหมดต้ังแต่ต้นมา แสดงให้เห็นถึงล าดับขั้นตอนของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ส าหรับสังคมในปัจจุบัน แต่ก็
เป็นเรื่องที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างมาก เพราะเป็นการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว 
จนตั้งรับไม่ทัน องค์กรใดปรับตัวได้เร็วกว่าน าเทคโนโลยีมาใช้ได้ก่อน ก็มีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าและไปได้เร็วกว่าเช่นกัน  แต่ก็ ไม่ได้หมายความว่าจะต้องน าเทคโนโลยี  
มาเปล่ียนแปลงคนที่มีชีวิตจิตใจให้กลายเป็นเครื่องจักรท างานให้ได้ผลผลิต แต่เป็นการน า
ความสามารถของเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานของคนให้ผลผลิตออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ถึงแม้เทคโนโลยีสร้างมาโดยคนก็จริง แต่ก็ไม่ใช่ทุกคนที่จะหยิบจับมา
ช่วยงานได้ในทันที ยังมีขั้นตอนอีกมากที่จะต้องด าเนินการ โดยเฉพาะคนที่ไม่ประสีประสา
กับส่ิงเหล่านี้  ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องวางแผน ก าหนดทิศทางองค์กร เพื่อมุ่ง สู่
ความส าเร็จด้วยเทคโนโลยีให้ได้อย่างเร่งด่วน  โดยจะต้องบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานขององค์กรให้ได้ด้วย ส่ิงที่อยากจะขอฝากไว้ ก็คือการ
วิเคราะห์ปัจจัยในข้อที่ 8 คือ สังคมวัฒนธรรมที่จะต้องเปล่ียนแปลงไป มนุษย์เป็นสัตว์
สังคม จ าเป็นต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน หากเทคโนโลยีสร้างอะไรขึ้นมาให้ชาติพันธุ์มนุษย์
เปล่ียนแปลงไปจากธรรมชาติที่เคยเป็น เราอาจต้องพบกับส่ิงที่ไม่คาดคิด เช่นเดียวกับการ
ดัดแปลงพนัธุกรรมพืชสัตว์ที่ถูกต่อต้านอยู่ในทุกวันนี้ ขอให้ช่วยกันสร้างสังคมในอนาคตที่ดี
ด้วยความรอบครอบ เพื่อใหม้นุษย์ได้สืบสายพันธุ์ด ารงชีพ และอยู่กันอย่างมีความสุขสืบไป
ในอนาคต 

--------------------------------------------- 
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