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ยาเสพติดให้กับชุมชน 
ชั้นความลับ  ไม่มีชั้นความลับ 

อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีห่างไกล ทุรกันดาร มีปัญหาการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดท่ีรุนแรง จากสภาพปัญหาดังกล่าวรัฐบาลได้มีค าสั่งยกระดับ
พื้นท่ีอ าเภออมก๋อยเป็นพื้นท่ีพิเศษ มีการจัดตั้งชุดมวลชนสัมพันธ์  (ชมส.) ภายใต้                     
ศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย (ศมพ.อ.อมก๋อย) โดยได้
ก าหนดบทบาทชุดมวลชนสัมพันธ์ ให้มีหน้าท่ีหลักในการเสริมสร้างความมั่นคง                       
ด้านการป้องกันปัญหายาเสพติดให้กับชุมชน เพื่อช่วยลดปัญหายาเสพติด และการปลูกฝิ่น
ในพื้นท่ี โดยมีการเข้าไปให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโทษพิษภัยของยาเสพติด
ให้กับชุมชน ท าให้ผู้ใช้ยาเสพติดเข้าสู่กระบวนการบ าบัดรักษา อ านวยความสะดวก               
ให้กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการบ าบัดรักษาและติดตามผลผู้ผ่านการบ าบัดรักษา 
นอกจากนี้ยังมีการให้ความช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆในชุมชน บรรเทาทุกข์ บ ารุงสุข              
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับประชาชน เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนจนสามารถท าให้ชุมชน
เกิดความไว้วางใจให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหายาเสพติด ส่งผลให้ปัญหายาเสพติด  
ในชุมชนลดลง จึงเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงด้านการป้องกันยาเสพติดให้กับชุมชนได้                              
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Omkoi District, Chiang Mai Province is a backcountry area              
that has had a serious drug spreading problem. The condition led to the 
government’s order of Omkoi District area - based improvement as a special 
area by having the assigned public relations army group establishment            
under center of Omkoi District area stability resolution. The public relations 
army group played an important role in reducing drug problem and opium 
production in the area, promoting drug’s danger awareness, encouraging the 
understanding of the unit’s role to the community, patrolling, preventing                
the area’s illegal opium production, facilitating public health officers in the 
providing of rehabilitation and monitoring to treated opium addicts.               
The operation showed that public relations army group could access and 
insert themselves as the part of community members, which made the 
community knowledgeable and realized the dangers of drug, and encouraged 
more drug addicts into receiving treatment. These resulted in the 
community’s drug problem reduction.  So that the operation in stability 
reinforcement of drug problem prevention to the community can be 
operated efficiently. 
  

 
 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของชุดมวลชนสัมพันธ์                           
ในการเสริมสร้างความมั่นคงด้านการป้องกันปัญหายาเสพติดให้กับชุมชน เพื่อศึกษา                  
จุดแข็ง ปัจจัยความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาท รวมถึง
ความรู้และประโยชน์ท่ีประชาชนในชุมชนอ าเภออมก๋อยได้รับ ซึ่งผลวิจัยดังกล่าวได้ข้อมูล           
ท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของชุดมวลชนสัมพันธ์ ในสังกัด                      
ของศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย  (ศมพ.อ.อมก๋อย)                      
ในการเสริมสร้างความมั่นคงด้ านการป้องกันปัญหายาเสพติดให้กับชุมชนไ ด้                        
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 
ผู้ วิ จั ย ข อขอบพระคุณ  พัน เ อก  ภ รั ถ  เ ที ยนทองดี  อ า จ ารย์ ท่ี ป รึ กษ า  แ ละ                               
พยาบาลวิชาชีพ นภัสสรณ์ รังสิเวโรจน์ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา             
ในการท าวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ท าให้การวิจัยฉบับนี้ส าเร็จ
สมบูรณ์ได้ตามความมุ่งหวัง 
 
อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีท้ังหมดนี้              
ให้แก่ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องทุกท่าน บิดา มารดา ครูบาอาจารย์ท่ีคอยชี้แนะและให้ก าลังใจ                 
เป็นอย่างดี ส าหรับข้อบกพร่องต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับเพียงผู้เดียว            
และยินดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษางานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อเป็นประโยชน์
ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทบาทของชุดมวลชนสัมพันธ์ในการเสริมสร้างความม่ันคง          
ด้านการป้องกันปญัหายาเสพติดให้กับชุมชน 

 

ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศไทยท่ีมีมานาน ความรุนแรงของปัญหา
เปลี่ ยนแปลง ไปตามสภาพ เศรษฐกิ จ และสั งคม  ซึ่ ง เ อื้ อ ให้ ปัญหายา เสพติ ด                          
ทวีความรุนแรงมากขึ้น อ าเภออมก๋อยเป็นหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีปัญหาการแพร่
ระบาดของยาเสพติดท่ีรุนแรงโดยเฉพาะฝิ่น ซึ่งอ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่เป็นพื้นท่ี            
ท่ีมีการปลูกฝิ่นมากท่ีสุดในประเทศไทย และยังพบว่ามีการแพร่ระบาดของยาเสพติด           
ชนิดอื่นร่วมด้วย โดยมีท้ังกลุ่มผู้ค้า ผู้ปลูก ผู้เสพ และผู้ติดจ านวนมากในพื้นท่ี ท่ีผ่านมา
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนพยายามแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด           
ในอ าเภออมก๋อยอย่างต่อเนื่อง  แต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหายาเสพติดให้หมดไปได้                 
จากสภาพปัญหาดังกล่าวรัฐบาลได้มีค าสั่ง ยกระดับพื้นท่ีอ าเภออมก๋อยเป็นพื้นท่ีพิเศษ               
มีการจัดกลไกการบริหารจัดการและมีก าลังปฏิบัติการประสานงานร่วมกับหน่วยงาน             
ในพื้นท่ีเพื่อแก้ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย ภายใต้การด าเนินงานของ                
ศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย (ศมพ.อ.อมก๋อย) มีการจัดตั้ง
ชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ขึ้นโดยมีหน้าท่ีหลักในการเสริมสร้างความมั่นคงด้านการป้องกัน
ปัญหายาเสพติดให้กับชุมชน คือ  ลดปัญหายาเสพติดและการปลูกฝิ่นในพื้น ท่ี   
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึงโทษพิษภัยของยาเสพติดให้กับเยาวชนและคนในชุมชน   
พบปะท าความเข้าใจกับชุมชนถึงบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน ลาดตระเวน และป้องปราม
การลักลอบปลูกฝิ่นในพื้นท่ี และอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณ สุข                    
ในการบ าบัดรักษาและติดตามผู้ผ่านการบ าบัดรักษา ซึ่งบทบาทดังกล่าวก าหนดโดย                
ศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย (ศมพ.อ.อมก๋อย) ดังนั้น               
ผู้ท่ีปฏิบัติงานในชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) จ าเป็นต้องรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี
ดังกล่าว รวมท้ังต้องมีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน ผู้น าชุมชนและ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีต้องประสานการท างานในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบให้มีความเข้าใจตรงกัน          
เพื่อสร้างความสัมพันธ์และเกิดความร่วมมืออันดี ส่งเสริมให้ประชาชนและชุ มชน              
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มีส่วนร่วมกับทหารในการป้องกันตนเองและชุมชนจากปัญหายาเสพติด และปัญหาอื่นๆ
อย่างจริงจัง ดังนั้น การทบทวนบทบาทของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ในการเสริมสร้าง
ความมั่นคงด้านการป้องกันปัญหายาเสพติดให้กับชุมชน จึงมีความส าคัญเพื่อให้ทราบถึง
ผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) จุดแข็ง ปัจจัยความส าเร็จ 
และปัญหาอุปสรรคท่ียังมีอยู่ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย                  
และวางแผนในการพัฒนาบทบาทของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ให้เกิดประสิทธิภาพและ          
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประชาชนต่อไป 
 
ความรุนแรงของปัญหายาเสพติดนั้นรัฐบาลแต่ละยุคได้ตระหนักและเห็นความส าคัญ            
โดยมีการบังคับใช้กฎหมายท่ีเข้มงวดและเหมาะสม มีการสร้างองค์ความรู้เรื่องโทษพิษภัย
อันตรายของยาเสพติดให้กับเด็กและเยาวชน และประชาชน รวมท้ังการฟื้นฟูผู้ป่วย                   
ยาเสพติดให้กลับสู่สภาวะปกติ แต่จากการเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงทางสังคมในประเทศไทย  
ยังพบว่าแนวโน้มของปัญหายาเสพติดอยู่ในเกณฑ์สูง ความอ่อนแอของครอบครัว                    
และชุมชน ส่งผลให้ภูมิต้านทานทางสังคมไม่สามารถป้องกันปัญหายาเสพติดได้                             
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในครอบครัวและชุมชนท่ีมีปัญหายาเสพติด1 ซึ่งปัญหา           
ยาเสพติดไม่ได้กระทบเฉพาะบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลใกล้เคียงเท่านั้ น ยังส่งผล
กระทบโดยตรงต่อชุมชน ท าให้ชุมชนอยู่ในสภาพท่ีอ่อนแอ ความเข้มแข็งท่ีเคยพึ่งตนเองได้
ก็ลดน้อยลง เป็นเหตุส าคัญให้ปัญหายาเสพติดเข้ามาแพร่ระบาด จากรายงานของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ปี 2558 พบว่ามีชุมชนมากถึง                    
16,408 ชุมชน ท่ัวประเทศที่ต้องเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในระดับสูงสุด2  
 
และจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยพิเศษว่าด้วยปัญหายาเสพติดโลก                  
ค . ศ . 2016 ห รื อ  UNGASS 2016 (United Nation General Assembly Special Session) 
ระหว่างวันท่ี 19 - 21 เมษายน 2559 ณ ศูนย์การประชุมสหประชาชาติ นครนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา ท่ีประชุมสรุปแนวทาง 5 หัวข้อหลักแต่หัวข้อท่ีสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย              
มีดังนี้ หัวข้อท่ี 1 ยาเสพติดและสุขภาพมีการเปลี่ยนกรอบความคิดจากสงครามยาเสพติด
เป็นการใช้สาธารณสุขน าการแก้ไขปัญหายาเสพติด  เน้นสุขภาพผู้ป่วยในลักษณะ                
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บูรณาการ ครอบคลุมและสมดุล หัวข้อท่ี 2 ยาเสพติดและสิทธิมนุษยชน การกล่าวถึง           
มิติสิทธิมนุษยชนโดยรวมถึงสิทธิในการเข้าถึงยาและการใช้ยา รวมท้ังการบริการ
สาธารณสุข การค านึงถึงการถูกตีตราเมื่อติดยาเสพติดหรือครอบครั วใช้ยาเสพติด               
การลดทอนความเป็นอาชญากรรม การยกเลิกโทษประหารชีวิต  และในหัวข้อท่ี 5           
การพัฒนาทางเลือก ท่ีประชุมให้ความส าคัญกับการใช้แนวทางการพัฒนาทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหายาเสพติดเพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดยให้มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต เพื่อให้เป็นการแก้ไขปัญหาอย่างครบวงจร ซึ่งปัจจัยท่ีจะมี
ส่วนให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินการ คือ ความร่วมมือจากภาครัฐและจากทุกภาคส่วน3 
 
ตามนโยบายของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรี  ได้ประกาศอย่างชัดเจนท่ีจะสนับสนุน                  
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคชุมชนในการแก้ไขปัญหาสังคมในด้านต่างๆ 
โดยสร้างความเข้มแข็งให้ภาคประชาสังคมและภาคชุมชนเพิ่มมากขึ้น จะเป็นส่วนส าคัญ         
ท่ีจะท าให้ปัญหายาเสพติดและปัญหาสังคมอื่นๆได้รับการแก้ไขอย่างแท้จริง การแก้ไข
ปัญหายาเสพติดโดยภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถขจัดปัญหายาเสพติดให้ลดลง              
หรือหมดสิ้นไป จ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะ
ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้นๆให้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติดการเสริมสร้าง            
ความมั่นคงให้ชุมชนถือเป็นรากฐานท่ีส าคัญเพราะจะท าให้ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชน           
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถเข้าถึงปัจจัยพื้นฐานของชีวิตได้เท่าเทียมกัน 4 แม้ว่าปัจจุบัน
ประเทศไทยจะมีการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง สามารถพึ่งตนเองได้ในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังมี
ความเหลื่อมล้ า ท าให้คนบางกลุ่มยังขาดโอกาส โดยเฉพาะชุมชนชนบทในพื้นท่ีห่างไกล 
 
อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นหนึ่งใน 25 อ าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทาง             
ใต้สุดและห่างจากตัวจังหวัดเชียงใหม่ 179 กิโลเมตร5 เป็นพื้นท่ีห่างไกลและประชาชน             
ขาดโอกาสเพราะส่วนใหญ่อาศัยอยู่บนพื้นท่ีราบสูง ยากต่อการเข้าถึงการบริการ                   
ในด้านต่างๆ ท้ังด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสุข และด้านการคมนาคม อ าเภออมก๋อย
ยังเป็นพื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดของยาเสพติดประเภทฝิ่นสูงท่ีสุด และเป็นพื้นท่ีท่ีมีการปลูก
ฝิ่นเป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทย มีผู้เกี่ยวข้อง ท้ังผู้ปลูก นายทุน ผู้รับจ้างแรงงาน ผู้เสพ
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และผู้ติดฝิ่นขั้นรุนแรงเป็นจ านวนมาก ประมาณการกว่า 4,000 ราย6 ซึ่งพื้นท่ีอ าเภอ              
อมก๋อยไม่ได้มีเพียงปัญหาการลักลอบปลูกและเสพฝิ่นเท่านั้น ยังมีปัญหาการแพร่ระบาด
ของยาและสารเสพติดชนิดอื่นด้วย เช่น เมทแอมเฟตามีน ไอซ์ และสุรา และจากสถิติ   
การบันทึกจับกุมยาเสพติด ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 พบว่า            
มีจ านวนผู้ถูกจับกุมจากคดียาเสพติดท้ังสิ้น 163 คน ยึดของกลางได้เป็นยาเสพติดให้โทษ
ประเภท 1 ยาบ้า จ านวน 12,101 เม็ด ยาไอซ์ จ านวน 45.37 กรัม สารเสพติดให้โทษ
ประเภท 2 ฝิ่นดิบ จ านวน 5,777.47 กรัม และยาเสพติดให้โทษประเภท 5 กัญชา                 
จ านวน 38 กรัม7 
 
จากสถานการณ์ในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย พบว่าประชากรในพื้นท่ียังมีปัญหาความยากล าบาก
ในการใช้ชีวิตในหลายด้าน ท้ังจากสภาพภูมิประเทศท่ีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลับซับซ้อน 
ท าให้การคมนาคมไม่สะดวก เนื่องจากถนนสายหลักท่ีประชาชนใช้เดินทางมายัง                 
อ าเภออมก๋อย เพื่อติดต่อราชการและท าธุรกรรมต่างๆ เป็นถนนดินเกือบตลอดท้ังสาย                
อยู่ ในสภาพท่ีช ารุด เกิดหลุมบ่อเป็นจ านวนมาก การสัญจรของประชาชนเป็นไป                
ด้วยความยากล าบาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงฤดูฝน สภาพถนนเป็นโคลนเลน              
เป็นอุปสรรคต่อการสัญจรอย่างมาก ส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน              
ท้ังในด้านการศึกษา การสาธารณสุข และการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรเป็นไปได้ยาก 
นอกจากนี้ยังท าให้เกิดปัญหาการลักลอบตัดไม้ท าลายป่าเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดภัยธรรมชาติ
ตามมา ท้ังน้ าท่วมและดินถล่มในฤดูฝน ไฟป่าในฤดูร้อน ส่วนฤดูหนาวอุณหภูมิ                       
จะลดต่ าลงมาก ท าให้ประชากรส่วนใหญ่ซึ่งมีฐานะยากจนต้องประสบภาวะภัยหนาวทุกปี 
รวมถึงท าให้มีการลักลอบปลูกฝิ่นในพื้นท่ีเพื่อใช้บรรเทาอาการเจ็บป่วย  เนื่องจาก             
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขเป็นไปด้วยความล าบาก และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐยังเข้าถึงพื้นท่ี
เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดได้ไม่ท่ัวถึงและไม่ทันเวลา8  
 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว รัฐบาลได้มีค าส่ัง ศพส.ท่ี 23/2555 เรื่อง การปฏิบัติพลังแผ่นดิน
เอาชนะยาเสพติดอย่างยั่งยืนปี 2556 ยกระดับพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย เป็นพื้นท่ีพิเศษ                    
มีการจัดกลไกการบริหารจัดการและมีก าลังปฏิบัติการประสานงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
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ในพื้นท่ีเพื่อแก้ปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  ภายใต้การ
ด าเนินงานของศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย (ศมพ.อ.อมก๋อย) 
และได้มีการจัดตั้งชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ขึ้นโดยมีหน้าท่ีหลัก คือ (1) ลดปัญหา          
ยาเสพติดและการปลูกฝิ่นในพื้นท่ี (2) ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึงโทษพิษภัยของ          
ยาเสพติดให้กับเยาวชนและคนในชุมชน (3) พบปะท าความเข้าใจกับชุมชนถึงบทบาท
หน้าท่ีของหน่วยงานและของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) (4) ลาดตระเวน และป้องปราม
การลักลอบปลูกฝิ่นในพื้นท่ี และ (5) อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข                
ในการบ าบัดรักษาและติดตามผู้ติดฝิ่นท่ีผ่านการบ าบัดรักษาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ                   
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หัวหน้าชุดมวลชนสัมพันธ์ท่านหนึ่งท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี               
อ าเภออมก๋อย ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและหน้าท่ีของชุดมวลชนสัมพันธ์  (ชมส.)              
การปฏิบัติงานของชุดมวลชนสัมพันธ์  (ชมส.) ภายใต้ศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหา                
ความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย (ศมพ.อ.อมก๋อย) โดยใช้กลยุทธ์และเทคนิคหลักจิตวิทยา 
และน้อมน าศาสตร์พระราชา คือ การเข้าใจ เข้าถึง และการพัฒนา มาเป็นแนวทาง               
ในการด าเนินงาน และมีบทบาทหลัก คือ การตอบสนองยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท            
การแก้ไขปัญหาฝิ่นยาเสพติด และความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย ดังนี้ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Intelligent Database) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : การควบคุมพื้นท่ี
และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง (Affective Controlling) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การบ าบัดรักษาติดตาม 
ฟื้นฟูอย่างครบวงจร (Easy Accessibility for Treatment) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การป้องกัน
แก้ไขปัญหาฝิ่นและยาเสพติด ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : การเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง อาชีพและ          
การอนุรักษ์ธรรมชาติ (Active Community) และยุทธศาสตร์ท่ี 6 : การอ านวยการบริหาร
จัดการ (Modern Management)  
 
การด าเนินงานของชุดมวลชนสัมพันธ์ สิ่งท่ีส าคัญ คือ ต้องเข้าใจความหมายของชุมชน 
(Community) ซึ่งชุมชนประกอบด้วย (1) ประชาชนหรือคน (People) (2) ความสนใจ
ของคนร่วมกัน (Common Interest) (3) อาณาบริเวณหรือพื้นท่ี (Area) (4) การปฏิบัติ 
ต่อกัน (Interaction) และ (5) ความสัมพันธ์ของสมาชิก (Relationship) ท่ีผูกพันให้อยู่
ร่วมกันในชุมชนนั้น ส่วนค าว่าสัมพันธ์ (Relation) หมายถึง ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องด้วย
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หรือการผูกพัน ดังนั้น เมื่อมารวมกันจึงมีความหมายโดยสรุป คือ “บุคคลหรือกลุ่มบุคคล   
ท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องผูกพันกัน มีแนวคิดไปในทางเดียวกันและสามารถรวมก าลัง            
ในการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือประโยชน์ร่วมกันได้”9 
 
การท างานของชุดมวลชนสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย คือ การแนะน าความรู้                
แก่ประชาชนให้รู้จักป้องกันตนเอง การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับทหาร  
การมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน และท่ีส าคัญท่ีสุด  คือ การสร้างจิตส านึกให้ประชาชน                     
มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ตลอดจนมีความพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ                 
กับเจ้าหน้าท่ีด้วยความสมัครใจและเต็มใจ โดยเป้าหมายสูงสุดของงานมวลชนสัมพันธ์ คือ 
การน าความพร้อมของประชาชนท่ีจะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์    
ในการป้องกันและปราบปรามปัญหายาเสพติด10 
 
ภารกิจหลักท่ีส าคัญของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา                 
ยาเสพติด คือ เข้าไปเสริมสร้างความเข้าใจ ความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้ห่างไกลยาเสพติด 
โดยเน้นการป้องกันเสริมสร้างให้ชุมชนมีความรู้ ความตระหนักถึงโทษพิษภัยของยาเสพติด
โดยการด าเนินงานปราบปรามยาเสพติดให้มีประสิทธิภาพขึ้น จึงต้องท างานร่วมกับชุมชน 
โดยงานมวลชนสัมพันธ์เป็นวิธีหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมืออันดีระหว่าง
ทหารกับประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับทหารในการป้องกันตนเองและ
ชุมชนจากปัญหายาเสพติดและปัญหาอื่นๆ จากภารกิจหลักท าให้ชุดมวลชนสัมพันธ์                
มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากยิ่งขึ้น ซึ่งการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น การได้รับ
ความร่วมมือจากประชาชนถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุด โดยชุดมวลชนสัมพันธ์ให้ความส าคัญ 
กับเรื่องนี้มาตลอด มีการทบทวนความรู้และความเข้าใจบทบาทของตนเองในการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด และแสวงหาวิธีการหรือมาตรการอันเหมาะสมท่ีจะสร้างความสัมพันธ์         
อันดีกับประชาชน11 
 
กองทัพบกได้น าโครงการชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติใช้งานจริง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2531 และมีการ
ด าเนินกิจกรรมมวลชนเรื่อยมา ซึ่งจะเห็นได้จากผลการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ                       



7 
 

เป็นท่ีน่าพอใจระดับหนึ่ง โดยพบว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับความร่วมมือจากประชาชน
ในพื้นท่ีเพิ่มมากขึ้น ซึ่ งเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการร่วมกันดูแลชุมชนให้ปลอด ภัย                       
จากยาเสพติดและอบายมุขต่างๆ และนอกจากนั้นท่ีต่างประเทศก็มีการใช้งานมวลชน                
ในการท างานของเจ้าหน้าท่ีเช่นกัน เช่น ระบบ Koban ของญี่ปุ่น ระบบ Community 
Policing ของประเทศในแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา จะเห็นได้ว่าได้รับผลตอบรับ                 
จากประชาชนเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้นตามล าดับ12 

 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เกี่ยวกับทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Policing)    
ได้มีการทดลองปฏิบัติอย่างกว้างขวางโดยหน่วยต ารวจท้องถิ่น ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูป
ระบบวิธีการท างานต ารวจในอนาคต โดยใช้เป็นวิธีการดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม              
ในการรักษาความปลอดภัยภายในชุมชนของตนเอง จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างหน่วยงาน
ต ารวจขนาดใหญ่ ท่ีตั้งอยู่ในท้องถิ่นท่ีมีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไปหรือท่ีมีเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจในสังกัดตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป จ านวน 546 แห่ง ท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกา และ                
กลุ่มตัวอย่างหน่วยงานต ารวจขนาดเล็ก ท่ีตั้งอยู่ในท้องถิ่นท่ีมีประชากรต่ ากว่า 50,000 คน    
ลงมาหรือ ท่ีมี เจ้าหน้า ท่ีต ารวจในสังกัดต่ ากว่า 100 คนลงมา จ านวน 148 แห่ง                      
ท่ัวสหรัฐอเมริกาพบว่า ร้อยละ 42 ของหน่วยงานต ารวจขนาดใหญ่ ยืนยันว่าได้น าหลักการ
ต ารวจชุมชนมาใช้เป็นปรัชญาในการท างาน และร้อยละ 66 ของหน่วยงานต ารวจ             
ขนาดเล็ก ยืนยันว่าได้น าหลักการต ารวจชุมชนมาใช้เป็นปรัชญาในการท างาน และร้อยละ 
96.5 ของหน่วยงานต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม ยืนยันว่าได้จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
หลักการต ารวจชุมชน ซึ่งผลส ารวจนี้แสดงให้เห็นว่าทฤษฎีการต ารวจชุมชนสัมพันธ์              
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางและได้กลายเป็นบรรทัดฐานของปรัชญาในการท างาน  
ของต ารวจแนวใหม่13 
 
งานชุมชนในหน้าท่ีของทหาร หมายถึง การงานท่ีทหารได้กระท า เพื่อให้บุคคลหรือ             
กลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชนต่างๆ เกิดการรวมกัน มีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน 
ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของทหาร และ            
เป็นการด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อให้ทหารมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน            
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เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มีความเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดเพื่อให้เกิดความสงบสุขเรียบร้อยในชุมชน โดยเป็น             
ส่วนหนึ่งของการด าเนินงานท่ีเรียกโดยรวมว่า “งานมวลชนสัมพันธ์” ซึ่งประกอบด้วย            
ส่วนส าคัญ 3 ประการ ท่ีเกื้อกูลและสนับสนุนซึ่งกันและกัน คือ (1) การประชาสัมพันธ์ 
(Public Relation) (2) การให้บริการแก่ชุมชน (Public Service) (3) การเข้าไปมีส่วนร่วม  
ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน (Public Participation) 
 
การท างานของทหารและมวลชนสัมพันธ์นั้น ใช้การติดต่อสื่อสารกับประชาชน                    
เน้นด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีเป้าหมายในการเสริมสร้างความเข้าใจ ความมั่นใจ และ                   
การสนับสนุนของประชาชนท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีทหาร ซึ่งมีแนวคิดท่ีต้องการให้ประชาชน              
มีส่วนรับรู้และเข้าใจปัญหาของทหาร มีสัมพันธภาพท่ีดีกับทหาร และเข้ามามีส่วนร่วม              
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน ท้ังนี้โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อให้             
เกิดความสงบสุขขึ้นในชุมชน14 
 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของทหารในสังคมปัจจุบัน มีบทบาทภารกิจท่ีส าคัญมากมาย
เกี่ยวพันกับกิจกรรมทุกอย่างในสังคม ไม่ว่าจะเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคง          
และไม่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดให้การด าเนินชีวิตของบุคคลเป็นไปตามกฎและระเบียบ          
ของสังคม เป็นการกระท าเพื่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม ชาติบ้านเมืองมีความเรียบร้อย 
พี่น้องประชาชนได้อยู่อย่างมีความสุข กินอิ่ม นอนหลับอย่างไม่ต้องหวั่นเกรงอันตรายใดๆ 
หน้าท่ีและภารกิจท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการรักษาความมั่นคงด้านอธิปไตยของชาติ                    
การป้องกันปราบปรามและท าลายยาเสพติด และการให้ความคุ้มครองความปลอดภัย             
ของประชาชน ภารกิจเหล่านี้หากทหารจะต้องปฏิบัติงานโดยล าพังแล้ว ย่อมจะท าให้
ประสบผลส าเร็จได้น้อยมาก โดยเฉพาะปัญหายาเสพติดซึ่งปัจจุบันมีการแพร่ระบาด            
เป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อประชาชนและความมั่นคงของชาติ โดยประชาชนควรมีส่วนร่วม
ในการหาแนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน ฉะนั้นงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ซึ่งตั้ งอยู่ 
บนพื้นฐานของความร่วมมือ สนับสนุนระหว่างทหารกับประชาชนในการป้องกันปัญหา           
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ยาเสพติด จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ งในการสร้างความร่วมมือกับประชาชน และ            
สร้างความมั่นคง ปลอดภัยให้กับชุมชน  
 
การท างานของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) สอดคล้องกับหลักการในการเสริมสร้าง               
ความมั่นคงของมนุษย์ให้แก่ชุมชน การสนองความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชนโดยชุมชน
เป็นหลัก และยึดหลักเครือข่ายจิตอาสาท่ีมีความช านาญในเรื่องนั้นๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน และให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเกิดความ
ภาคภูมิใจในผลงาน ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน เน้นความเรียบง่ายในการปฏิบัติ             
ผู้ประสานงานต้องเข้าใจชุมชนและเป็นท่ีวางใจของชุมชน มีความจริงใจ สามารถ                 
ช่วยพัฒนาชุมชนได้จริง ไม่ได้มุ่งหาผลประโยชน์จากชุมชน มีการพัฒนาท่ียั่งยืน และมุ่งเน้น
การแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ15 

 
สอดคล้องกับทฤษฎีต ารวจชุมชนประเทศสหรัฐอเมริกาเชื่อในปรัชญาท่ีว่า  ต ารวจ                
กับประชาชนท างานร่วมกันโดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาต่างๆ                 
ท่ีเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม ความรู้สึกหวาดกลัวจากภัยอาชญากรรม ตลอดจนสภาพ   
ความไร้ระเบียบและความเสื่อมโทรมทางสังคม และทางกายภาพในชุมชนต่างๆได้               
การท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้นั้น หน่วยงานต ารวจจะต้องเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับสุจริตชน ท่ีอยู่ อาศัยในชุมชนนั้ นๆ  โดยเปิดโอกาสให้ เข้ ามามีส่วนร่วม                          
แสดงความคิดเห็น เสนอแนะในการจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของปัญหา และ            
ร่วมพัฒนาสภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน” ซึ่งเป็นการเปลี่ยนปรัชญาในการท างาน
จากเดิมท่ีใช้มาตรการตั้งรบัมาเป็นการใช้มาตรการเชิงรุกท่ีเน้นการแก้ปัญหาต่างในชุมชน16 

 
จากการสัมภาษณ์ชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส .) หัวหน้าชุดและเจ้าหน้าท่ีประจ าชุด                          
ท่ีเคยปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย และผู้น าชุมชน ตัวแทนองค์การบริหาร             
ส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับบทบาทของชุดมวลชนสัมพันธ์ในการเสริมสร้างความมั่นคง                     
ด้านการป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน ท าให้ทราบจุดแข็ง ปัญหาอุปสรรค และ                
ปัจจัยความส าเร็จ คือ ชุมชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดมวลชน
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สัมพันธ์ (ชมส.) ดังนี้ “พื้นท่ีปลูกฝิ่นลดลง ถึงไม่มากแต่ค่อยๆลดลง” อันเป็นผลมาจากการ
ท าให้ประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนมีความรู้เรื่องยาเสพติด และตระหนัก                
ถึงอันตรายจากการที่เข้าไปเกี่ยวข้องหรือท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติดมากขึ้น มีจ านวนผู้ติดฝิ่น
เข้าถึงระบบการรักษาและบริการด้านสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น จากการลงพื้น ท่ี
ประชาสัมพันธ์และร่วมคัดกรองผู้ติดยาเสพติด และจูงใจให้เข้าสู่การรักษา รวมท้ังบุคลากร
ทางด้านสาธารณสุขสามารถเข้าถึงชุมชนได้มากยิ่งขึ้นจากการดูแลและให้การช่วยเหลือ
ของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ท าให้บุคลากรทางด้านสาธารณสุขรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจ
ในการลงพื้นท่ีปฏิบัติงาน ให้บริการบ าบัดฟื้นฟูติดตามผู้ติดฝิ่นและยาเสพติดโดยการ
ให้บริการจ่ายยาเมทาโดนเชิงรุกในพื้นท่ีมากขึ้น นอกจากนั้นกลุ่มเยาวชนและประชาชน              
ในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อยได้รับรู้ถึงปัญหายาเสพติดในพื้นท่ี จากการได้ข้อมูลย้อนกลับ            
จากชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ท าให้ชาวบ้านมีความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างและพัฒนา
อาชีพมากขึ้น รวมท้ังผู้น าชุมชนมีความมั่นใจและมีก าลังใจในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ในทุกด้าน นอกจากนี้                   
ในชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) มีก าลังพลท่ีเป็นเสนารักษ์มีความรู้และประสบการณ์                 
ในการดูแลช่วยเหลือชาวบ้านท่ีเจ็บป่วย ให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและให้ความรู้                
ด้านสุขภาพ ท าให้ชาวบ้านรู้สึกประทับใจ17 

 
ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ต่อชุมชน คือ                    
ท าให้ประชาชนและชุมชนมีความเข้าใจในกระบวนการดูแลผู้ติดยาเสพติดมากขึ้น 
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการรักษาชุมชน  มีความรู้สึกปลอดภัยจากการ                      
ท่ีมีชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ปฏิบัติงานในพื้นท่ี เป็นการกระตุ้นให้ชุมชนน าแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ รวมถึงการประสานงานหน่วยงานท่ีสามารถสนับสนุน                         
การส่งเสริมอาชีพ เช่น สนับสนุนพันธุ์ปลา และสิ่งปลูกสร้างส าหรับสร้างบ่อเลี้ยงปลา                          
มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ให้ผู้มีจิตศรัทธามาร่วมบริจาคให้กับชุมชนท่ีขัดสน               
ช่วยประสานและเป็นก าลังส าคัญส่วนหนึ่งในการสนับสนุนกิจกรรมของโครงการหลวงฯ                 
ในการส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชน18 
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จากผลการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์              
ของต ารวจตระเวนชายแดน  ในพื้นท่ีต าบลท่าหมอไทร และต าบลน้ าขาว อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประสบผลส าเร็จได้             
ต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชน และประเด็นรองลงมา คือ ประชาชนรู้สึกอบอุ่นใจ และ 
มีความปลอดภัยมากขึ้น เมื่อมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เข้ามา                 
ด าเนินกิจกรรมในชุมชน19 
 
จากการสัมภาษณ์ชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) หัวหน้าชุดและเจ้าหน้าท่ีป ระจ าชุด                     
ท่ีเคยปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย และผู้น าชุมชน ตัวแทนองค์การบริหาร             
ส่วนท้องถิ่น20 ท าให้ทราบถึงปัจจัยความส าเร็จของการปฏิบัติงานของชุดมวลชนสัมพันธ์              
ในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย มีดังนี้ (1) มีนโยบายท่ีชัดเจน (2) มีการมอบหมายงาน และ                 
การปฏิบัติตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด  (3) ความมุ่งมั่นและท างานด้วยใจของทีมงาน                    
โดยน้อมน าศาสตร์ของพระราชามาใช้ในการปฏิบัติงาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”                           
(4) การท างานโดยการบูรณาการกับเครือข่ายในพื้นท่ี (5) มีองค์ความรู้ และการใช้
ประโยชน์จากสื่อท่ีทันสมัยและหลากหลาย และ (6) การมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่ง                 
ของชุมชน โดยเข้าร่วมประชุมประชาคม และร่วมกิจกรรมของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ                   
เช่น งานบุญ งานศพ งานบริการ การพัฒนาชุมชน ช่วยเหลือชาวบ้านท่ีเดือดร้อน เช่น 
ซ่อมแซมบ้านเรือน ช่วยเหลือหรือน าส่งเมื่อเจ็บป่วย เป็นต้น ท าให้ชุมชนเกิดความผูกพัน 
ไว้วางใจ และรู้สึกปลอดภัยที่มชีุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ปฏิบัติงานในพื้นท่ี  
 
ปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลสูงสุดนั้น                      
จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ สั งกัดต ารวจภาค 4 พบว่า  ปัจจัย ท่ีดี ท่ีสุด ท่ีส่ งผล                            
ต่อการด าเนินงานตามโครงการประกอบด้วยปัจจัย (1) ด้านความสามารถของผู้น าหรือ
ผู้บังคับบัญชา (2) ด้านกระบวนการสื่อสารข้อมูล (3) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน



12 
 

ในโครงการ (4) ด้านการวางแผนและการควบคุม (5) ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน และ           
(6) ด้านการสร้างความเข้าใจในสภาพความเป็นจริงของงาน21 

 
และจากผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างเครือข่ายปฏิบัติการชุมชนและ                 
มวลชนสัมพันธ์ เพื่อการป้องกันอาชญากรรม  (The Development of a Community                   
Relations Action Network Model for Crime Prevention) พบว่า ความเชื่อมโยงทางสังคม                        
มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความผูกพันต่อชุมชน กล่าวคือ คนท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีดี                
ภายในชุมชนจะมีความผูกพันต่อชุมชนสูง ท าให้เพิ่มศักยภาพในการป้องกันอาชญากรรม               
ท้ังด้านความคิด จิตใจ ประชาชนให้ความร่วมมือร่วมใจกันท ากิจกรรม ท าให้เกิดความสงบ
เรียบร้อยของหมู่บ้าน สอดคล้องกับการศึกษาการประเมินความพยายามในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพความสัมพันธ์ของต ารวจกับชุมชนในเมืองแอลเซนโทร รัฐแคลิฟอร์เนีย                
ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีจะท าให้งานชุมชนสัมพันธ์ประสบผลส าเร็จมีหลายประการ เช่น ต ารวจ
ต้องศึกษาให้เข้าใจถึงสภาพชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และท าให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบว่าต ารวจ
ต้องการความร่วมมือจากชุมชน ความรู้สึกหวาดกลัวเมื่อต้องเดินกลับบ้านหรือเดินในซอย
โดยล าพังลดลง สถิติอาญาท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้านลดลง22 
 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของชุดมวลชนสัมพันธ์ เนื่องจากพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีพิเศษ อยู่ห่างไกล มีสภาพความเป็นอยู่ทุรกันดาร ชาวบ้าน            
ร้อยละ 90 เป็นชนเผ่ากะเหรี่ยง เป็นผู้ท่ีด้อยโอกาสท้ังด้านการศึกษา และด้านสาธารณสุข 
ท าให้เกิดอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงานของชุดมวลชนสัมพันธ์เป็นอย่างมาก และ
มากกว่าพื้นท่ีอื่นๆ ในระยะเริ่มต้นของการปฏิบัติงาน ท้ังการเข้าถึงพื้นท่ี การขาดแคลน
ยานพาหนะท่ีเหมาะสม การสื่อสารด้านภาษาและการสื่อให้ชุมชนเข้าใจถึงวัตถุประสงค์
และบทบาทหน้าท่ีของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ซึ่งเป็นของทหารในการปฏิบัติหน้าท่ี             
ในพื้นท่ี จากการสัมภาษณ์หัวหน้าชุดและผู้ปฏิบัติงานของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) 
รวมท้ังประชาชน และผู้น าชุมชนในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค              
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อยของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) พบว่า มีข้อจ ากัด 
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ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้ การเข้าถึงพื้นท่ีได้ยากล าบากเนื่องจากพื้นท่ี
อ าเภออมก๋อยเป็นภูเขาสลับซับซ้อนเดินทางล าบากและมีพื้นท่ีกว้าง ต้องใช้ยานพาหนะ         
ท่ีเหมาะสม เช่น รถจักรยานยนต์ และท่ีผ่านมาชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ยังขาด
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมและไม่เพียงพอ สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์หัวหน้า
ชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ท่านหนึ่งท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อยให้ข้อมูลว่า              
“แต่ละต าบลในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อยมีพื้นท่ีกว้าง แต่ละหย่อมบ้านอยู่ห่างไกลกันพื้นท่ีเป็น
ภูเขาสลับซับซ้อน มีความยากล าบากในการเดินทาง โดยเฉพาะฤดูฝน ขาดแคลนพาหนะ   
ท่ีเหมาะสมท่ีจะเดินทางเข้าพื้นท่ีแทนการเดินเท้าและท่ีผ่านมาแก้ไขปัญหาโดยการจัดสรร
ยานพาหนะท่ีเหมาะสมกับการเดินทางเพื่อเข้าถึงพื้นท่ี เช่น จักรยานยนต์ เพื่อให้เกิด           
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน” 
 
ปัญหาด้านการสื่อสารกับชาวบ้านในพื้นท่ี ซึ่งเป็นชนเผ่าส่วนใหญ่เป็นเผ่ากะเหรี่ยงและ    
มีบางพื้นท่ีไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยได้ ซึ่งชุดมวลชนสัมพันธ์ไม่ใช่คนในพื้นท่ี และ 
ไม่สามารถสื่อสารภาษาชนเผ่าได้ จึงต้องมีการสร้างกลุ่มอาสาสมัครในชุมชน และใช้ผู้น า
ชุมชน เช่น ผู้ใหญ่บ้านช่วยเป็นล่ามในการสื่อสารระหว่างชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.)                
และชาวบ้าน ท าให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น แต่สิ่งท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดการสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ  ควรพัฒนาระบบกระจายเสียงผ่านทางวิทยุชุมชน                        
ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์ให้บ่อยขึ้น เพื่อให้สามารถท่ีจะ
สื่อสารกับหมู่บ้านท่ีอยู่ห่างไกล ยากในการเข้าถึง ให้ได้รับฟัง รับทราบข่าวสารต่างๆ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ เกี่ยวกับโทษพิษภัยจากฝิ่นและ               
ยาเสพติด ให้ความรู้ เรื่องการเข้ารับการบ าบัดรักษาฝิ่นและจัดท าสื่อในการสอน          
เร่ืองยาเสพติดให้กับผู้ติดยาเสพติด และประชาชนในชุมชนเป็นภาษาท้องถิ่น นอกจากนั้น     
ชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ยังพบปัญหาเกี่ยวกับความล าบากในการติดต่อสื่อสาร                  
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอก เนื่องจากชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ต้องลงปฏิบัติหน้าท่ี
ในพื้นท่ีห่างไกล ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์ การใช้วิทยุสื่อสารยังไม่สามารถใช้ได้ครอบคลุม            
ทุกพื้นท่ี ท าให้เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จึงมีข้อเสนอแนะคือควรพัฒนาระบบ               
วิทยุสื่อสารให้มีคุณภาพมากขึ้น  
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ปัญหาด้านผู้น าชุมชนบางชุมชนท่ีเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด ท้ังเป็นผู้เสพและเป็นผู้ค้า       
จึงท าให้ไม่สามารถเป็นตัวอย่างให้กับประชาชนในชุมชนได้ และส่งผลให้การด าเนินงาน
ของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ด้านการป้องกันยาเสพติดยังมีความยุ่งยาก เนื่องจากไม่ได้
รับความร่วมมือจากผู้น าชุมชนนั้น และส่งผลให้ผู้ติดยาเสพติดขาดโอกาสท่ีจะเข้าระบบ 
การบ าบัดรักษา การเพ่ิมความเข้มงวดในการป้องปราม ผู้น าชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพติด
อย่างจริงจัง และเพิ่มมาตรการการลงโทษ โดยประสานการท างานกับฝ่ายปกครอง              
ของอ าเภอ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ปี 2560 
แนวทางด้านการปราบปรามการด าเนินการต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีพฤติการณ์เกี่ยวข้อง          
กับยาเสพติดและปล่อยปละละเลย คือ เน้นการด าเนินการตามประกาศคณะรักษา               
ความสงบแห่งชาติท่ี 112/2557 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557 เรื่อง แก้ไขเพิ่มเติมระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันเจ้าหน้าท่ีของรัฐมิให้เกี่ยวข้องกับยาเสพติด              
พ.ศ.2542 โดยให้ใช้กลไกคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลหรือข่าวสารการกระท าผิด           
ท่ีเกี่ยวข้องกับยาเสพติด โดยให้มีหน้าท่ีหลักในการป้องกันมิให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้าไป
เกี่ยวข้องกับยาเสพติด กรณีท่ีมีการกล่าวหาร้องเรียนเป็นท่ีสงสัยว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐคนใด
เกี่ยวข้องกับยาเสพติด สืบสวนเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับยาเสพติด                
และปล่อยปละละเลย และกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีถูกจับกุม  และให้ด าเนินการ                            
ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีมีพฤติการณ์เกี่ยวข้องกับยาเสพติดและปล่อยปละละเลยตามค าสั่ง               
ศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ศอ.ปส.) ท่ี 6/2559 ลงวันท่ี              
31 พฤษภาคม 255923  
 
ปัญหาด้านความคาดหวังของชุมชนท่ีมีต่อการท าหน้าท่ีด้านปราบปรามของชุดมวลชน
สัมพันธ์ (ชมส.) และชุมชนยังเห็นว่าจ านวนบุคลากรของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ท่ีมีอยู่               
มีจ านวนก าลังพลท่ีปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกับบริบทของพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย                    
ท่ีมีพื้นท่ีกว้างและเดินทางยากล าบาก จากการสัมภาษณ์ผู้น าท้องถิ่นมีความเข้าใจ              
ท่ีคลาดเคลื่อนในขอบเขตหน้าท่ีของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) เช่น ยังคิดว่าชุดมวลชน
สัมพันธ์ (ชมส.) ควรมีหน้าท่ีในการตั้งด่านตรวจ ซึ่งเป็นหน้าท่ีด้านการปราบปราม                 
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ซึ่งขัดแย้งกับหน้าที่ชองชุดมวลชุดสัมพันธ์ท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้น ควรมีจ านวนชุดมวลชน
สัมพันธ์ (ชมส.) มีฐานปฏิบัติการใหค้รอบคลุมครบทุกต าบลในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย             
 
จากการสัมภาษณ์ผู้น าส่วนท้องถิ่น และผู้น าชุมชนในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย ได้ข้อมูลว่า
สัดส่วนจ านวนของเจ้าท่ีหน้าชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุม                    
ครบทุกต าบลหรือครบทุกพื้นท่ี จ านวนเจ้าหน้าท่ีมีเพียงชุดละ 12 นาย ซึ่งถือว่าน้อยมาก              
เมื่อเทียบกับบทบาท หน้าท่ีและภารกิจท่ีต้องปฏิบัติ อาจส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจ
ให้บรรลุได้ ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลไม่ได้รับความช่วยเหลือ และอาจมีการลักลอบ                
ปลูกฝิ่นในพื้นท่ีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถเข้าถึงได้  
 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ของต ารวจตระเวนชายแดน กรณีศึกษา กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
43 อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบว่าปัญหาอุปสรรค คือ การให้ความรู้เรื่องยาเสพติด            
ไม่ต่อเนื่องและเพียงพอท่ีจะท าให้ยาเสพติดในชุมชนลดน้อยลง การขาดแคลน                     
ด้านงบประมาณในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ก าลังพลของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในพื้นท่ีมีน้อยไม่เพียงพอ ตลอดจนปัญหาขาดความร่วมมือ               
ของคนในชุมชนท่ีจะช่วยพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง24  
 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาบทบาทของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ท่ีมี                         
ต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจภูธรบ้านเป้า อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านชุมชนสัมพันธ์
มากท่ีสุด เนื่องจากขาดเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอในการเข้าถึงประชาชน ในพื้นท่ี      
ท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในด้านต่างๆมีภาระเพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิม ซึ่งในบางครั้ง
การปฏิบัติงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีและประชาชน เกิดความผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อน             
ในข้อมูลท่ีแตกต่างกัน น ามาซึ่งความแตกแยกระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐและชุมชนนั้นๆ25  
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ดังนั้น การท่ีจะท าให้งานด้านชุมชนสัมพันธ์นั้นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลและ
กองทัพบกก็คือ การแสวงความร่วมมือจากประชาชนเพื่อป้องกันปรามปรามปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาอื่นๆของสังคม โดยเจ้าหน้าท่ีจะต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีและเป็นมิตร
กับชุมชน รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกับชุมชนนั้นๆ ตลอดจน   
การเข้าถึงชุมชนอย่างแท้จริง อีกท้ังในการท างานของเจ้าหน้าท่ีชุดชุมชนสัมพันธ์นั้น          
จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาท างานด้วยความจริงใจ ตลอดจนการเป็นท่ีพึ่งพิง
ของชุมชน ให้ความช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ 

 
บทสรุป  
 
การแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนนั้น ชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญ   
ท่ีต้องท างานควบคู่ไปกับชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ             
ภาคประชาสังคม ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลจากบทบาทหน้าท่ีการท างานของชุดมวลชน
สัมพันธ์ (ชมส.) ท้ังจากหน่วยงานของชุดมวลชนสัมพันธ์ของต ารวจและชุดมวลชนสัมพันธ์ 
(ชมส.) ของทหารมีความสอดคล้องกัน สามารถสรุปบทบาทท่ีส าคัญของชุดมวลชนสัมพันธ์ 
(ชมส.) ของศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย (ศมพ.อ.อมก๋อย)                 
ในการเสริมสร้างความมั่นคงด้านการป้องกันปัญหายาเสพติดให้กับชุมชน คือ                   
(1) ลดปัญหายาเสพติดและการปลูกฝิ่นในพื้นท่ี (2) ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึงโทษ  
พิษภัยของยาเสพติดให้กับเยาวชนและคนในชุมชน (3) พบปะท าความเข้าใจกับชุมชน         
ถึงบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน (4) ลาดตระเวน และป้องปรามการลักลอบปลูกฝิ่นในพื้นท่ี 
และ (5) อ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการบ าบัดรักษาผู้ป่วยและ
ติดตามผู้ผ่านการบ าบัด  
 
นอกจากบทบาทดังกล่าวแล้วพบว่ายังมีบทบาทหน้าท่ีอื่น  ซึ่ งเป็นปัจจัยส่งเสริม                 
ให้การท างานของชุดมวลชนสัมพันธ์ในการเสริมสร้างความมั่นคงด้านการป้องกันปัญหา               
ยาเสพติดให้กับชุมชน เกิดความส า เร็จตามเป้ าวัตถุประสงค์ตามนโยบายของ                           
ศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาความมั่นคงพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย (ศมพ.อ.อมก๋อย) อาทิ เช่น 
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ศึกษาให้เข้าใจถึงบริบท สภาพชุมชน และประชาชนในพื้นท่ี การสร้างความสัมพันธ์                  
ท่ีดีต่อชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและท าให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบถึงบทบาท
ท่ีสนับสนุน ให้เกิดการพัฒนาในชุมชน ซึ่งแตกต่างจากบทบาทการท างานของทหาร              
ด้านการปราบปราม โดยน้อมน าศาสตร์ของพระราชามาใช้ในการปฏิบัติงาน คือ                
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”                   
 
ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลบทบาทการท างานของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ในช่วงเริ่มต้น      
การท างานพบปัญหาอุปสรรคอยู่  บางปัญหาซึ่งได้ด าเนินการแก้ไขแล้ว ส่วนปัญหา                      
ท่ียังคงมีอยู่และจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ คือ เรื่องยานพาหนะท่ีเหมาะสม
ในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อย ท้ังรถยนต์ขับเคล่ือน 4 ล้อ และรถจักรยานยนต์ที่สามารถขับเคลื่อน
ในถนนท่ีทุรกันดารเพื่อท่ีจะสามารถเข้าถึงชุมชนได้ท่ัวถึงทุกพื้นท่ี และเนื่องจากปัญหา          
ยาเสพติดในพื้นท่ีอ าเภออมก๋อยยังเป็นปัญหาท่ีมีความหนักหน่วง และต้องใช้ระยะเวลา
และกลยุทธ์ในเรื่องของการสร้างความร่วมมือ จากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ดังนั้น                 
ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรของชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) ให้เหมาะสมและการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการท ากิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ เช่น ของรางวัล สิ่งของเครื่องใช้             
ยารักษาโรคจะเป็นสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้ รวมท้ังควรมี  
การจัดสรรงบประมาณสวัสดิการค่าครองชีพท่ีจ าเป็นให้กับชุดมวลชนสัมพันธ์ (ชมส.) 
เพิ่มขึ้น เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการท างาน โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความทุรกันดาร   
อย่างอ าเภออมกอ๋ยเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง  
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