








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื่อง“แนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติ
ราชการของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0” ฉบับน้ี เป็นการแสวงหาความรู้ตาม
หลักการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ท าให้สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างย่ิง
ในการน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1 
ในยุค 4.0 ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อกองทัพบกต่อไป เอกสารวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วย
ความกรุณาจากคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้
และประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่า โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีปรึกษา พันเอก ยุทธนา ขันทอง, 
อาจารย์ท่ีปรึกษาพิเศษประจ ากลุ่มวิจัย ดร.อิทธิกร ข าเดช และอาจารย์เลขานุการ      
กลุ่มวิจัย พันเอก หญิง จันทิรา  นาคบุญน า ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าปรึกษา
ตลอดห้วงระยะเวลาต้ังแต่เริ่มท าวิจัยจนส าเร็จ เป็นเอกสารวิจัยส่วนบุคคลท่ีสมบูรณ์  
นอกเหนือจากแนวทางและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แล้ว ยังได้รับความกรุณาในการย้ า
เตือนข้ันตอนการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบเวลาท่ีก าหนด รวมท้ังคอยเอาใจใส่และให้
ก าลังใจท้ังแก่ตัวผู้วิจัยเองและผู้วิจัยท่านอ่ืนในกลุ่มวิจัย จนเป็นท่ียอมรับศรัทธาจากผู้วิจัย
ทุกคนในกลุ่มในเรื่องจิตวิญญาณความเป็นอาจารย์ และผู้วิจัยขอขอบพระคุณยิ่งส าหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา พลตรี ศรัณย์ รอดบุญธรรม และนางสาวพิริยา ตันวัชรพันธ์ 
พัฒนาการอ าเภอ(นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการพิเศษ) ท่ีกรุณาสละเวลาให้
ค าปรึกษาจนวิจัยฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ตลอดจนงานวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้
ศึกษาไว้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวมความคิดและพัฒนางานวิจัยน้ีข้ึนมาได้  

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านท่ีกรุณาให้การสนับสนุนข้อมูล 
อีกท้ังเสนอแนะแนวคิดท่ีมีประโยชน์ต่อการวิจัย ความดีอันเกิดจากการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัย   
ขอมอบให้ ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพ และหวัง   
เป็นอย่างย่ิงว่าเอกสารวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยการทัพบกและผู้ท่ีสนใจท่ี
ต้องการศึกษาข้อมูลและน าเอกสารวิจัยฉบับน้ีไปใช้ประโยชน์ได้เป็นรูปธรรมต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 651 ก าหนดให้รัฐมี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้
เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมาย คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติจึงได้ด า เนินการจัดท า
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 2 เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาประเทศ ระยะ 20 ปี 
ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศท่ี
พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง" มีฐานคิดหลัก คือ เปล่ียน
จากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และ
เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึนรวมไปถึงการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับท่ี 133  

ในบริบทการพัฒนาประเทศในมิติด้านการบริหารจัดการภาครัฐ  

ท้ังน้ีรัฐบาลจึงมีนโยบายใช้โมเดลขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่ อ
พัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังน้ันระบบราชการจึงต้องมีการปรับตัว
เปล่ียนแปลงขนานใหญ่และต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล  เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0 หรือ Gov. 4.0)4 อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลักท่ีส าคัญในการขับเคล่ือน
นโยบายของรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางการบริหารงานของ
ประเทศเพื่อไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ภาครัฐหรือระบบราชการต้องท างานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier 
Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่
สังคมดิจิทัล เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา 
พลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความ
ท้ายทายใหม่ ๆ  และยังเป็นการยกระดับสมรรถนะหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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กองทัพภาคท่ี 1 ในฐานะหน่วยข้ึนตรงของกองทัพบกท่ีมีท้ังหน่วยก าลังรบ 
และหน่วยระดับมณฑลทหารบก ต้องปฏิบัติงานภายใต้นโยบายพื้นฐานท่ีก าหนดภารกิจ
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงระบุไว้ในหมวดท่ี 5 และในฐานะหน่วยงานด้าน
ความมั่นคงท่ีต้องด าเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2570)5 ในการปกป้องอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ และการพัฒนา
ศักยภาพการป้องกันประเทศให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกองทัพบกประจ า 
ปีงบประมาณ 25676 และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้บัญชาการทหารบก พลเอก เจริญชัย 
หินเธาว์  ท่ีได้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบกประจ าปี 25677 ในการพัฒนา
ปรับปรุงกองทัพให้มีความทันสมัยสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อกองทัพ มุ่งเน้นการ
ด าเนินการในทุก ๆ ด้าน ตามวิสัยทัศน์กองทัพบกท่ีมีเป้าหมายไปสู่ “การเป็นกองทัพบกท่ีมี
ศักยภาพ ทันสมัย เป็นท่ีเช่ือมั่นของประชาชน และเป็นหน่ึงในกองทัพบกช้ันน าของ
ภูมิภาค” (Capable, Modern, Reliable and One of the Powerhouse Armies in the 
Region) ดังน้ันกองทัพภาคท่ี 1 จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพท่ีเพียงพอในการป้องกัน
อธิปไตยของประเทศต้ังแต่ยามปกติ มีอ านาจในการป้องปรามทางด้านการทหาร รวมถึง
การสนับสนุนรัฐบาลในด้านความมั่นคง และให้มีความทันสมัยเพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 
ตามแนวทางการพัฒนากองทัพไทย 8 เพื่อให้กองทัพเป็นท่ีพึ่งของประชาชนและเช่ือถือ
ไว้วางใจได้ มีความทันสมัย โดยท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของกองทัพได้ เช่น ข้อมูล
การเรียกเกณฑ์ทหารในแต่ละปี ข้อมูลอาณาเขตท่ีดินท่ีเป็นของทหาร หรือการเป็น
ศูนย์กลางในการประสานงานเพื่อช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันท่วงทีกรณีมีเหตุการณ์
ร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน เป็นต้น โดยใช้แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ
กระทรวงกลาโหมเป็นแนวทาง9 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาการบริหาร
และการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0  เพื่อน ามาใช้ก าหนด
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่การรองรับนโยบาย 
Thailand 4.0 และระบบราชการ 4.0 ท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทและยุทธศาสตร์ชาติ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวคิดการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของ

กองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ตามนโยบาย Thailand 4.0  

 2. เพื่อศึกษาแนวโน้มสถานการณ์ในยุค 4.0 ท่ีมีผลกระทบต่อกองทัพภาคท่ี 1 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของ
กองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีได้น าแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติราชการกองทัพบก 
นโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบกของ พลเอก เจริญชัย หินเธาว์  ผู้บัญชาการทหารบก  
โดยน าแนวคิดทฤษฎีการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (Strategic Foresight) หลักการจัดการ
อง ค์กรบนพื้ นฐานแนวคิดของ 7S McKinsey และหลักการบริหารจัดกา รองค์กร 
(POSDCoRB) มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา รวมท้ังศึกษาระบบราชการไทย 4.0 และ
ปัจจัยบริบทแวดล้อมในยุค 4.0 ท่ีมีผลกระทบต่อกองทัพภาคท่ี 1 เพื่อเป็นประโยชน์และ
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของกองทัพภาค
ท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังภาพท่ี 1
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       ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ด้านที่ 1 ด้านความม่ันคง 
   การพัฒนาศักยภาพในการป้องกันประเทศให้พร้อมรับมือกับภัยคุกคามทั้งทางทหารและภัย
คุกคามอ่ืนๆ 
ด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
   เป็นการยกระดับการบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศโดยใช้รูปแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580)  
 ด้านที่ 1 ด้านความม่ันคงฯ  
ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนฯ 

ประเทศไทย 4.0 - ระบบราชการ 4.0 
ภาครัฐหรือระบบราชการท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาขนเป็นหลัก มีความทันสมัย 
 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

นโยบายและแผนความม่ันคงที่ 2 การปกป้องอธิปไตยฯ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย   
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

แผนปฏิบัติราชการกองทัพบกประจ าปีงบประมาณ 2567 

การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Foresight) 

การวิเคราะห์องค์กร 
SWOT Analysis / TOWS Matrix/  

7S McKinsey 

แนวคิดเก่ียวกับนโยบาย 
-Thailand 4.0 
- ระบบราชาการ 4.0 
- PMQA 

แนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1  
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 

หลักการบริหารจัดการองค์กร
(POSDCoRB) 

 

แนวคิด/ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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วิธีการศึกษา 

1. แนวทางท่ีใช้ในการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีวิทยาลัยการทัพบกก าหนด  

2. ขอบเขตการศึกษา ห้วงเวลาต้ังแต่การก าหนดหัวข้อวิจัย การศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจนแล้วเสร็จ โดยด าเนินการต้ังแต่เดือนธันวาคม 
2566 – มิถุนายน 2567   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารวิชาการ บทความ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สรุปการประชุมสัมมนาและส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีท าการศึกษา เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย Thailand 4.0 
ระบบราชการ 4.0 ภารกิจของกองทัพบก บทบาทหน้าท่ีของกองทัพภาคท่ี 1 นโยบาย     
ผู้บัญชาการทหารบก และแม่ทัพภาคท่ี 1  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Context Analysis) ตามกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ด้วย 
SWOT Analysis, Tow Matrix, Strategic Foresight,  7S McKinsey โด ยน าห ลักกา ร
บริหารจัดการองค์กร (POSDCoRB) และแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์  มาเป็น
กรอบในการพัฒนาองค์กรในระบบราชการ 4.0 

5. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ธ.ค. 
 66 

ม.ค. 
 67 

ก.พ. 
 67 

มี.ค. 
 67 

เม.ย. 
 67 

พ.ค. 
 67 

มิ.ย. 
67 

เลือกเรื่องและก าหนดหัวข้อการวิจัย        

สอบการน าเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        

ศึกษาค้นคว้าท่ีมาของปัญหา        

การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การน าเสนอผลการวิจัย        

จัดท ารูปเล่ม        

 

ห้วงเวลา กิจกรรม 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. กองทัพภาคท่ี 1 และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าแนวคิด นโยบาย 
Thailand 4.0 และระบบราชการ 4.0 ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการขับเคล่ือนไปสู่การ
เป็นกองทัพภาคท่ี 1  4.0  

2. กองทัพภาคท่ี 1 และหน่วยงาน ท่ีเ ก่ียวข้องสามารถน าแนวโน้ม
สถานการณ์ในยุค 4.0 ไปปรับใช้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของกองทัพภาคท่ี 1 ได้อย่าง
เหมาะสม 

3. มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการและการปฏิบัติราชการ 
ของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้
กองทัพภาคท่ี 1 น าไปใช้ปรับปรุง พัฒนา เสริมสร้างขีดความสามารถ ด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
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บทที่ 2  

บทวิเคราะห์ 

2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับการพัฒนาระบบราชการไทยในยุค 4.0 

         2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรก
ของประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้ประเทศไทย
บรรลุวิสัยทัศน์ "ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว      
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง"  หรือคติพจน์ประจ าชาติ "มั่นคง   
มั่งคั่ง ย่ังยืน" ท าให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันในการผลิตและบริการท่ี
หลากหลาย บนฐานของเทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรม มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศ
พัฒนาแล้ว คนไทยเป็นคนคุณภาพท่ีมีความสุข อยู่ดีกินดี สังคมมีความมั่นคง  เสมอภาค
และเป็นธรรม โดยมีประเด็น ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับมิติความมั่นคงทางทหาร ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การป้องกันประเทศให้พร้อมรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบท่ีจะเกิดข้ึน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม จากผู้ซ้ือเทคโนโลยี
ไปสู่การเป็นผู้ผลิตและขายเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
ให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ภารกิจด้านสังคมการช่วยเหลือประชาชน และ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีลักษณะเปิดกว้าง เช่ือมโยงถึงกัน 
และกะทัดรัด (Open and connected government) โดยใช้ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
(Full Digital Employment) ซ่ึงด าเนินการภายใต้แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 
- 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ให้สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ในการพัฒนาประเทศ
ท่ีเป็นปัจจุบันซ่ึงเป็นแผนระดับท่ี 2 ท่ีมีผลผูกพันธ์ให้ทุกหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องต้อง
แปลงไปสู่การปฏิบัติร่วมกันอย่างบูรณาการ โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกองทัพภาคท่ี 1 
ได้แก่ประเด็นท่ี 1 ความมั่นคง และประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ เพื่อน าไปสู่การวางแผนการปฏิบัติงาน และการด าเนินการเชิงรุก อย่างบูรณาการ 
อาทิ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานด้านความมั่นคง การสร้างความตระหนักรู้
ถึงความส าคัญของสถาบันหลัก การให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
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ความรุนแรงของประเทศ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การมีกลไกในการ
บริหารจัดการข้อมูลท่ีจ าเป็นของภาคส่วนต่าง ๆ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและการพัฒนาภาครัฐในทุกมิติและทุกระดับ       

         2.1.2 ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) และระบบราชการ 4.0  

                  ประเทศไทย 4.0 เป็นนโยบายท่ีต้องการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่ "Value-Based Economy" หรือ เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย
นวัตกรรม" เพื่อเป็นการวางเป้าหมายการขับเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง 
พึ่งพาตนเองได้ด้วย New Engines of Growth การเปล่ียนผ่านของประเทศไทยไปสู่ 
ประเทศไทย 4.0 ตามการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ดังน้ี 

                   ประเทศไทย 1.0 คือยุคของเกษตรกรรม มีการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของเกษตรกรรม เพื่อน าผลผลิตไปขายเป็นการสร้างรายได้ และการ
ประกอบอาชีพ 

                   ประเทศไทย 2.0 คือยุคอุตสาหกรรมเบา เริ่มน าเครื่องมือมาใช้ใน
การผลิตและมีการใช้แรงงานผลิตสินค้า เช่น เส้ือผ้า กระเป๋า เป็นต้น 

                   ประเทศไทย 3.0 คือยุคอุตสาหกรรมหนักและส่งออก เริ่มมีการใช้
เทคโนโลยีมากข้ึนผลิตสินค้าท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เช่น ช้ินส่วนยานยนต์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

                   ประ เทศไทย 4 .0  คือยุคท่ี เน้นการ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ด้วย
นวัตกรรมเปล่ียนรูปแบบการท างานจาก “ท ามากได้น้อยเป็นท าน้อยได้มาก” เปล่ียนจาก
การผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรม เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า
ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน โดยประเทศไทย 4.0 นับเป็นการเปล่ียนผ่านท้ังระบบใน 4 
องค์ประกอบส าคัญ คือ 

                     1) เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิม ( Traditional Farming)  ไปสู่
เกษตรสมัยใหม่ ท่ีเน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้อง
ร่ ารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 
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                  2) เปล่ียนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยู่ ท่ีรัฐต้อง
ให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น  Smart Enterprises และ Startups ท่ีมี
ศักยภาพสูง 

                        3) เป ล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้า งมูล ค่า
ค่อนข้างต่ าไปสู่ High Value Services 

                       4) เปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และทักษะสูง 

         เพื่อเป็นการรองรับต่อยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการ
จะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better 
Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนาน
ใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นท่ีไว้วางใจและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible 
and Trusted Government) กล่าวคือ 

 

ภาพท่ี 2 ระบบราชการ 4.0 
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       1. เปิดกว้าง และเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้อง
มีความโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ 
ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคมได้เข้ามามี
ส่วนร่วม โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานในแนว
ระนาบ ในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็
ยังต้องเช่ือมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน  
ไม่ว่าจะเป็น ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน 

       2. ยึดประชาชนเ ป็นศูนย์กลาง  (Citizen-Centric Government) ต้อง
ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ
หรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมท้ังการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่
ในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ 
Tailored Services) พร้อมท้ังอ านวยความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยงกันเองของทางราชการ
เพื่อให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทาง
ราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางไม่ว่าจะมา
ติดต่อด้วยตนเอง ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์ หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ 

      3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  ( Smart & High Performance 
Government) ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้าง
นวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ เพือ่สรา้ง
คุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับการเปล่ียนแปลงสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข้าสู่สภาพ
ความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมท้ังท าให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ
และปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน  

      3.1 ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของรัฐบาล ต้องให้ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายท่ีต้ังอยู่บนฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึกและสามารถน าไปปฏิบัติ
ให้บังเกิดผลได้จริง และเกิดความคุ้มค่า 
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 3.2 ในฐานะเป็นผู้ก ากับดูแล ต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา  
มีการวางกฎระเบียบให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมท่ีไม่เกิด
ประโยชน์ลงเพื่อไม่ให้เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อประชาชน 

         3.3 ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ ต้องมีความช่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีท างานร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับ สามารถใช้ทรัพยากรและ
บริการต่าง ๆ  ร่วมกัน รวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงการท างานตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ต้ังแต่ต้น
จนจบ  

2.2 การเปรียบเทยีบระหว่างระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการแบบใหม่ 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการแบบเดิมและแบบใหม่ 

เดิม ใหม่(ระบบราชการ 4.0) 
การท างานแยกตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน ถึงแม้มีการท างานประสานงาน
กันระหว่างหน่วยงาน แต่ ก็คงยัง ไม่ใช่    
การบูรณาการอย่างแท้จริง (Autonomy, 
Separation) 

การท างานร่วมกันแบบบูรณาการอย่า ง
แท้จริงในเชิงยุทธศาสตร์ต้ังแต่ระดับการวาง
นโยบายไปจนถึงการน าไปปฏิบัติ 
 (Collaboration) 

รูปแบบการท างานยังไม่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ และยัง
เป็นการท างานตามสายการบังคับบัญชา 
ในแนวด่ิง Fragmentation , Hierarchy, 
Silo, Vertical approach) 

รูปแบบการท างานมีความเช่ือมโยงผ่าน
ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ต้ังแต่ต้นจน
จบกระบวนการ เช่ือมโยงทุกส่วนราชการใน
การบริการประชาชนและมีการบังคับบัญชา
ในแนวนอน (End-to-end process flow, 
Cross-boundary management, 
Program / Project Management 
Office, Horizontal approach) 

ระ บบ กา รท า ง าน ใน แบ บอ นา ล็อ ค 
(Analog) 

ระบบการท า งาน ท่ีปรับเ ป็นดิจิทั ลเ ต็ม
รูปแบบ (Digitization) 
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เดิม ใหม่(ระบบราชการ 4.0) 
ยึดกฎเกณฑ์ และมุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (Rule-based, 
Performance-oriented) 

สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญ
ฉลาด มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
(Innovation, Smart regulation, Resuits-
oriented) 

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคล่ือนโดย
ภาครัฐ เป็น ศูนย์กลาง  (Government -
driven) 

ปฏิบั ติงา นโดยเ น้ นใ ห้ประ ชาชนเ ป็ น
ศูนย์กลาง (Citizen-centric) 

ระบบการท างานท่ีล่าช้า มีต้นทุนสูง 
(Red tape, Costly) 

สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน 
ท าน้อยได้มาก (Creating value for the 
public, Doing more and better with 
less) 

เปิดเผยข้อมูลตามท่ีร้องขอเฉพาะราย/
เปิดเผย ข้อมูลจ า กัด (Close system, 
Upon request only) 

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติในรูปแบบท่ีสามารถ
น าไปใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องร้องขอ (Open 
system, Open access) 

การปฏิบัติงานตามข้ันตอนแบบเดิม 
(Routine work) 

สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้
วิธีการท างานรูปแบบเดิม  และสามารถ
ตอบสนองได้ทันที (Non-routine problem 
solving, Real time capability) 

ต่างหน่วยต่างท างานกันตามล าพัง โดยไม่
มีการแบ่งปันทรัพยากรเพื่อใช้งานร่วมกัน 
(Stand alone) 

แบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกันเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Shared service) 

วา งนโยบาย และปฏิบั ติงานโดยใ ช้
ความรู้สึก และคาดเดาเอาเอง (Intuition) 

ปฏิบั ติงานบนพื้ นฐานของข้อมูล  ความ
ต้องการของประชาชน และวางนโยบายท่ี
สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง  
(Data-driven, Demand-driven, 
Actionable policy solutions) 
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เดิม ใหม่(ระบบราชการ 4.0) 
มีความเช่ียวชาญ/ช านาญเฉพาะทาง 
(Expert/ Specialist) 

มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา 
และข้อมูลสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและ
สร้างคุณค่า (Knowledge worker) 
มีความสามารถในการเรียนรู้ (Educability) 
มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethicability) 

 กล่าวโดยสรุประบบราชการ 4.0 เป็นแนวคิดเพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ต้อง
ปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของตนอันจะช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 
(change leader) เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชนได้
อย่างแท้จริง กองทัพภาคท่ี 1 จะต้องเตรียมความพร้อมในการพัฒนาองค์กร พัฒนา
บุคลากร เพื่อให้มีความพร้อมทันต่อยุคไทยแลนด์ 4.0 และระบบราชการ 4.0 ต่อไป 

2.3 บริบทแวดล้อมกองทัพภาคที ่1 ในยุค 4.0 ภายใต้สถานการณ์ความม่ันคง
และผลกระทบที่ส าคัญ 

       หากพูดถึงการสร้างกองทัพแห่งอนาคต หรือการสร้างกองทัพ 4.0 ส่ิงแรกท่ี
ต้องพิจารณาคือภัยคุกคามในอนาคต ตัวอย่างเช่น ในอดีตกองทัพมีขีดความสามารถและ
ยุทโธปกรณ์คือ ก าลังพล หอก ดาบ ในขณะท่ีข้าศึก ท่ีเข้ามารุกรานมีขีดความสามารถคือ 
ปืนกล ปืนใหญ่ เพราะฉะน้ันการมีขีดความสามารถเทียบเท่าหรือสูงกว่านับเป็นศักย์
สงครามท่ีส่งผลต่อความมั่นคง ดังน้ันเป้าหมายของการเป็นกองทัพแห่งอนาคต หรือ
กองทัพ 4.0 จะต้องมีระดับของเทคโนโลยีท่ีเทียบเท่าหรือสูงกว่าภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต ส่ิงแรกท่ีต้องด าเนินการ คือ การประเมินภัยคุกคาม (Threats Assessment) ใน
ยุค 4.0 ท่ีส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพความมั่นคง ท้ังต่อประชาคมโลก ภูมิภาค รวม ถึง
ประเทศไทย ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ ด้วย โดย
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แนวโน้มภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมีความสลับซับซ้อนมากข้ึนและสามารถขยายตัว
ไปยังภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และรุนแรงมากกว่าเดิม ได้แก่  

             1) การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ10 (Climate change) ท่ีส่งผล กระทบ
ในวงกว้างและเป็นภัยท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ท าให้เกิดภัยแล้ง น้ าท่วม ลมพายุ ปัญหาหมอก
ควัน ปัญหาทางด้านสาธารณสุขและการอุบัติของโรคใหม่ ๆ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีได้ส่งผล
กระทบต่อชีวิต และการด ารงอยู่ของมนุษยชาติ 

              2) ภัยคุกคามทางทะเล (Maritime Security) เน่ืองจากลักษณะทาง 
ภูมิศาสตร์ของโลกมีพื้นน้ าเป็นส่วนประกอบหลัก 2 ใน 3 ซ่ึงมีทรัพยากรทางทะเลท่ีส าคัญ
ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีประมง และก๊าซธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดการช่วงชิง ทรัพยากรท้ังส่ิงมีชีวิต
และ ไม่มีชี วิต ตลอดจนเ ป็นพื้น ท่ีท่ีเ ช่ือมโยงพื้ นแ ผ่นดินใหญ่  (Mainland) กับพื้น ท่ี
คาบสมุทร (Peninsula) การค้าขาย การขนส่ง การเดินทาง รวมถึงการใช้เส้นทางของการ
อพยพของกลุ่มคนต่าง ๆ เช่น กรณีของโรฮีนจา เป็นต้น 

             3) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ความกังวลต่อการโจมตีทางไซเบอร์  (Cyber-
attacked) และการโจรกรรมข้อมูล ความเส่ียงเก่ียวกับข้องกับข่าวปลอม (Fake News) 
การก่ออาชญากรรมทางการเงิน การฟอกเงิน และการขโมยข้อมูลส่วนตัว การโจมตีทาง 
ไซเบอร์นับเป็นภัยต่อโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญรูปแบบหน่ึงท่ีกระตุ้นให้ประเทศต่าง ๆ            
มีแนวทางในการคัดกรองข้อมูลข้ามพรมแดนด้วยความพยายามสร้างพันธมิตรในทุกระดับ 
เพื่อพื้นท่ีรักษาความปลอดภัยภายในของแต่ละประเทศ 

             4) การก่อการร้าย (Terrorism) อาจกล่าวได้ว่าเป็นพฤติการณ์ท่ีรุนแรงโดย
มีเป้าประสงค์เพื่อให้ เกิดความกลัว เพื่อจุดประสง ค์ท้ังทางศาสนา  การ เมือง หรือ
อุดมการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีไม่สนใจต่อความปลอดภัยของประชาชน
คนท่ัวไป เช่น กลุ่มก่อการร้ายระดับโลกอย่างกลุ่มก่อการร้ายรัฐอิสลาม (Islamic State: IS) 

              5) อาวุธอนุภาพท าลายล้างสูง (Weapons of mass destruction: WMD) 
และการก่อการร้ายทางชีวภาพ ( Bioterrorism) วิวัฒนาการการท าสงครามได้มีการ
ปรับเปล่ียนยุทธวิธี ด้วยการโจมตีท่ีแม่นย า ( Precision Strike) ของก าลังทางอากาศ 
พัฒนาการการโจมตีด้วยจรวดมิสไซล์น าวิถีจากอากาศยานรบไร้คนขับ ( Unmanned 
Combat Aerial Vehicle: UCAV) ซ่ึงท่ีประเทศซาอุดิอาระเบียก็เป็นอีกหน่ึงในรูปแบบ



15 
 

วิวัฒนาการของการโจมตีท่ีแม่นย า เป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางทหาร 
นอกจากการยิงจรวดมิสไซล์น าวิถีแล้วยังมีอาวุธชีวภาพท่ีสามารถปล่อยสารชีวภาพ 
(Bioagent) ได้เช่นกัน เช่น ในเกาหลีเหนือโครงการพัฒนานิวเคลียร์และการทดสอบ
ขีปนาวุธ มีการน าอาวุธทางชีวภาพและสารเคมีเพื่อมาติดต้ังกับขีปนาวุธ ซ่ึงสามารถ
เผยแพร่และผลิตเช้ือโรค (แอนแทรกซ์ และไข้ทรพิษ) เป็นรูปแบบของการก่อการร้ายทาง
ชีวภาพ (Bioterrorism) มีรูปแบบของสงครามท่ีมีท้ังการรบตามแบบและไม่ตามแบบ 
(Hybrid Warfare) และกลายเป็นสงครามในพื้นท่ีคลุมเครือ ( Grey Area Warfare) จน
น าไปสู่ความหวาดกลัวและการตอบโต้ จนท าให้เกิดการขยายความขัดแย้งในวงกว้างข้ึน 

              6) ภัยคุกคามทางโรคระบาด ในขณะน้ีประชาคมโลกก าลังเผชิญกับ วิกฤติ 
COVID-19 ซ่ึงนับเป็นโรคอุบัติใหม่ท่ีมีความท้าทายและส่งผลกระทบกับวิถีชีวิตของ
ประชาชนท่ัวโลก โดย COVID-19 เป็นโรคท่ีแพร่จากคนสู่คน ผ่านการได้รับฝอยละอองท่ี
ออกมาจากปากและจมูกของผู้ติดเช้ือไปสู่บุคคลใกล้ชิด เช้ือไวรัสดังกล่าวท าให้เกิดผู้ป่วยท่ี
แพร่เช้ือได้มากเป็นพิเศษ (Super-Spreader) และมีความรุนแรงมากในผู้สูงอายุและผู้มี
โรคประจ าตัว องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้  COVID-19 เป็นโรคระบาดท่ัวโลก 
(Pandemic) ซ่ึงไม่สามารถก าจัดให้หมดไปได้ในระยะเวลาอันส้ัน 

               จากข้อมูล ข้าง ต้นจะ เ ห็นว่ า แนวโ น้ม ภัย คุกคาม ในยุคปัจจุ บันไ ด้
เปล่ียนแปลงไป โดยมีความซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากข้ึน ประกอบกับเริ่มมีการน า
การแข่งขันด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) โดยน า AI เข้ามา
แทน การ ท า ง านข องม นุษย์  ( Labor-Intensive Activities) ส ามา รถก ล่า ว ไ ด้ว่ า
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ส่งผลให้แนวโน้มภัยคุกคามของโลกไม่จ ากัดในรูปแบบเดิม 
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากภัยคุกคามต่าง ๆ จะมีผลกระทบเชิงลบในวงกว้างอย่าง 
รวดเร็ว อย่างไรก็ตามผลกระทบด้านบวกจะท าให้กองทัพและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
จัดการต่อภัยคุกคามได้ดีข้ึนและรวดเร็วข้ึน หากมีการเรียนรู้ท่ีเท่าทันต่อสถานการณ์และมี
การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเท่าทัน ดังน้ันกองทัพภาคท่ี 1 จะต้องเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาองค์กร พัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามในทุก
รูปแบบในยุค 4.0 และระบบราชการ 4.0 ต่อไป 
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2.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทัพภาคที่ 1 ที่มีผลต่อการพัฒนาการ
บริหารและการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคที่ 1   

      กระบวนการวิเคราะห์ระบบปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1 โดยใช้
ทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จากการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการองกองทัพภาคท่ี 1  โดย
เริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทัพภาคท่ี 1 ท่ีมีผลต่อการพัฒนา โดยผู้วิจัยใช้ 
SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 
เพื่ออธิบายปัจจัยท่ีเก่ียวข้องและมีผลต่อการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของ
กองทัพภาคท่ี 1  ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ดังน้ี 

จุดแข็ง (Strengths)  
          1. บุคลากรส่วนใหญ่ของกองทัพภาคท่ี 1 มีความช านาญงานในหน้าท่ี 
เน่ืองจากมีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถ มีความต้ังใจท างานสูงและมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้การติดต่อประสานงานและท างานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยรวดเร็ว 
          2. กองทัพภาคท่ี 1 มีการจัดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีดีมีระบบสายการ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
          3. ก าลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 มีความภาคภูมิใจในเกียรติยศและศักด์ิศรี
ขององค์กรท่ีมีมาอย่างยาวนาน 
          4. มีแนวทางปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความถูกต้องตามแบบแผน โดย
ยึดถือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ หลักฐาน และหลักนิยม อย่างเคร่งครัด 
         5. กองทัพภาคท่ี 1 เป็นองค์กรท่ีมีระเบียบวินัย มีความอ่อนตัวสูงสามารถ
ตอบสนองภารกิจได้รวดเร็ว 
         6. กองทัพภาคท่ี 1 มีระบบการตรวจสอบกล่ันกรองหลายช้ันซ่ึงช่วยให้เกิด
ความรอบคอบ 
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         7. ก าลังพลภายในหน่วยงานมีความรักความสามัคคี มีระเบียบวินัยเช่ือฟัง
ค าส่ังผู้บังคับบัญชา และมีการดูแลกันท้ังในระดับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา รุ่นพี่  รุ่น
น้อง  
         8. ก าลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 ทุกนายมีส านึกในการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
        1. นโยบายและกลยุทธ์ของ กองทัพภาคท่ี 1 มีการเปล่ียนแปลงตาม
ผู้บังคับบัญชา 
        2. กองทัพภาคท่ี 1 มีระบบอุปถัมภ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานภายใน
กองทัพ ท าให้การบริหารจัดการก าลังพลเกิดข้อจ ากัด 
        3. ปริมาณงานตามนโยบายมีมาก ท าให้ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน
โดยบุคลากรมีภาระงานหลายหน้าท่ีท าให้ไม่มีเวลาคิดแผนการด าเนินงานเชิงรุก 
       4. สถานภาพยุทโธปกรณ์บางส่วนไม่เหมาะสมมีความหลากหลาย และอายุ
การใช้งานมานาน 
       5. กองทัพภาคท่ี 1 ยังขาดระบบปลดถ่ายก าลังพลท่ีมีประสิทธิภาพ 
       6. กองทัพภาคท่ี 1 ขาดการส่ือสารท่ีท าให้ก าลังพลเข้าใจกลยุทธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แนวทางการปฏิบัติงาน ไม่ท่ัวถึงสู่ก าลังพล
ทุกระดับ ท าให้ก าลังพลไม่ทราบบทบาทหน้าท่ีและไม่ทราบว่าตนเองมีความส าคัญต่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร 
       7. การจัดท า Job description และคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง
หน้าท่ียังไม่ชัดเจนท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรและขาดความต่อเน่ือง
เมื่อต้องส่งต่อ หรือสับเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ี 
       8. ก าลังพลบางส่วนมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพจึงต้องหาอาชีพ
เสริม ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มขีดความสามารถ และในภาพรวมก าลังพล
ของกองทัพภาคท่ี 1 ส่วนใหญ่มีหน้ีสินจ านวนมากส่งผลท าให้ขาดความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน 
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        9. ขาดระบบการ บันทึกเทคนิคความรู้ประสบการณ์ของก าลังพ ลท่ี
เช่ียวชาญ รวมท้ังขาดระบบการจัดการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม 
        10. ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และการพัฒนาก าลังพลด้าน IT 
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างน้อย 
        11.ก าลังพลในกองทัพภาคท่ี 1 มีความแตกต่างช่วงวัยระหว่างคนรุ่นเก่า
กับคนรุ่นใหม่จึงท าให้เกิดข้อแตกต่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีในยุค 4.0 

โอกาส (Opportunities)  
        1. การช่วยเหลือประชาชนด้านบรรเทาสาธารณภัยและการปฏิบัติภารกิจ
ในพื้นท่ีชายแดนท าให้กองทัพภาคท่ี 1 ได้รับการยอมรับจากภาคเอกชนและประชาชน  
       2. การวางตัวเป็นกลาง ด ารงไว้ซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
ท าให้กองทัพภาคท่ี 1 เป็นท่ียอมรับของประชาชน  
       3 รัฐบาลไว้วางใจให้กองทัพภาคท่ี 1 มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้าน
ความมั่นคง การพัฒนาประเทศ และการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
       4. พ.ร.ฎ. การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 และการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ ท าให้กองทัพภาคท่ี 1 มีโอกาสในการปรับปรุงองค์กรให้มีความทันสมัย 
พัฒนาคน และพัฒนากระบวนการวิธีการท างาน ให้มีประสิทธิภาพ 
       5. การพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้การป้องกันประเทศ    
มีความสะดวกและทันสมัย 
       6. เทคโนโลยีด้านการติดต่อส่ือสารท่ีก้าวหน้าในปัจจุบันท าให้การรับรู้ด้าน
ข่าวสารข้อมูลตลอดจนการติดตามการปฏิบัติภารกิจของหน่วยเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
ช่วยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เสริมสร้างภาพลักษณ์ในเรื่องความทันสมัยสามารถ
ตอบสนองนโยบายผู้บังคับบัญชาได้อย่างทันท่วงท่ี 
       7. นโยบายการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  "รู้ จั กพอ" ม าใ ช้ ใน
กระบวนการท างานและวิถีชีวิตช่วยปลูกฝังจิตส านึกให้กับก าลังพลของกองทัพภาคท่ี 1    

อุปสรรค (Threats) 
        1. ภัยคุกคามรูปแบบใหม่  เช่น ด้านเทคโนโลยี  โรคอุบัติใหม่ สภาพ
ภูมิอากาศท่ีแปรปรวน ภัยพิบัติตามธรรมชาติ ปัญหาหมอกควันส่งผลต่อสภาพการ
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ด ารงชีวิตกระทบต่อการปฏิบัติงานราชการท าให้กองทัพภาคท่ี 1 ต้องเพิ่มภาระงานมาก
ยิ่งข้ึน 
       2. ความไม่เสถียรภาพทางการเมืองและการเปล่ียนแปลงทางด้านการเมือง
บ่อยครั้งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนากองทัพภาคท่ี 1    
      3. ปัญหาความไม่ชัดเจนของเส้นเขตแดนและผลประโยชน์ตามแนว
ชายแดน อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในระดับไม่รุนแรงไปจนถึงระดับรุนแรงได้ 
      4. เทคโนโลยีไร้พรมแดนล่อแหลม ต่อการคุกคามองค์กรและสถาบัน 
ตลอดจนกระแสสังคมออนไลน์ท าให้การเผยแพร่และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารง่ายข้ึน 
ข้อมูลในทางลบของกองทัพภาคท่ี 1 อาจถูกเผยแพร่ไปอย่างรวดเร็วโดยไม่ได้ผ่านการ
กล่ันกรอง หรือตรวจสอบ ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
      5. เทคโนโลยีมีท้ังคุณและโทษ มีความเส่ียงต่อการรักษาความปลอดภัย
ด้านข้อมูลข่าวสารและการรักษาความลับทางทหาร และท่ีส าคัญคือมีราคาแพงจะต้องใช้
งบประมาณจ านวนมากในการจัดท าระบบ การน าเทคโนโลยีมาใช้ จะต้องมีการศึกษาและ
ต้องพิจารณาให้คนท่ีมีความรู้ความสามารถมาเป็นผู้ปฏิบัติงาน 

2.5 การวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix 

         จากการวิเคราะห์ข้างต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไข
ปัญหาโดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ท าให้ได้กลยุทธ์ออกมาเป็น 4 รูปแบบ โดยมี
รูปแบบการก าหนดกลยุทธ์ต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของ
กองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังน้ี 

2.5.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) การเร่งเสริมสร้างก าลังพลโดยการติดอาวุธ 
ทางปัญญาให้กับก าลังพลทุกระดับเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรของกองทัพภาคท่ี 1 

           จากการท่ีรัฐบาลไว้วางใจให้กองทัพภาคท่ี 1 มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ด้านความมั่นคง การพัฒนาประเทศ ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่ของกองทัพภาคท่ี 1 มีความ
ช านาญงานในหน้าท่ี มีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถ มีความต้ังใจในการท างาน
และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  รวมท้ังมีแนวทางปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความ
ถูกต้องตามแบบแผน โดยยึดถือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ หลักฐาน และหลัก
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นิยม อย่างเคร่งครัดจึงท าให้กองทัพภาคท่ี 1 สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาการ
บริหารและการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้อย่างชัดเจน 

2.5.2 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 5 ปีของ 
กองทัพภาคท่ี 1  

     กองทัพภาคท่ี 1 ต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการของกองทัพบกระยะ 5 ปี เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับทุกหน่วย 
และก าลังพลทุกนาย รวมท้ังก าหนดให้ทุกนายสามารถเข้าถึงข้อส่ังการหรือแผนการ
ปฏิบัติงานได้ทุกช่องทาง เพื่อเตรียมพร้อมกับการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน และ
พร้อมรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ ไม่ใช่รับรู้เฉพาะผู้บังคับบัญชา และแนวทางการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ก็ไม่ควรเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของผู้บังคับบัญชาเท่าน้ันซ่ึงท าให้
กองทัพภาคท่ี 1 ไม่เกิดการพัฒนาท่ีเท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงของประเทศท่ีควร เช่น 
การสร้างการรับรู้นโยบายหรือแผนปฏิบัติราชการผ่านเว็ปไซด์ของกองทัพภาคท่ี 1, การ
ด าเนินการควบคุมการส่งก าลัง ซ่อมบ ารุงผ่านระบบ longsmis อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 

2.5.3 กลยุทธ์ป้องกัน (ST) ก าหนดต าแหน่งหรือบุคคลท่ีสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลชั้นความลับ 

     การก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลของก าลังพลในแต่ละระดับช้ันยศให้
ชัดเจน มีมาตรการควบคุมเพื่อป้องการรั่วไหลของข้อมูลท่ีมีช้ันความลับ รวมถึงมาตรการ
ตรวจสอบยับยั้งหากข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมถูกเผยแพร่ออกไปให้สามารถด าเนินการได้อย่าง
ทันท่วงที เช่น ก าหนดจ านวนเจ้าหน้าท่ีให้ชัดเจน และเสริมสร้างให้เป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี เพื่อให้กองทัพภาคท่ี 1 เป็นกองทัพภาคท่ีทันสมัย หรือ
แม้กระท่ังการก าหนดการตรวจสอบข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างของกองทัพเช่นกันควรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเฉพาะบุคคล เป็นต้น 

2.5.4 กลยุทธ์แก้ไข (WO) การสร้างองค์ความรู้ให้กับก าลังพลทุกระดับ 
โดยการอบรมหรือจัดกิจกรรม 
    ก าหนดการอบรมและเผยแพร่ความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และการสอนอบรมการใช้เทคโนโลยีท่ีถูกต้อง รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ท่ีทันสมัยให้กับ
ก าลังพลทุกระดับเพื่อน าไปใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานของกองทัพภาคท่ี 1 โดยวิเคราะห์
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จากก าลังพลท่ีไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้เลย ไปจนถึงก าลังพลท่ี
สามารถท างานโดยใช้เทคโนโลยีได้ในระดับท่ีใช้งานเป็น รวมไปถึงการลดช่องว่างระหว่าง
ช่วงวัยให้สามารถท างานร่วมกัน มีความรู้ท่ีทันสมัยเท่าเทียมกัน  

2.6 แนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคที ่1               
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยใช้แนวคิด 7S McKinsey11 

          การก าหนดแนวทางการพัฒนากองทัพภาคท่ี 1 เพื่อรองรับนโยบาย 
Thailand 4.0 และระบบราชการ 4.0  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 
คือ 7S Mckinsey มาเป็นกรอบแนวคิดในการน าไปสู่การแสวงหาหนทางในการพัฒนา
กองทัพภาคท่ี 1 ในด้านต่างๆ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 3 เครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยภายในองค์กร 7S Mckinsey 

ท่ีมา : จาก https://bkkwarehouse.com/  

          2.6.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนากองทัพภาคท่ี 1 (Strategy)  

                     กองทัพภาคท่ี 1 จะต้องจัดท า ยุทธศาสตร์ รวมถึงเผยแพ ร่
ยุทธศาสตร์ให้ก าลังพลทุกนายได้ทราบว่าการท่ีกองทัพภาคท่ี 1 จะเป็น  4.0 น้ันจะมี
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ยุทธศาสตร์อย่างไร ซ่ึงยุทธศาสตร์ถือเป็นเครื่องมือท่ีจะท าให้กองทัพภาคท่ี 1 ประสบ
ความส าเร็จในการสร้างขีดความสามารถของตนเอง 

          2.6.2 ระบบงานภายในกองทัพภาคท่ี 1 (System)  

                     กองทัพภาคท่ี 1 ต้องออกแบบระบบการท างานภายในเพื่ อ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ เช่น ทุกหน่วยในกองทัพจะท างานอย่างไรในสภาวะ 4.0 ท้ัง
หน่วยข้ึนตรงฯ และหน่วยข้ึนควบคุมทางการบังคับบัญชา  จะมีระบบงานการท างาน
อย่างไรในสภาพแวดล้อมปกติและในสถานการณ์สงคราม หรือเมื่อเกิดภัยคุกคามข้ึน 

           2.6.3 การจัดโครงสร้างของกองทัพภาคท่ี 1 (Structure)  

                     การจัดหน่วยของกองทัพภาคท่ี 1 ต้องพิจารณาอัตราการจัดให้
ครอบคลุมกับสถานการณ์และภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตว่ามีความเพียงพอต่อการ
รักษาความมั่นคงในสภาวะแวดล้อม 4.0 หรือไม่อย่างไร 

                   2.6.4 ทักษะขีดความสามารถท่ีส าคัญ (Skill)  

                      ทักษะในการปฏิบัติงานของก าลังพลในสภาวะแวดล้อมในอนาคต 
กองทัพภาคท่ี 1 ต้องพิจารณาและก าหนดทักษะ ขีดความสามารถของก าลังพลให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ กรณีเช่นในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ( Cyber 
Security) ก็ต้องเสริมสร้างทักษะเรื่องไซเบอร์ จัดหาก าลังพลท่ีเช่ียวชาญด้านไซเบอร์ หรือ
กรณีพื้นท่ีตามแนวชายแดน ก็ต้องเสริมสร้างทักษะเก่ียวกับการปฏิบัติงานแนวชายแดน 
ดังน้ันจึงต้องต้ังค าถามว่าในปัจจุบันกองทัพภาคท่ี 1 มีคนเช่ียวชาญในด้านท่ีต้องการ น้ี
หรือไม่และหากยังไม่มีจะสร้างอย่างไร 

           2.6.5 ก าลังพล (Staff)  

                      สืบเน่ืองจากทักษะขีดความสามารถท่ีส าคัญ (Skill) ท่ีได้ก าหนด
แล้วในข้างต้นภายใต้โครงสร้างการจัดและระบบงานของกองทัพภาคท่ี 1  ส่ิงท่ีต้องมองต่อ 
คือ ก าลังพลในปัจจุบันสามารถบรรจุลงในอัตราการจัดได้หรือไม่ สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้
หรือไม่ หากไม่เพียงพอและไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้จะสรรหาจากไหน และจะมีแนว
ทางการพัฒนาก าลังพลอย่างไร ซ่ึงเรื่องก าลังพลเป็นอีกเรื่องหน่ึงท่ีมีความส าคัญไม่ว่าจะ
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เป็นการสรรหา การพัฒนา การรักษา และการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตาม
แนวทางการบริหารก าลังพล   

           2.6.6 รูปแบบการบริหารจัดการ (style)  

                      ถ้าบุคลากรในภาพรวมของกองทัพภาคท่ี 1 มีความเข้าใจถึง
ปัจจัยสู่ความส าเร็จและการพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว แต่ผู้บริหารสูงสุดของกองทัพ
ในแต่ละระดับมี Management style แบบ 2.0 คือไม่ต้องการการเปล่ียนแปลง ไม่เข้าใจ
ในเทคโนโลยีแห่งอนาคต ซ่ึงถือว่าเป็นข้อจ ากัดในการพัฒนาข้ึนมาทันที แล้วจะท าให้
ยุทธศาสตร์ Strategic 4.0 และแนวทางการพัฒนาต่าง ๆ เกิดข้ึนไม่ได้ ดังน้ันปัจจัยส าคัญ 
Management style หรือผู้บริหารสูง สุดต้องเป็นผู้น าและสนับสนุนในเรื่องของกา ร
เปล่ียนแปลงตรงน้ี ไม่เช่นน้ันจะไม่เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 

          2.6.7 สร้างค่านิยมร่วม (Shared Value)  

                     ก าลังพลกองทัพภาคท่ี 1 ทุกนายต้องมีค่านิยมร่วมกันว่าเราก าลัง
ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาขีดความสามารถไปสู่การเป็นกองทัพ ภาคท่ี 1 4.0 
นอกจากน้ียังต้องก าหนดลักษณะอันพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของก าลังพลว่าลักษณะ
ใดเหมาะส าหรับการท่ีจะเป็นก าลังพล 4.0 บ้าง ซ่ึงการท าเช่นน้ีจะช่วยเพิ่มโอกาส
ความส าเร็จและลดโอกาสความล้มเหลว ตัวอย่างเช่น ในอนาคตกองทัพภาคท่ี 1  อาจจะ
เปล่ียนระบบงานท่ีเป็น Manual เป็น Digital Platform ท้ังหมด ลักษณะอันพึงประสงค์คือ
การใช้ Digital Platform น้ันจะต้องปฏิบัติตามในเรื่องของ Cyber Security กล่าวคือ 
จะต้องไม่ละเลยในการท่ีจะเอาบัญชี (account mail) ของทางราชการไปใช้งานในเรื่อง
ส่วนตัวเพราะอาจจะเกิดการรั่วไหลของข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 

2.7 กระบวนการวิเคราะห์ระบบปฏิบัติราชการของกองทัพภาคที่ 1 โดยใช้
แนวคิดหลักการบริหารจัดการองค์กรแบบ POSDCoRB12 

                 การก าหนดแนวทา งกา รพัฒนากองทัพ ภาคท่ี 1 เพื่อรองรับนโยบาย 
Thailand 4.0 และระบบราชการ  4.0  ผู้วิจัย ได้น ากรอบแนวคิดท่ีเ ป็นหลักในการ
บริหารงานสากล คือ POSDCoRB มาเป็นกรอบแนวคิดในการน าไปสู่การแสวงหาแนวทาง
ในการบริหารการพัฒนากองทัพภาคท่ี 1 ของผู้บริหารองค์กร มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4 กระบวนการวิเคราะห์แนวคิดหลักการบริหารจัดการองค์กรแบบ POSDCoRB 

                2.7.1 การวางแผน  (Planning) ผู้บริหาร ของกองทัพภาคท่ี 1 ต้องมี
ความสามารถอย่างเพียงพอต่อการคาดการณ์ล่วงหน้า และจัดท าแผนงานร่วมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีเหตุผลและค านึงถึงความเป็นไปได้ของแผน 

                2.7.2 การจัดองค์กร (Organizing) ผู้บริหารของกองทัพภาคท่ี 1 ต้องมี
ความสามารถในการจัดโครงสร้างและระบบงานท่ีจ าเป็น เพื่อให้ก าลังพลในกองทัพภาคท่ี 
1 ร่วมกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

                2.7.3 การจัดบุคลากร (Staffing) ผู้บริหารของกองทัพภาคท่ี 1 ต้องมี
ความสามารถในการสรรหา คัดเลือก มอบหมายงานให้ก าลังพล ท างานในหน้าท่ีต่างๆ 
ตามหลักการ "จัดคนให้เหมาะสมกับงาน" (Put the right man on the right job) 

                2.7.4 การอ านวยการ (Directing) ผู้บริหารของกองทัพภาคท่ี 1 ต้องมี
ความสามารถในการน า ผู้อ่ืนด้วยการจูงใจผู้ใ ต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม สามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาและตอบสนองต่อสถานการณ์รอบด้านได้อย่างเหมาะสม 

                2.7.5 การประสานงาน (Coordinating) ผู้บริหารของกองทัพภาคท่ี 1 
ต้องมีความสามารถในการประสานงานให้ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพื่อให้งานของ
กองทัพภาคท่ี 1 ด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น 
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                2.7.6 การรายงาน (Reporting) ผู้บริหา รของกองทัพภาคท่ี 1 ต้องมี
ความสามารถในการจัดท ารายงานต่อผู้บังคับบัญชาและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการ
จัดประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมและมีมาตรฐาน รวมถึง
การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ 
                2.7.7 การงบประมาณ (Budgeting) ผู้บริหารของกองทัพภาคท่ี 1 ต้องมี
ความสามารถในการจัดท าข้อเสนอโครงการเพื่อก าหนดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการบริหารงาน 

          จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่ีจะท า
ให้กองทัพภาคท่ี 1 มีการบริหารจัดการท่ีดีก้าวไปสู่การเป็นกองทัพภาคท่ี 1 ในยุคดิจิทัล
หรือยุค 4.0 ได้น้ัน ต้องเกิดจากการปลุกกระแสความคิดให้บุคลากรทุกคนในกองทัพภาค 
ท่ี 1 เข้ามาท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันของกองทัพภาคท่ี 1 ซ่ึงการ
จัดการประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์กร การสรรหาบุคลากร การส่ังการและ
การควบคุมองค์กรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน รวมท้ังการจัดการ
ทรัพยากรซ่ึงประกอบด้วย การใช้งานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน 
ทรัพยากรเทคโนโลยี และทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังน้ียังช่วยให้การบริหารงานร่วมกับองค์กร
ต่าง ๆ ได้มีการประสานงานง่ายยิ่งข้ึน กล่าวง่าย ๆ คือ การบริหารจัดการ กระบวนการ
ของกิจกรรมท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกองทัพภาคท่ี 1 โดยต้องอาศัย
ก าลังพลทุกคนเป็นผู้ท าให้กองทัพประสบความส าเร็จในทุกภารกิจตามท่ีได้รับมอบซ่ึงก็คือ 
บุคลากรทุกคนในกองทัพภาคท่ี 1 น่ันเอง 

2.8 แนวคิดการพัฒนาการบริหารและระบบปฏิบัติราชการของกองทัพภาคที่ 1  

จากแนวคิดทฤษฎีการคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic  
Foresight)13 ในการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกในปัจจุบันประเทศไทยเริ่มท่ีจะมีการ
เปล่ียนผ่านจากยุค 4.0 ไปยังยุค 5.0 เน่ืองจากความรวดเร็วในการแทนท่ีด้วยเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีแต่จะยกระดับเพิ่มข้ึนการถ่ายโอนและการใช้ข้อมูลมีความรวดเร็วข้ึนมากโดยท่ี
ความล่าช้าก็ลดน้อยลงด้วยเช่นกัน ท้ังสองประเด็นช้ีไปยังข้อสรุปเดียวกัน น่ันคือคนจะใช้
ข้อมูลในอัตราท่ีเร็วข้ึน ซ่ึงระดับความเร็วและขนาดของข้อมูล จะท าให้เกิดมิติใหม่ว่าระบบ
ราชการต้องปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้เร็วยิ่งข้ึน สามารถสืบค้นได้
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ทุกช่องทาง การเข้าข้อมูลช้ันความลับต้องมีมาตรการจ ากัดการเข้าถึงท้ังระบบ และตัว
บุคคล จากสถิติพบว่าทุกวันน้ีผู้ใช้มือถือเข้าดูเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันมากกว่า 250 ตัว
ต่อวัน ซ่ึงเกือบ 50% ของเวลาท่ีใช้ไปบนหน้าจอเป็นการใช้เพื่อเข้าดูโซเซียลมีเดีย และ
เครื่องมือค้นหาข้อมูลบนออนไลน์ (search engine) แต่การเข้าถึงท่ีรวดเร็วกับส่ิงท่ีตามมา
ก็คือ ข้อมูลท้ังจริงและเท็จมากมายได้ถาโถมเข้าหาผู้บริโภคผ่านแพลตฟอร์มต่าง  ๆ
เหล่าน้ันไม่ว่าพวกเขาจะต้องการหรือไม่ แถมด้วยสัญญาณรบกวนของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ซ่ึงมีผลต่อการลดคุณภาพของสัญญาณ (noise) ก็ท าให้การเข้าถึงข้อมูลจริงท่ี
ต้องการส่ือมีความยากยิ่งข้ึนไปด้วย เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศน์กองทัพบกท่ีมีเป้าหมายไปสู่ 
“การเป็นกองทัพบกท่ีมีศักยภาพ ทันสมัย เป็นท่ีเช่ือมั่นของประชาชน และเป็นหน่ึงใน
กองทัพบกช้ันน าของภูมิภาค” (Capable, Modern, Reliable and One of the Powerhouse 
Armies in the Region)  

ผู้วิจัยจึงใช้ชุดเครื่องมือการมองอนาคตในรูปแบบของการสร้างแล ะ
วิเคราะห์ฉากทัศน์แห่งอนาคต (Future Scenario Building and Analysis) ในการช่วย
ยับยั้งและอุดรอยรั่วอันเกิดจากความไม่แน่นอนต่าง  ๆ ผ่านการวิเคราะห์ภาพอนาคต 
รวมท้ังข้อมูลแนวโน้มในปัจจุบันและความไม่แน่นอน (Uncertainties) ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต ผลลัพธ์ท่ีได้จะน าไปสู่การวางแผนด้วยสถานการณ์ (Scenario Planning) เพื่อ
เสนอทางเลือกในการจัดการกับเหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างครอบคลุมทุกมิติ โดยมองว่า
ก าลังพลของกองทัพภาคท่ี 1 ทุกนาย ทุกระดับช้ันต้องมีการปรับตัว และปรับเทคนิคการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างาน โดยมีผลท่ีได้จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ 
รายละเอียดดังน้ี 

1) ด้านก าลังพล ต้องพัฒนาทักษะก าลังพลให้มีองค์ความรู้ท่ีทันสมัย จัด 
ให้มีการฝึกอบรมความรู้ทางด้านเทคโนโลยี ส่งเสริมให้จัดท าผลงานทางวิชาการ โดยจัดท า
แผนการพัฒนาสมรรถะท่ีมีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
( Individual Development Plan: IDP) และแผนปฏิบั ติงานรายบุคคล ( Individual 
Action Plan : IAP) จัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปี จัดการเรียนการสอนภายในหน่วย (Unit 
school) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญเฉพาะตามต าแหน่งหน้าท่ี ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ รวมท้ังการบรรจุก าลังพลให้เหมาะสมกับต าแหน่งท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
รวมไปถึงการลดอัตราก าลังพลท่ีมีบทบาทน้อยเพื่อปิดการบรรจุต่อไปในอนาคต 

2) ระบบการปฏิบัติงานภายในกองทัพภาคท่ี 1 ต้องมีการยกระดับการ 
บริหารองค์กรของผู้บังคับบัญชาให้เข้าใจในเทคโนโลยีแห่งอนาคต ต้องท าหน้าท่ีเป็น
สปอนเซอร์ในเรื่องของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเข้าสู่ยุคดิจิทัล รวมถึงทบทวนกระบวนการ
ท างานและเครื่องมือท่ีใช้ในการท างานให้มีความทันสมัย เน้นการท างานแบบบูรณาการให้
มากข้ึนเพื่อเกิดความร่วมมือในองค์กร จนท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยการใช้ 
PMQA14 เป็นเครื่องมือประเมินการปฏิบัติงานให้เป็นระบบราชการ 4.0 

3) การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความทันสมัย ท้ังการจัดหา 
เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์แห่งอนาคตท่ีมีความทันสมัย ลดการใช้บุคลากร  เช่น การจัดหา
ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง การใช้ AI ในการท างาน การจัดหาโดรนในการถ่ายภาพ 
หรือการสร้างนวัตกรรมท่ีเกิดจากแนวคิดของบุคลากรในองค์กรท่ีต้องการให้กองทัพมี
ความล้ าสมัยภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เช่น การสร้างเครื่องช่วยฝึก หรือการสร้าง
ห้องจ าลองยุทธ์ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

4) ด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ โดยวางระบบโครงสร้างพื้นฐาน  
และวางแผนปรับระบบโครงสร้างพื้นฐานรองรับระบบงาน Digital ท้ังหมดของกองทัพ
ภาคท่ี 1 ให้มีความแข็งแรงและมั่นคงปลอดภัย การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
ไม่ซับซ้อน 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ในบทท่ี 2 ภายใต้บริบทแวดล้อมในยุค 4.0 และ

นโยบาย Thailand 4.0 ประกอบกับผลจากการน าแนวคิดทฤษฎี 7S McKinsey กับ
แนวคิดหลักการบริหารงานสากล (POSDCoRB) มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีการมองอนาคต
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight) เพื่อท่ีเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารและ
ระบบปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่การเปล่ียนแปลงการบริหารงานในยุค 4.0 
น้ันสามารถก าหนดแนวทางการการพัฒนากองทัพภาคท่ี 1 ท้ังองค์กร ผู้บริหารองค์กร เพื่อ
รองรับนโยบาย Thailand 4.0  ท่ีส าคัญ 3 ประการ ดังน้ี คือ  

                  ประการท่ี 1 การพัฒนากองทัพภาคท่ี 1 โดยใช้กรอบ 7S McKinsey 
และการคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Foresight) เ ป็นการมองถึงปัจจัย
ภายในองค์กร กล่าวคือ กองทัพภาคท่ี 1 ต้องมี 

1. ยุทธศาสตร์ (Strategy) การพัฒนากองทัพภาคท่ี 1 ท่ีชัดเจนและ
สามารถเผยแพร่ยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้ก าลังพลท้ังกองทัพภาคท่ี 1 รับทราบท่ัวกัน  

2. ระบบงาน(System) ภายในกองทัพภาคท่ี 1  ต้องมีการออกแบบ
ระบบการท างานเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้  

3. การจัดโครงสร้าง (Structure) ของกองทัพภาคท่ี 1  ควรจัดก าลัง
ให้ครอบคลุม กับสถานการณ์และภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เ ก่ียวกับระบบ
เทคโนโลยีและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

4. ทักษะขีดความสามารถท่ีส าคัญ  (Skill) โดยกองทัพภาคท่ี 1 ต้อง
พิจารณาและก าหนดทักษะขีดความสามารถท่ีส าคัญของก าลังพลในสภาวะแวดล้อมใน
อนาคต ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้ท่ีทันสมัย 

5. ก าลังพล (Staff)  ควรมีการด าเนินการด้านการสรรหา การพัฒนา 
การรักษาไวแ้ละการบริหารจัดการด้านก าลังพลให้เกิดประโยชน์สูงสุด บรรจุก าลังพลให้
ตรงตามความเช่ียวชาญเฉพาะ  
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6. รูปแบบการบริหารจัดการ (style) กองทัพภาคท่ี 1 ควรมีกา ร
ปรับปรุงและพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้พร้อมรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผู้บริหารเปิดใจกว้าง
รับการเปล่ียนแปลงและร่วมเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่  

7. การสร้างค่ านิยมร่วม (Shared Value) ในด้านน้ีก าลังพลของ
กองทัพภาคท่ี 1  ทุกคนต้องมีค่านิยมร่วมกัน และตระหนักถึงการเป็นส่วนหน่ึงของการ
พัฒนาขีดความสามารถองค์กรไปสู่การเป็นกองทัพภาคท่ี 1 ยุค 4.0  

ประการท่ี 2 การพัฒนากองทัพภาคท่ี 1 โดยใช้กรอบ POSDCoRB  
มีองค์ประกอบการบริหารจัดการในส่วนผู้บังคับบัญชาของกองทัพภาคท่ี 1 ดังน้ี 

1. การวางแผน (Planning) ต้องมีความสามารถในการคาดการณ์
ล่วงหน้า และจัดท าแผนงานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีเหตุผล โดยค านึงถึงความเป็นไป
ได้ของแผน  

2. การจัดองค์กร (Organizing)  ต้องจัดโครงสร้างและระบบงานท่ี
จ าเป็น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในกองทัพภาคท่ี 1 ร่วมกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

3. การจัดบุคลากร (Staffing) ต้องสรรหา คัดเลือก มอบหมายงาน
ให้ก าลังพลท างานในหน้าท่ีต่าง ๆ  ตามหลักการ "จัดคนให้เหมาะสมกับงาน" ( Put the 
right man on the right job)  

4. การอ านวยการ (Directing)  ต้องมีความสามารถในการน า ผู้อ่ืน 
ด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและตอบสนองต่อ
สถานการณ์รอบด้านได้อย่างเหมาะสม  

5. การประสานงาน (Coordinating) ต้องมีความสามารถในการ
ประสานงานให้ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย เพื่อให้งานของกองทัพภาคท่ี 1 ด าเนินการ 
ไปได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

6. การรายงาน  (Reporting) ต้องมีความสามารถในการจัดท ารายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการจัดประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมและมีมาตรฐาน รวมถึงการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ 
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7. การงบประมาณ (Budgeting) ต้องมีความสามารถในการจัดท า
ข้อเสนอโครงการเพื่อก าหนดค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการบริหารงาน  

                   ประการท่ี 3 แรงขับเคลื่อนหลัก (Driving Force) ที่ผล ักดันไปสู่การ
เป็นกองทัพภาคท่ี 1 ยุค 4.0 ประกอบด้วย หัวใจส าคัญ 3 ประการ ดังน้ี    

1. การใ ห้ความส าคัญกับนโยบา ยและยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง 
นับเป็นตัวขับเคล่ือนหลักในการน านโยบายท่ีได้รับแปลงมาสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม  

2. การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี การวิจัย และการพัฒนาด้าน 
เทคโนโลยีป้องกันประเทศ เพื่อการด าเนินนโยบายในลักษณะการสร้างความมั่นคงแบบ
พึ่งพาตนเอง ซ่ึงการด าเนินการเช่นน้ีนอกจากจะได้หลักประกันความมั่นคงท่ีไม่ต้องไป
พึ่งพาผู้อ่ืนแล้ว ยังเป็นการสนับสนุนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมในประเทศ พัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและน าไปสู่การสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในประเทศ  

3. การบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมให้ทุกภาคส่วนของ 
กองทัพภาคท่ี 1  ผนึกก าลังกันเป็นหน่ึงเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน รวมท้ังยกระดับการ
ปฏิบัติราชการของกองทัพคือ การเป็นกองทัพภาคท่ี 1 ยุค 4.0 

                   ท้ังน้ีผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และการอภิปรายผลไปศึกษา
บทความและข้อมูลวิจัย ท่ีเก่ียว ข้อง เพื่อเป็นเหตุผลอ้างอิง ในการก าหนดแนวทา ง         
การพัฒนาในยุค 4.0 ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาประเทศ     การ
มองภาพในอนาคต การก าหนดทิศทางการท างาน รวมถึงการเปิดกว้างเช่ือมโยงระบบ
ราชการและประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงทัศนคติในเชิงบวก มองความเปล่ียนแปลงเป็นโอกาส
และพร้อมท่ีจะน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสร้างกองทัพภาคท่ี 1 
ได้แก่ เอกสารทางวิชาการของศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ เรื่อง 
“แนวทางการพัฒนากองทัพไทยเพื่อรองรับนโยบาย Thailand 4.0” ท่ีมองว่าส่ิงแรกท่ี
ต้องพิจารณาคือ ภัยคุกคามในอนาคต ยกตัวอย่างเช่น อดีตกองทัพไทยมีขีดความสามารถ
และยุทโธปกรณ์คือ ก าลังพล หอก ดาบ ขณะท่ีข้าศึกท่ีเข้ามารุกรานมีขีดความสามารถ คือ 
ปืนกล ปีนใหญ่ เพราะฉะน้ันการมีขีดความสามารถเทียบเท่าหรือสูงกว่า ย่อมส่งผลต่อ
ความมั่นคง หากประเทศใดมีขีดความสามารถท่ีต่ ากว่าก็จะไม่สามารถป้องกันตนเองได้ 
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ดังน้ันเป้าหมายในการเป็นกองทัพภาคท่ี 1 4.0 จึงต้องมีระดับของเทคโนโลยีท่ีเทียบเท่า
หรือสูงกว่าภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนในทุกรูปแบบ ทุกมิติอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม ภายใต้
เครื่องมือการประเมินระบบปฏิบัติราชการตามคู่มือการปฏิบัติงานการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ของ บก.ทท.(PMQA 4.0) ท่ีจัดท าข้ึนเพื่อเป็นหลักฐานแสดง
วิธีการท างานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถพัฒนาการท างานให้เป็น 
มืออาชีพ รวมท้ังสามารถเผยแพร่สู่บุคคลภายนอก หรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากกระบวนงานท่ีมีอยู่เพื่อขอรับบริการท่ีตรงกับความต้องการ  และเพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานจนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

                    ส่ิงส าคัญอีกอย่างหน่ึงในการบริหารงานของกองทัพภาคท่ี 1 น้ันก็คือ
ผู้บังคับบัญชาและผู้บังคับหน่วยทุกระดับต้องมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในยุค 4.0 
และยอมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยการน าแนวคิดการบริหารงานองค์กร     
แบบสากล (POSDCoRB) มาเป็นแนวทางในการบริหารงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือกันใน
การท างาน ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ท้ังน้ีได้สอดคล้องกับบทความวิจัยของ  
พันตรี ภูวดล  พลแสน ท่ีศึกษา “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของก าลังพล
ในพื้นท่ีปฏิบัติการของหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าท่ี 5 จังหวัดเชียงใหม่” ท่ีน าแนวคิดการ
บริหารตามแนวคิดกระบวนการบริหารของลูเธอร์ และเออร์วิค (Luther & Urwick) หรือ
ท่ีเรียกว่า “POSCoRB” มาท าการศึกษาวิจัยจากผลการศึกษาพบว่าส่งผลเชิงบวกในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพลให้มีผลการปฏิบัติงานดีข้ึนเพราะมีการวางแผนท่ีดี มีการจัดก าลัง
พลเข้าท างานตามต าแหน่งท่ีท่ีเหมาะสม เน่ืองจากมีระบบการท างานท่ีดีข้ึนไม่ว่าจะเป็น
การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงานระหว่า งองค์กร และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานไปจนถึงการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีเหมาะสมเกิดความคุ้มค่ามี
ประสิทธิภาพสูงสุด15 เพียงแต่มีข้อแตกต่างในเรื่องบริบทขององค์กร /หน่วยงานท่ีผู้วิจัย
น ามาใช้เปรียบเทียบการปฏบัติงานระหว่างหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน (ณ ท่ีต้ัง
ปกติ) ของกองทัพภาคท่ี 1 กับการปฏิบัติงานตามแผนงานป้องกันชายแดนของหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารม้าท่ี 5 จังหวัดเชียงใหม่ 
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                    ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการ
ของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0  ตามเหตุผลข้างต้นท่ีกล่าวมา  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลให้พร้อมท่ีจะรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบัน  
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บทที่ 4 

บทสรุป 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ  20 ปี นับเป็นแนวทางการขับเคล่ือนหลักของ
ประเทศในปัจจุบันมีวิสัยทัศน์ส าคัญ คือ "มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน" โดยมีนโยบายท่ีส าคัญ ได้แก่ 
นโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลก าลังผลักดันและให้
การสนับสนุนหน่วยงานทุกภาคส่วนในการน านโยบายดังกล่าวไปปรับใช้ให้เหมาะสม ใน
รูปแบบระบบราชการ 4.0 เพื่อขับเคล่ือนประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้  
ปานกลาง ไปสู่การพัฒนาอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน งานวิจัยเรื่อง "แนวทางการ
พัฒนาการบริหารและการปฏิบัติราชการของกองทัพภาคท่ี 1 ไปสู่ระบบราชการ 4.0 " ได้
จัดท าข้ึนเพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว ซ่ึงผลจากการจัดท าเอกสารงานวิจัยฉบับน้ี ท าให้
ทราบถึงบริบทแวดล้อมกองทัพภาคท่ี 1 ในยุค 4.0 นอกจากน้ัน ยังได้มีการเสนอแนว
ทางการพัฒนาการบริหารงานกองทัพภาคท่ี 1 เพื่อรองรับนโยบาย Thailand 4.0 และ
ระบบราชการ 4.0 ให้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จและปัจจัยท่ี
เป็นอุปสรรคในการขับเคล่ือนไปสู่การเป็นกองทัพภาคท่ี 1 ยุค 4.0 ท้ังน้ีสามารถเป็นข้อมูล
สนับสนุนให้แก่หน่วยงานระดับนโยบายและหน่วยงานระดับปฏิบัติการน าไปปรับปรุงหรือ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุม ครบถ้วน และพัฒนาศักยภาพของ
หน่วยงานตนเองให้พร้อมกับการเป็นกองทัพภาคท่ี 1 ในยุค 4.0 อย่างสมบูรณ์ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ก าหนดนโยบายหรือแผนงานใ ห้มีความ ชัดเจน  รั ฐบาลไ ด้ใ ห้
ความส าคัญและให้การสนับสนุนแต่ละหน่วยงานในการก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 จึงนับว่าเป็น
โอกาสดีท่ีกองทัพภาคท่ี 1 จะพัฒนาในด้านต่าง ๆ ให้เป็นรูปธรรมโดยการก าหนดนโยบาย
หรือแผนงานให้มีความชัดเจน อีกท้ังการปฏิบัติงานของกองทัพภาคท่ี 1 น้ันต้องพร้อมรับ
กับทุกสถานการณ์  ไม่ว่าจะเป็นภารกิจหลักของกองทัพภาคท่ี 1 การสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนประเทศ หรือการช่วยเหลือประชาชน ท้ัง น้ีต้องน าเทคโนโลยีและองค์ความรู้เข้า
มาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพและลดการใช้ทรัพยากรท่ีส้ินเปลือง เน้นการพัฒนาก าลังพลให้พรอ้ม
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ในการเรียนรู้ตลอดเวลา รวมถึงการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ เช่น โครงสร้างก าลังพลท่ีใช้ในการ
ป้องกันประเทศ การพัฒนาก าลังพล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น 

2. กองทัพภาคท่ี 1 ควรมีการบริหารจัดการความเปล่ียนแปลง โดยการ 
เปล่ียนผ่าน (Transition) ของขีดความสามารถต่าง ๆ ให้ไปสู่ยุค 4.0 โดยการจัดก าลังพลท่ี
ท าหน้าท่ีในการขับเคล่ือนการพัฒนาขีดความสามารถหรือการเปล่ียนแปลงองค์กรให้เป็นไป
อย่างราบรื่น ตามแผนปฏิบัติราชการของกองทัพบก เช่น คณะกรรมการขับเคล่ือนและการ
บริหารงานกองทัพภาคท่ี 1 เพื่อให้กองทัพภาคท่ี 1 มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจตามท่ี
ได้รับมอบในสภาวะ 4.0 อาจก้าวไปสู่ยุค 5.0 ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป  

  1. ศึกษาแนวทางการบริหารงานของหน่วยงานภายนอกกองทัพบกในยุค 
4.0 ท่ีประสบผลส าเร็จด้านการบริหารองค์กรในหลาย ๆ หน่วยเพื่อน าไปสู่การบูรณาการ
ในหน่วยของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพทัดเ ทียมกันพร้อมท้ังตอบสนองประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

  2. ศึกษาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิพลของการบูรณาการหน่วยงาน
ของกองทัพบก วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการบูรณาการ โดยเก็บ
ข้อมูลจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติ และหน่วยงานร่วมแบบบูรณาการ  

  3. ศึกษาระบบปฏิบัติราชการขององค์กรภาครัฐท่ีมีการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงในยุค 4.0 และก าหนดตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการประเมินผลการบริหารงานองค์กรท่ีมี
คุณภาพเพื่อวิเคราะห์ เปรียบเทียบ แล้วเก็บข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการพัฒนาบุคคลากร และการเสริมสร้างความพร้อม
ทางด้านเทคโนโลยีของกองทัพบกต่อไป 
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