








 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 การวิจัย เรื ่อง แนวทางในการพัฒนากำลังพลกองบัญชาการมณฑล
ทหารบกที่ 21 เพื่อรองรับภารกิจของหน่วยในปัจจุบัน สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความ
อนุเคราะห์และการสนับสนุนหลายฝ่าย  ขอขอบพระคุณ  พลตรี ทนงศักดิ ์ มหาวงศ์        
ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ประธานกรรมการ  คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัย
ส่วนบุคคลทุกท่าน อาจารย์พันเอกหญิง จันทิรา นาคบุญนำ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่มีความ
กรุณาในการให้คำแนะนําการค้นคว้างานวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนกรุณาสละเวลาตรวจสอบ
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี ทำให้การหา
แนวทางในการพัฒนากำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เพ่ือรองรับภารกิจของ
หน่วยในปัจจุบัน ได้เรียบร้อยเสร็จสมบูรณ์ ขอบพระคุณ พันเอก จีราชัย มุสิกะพุกก์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่ช่วยแนะนำแนวทางในการทำงานวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ
ผู้บังคับบัญชา และขอขอบคุณกำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 ทุกท่านที่ได้
ช่วยสนับสนุน และให้ข้อมูลในการดำเนินการวิจัยครั ้งนี ้จนสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี อนึ่ง 
คุณประโยชน์จากการวิจัยครั ้งนี ้ อาจจะก่อให้เกิดประโยชน์  และเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาองค์กรได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)1  ด้านความมั่นคงและการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายให้ภาครัฐมีวัฒนธรรม
การทำงานที ่ม ุ ่งผลสัมฤทธิ ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ประเด็นบุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึด
หลักคุณธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถ มุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่
ขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ โดยภาครัฐมีกำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มี
ระบบการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ มีระบบ
การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยน
แนวคิดในการปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ  มีจิตบริการ  โดยมีการบริหารกำลังคนที่มี
ความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม และบุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในทำงานเชิงรุก และมอง
ไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ2  ในประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ ด้านความมั่นคง ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ เป็นทั้งเป้าหมายและเครื ่องมือกลไกในการรองรับการขับเคลื่อนของ
ยุทธศาสตร์ด้านอื่นๆ ให้สามารถดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ซึ่งใน 
ประเด็นนี้มุ่งเน้นในการพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาด
เหมาะสมกับภารกิจ มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประซาชน 

 กองทัพบกได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการกองทัพบก ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 25673  ในด้านการบริหารจัดการกำลังพลทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยหน่วยทุกระดับสามารถรักษายอดกำลังพลให้เพียงพอสำหรับ
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การปฏิบัติภารกิจ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามแนวทางการรับราชการที่กำหนดไว้
อย่างชัดเจนและเหมาะสมโดยให้หน่วยงานภายในกองทัพบกมีความจำเป็นในการพัฒนา
กำลังพลให้มีความพร้อมสำหรับการปฏิบัติภารกิจ ให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
บุคลากรของรัฐบาลและกระทรวงกลาโหม 

 กรมกำลังพลทหารบก ได้จัดทำแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก 
พ.ศ.2566-25704  ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางของการพัฒนางานด้านกำลังพลในอนาคต 
จำนวน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  

       - ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความพร้อมของระบบบริหารงานกำลังพลที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อตอบสนองต่อภารกิจในศตวรรษที่ 21  

       - ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ต่อต้านการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ยึดมั ่นระเบียบ วินัย และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์  

       - ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความชำนาญที่จำเป็นใน
การปฏิบัติงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่เทคโนโลยีดิจิทัล  

       - ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมสิทธิ สวัสดิการ มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่
ดีให้แก่กำลังพลและครอบครัว จัดสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ  

       - ยุทธศาสตร์ที ่ 5 กำลังพลขององค์กร มีเกียรติ ศักดิ ์ศรี มีความ
ภาคภูมิใจและผูกพันกับองค์กร  

 ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนางานด้านกำลังพลของกองทัพบกในภาพรวมให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของกองทัพบกที่ว่า “กำลังพล มีขีด
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ยึดมั่นคุณธรรม มีศักดิ์ศรี และคุณภาพชีวิตที่ดี มุ่งสู่
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านกำลังพล ภายในปี 2570”  

 มณฑลทหารบกที่ 21 เป็นหน่วยส่วนภูมิภาคอยู่ในอัตราของกองทัพภาคที่ 
2 โดยใช้อัตราการจัดและยุทโธปกรณ์หมายเลข 51-201 (5ส.ค.31)5 อัตราลดระดับ 1  มี
ที่ตั้งอยู่ ณ ค่ายสุรนารี อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีหน่วยทหารในพื้นที่รวม 20 
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หน่วย รวมถึงเป็นที่ตั้งของกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 2 ซึ่งเป็นค่ายทหารที่ใหญ่ที่สุดใน
กองทัพภาคที่ 2  ส่งผลให้มีปริมาณงานและอัตรากำลังพลมากตามขนาดของหน่วย  โดยมี
หน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบพื ้นท ี ่จ ังหว ัดนครราชสีมา ครอบคลุมพ ื ้นท ี ่ ใหญ่ท ี ่ส ุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และจังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งในการปฏิบัติงานของมณฑลทหารบกที่ 21  
ตามนโยบายด้านกำลังพล กองทัพภาคที่ 26  มีการปฏิบัติงานแบบบูรณาการร่วมกับทุก
ภาคส่วน ได้แก่ ส่วนราชการในพื้นที่ และภาคเอกชน ซึ่งเป็นงานสำคัญอีกงานหนึ่งโดยมผีู้
บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบในภาพรวม สามารถแบ่ง
ภารกิจได้ 2 ลักษณะดั้งนี้ 

 1. ภารกิจหลักของหน่วยประกอบด้วย งานกำลังพล งานเบิกจ่าย
งบประมาณ  งานระดมสรรพกำลัง งานสวัสดิการกำลังพล งานบำเหน็จบำนาญ งานดูแล
พื้นที่รวมถึงระบบสาธารณูปโภคในพื้นที่ค่ายทหาร งานดูแลที่ดินของกองทัพบกในพื้นที่
รับผิดชอบ และงานศาลทหาร เป็นต้น 

 2. ภารกิจที ่ได้ร ับมอบหมายจากหน่วยเหนือ ได้แก่ งานถวายความ
ปลอดภัยสำหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ 
ที่เสด็จพระราชดำเนินเข้ามาในพื้นที่ รวมถึงการใช้กำลังถวายความปลอดภัย ตำหนักทิพย์
พิมาน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  โครงการทหารพันธ์ุดี โครงการจิตอาสาเราทำ
ความดี เพื ่อชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ นอกจากนี ้ยังมีงานตามนโยบายของ
กองทัพบก และกองทัพภาคที่ 2 งานพิธีการต่างๆ ได้แก่ วันเฉลิมพระชนมพรรษา พิธี
กระทำสัตย์ปฏิญาณต่อธงชัยเฉลิมพล ในวันกองทัพไทย การแข่งขันราชวัลลภเริงระบำ 
(Hop to the bodies slams) การแข่งขันกองทหารเกียรติยศ รวมทั้งภารกิจรับคณะ
ตรวจเยี่ยมต่างๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ 

 ซึ ่งจะเห ็นได ้จากสรุปผลการปฏิบ ัต ิงานของมณฑลทหารบกที ่  21 
ปีงบประมาณ 2564-25667 พบว่ามีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลทำให้การบริหาร
จัดการกำลังพล เป็นไปด้วยความยุ่งยากและสับสน เนื่องจากมีภารกิจที่หลากหลาย และ
ต้องปฏิบัติภายในเวลาเดียวกัน กำลังพลมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไม่เท่ากัน ภายใต้
สภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ภัยธรรมชาติ โรคอุบัติใหม่ 
การก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำให้กำลังพลต้องปรับตัว และพัฒนาตนเองเพื่อให้รองรับ
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ภารกิจที่ได้รับมอบ  จากประสบการณ์ในการทำงานของผู้วิจัยตั้งแต่ปี  พ.ศ.2562 พบว่า
มณฑลทหารบกที่ 21 กำลังประสบปัญหาในด้านการบริหารจัดการกำลังพล เนื่องจาก
กองทัพบกมีนโยบายและแผนลดอัตรากำลังพล เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ
งบประมาณในปัจจุบัน โดยให้หน่วยต่างๆ ได้ปรับตัวและปฏิบัติตาม แต่ด้วยภาระงานที่
เพิ่มมากขึ้น การพัฒนากำลังพลยังไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ ทำให้กำลังพลเกิดความ
เหนื่อยล้า และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลทำให้การปฏิบัติงานของหน่วยมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไม่ดีเท่าที่ควร  

 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
กำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยในปัจจุบัน และ
ต้องการทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของกำลังพลในมณฑล
ทหารบกที่ 21 เพื่อพัฒนาศักยภาพของกำลังพลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ตาม
นโยบายของกองทัพบกปี 2567 และเพื่อให้มณฑลทหารบกที่ 21 เป็นหน่วยที่สามารถ
ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของหน่วยอื่นๆ ใน
กองทัพบกต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกำลัง

พลในมณฑลทหารบกที่ 21 เปรียบเทียบกับภารกิจและปริมาณงานที ่หน่วยได้ร ับใน
ปัจจุบัน 

       2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความท้าทายในการพัฒนากำลังพลของมณฑล
ทหารบกที่ 21 

       3. เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกำลัง
พล กองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เพื่อรองรับภารกิจของหน่วยในปัจจุบัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย     

วิธีการศึกษา  
1.  รูปแบบการวิจัย 

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื ่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการ
ปฏิบัติราชการแนวทางการพัฒนากำลังพลของกองทัพบก รวมถึงการเก็บข้อมูลด้านกำลังพล
กองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 และนโยบายการแก้ไขปัญหาของผู้บังคับบัญชา เพื่อ
วิเคราะห์ถึงแนวทางการพัฒนากำลังพลที่เหมาะสม 
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2.  ขอบเขตการศึกษา 

  การวิจัยมุ่งศึกษาแนวทางในการพัฒนากำลังพลในส่วนของกองบัญชาการ 
มณฑลทหารบกที่ 21 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  

    1) ข้อมูลที่เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากำลังพล เอกสารตำราที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลเพิ่มเติมในรูปแบบอื่นๆ  

     2) ข้อมูลด้านกำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที ่ 21 รวมถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

      ใช้กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้
กลย ุทธท ี ่ เหมาะสมในการพ ัฒนากำล ังพล ซ ึ ่ งเป ็นไปตามการบร ิหารเช ิงกลย ุทธ์
กระทรวงกลาโหม7 

  การวิจัยมุ่งศึกษาแนวทางในการพัฒนากำลังพลในส่วนของกองบัญชาการ
มณฑลทหารบกที่ 21 โดยมีระยะเวลาการศึกษาในห้วง 2562-2566 

5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 
  

 

รายการ 2566 2567 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

การเสนอโครงร่างวิจัย        

เก็บรวบรวมข้อมูล        

วิเคราะห์ข้อมูล        

สรุปและอภิปรายผล        

จัดทำรูปเล่มวิจัย        
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
       1. ทราบถึงสภาพปัญหาที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของกำลัง

พลในกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 
       2. ทราบถึงองค์ประกอบในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อ

เป็นกลยุทธในการพัฒนากำลังพลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ใน
มณฑลทหารบกที่ 21  

       3. สามารถนำข้อมูลที่ได้การวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ของกำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 ไปปรับใช้ในหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะ
เดียวกันของกองทัพบกได้ตามความเหมาะสม  
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บทที่ 2 
บทวิเคราะห ์

 จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่เน้นการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มี
การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็น
มืออาชีพ มีจิตใจบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า  สามารถบูรณาการการ
ทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม  มีการบริหารกำลังคนที่มีความคล่องตัว  
ยึดระบบคุณธรรม  เพิ่มความยืดหยุ่น คล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐ ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในทุกขั ้นตอน ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผน กำลังคน รูปแบบ การ
จ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั ้ง เพื ่อเอื ้อให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเท
แลกเปลี่ยน และโยกย้าย บุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
ของประเทศได้อย่างคล่องตัว และปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  มีมาตรฐาน 
เหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน  บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน 
มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ พัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐและวางมาตรการที่เหมาะสมกับ เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้มี
สมรรถนะใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงาน และสร้างค่านิยมในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม  สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้
อย่างเป็นรูปธรรม  ให้ความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับให้มีขีดสมรรถนะสูง 
มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ เป็นทั้งผู้นำทางความรู้และความคิด ผลักดัน
ภารกิจ นำการเปลี ่ยนแปลง พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์  เป็นแบบอย่างที ่ดีต่อ
ผู้ร่วมงานและต่อสังคม โดยมีการสร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับ
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อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติระยะยาว และมีแรง
บันดาลใจในการที่จะร่วมกันพลิกโฉมประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพ แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ต้องพัฒนาการบริการภาครัฐ
ให้เป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น บุคลากรยังขาดทักษะในการจัดทำระบบหรือฐานข้อมูลที่ซ้ำซ้อน และ
ไม่เป็นปัจจุบัน พัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรภาครัฐทั้งด้านวิชาการและด้านเทคนิค ให้มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด สร้างสรรค์ และเหมาะสม ซึ่งจะ
นำไปสู่การมีประสิทธิภาพในการตรวจราชการ เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  

 แผนปฏิบัติราชการกองทัพบกประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดเตรียม
กำลังพลให้มีความพร้อมในการเผชิญกับภัยคุกคามทางทหาร ความสำเร็จของการปฏิบัติ
หน้าที่ของกองทัพบก ขึ้นอยู่กับความพร้อมรบและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทุก
หน่วย การกำกับดูแลหน่วย  

      การวิจัยเรื่อง “แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล
กองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยในปัจจุบัน” เป็นการวิจัย
เชิงยุทธศาสตร์ โดยการวิเคราะห์เนื ้อหา วัตถุประสงค์ ศึกษาสภาวะแวดล้อมทาง
ยุทธศาสตร์ และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ให้ได้มาซึ ่งแนวทางในการพัฒนากำลังพล
มณฑลทหารบกที่ 21                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2.1 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล
ในมณฑลทหารบกที่ 21 เปรียบเทียบกับภารกิจและปริมาณงานที่หน่วยได้รับ
ในปัจจุบัน 
  2.1.1 ภารกิจและปริมาณงานของมณฑลทหารบกที่ 21 ในปัจจุบัน 

      มณฑลทหารบก เป็นการจัดแบ่งเขตการปกครองทางทหารบก เพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติกิจการทางทหาร เช่น การเรียกพล การระดมพล การเกณฑ์ทหาร 
เป็นต้น ได้ม ีการจัดกำหนดหน้าที ่และเขตพื ้นที ่ของมณฑลทหารบกขึ ้นใหม่ตาม
กฎกระทรวง กำหนดหน้าที ่และเขตพื้นที ่ของมณฑลทหารบก พ.ศ.2558 (ราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 132 ตอนที่ 86 ก หน้า 111 วันที่ 8 กันยายน 2558) อาศัยอำนาจตาม
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ความในมาตรา 5 และมาตรา 23 วรรคสอง แห่ง พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มณฑลทหารบก มีภารกิจหน้าที่ดังนี้ 

 1) ภารกิจหน้าที่มณฑลทหารบก  

      1.1 บังคับบัญชากำลังประจำถิ ่นของกองทัพบก ตามที ่กระทรวง 
กลาโหมกำหนด 

      1.2 รักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นที่ รวมทั้งการศาลทหาร การคดี 
การช่วยดำเนินการคุ้มครองพยานในคดีอาญา และการเรือนจำ 

            1.3 ดำเนินการสัสดี การเกณฑ์ช่วยราชการทหาร และการระดมสรรพ
กำลังในเขตพื้นที่ 

          1.4 สนับสนุนหน่วยทหารที่อยู่ในเขตพื้นที่ 
      1.5 ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จ เพื่อรักษาความ

สงบภายใน และการป้องกันประเทศ 
     1.6 สนับสนุนภารกิจของรัฐในการช่วยเหลือประชาชน 

     1.7 สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่การรักษาความมั่นคงภายในของกอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัดที่อยู่ในเขตพื้นที่ 

  2) ภารกิจอื่น ๆ 

      2.1 การให้บริการเป็นศูนย์การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ของกำลังพล 
และครอบครัว 

      2.2 การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  
      2.3 การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
      2.4 การฝึกอบรมวิชาชีพให้กับทหารกองประจำการ 
      2.5 ส่งเสริมความก้าวหน้าในการรับราชการให้กับทหารกองประจำการ 
             2.6 งานอื ่น ๆ ที ่ได้รับมอบหมาย ภายใต้สภาวะที่เปลี ่ยนแปลงใน

ปัจจุบันอาทิเช่น ภาระงานที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ภายใต้บริบททหารต้องเป็นที่
พึ ่งของประชาชนในทุกโอกาส นอกจากจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือประชาชนเมื่อ
ประชาชนประสบกับภัยพิบัติตามธรรมชาติ  หรือที่มนุษย์ก่อขึ ้น ปัญหาปากท้องของ
ประชาชน ซึ่งปัญหาต่างๆ เหล่านี้ มณฑลทหารบกที่ 21 เข้าไปมีส่วนแก้ปัญหา จึงเห็นได้
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ว่าภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเพ่ิมศักยภาพของกำลังพลให้สามารถรองรับ
งานได้หลายรูปแบบ เพ่ือให้ภารกิจที่ได้รับมอบบรรลุผลสำเร็จ 

  3) ขีดความสามารถมณฑลทหารบก 

      3.1 รักษาระเบียบวินัยและแบบธรรมเนียมของทหารภายนอกที่ตั้ง
หน่วยทหารและมีอำนาจสั่งการแก่หน่วยทหารในเขตพื้นที่ ในกรณีเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และตามที่กระทรวงกลาโหมกำหนด 

      3.2 ใช้อำนาจตามกฎหมายในการสั่งการแก่หน่วยทหาร เกี่ยวกับการ
รักษาความปลอดภัยให้กับบุคคลสำคัญ สถานที่ และอสังหาริมทรัพย์ของทหารในเขตพื้นที่ 
รวมทั้งจัดการเฝ้ารักษาสถานที่ตั้งสำคัญอย่างต่อเนื่อง 

     3.3 อำนวยการรักษาความปลอดภัย และสถานที่สำคัญทางทหารในเขต
พื้นที่ในเรื่องการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ การพิทักษ์พื้นที่ส่วนหลัง การ
รักษาสถานที่และตำบลสำคัญในสถานการณ์ฉุกเฉิน การข่าวกรอง และการต่อต้านการข่าว
กรอง 

     3.4 ดำเนินการเกี ่ยวกับ การศาลทหาร การคดี การช่วยดำเนินการ
คุ้มครองพยานในคดีอาญา และการเรือนจำ 

     3.5 ดำเนินการระดมสรรพกำลังทางด้านกำลังพล การสัสดี การส่งกำลัง
บำรุง และการเกณฑ์ช่วยราชการทหาร  

     3.6 จัดการฝึกศึกษานักศึกษาวิชาทหาร 
     3.7 ดำเนินการกำลังพลในเรื ่องการจัดทำประวัติร ับราชการ การ
ดำเนินการเกี่ยวกับบำเหน็จ บำนาญ สนับสนุนหน่วยทหารในเขตพื้นที่ 
     3.8 บำรุงขวัญทหารในเขตพื้นที่ด้วยการสวัสดิการและการบำรุงขวัญอื่น 
ๆ เช่น การร้านค้า การสหกรณ์ การสโมสรทหาร การสงเคราะห์ทางการเงิน การออม
ทรัพย์ การสงเคราะห์ทางฌาปนกิจ การพิธีทหาร การกีฬา การบันเทิง การพักผ่อนหยอ่น
ใจ การไปรษณีย์ กิจการสงเคราะห์ทหารผ่านศึก การอบรมจิตใจ และการบริการด้าน
การศึกษา 
     3.9 จัดการสนับสนุนการฝึกให้กับหน่วยทหารในเขตพื้นที ่ ในเรื ่อง
เคร่ืองช่วยฝึก การบริหารสนามฝึก และสนามยิงปืน 
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     3.10 รักษาและควบคุมอสังหาริมทรัพย์ของทหารในเขตพื้นที่ รวมทั้ง
การเก็บผลประโยชน์จากสถานที่หรืออสังหาริมทรัพย์เหล่านั้น 
     3.11 สนับสนุนทางการส่งกำลังให้แก่ตนเองและหน่วยทหารในเขตพื้นที่
ตามที่หน่วยเหนือกำหนด  
     3.12 การจัดเก็บรักษาและบริการแบบธรรมเนียมแก่หน่วยทหารและ
แจกจ่ายแบบธรรมเนียมของกองทัพบกแก่หน่วยทหารในเขตพื้นที่ 
     3.13 ดำเนินการบริหารการเงินราชการ ทำการเบิกจ่าย เก็บรักษา 
จัดทำบัญชีเงินราชการให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ และรวบรวม 
จัดทำ บริหาร ควบคุมงบประมาณ ตลอดจนรายงานผลการใช้งบประมาณของหน่วยทหาร
ในเขตพื้นที่ที่ต้องรับการสนับสนุนงบประมาณจากมณฑลทหารบก 
     3.14 จัดการติดต่อสื่อสารระหว่างที่ตั้งหน่วยทหารในเขตพื้นที่ 
     3.15 จัดการประชาสัมพันธ์เพื่อประโยชน์ทางทหาร ตลอดจนติดต่อกับ
หน่วยพลเรือนในเขตพื้นที่ 
     3.16 กำกับดูแล ประสานงาน และดำเนินงานกิจกรรมพลเรือนในเขต
พื้นที่ 
     3.17 ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จในยามปกติ 
     3.18 ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จในยามสงคราม 
     3.19 ปกครองบังคับบัญชากำลังประจำถิ่นของกองทัพบกตามที่ได้รับ
แบ่งมอบ 
     3.20 วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล และควบคุมหน่วย
ทหาร หรือหน่วยอื่น ๆ ในการปฏิบัติการทางทหารที่มิใช่สงครามในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ตามที่กองทัพบกกำหนด 
     3.21 สนับสนุนภารกิจของรัฐในการช่วยเหลือประชาชน 

     3.22 สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่การรักษาความมั่นคงภายในของกอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัดที่อยู่ในเขตพื้นที่ตามที่กองทัพบกกำหนด  
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           2.1.2 การจำแนกกลุ่มงานของมณฑลทหารบกที่ 21 
   มณฑลทหารบกที่ 21 ได้นำนโยบายการปฏิบัติงานด้านกำลังพล และ
จัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสม เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิด
การขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายที่ได้กำหนด ประกอบด้วย 6 กลุ่มงาน คือ  
   1. การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  
   2. การป้องกันประเทศ  
   3. การรักษาความมั่นคงของรัฐ  
   4. การเสริมสร้างความร่วมมือทางทหารกับต่างประเทศ  
   5. การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงและการช่วยเหลือประชาชน  

    6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.2 การวิเคราะห์ปัญหาและความท้าทายในการพัฒนากำลังพลของมณฑล
ทหารบกที่ 21  

 จากการสัมภาษณ์ สอบถามผู้บังคับบัญชา และกำลังพลของมณฑลทหารบก
ที่ 21  พบข้อมูลว่า กำลังพลส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และขีดความสามารถของตนเอง ซึ่งแรงจูงใจในการทำงานมีส่วนสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จ
ขององค์กรตามทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) คิดค้นโดย Abraham 
Maslow จากมหาวิทยาลัย Yale ในปี ค.ศ.1943  คือ ทฤษฎีความต้องการที่แบ่งความ
ต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น ในลักษณะของพีระมิดที่เรียกว่า Maslow's Hierarchy 
of Needs คือ แนวคิดที่เชื่อว่าเมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นที่ต่ำกว่า
จนถึงระดับหนึ่งแล้ว มนุษย์จึงจะเกิดความต้องการในขั้นต่อไป แต่ละขั้นจะมีความหมาย
ดังนี้ ( โดยขั้นที่ 1 คือ ความต้องการขั้นที่ต่ำที่สุด ) 

  1. Physiological Needs คือ ความต้องการทางกายภาพเพื่อการดำรงชีวิต 

  2. Safety Needs คือ ความต้องการด้านความปลอดภัย 

  3. Love and Belonging Needs คือความต้องการความรักความสัมพันธ์ 
และความเป็นเจ้าของ 

  4. Esteem Needs คือ ความต้องการความเคารพนับถือ 
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  5. Self Actualization Needs คือ ความต้องการสูงสุดในชีวิต 

  จึงทำให้มีแนวความคิดว่า หากกำลังพลได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง ย่อมส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของกำลังพลให้เกิด
การพัฒนาไปสู่ขั้นที่ดียิ่งขึ้นต่อไป ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ขององค์กร ซึ ่งเครื ่องมือที ่นำมาใช้วิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์ SWOT (Strengths, 
Weaknesses, Opportunities and Threats - Analysis) โดยการใช ้ เคร ื ่ องม ือ 7’S 
McKinsey วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และใช้ PESTEL Analysis สำหรับวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอก สรุปได้ดังนี้ 

           2.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในของมณฑลทหารบกที ่ 21 โดยใช้ 7’S 
Mckinsey    

    จุดแข็ง (Strengths)  
    1. กลยุทธ์ (Strategy) : แผนกลยุทธ มีความชัดเจน ครอบคลุม และมี
ความสอดคล้องกับแผนนโยบายกองทัพภาคที่ 2 และกองทัพบก  

  2. โครงสร้างองค์กร (Structure) : โครงสร้างสายการบังคับบัญชามีความ
ชัดเจน เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 
    3. ระบบ / กระบวนการในการทำงาน (System) : คำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดของกองทัพบก มีการนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้รวดเร็ว
และคล่องตัวมากขึ้น 
    4. บุคลากร (Staff) : กำลังพลมีความรู ้ความสามารถ มีประสบการณ์  
และในงานที่ต้องเป็นผู้แทนของหน่วย เช่น งานจิตอาสา งานแข่งขันกีฬา กำลังพลใส่ใจให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
    5. ทักษะ (Skill) : กำลังพลมีความรู้ และทักษะรอบด้าน มีความเชี่ยวชาญ
ในการรับตรวจราชการที่รับผิดชอบ 
    6. รูปแบบการบริหารจัดการและความเป็นผู้นำ (Style) : ผู้บังคับบัญชา
กำหนดทิศทางชัดเจน รับฟังความคิดเห็น สนับสนุน ให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ 
และใส่ใจขวัญกำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
    7. วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม (Shared Value): มีวิสัยทัศน์ขององค์กร
ร่วมกัน มีค่านิยมร่วมกัน ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ค่ำสั่ง ข้อบังคับและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง 



15 

 

 

งานแต่ละกองหรือแผนกมีความรับผิดชอบดี แต่ไม่ปฏิบัติแทนกัน เนื่องจากลักษณะงานใช้
ความรู้เฉพาะงาน เฉพาะบุคคล 
   จุดอ่อน (Weakness)  
   1. กลยุทธ์ (Strategy) : การเปลี่ยนแปลงแผนตามนโยบาย หรือส่ังการของ
ผู้บังคับบัญชา และเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ ทำให้เพ่ิมภาระงาน 
   2. โครงสร้างองค์กร (Structure) : กำลังพลตามตำแหน่ง บางส่วนขาด
ความรู้ความสามารถ ทำให้ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถไม่เพียงพอ 

 3. ระบบ / กระบวนการในการทำงาน (System) : กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
หลักเกณฑ์บางข้อที่ไม่สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบัน ไม่สามารถยืดหยุ่นและเอื้ออำนวย
ให้กำลังพลปฏิบัติงานได้เต็มที่ 

  4. บุคลากร (Staff) : กำลังพลที่มีความเชี่ยวชาญเกษียณอายุราชการ ส่งผล
ต่อภาระงาน กองทัพบกมีนโยบายลดกำลังพลของทุกหน่วย เมื่อมีตำแหน่งว่างลง หน่วยจึงไม่
สามารถบรรจุเพิ่มเติมได้  

 5. ทักษะ (Skill) : กำลังพลในตำแหน่งเฉพาะขาดความรู้และประสบการณ์ 
 6. รูปแบบการบริหารจัดการและความเป็นผู้นำ (Style) : ขาดการส่งเสริม

บรรยากาศที่ดีในการทำงาน ต้องปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 7. วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม (Shared Value) : กำลังพลมีการปรับ

ย้ายมาจากหลายหน่วย การสนับสนุนกำลังพลด้วยระบบอุปถัมภ์ทำให้กำลังพลไม่แสวงหา
ความรู้พัฒนาตนเองเพิ่มเติม กำลังพลรับผิดชอบและปฏิบัติงานให้เฉพาะกองหรือแผนก
เดียวกัน การทำงานในลักษณะใช้กำลังพลเป็นส่วนรวมจึงเป็นเรื่องยาก 

  2.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของมณฑลทหารบกที่ 21 โดยใช้ PESTAL  

          โอกาส (Opportunities)  
 1. การเมือง (Politics) : นักการเมืองจะให้ความสำคัญกับผู้บังคับบัญชา 

เพราะมีความคิดว่าจะช่วยในเร่ืองฐานคะแนนเสียงของตนเอง 
 2. เศรษฐกิจ (Economic) : เป็นหน่วยปกครองพื้นที ่ สามารถขอความ

ร่วมมือจากส่วนราชการภายนอก และภาคเอกชนได้ง่าย 
 3. สังคม (Social) : มีกลุ่มผู้ที่มีความศรัทธาต่อกองทัพและสถาบันหลักของ

ชาติสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายของกองทัพที่มอบหมายให้
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หน่วยดำเนินการ ซึ่งสามารถประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบและมีส่วนร่วม เป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยทหาร 

 4. เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ (Technological) : มีการใช้ระบบ IT 
Data base, Cloud Computing ที่ทันสมัย ลดการเก็บเอกสารด้วยกระดาษ ลดความ
รับผิดชอบในการเก็บเอกสารธุรการต่างๆ รวมถึงการเงินการบัญชี ทำให้มีความทันสมัยมาก
ขึ้น ระบบการใช้จ่ายงบประมาณมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 

 5. สภาพแวดล ้อม (Environmental) : เป ็นหน ่วยทหารในจ ั งหวัด
นครราชสีมา เป็นที่ตั ้งของกองทัพภาคที่ 2 และมีหน่วยทหารอีกหลายหน่วยในพื ้นที่
รับผิดชอบ ทำให้ง่ายต่อการประสานงาน และกำลังพลมีโอกาสโยกย้ายไปทำงานใน
ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 6. กฎหมาย (Legal) กฎระเบียบ ข้อบังคับ และคำสั่งเป็นสิ่งที่กำลังพลต้อง
ปฏิบัติตามหากฝ่าฝืน หน่วยสามารถมีเครื ่องมือในการลงทัณฑ์กำลังพลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 อุปสรรค (Threats)  
 1. การเมือง (Politics) : การเมืองมีผลกระทบต่อทัศนคติของกำลังพลใน

เรื่องสถาบันหลักของชาติ โดยเฉพาะกำลังพลที่บรรจุเข้ามาใหม่ 
 2. เศรษฐกิจ (Economic) : งบประมาณที่ได้รับจากกองทัพบก มีแนวโน้ม

ลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้วยสภาพปัจจุบัน กองทัพต้องลดการใช้งบประมาณลงอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งกำลังพลบรรจุใหม่เงินเดือนน้อย ต้องกู้เงิน เกิดภาวะหนี้สิน 

 3. สังคม (Social) : ภัยคุกคาม ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ การก่อการร้ายในพื้นที่ โดยเฉพาะผู้ก่อเหตุเป็นกำลังพล จึงตกเป็นหน่วยงานที่
ถูกโจมตีด้านสื่อสังคมในด้านลบได้ง่าย กระแสสังคมออนไลน์ทำให้การตรวจสอบและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารง่ายขึ้น หากไม่ได้ผ่านการกลั่นกรอง ก็จะถูกเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว 
ทำให้ ความเชื่อมั่นของทหารลดลง  

 4. เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ (Technological) : การใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยต้องใช้งบประมาณการซ่อมบำรุงดูแลอุปกรณ์ และดูแลระบบ รวมทั้งเอกสารที่มี
ชั้นความลับมีโอกาสรั่วไหลออกไปได้ 
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 5. สภาพแวดล้อม (Environmental) : สภาวะความแปรปรวนของสภาพ
อากาศของโลกทำให้เกิดภัยพิบัติบ่อยครั ้ง ทำให้หน่วยมีภารกิจเพิ ่มมากขึ้น ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของกำลังพล และการพัฒนากำลังพลไม่เป็นไปตามแผน  

 มณฑลทหารบกที่ 21 เป็นหน่วยหลักในพื้นที่ จึงมีปริมาณงานมากกว่า
มณฑลทหารบกอื่นๆ ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และภารกิจที่
ได้รับสั่งการนอกเหนือจากภารกิจหลัก ส่งผลกระทบให้กำลังพลรับผิดชอบภาระงานเพ่ิมขึ้น 
และต้องปฏิบัติหน้าที ่ทดแทนกันในอัตราที่ว่าง เนื ่องจากกำลังพลไม่สามารถขึ้นครอง
ตำแหน่งได้เพราะยังมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กองทัพบกกำหนด 

      6. กฎหมาย (Legal) : กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติกฎอัยการ
ศึก พ.ศ.2457 พระราชกำหนดบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 อาจสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อกองทัพ 

2.3 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกำลังพลกองบัญชาการ
มณฑลทหารบกที่ 21  
  จากการวิเคราะห์ปัญหาที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ของ
กำลังพลมณฑลทหารบกที่ 21 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ
กำลังพล วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในขององค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการ
เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานของกำลังพล ด้วยเครื ่องมือ SWOT Analysis กับ 7’S 
Framework  โดยใช้เทคนิควิธี TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานของกำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 ตามตารางในหน้าถัดไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

 



19 

 

 

 จากตาราง TOWS Matrix ซึ่งใช้ 7’S Framework และ PESTEL เป็นเคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนา เป็น 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เชิงรุก กล
ยุทธ์เชิงป้องกัน กลยุทธ์เชิงรับ และกลยุทธ์เชิงแก้ไข แล้วผู้วิจัยยังจัดหมวดหมู่ตามแนวทาง
บริหารองค์กร 4 ด้าน โดยนำมากำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ของกำลังพล ได้ดังนี้ 

 2.3.1 ด้านกำลังพล จากกลยุทธ์เชิงรุก SO (S1, S2, S6, O4, O5) 

             1) ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุนกำลังพลในการเรียนรู้ ศึกษา อบรม 
ให้มีศักยภาพด้านการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เช่น การเพ่ิมคุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ การทำ MOU ร่วมกับสถาบันการศึกษาใน
เขตพื้นที่ และการเพ่ิมคะแนนพิเศษในการสอบเลื่อนฐานะ (เพ่ิมชั้นยศ) ของกำลังพล  

             2) มีการวางแผนให้มีผู้ปฏิบัติงานทดแทนกำลังพลที่จะเกษียณอายุราชการ 
อย่างน้อย 2 ปีงบประมาณ เพื่อถ่ายทอดและศึกษางาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สร้างแรงจูงใจและผลักดันส่งเสริมให้กำลังพลที่ปฏิบัติงานได้ดี 
สามารถโยกย้ายไปในตำแหน่งที่สูงขึ้น 
             3) ในส่วนของการคัดสรรกำลังพลบรรจุใหม่ และปรับย้าย กำหนดให้มีการ
พิจารณาคัดเลือกกำลังพลบรรจุใหม่หรือปรับย้ายจากหน่วยอื่น โดยเน้นสรรหากำลังพลที่มี
ความรู ้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณสมบัติตรงตามตำแหน่งที ่ขาดแคลน 
สามารถปฏิบัติงานได้ทันที หรือใช้เวลาฝึกปฏิบัติในเวลาอันสั้น อีกทั้งต้องกำหนดนโยบาย
และแนวทางเพ่ิมรายได้ ลดรายจ่าย ปลอดภาระหนี้สิน ให้กับกำลังพลบรรจุใหม่ 

     2.3.2 ด้านงบประมาณ จากกลยุทธ์เชิงรับ WT (W1, W2, W5, W6, T2, T3) 

             งบประมาณจากกองทัพที่จัดสรรให้แก่หน่วยสำหรับปฏิบัติภารกิจ โดย
มุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในทุกๆด้าน แต่การปฏิบัติงานในปัจจุบันมีความจำเป็นต้องใช้
ระบบเทคโนโลยี ผู้บังคับบัญชาจึงต้องจัดสรรงบประมาณ โดยขอรับการสนับสนุน หรือ 
ความร่วมมือกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน ให้มีความพร้อมใช้งาน เกิดประโยชน์สูงสุด 
และทันสมัยอยู่เสมอ 
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     2.3.3  ด้านระบบการปฏิบัติงาน จากกลยุทธ์เชิงรุก SO (S1, S2, S3, S6, O3, 
O4, O5, O6) 

  มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศ แอปพลิเคชั่นต่างๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยใช้การทำงานแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยทหารในพื้นที่
กองทัพภาคที่ 2 ซึ่งสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ รวมทั้งขอความร่วมมือจาก
ส่วนราชการ ภาคเอกชน ในการยกระดับความรู ้และศักยภาพของกำลังพลในเรื ่องที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

  2.3.4  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จากกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
(W1, W3, W6, O4, O5) 
   การปรับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อม หรือวัฒนธรรม
องค์กร ล้วนมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้ทั้งสิ้น ทุกสิ่งรอบตัวสามารถสะท้อน
ถึงความรู้สึกของคนที่มีต่องานและผู้ร่วมงาน ซึ่งถ้าทุกคนมีความรู้สึกที่ดีต่องาน พร้อมที่
จะทุ่มเทกำลังใจ กำลังความคิด และกำลังกายทำงานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาใน
การทำงาน การทำงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม สภาพแวดล้อม
ในการทำงานที่ ไม่ดี  อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ กำลังพลเกิดภาวะกดดัน มีความ
เหนื่อยล้าสะสม และขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ ผู้บัญชาการควรจัดให้มี
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน  มีอุปกรณ์สำนักงานที่เพียงพอ  
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีของ
กำลังพลในหน่วย เช่น จัดการแข่งขันกีฬา จัดงานเลี ้ยงพบปะสังสรรค์ การมอบ
ทุนการศึกษาและสวัสดิการให้กำลังพลและครอบครัว  การปรับสภาพแวดล้อมในรูปแบบ
ต่างๆ เหล่านี ้ย่อมส่งผลถึงขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 
     ผลจากการวิเคราะห์เรื่อง “แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

ของกำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยในปัจจุบัน” 
เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยและสภาพแวดล้อมทาง
ยุทธศาสตร์ รวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และการระดมความคิดเห็นจากกำลังพล
ผู้ปฏิบัติงาน ได้ถูกนำมาสรุปโดยการทำ SWOT และ TOWS Matrix ประกอบ ให้ได้มาซึ่ง
แนวทางในการพัฒนากำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เพ่ือรองรับภารกิจของ
หน่วยในปัจจุบัน ตามแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ.2566-2570  ภายใต้
นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก และนโยบายด้านกำลังพลกองทัพภาคที่ 2 ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก โดยผู้วิจัยสามารถนำผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผล
ประกอบกับบทความและข้อมูลที่ผ่านการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นเหตุผลอ้างอิงใน
การกำหนดแนวทางการพัฒนากำลังพลกองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 ดังนี้ 

3.1 การพัฒนากำลังพลตามแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ.
2566-2570  ภายใต้นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก ปี 2567 

     การพัฒนากำลังพลกองทัพบก ตามนโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก
ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้มีความพร้อมสำหรับการปฏิบัติภารกิจของกองทัพ 
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาบุคลากรของรัฐบาลและกระทรวงกลาโหม ทั้งการขยายผล
การพัฒนาทักษะด้านภาษาประเทศเพื่อนบ้าน และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ทักษะดิจิทัล 
และการพัฒนาระบบสมรรถนะสำหรับการปฏิบัติงานให้กับกำลังพล ทั้งเป็นรายบุคคล 
และการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นหม ู ่คณะ โดยมุ่ งเน ้นการพ ัฒนาผ ู ้ทำหน ้าที่ ปกครองใน
สถาบันการศึกษาสังกัดเหล่ากองทัพบก ซึ่งถือว่าเป็นเบ้าหลอมสำคัญในการปลูกฝังอบรม
ให้กับกำลังพลแต่ละประเภท ตั้งแต่แหล่งต้นน้ำให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยดำเนินการ
พัฒนาตั้งแต่กระบวนการคัดสรรกำลังพลที่มีประสิทธิภาพสูง ให้เข้าปฏิบัติหน้าที่ปกครองฯ 
โดยเฉพาะการกำหนดแรงจูงใจที่เห็นเด่นชัดอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
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และการกำหนดโอกาสความก้าวหน้าให้มีความชัดเจนหลังจากการปฏิบัติหน้าที่ ฯ ทั้งนี้
ปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญคือการสร้างความตระหนักรู้ร่วมกันกับผู้บังคับหน่วยทุกระดับใน
กองทัพบก ที่จะต้องเต็มใจให้การสนับสนุนกำลังพลที่มีประสิทธิภาพในสังกัดได้เข้าปฏบิัติ
หน้าที่ปกครองฯ เป็นความเร่งด่วนลำดับแรก เพื่อประโยชน์ในภาพรวมของกองทัพ  ให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์กองทัพบก “ศักยภาพ ทันสมัย เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน และเป็น
หนึ่งในกองทัพบกชั้นนำของภูมิภาค” โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ที่สื่อถึงการมีศักยภาพ
ของกองทัพบก ตามตารางต่อไปนี้  

 

องค์ประกอบหลักที่สำคัญที่สื่อถึงศักยภาพของกองทัพบก 

1. ด้านกำลังพล จะต้องมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ผ่านการฝึกและการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีขวัญและ
กำลังใจที่ดี มีอุดมการณ์และจิตวิญญาณความเป็นทหาร
อาชีพ รวมทั้งมีความเป็นผู้นำ ตลอดจนมีสุขภาพแข็งแรง
ทั้งร่างกายและจิตใจ 

2. ด้านยุทโธปกรณ์ มีจำนวนเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และทันสมัย 

3. ด้านงบประมาณ มีจำนวนเพียงพอต่อการสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจ 
และการพัฒนากองทัพอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านระบบงานและการ
บริหารจัดการ 

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีโครงสร้าง
การจัดหน่วยที่กะทัดรัด เหมาะสม มีความคล่องตัวและ
เป็นกำลังอเนกประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจการป้องกัน
ประเทศ และการเผชิญกับภัยคุกคามรูปแบบอื ่นๆ 
รวมทั้งการมียุทธวิธีและหลักนิยมที่พร้อมสำหรับการรบ
ของโลกยุคปัจจุบันและอนาคต สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับเหล่าทัพมิตรประเทศ และภาคส่วนต่าง ๆ ในทุก
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถดำรง
ความต่อเนื่องในการรบได้ด้วยระบบการส่งกำลังบำรุง 
ระบบกำลังพลสำรอง และการพัฒนากำลังประชาชนที่มี
ประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ 
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3.2 การพัฒนากำลังพลตามนโยบายด้านกำลังพล กองทัพภาคท่ี 2 
     3.2.1 มุ ่งเน้นการดูแลสิทธิกำลังพลของข้าราชการชั้นผู ้น้อย ได้แก่ การส่งเสริม
สวัสดิการและคุณภาพชีวิตของกำลังพลและครอบครัว โดยเฉพาะการดูแล การติดตาม 
ตรวจสอบสิทธิ และการบริการกำลังพลของทหารกองประจำการ และนายทหารชั้น
ประทวนอย่างต่อเนื่อง 

     3.2.2 การพิจารณาแต่งตั้งกำลังพลเข้าสู่ตำแหน่งต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามหลักการของ
กองทัพบก มีการใช้ระบบฐานข้อมูลกลาง และดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ  

     3.2.3 นำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาระบบงานด้านกำลังพลให้เป็น
รูปธรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 

      3.2.4 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถภาพร่างกายกำลังพล ให้มีความแข็งแรง เหมาะสม
กับห้วงอายุ ควบคู่กับการพัฒนาความรู้ของกำลังพล เพื่อให้มีความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสนับสนุนกำลังพลให้เข้ารับการศึกษาในหลักสูตร
ตามแนวทางการรับราชการ หรือเข้าอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ 
ความสามารถในทุกด้าน 

     3.2.5 ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู ้ (Knowledge Management) โดยให้จัดทำ
คู่มือปฏิบัติงาน รวบรวมองค์ความรู้ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จำเป็น เพ่ือให้สามารถนำ
คู่มือไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

     3.2.6 สนับสนุนและส่งเสริมให้ทหารกองประจำการ มีโอกาสได้รับการศึกษาเพิ่มเติม 
และมีคุณวุฒิสูงขึ้น 

     3.2.7 กวดขัน ให้ความรู้ และอบรมกำลังพล ให้ตระหนักในการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
ต้องมีการปลูกฝังอุดมการณ์ทหารแก่กำลังพลโดยสม่ำเสมอ เพื่อให้กำลังพลมีจิตสำนึกที่ดี
ต่อกองทัพบกและสถาบันหลักของชาติ ไม่ทำลายชื่อเสียงของกองทัพบก 

     3.2.8 ดำเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติดภายในหน่วยอย่างจริงจัง หากตรวจพบกำลัง
พลเป็นผู้เสพให้ถือว่าเป็นผู้ป่วยที่ต้องส่งเข้ารับการบำบัดรักษา และเข้าสู่กระบวนการ
ติดตามพฤติกรรม  
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      ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล รธนิธย์  เรื่อง “ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานของกำลังพลศูนย์การปฏิบัติการอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงาน
ทหาร”9 กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกำลังพล มีดังนี้ 1) ส่งเสริมให้
กำลังพลเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 2) ให้หน่วยมีการจัดอบรมหลักสูตรต่างๆ 
เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื ่อให้เกิดความแม่นยำในการปฏิบัติงานโดยมีการทดสอบ
ประเมินผล และนำผลที่ได้มาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง 3) รณรงค์
ส่งเสริมการออกกำลังกายเพื่อให้กำลังพลมีสุขภาพที่แข็งแรง และงานวิจัยของ พันเอก 
สุทธิศักดิ์ ไหลเตื่อย เรื่อง “แนวทางในการพัฒนากำลังพลมณฑลทหารบกที่ 310 เพื่อ
รองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน”10 กล่าวว่า ควรสนับสนุนให้กำลังพลได้รับ
การฝึกอบรมในเรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
ส่งเสริมให้จัดทำผลงานทางวิชาการ โดยจัดทำแผนการพัฒนาสมรรถะที่มีรูปแบบการ
พัฒนาที่หลากหลาย จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
และ แผนปฏิบัติงานรายบุคคล ( Individual Action Plan : IAP) จัดทำแผนฝึกอบรม
ประจำป ี  จ ัดการเร ียนการสอนภายในหน ่วย Unit school การจ ัดการความรู้  
(Knowledge Management) เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ
ตามตำแหน่งหน้าที่ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 4 

บทสรุป 
   การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล
กองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 เพ่ือรองรับภารกิจในปัจจุบัน โดยการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล เปรียบเทียบกับปริมาณภารกิจที่
หน่วยได้รับมอบตามพันธกิจและภารกิจตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และวิเคราะห์
ปัญหาในการพัฒนาด้านกำลังพล  

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานของกำลังพลมณฑลทหารบกที่ 21 
ในปัจจุบัน ตามรายงานสรุปผลการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2566 พบว่า
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล อันเนื่องมาจาก
ประเด็นต่างๆ พบว่า มณฑลทหารบกที ่ 21 มีภารกิจเพิ ่มมากขึ ้น ภารกิจมีความ
หลากหลาย และต้องปฏิบัติภายในเวลาเดียวกัน ซึ่งส่งผลทำให้การบริหารจัดการกำลังพล
เป็นไปด้วยความยุ่งยากและสับสน กำลังพลที่อยู่ในตำแหน่งมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไม่
เท ่ากัน ภายใต้สภาวะที ่ เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทั ้งภ ัยคุกคามรูปแบบใหม่             
ภัยธรรมชาติ โรคอุบัติใหม่ การก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำให้กำลังพลต้องปรับตัว และ
พัฒนาตนเองเพื่อให้รองรับภารกิจที่ได้รับมอบ กองบัญชาการมณฑลทหารบกที่ 21 กำลัง
ประสบปัญหาในด้านการบริหารจัดการกำลังพล เนื่องจากกองทัพบกมีนโยบายและแผน
ลดอัตรากำลังพลเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์และงบประมาณในปัจจุบัน โดยให้หน่วย
ต่างๆ ได้ปรับตัวและปฏิบัติตาม แต่ด้วยภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น การพัฒนากำลังพลยังไม่
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ ทำให้กำลังพลเกิดความเหนื่อยล้า ขาดความตั้งใจ และขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลทำให้การปฏิบัติงานของหน่วยมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลไม่ดีเท่าที่ควร ผู้วิจัยเสนอแนวทางในการพัฒนากำลังพลกองบัญชาการมณฑล
ทหารบกที่ 21 เพื่อรองรับภารกิจของหน่วยในปัจจุบัน ดังนี้  

   1. ด้านบุคลากร การพัฒนากำลังพล สนับสนุนให้ได้รับการฝึกอบรมใน
เรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนความรู้ทางด้านเทคโนโลยี จัดทำแผน
ฝึกอบรมประจำปี จัดการเรียนการสอนภายในหน่วย(Unit school) การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อเพิ่มเติมความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ
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ตามตำแหน่งหน้าที่ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำงานด้วยความสุข 
ด้วยการส่งเสริมอุดมการณ์ และทำความเข้าใจกับภารกิจขององค์กร โดยใช้เครื่องมือการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้ในการดำเนินงาน เช่น จัดทำระบบสมรรถนะทุกตำแหน่งงาน 
และนำสมรรถนะมาใช้ในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการ
วางแผนอัตรากำลัง วางแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (succession plan) เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

   2. ด้านระบบการปฏิบัติงานมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ตั้งแต่
การทบทวนบทบาทหน้าที่ของกำลังพลแบบบูรณาการ ปรับหน้าที่กำลังพลภายในหน่วยให้
เหมาะสมกับงาน สร้างเครื่องมือใหม่โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมณฑลทหารบก สามารถตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร นอกจากนี้มีการบูร
ณาการการทำงานร่วมกับหน่วยในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2  

   3. ด้านการคัดสรรกำลังพลบรรจุใหม่ กำลังพลทดแทน กระบวนการ
ดำเนินการคัดเลือก ควรยึดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกอย่างรอบคอบ อีกทั้งจำเป็น
อย่างยิ่งต้องคัดเลือกกำลังพลที่มีคุณสมบัติตรงตามตำแหน่ง เพื่อให้ได้กำลังพลที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ 

   4. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานการปรับสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม หรือวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งต่างก็มีอิทธิพล
และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้ทั้งสิ้นสภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่
อยู ่รอบตัวผู ้ทำงานในสำนักงาน เป็นสิ ่งสะท้อนถึงความรู ้สึกของคนที ่มีต่องานและ
ผู้ร่วมงาน ถ้าทุกคนมีความรู้สึกที่ดีต่องาน ทุ่มเทกำลังใจ กำลังความคิด และกำลังก าย
ทำงานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาในการทำงาน การทำงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
แต่ในทางตรงข้าม สภาพแวดล้อมในการทำงานอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน 
และส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า การปรับสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้นย่อมส่งผลถึงขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ทำให้มีประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ิมขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. มณฑลทหารบกที ่  21 ควรมีกลยุทธ ์ในการพัฒนากำลังพลและ
กระบวนการคัดสรรกำลังพลให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก 
เหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
อีกทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร และการสร้างความผูกพันกับ
องค์กร รวมทั้งการพัฒนาสภาวะแวดล้อมและการสร้างแรงจูงใจให้กำลังพลมีความตั้งใจ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง ตลอดจนมีแนวทางการรับราชการที่ชัดเจน 
เพ่ือให้ข้าราชการมีคุณสมบัติในการเลื่อนตำแหน่งสูงขึ้น 

2. ปรับปรุงกระบวนการฝึกปฏิบัติงานหรือการฝึกความชำนาญการทาง
ทหารอย่างมีประสิทธิภาพไปพร้อมกับการปฏิบัติงานจริง พร้อมนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 

ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป  

  1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาของหน่วยที่ประสบผลสำเร็จในหลายๆหน่วย
เพื่อบูรณาการให้หน่วยของกองทัพบก มีประสิทธิภาพทัดเทียมกันพร้อมทั้งตอบสนอง
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

  2. ศึกษาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิพลของการบูรณาการหน่วย
กองทัพบก วิเคราะห์ข้อดีข้อเสียและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบูรณาการ โดยเก็บข้อมูลจาก
หน่วยงานผู้ปฏิบัติ และหน่วยงานแบบบูรณาการ  

  3. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานภาคเอกชน
ที ่ประสบความสำเร็จเพิ ่มเติม เพื ่อวิเคราะห์ เปรียบเทียบ เก็บข้อมูลในการนำมา
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่อไป  
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