








กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์
ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ในการศึกษาตลอดจน
ความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดียิ ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง พันเอก วรินทร ทานาค 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา พันเอก ปริญญา ฉายะพงษ์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้ค าแนะน า
และแนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าเอกสารวิจัยส่วนบุคคลรวมถึงตรวจสอบต้นฉบับ
อย่างละเอียดจนท าให้งานวิจัยฉบับนี ้ส าเร็จลุล่วงและเสร็จสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ      
พลตรี ทนงศักดิ ์ มหาวงศ์ ผู ้บ ัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ที ่ให้ความกรุณาตลอด
ระยะเวลาที่ได้ศึกษา พันเอก ยุทธนา ขันทอง ประธานคณะกรรมการสอบเอกสารวิจัย  
ส่วนบุคคล พันเอก ทัฬหพงศ์ บ าเรอราช พันเอกหญิง จันทิรา นาคบุญน า คณะกรรมการ
ควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคล และ ดร.อิทธิกร ข าเดช อาจารย์ที่ปรึกษาพิเศษประจ ากลุ่ม
วิจัย รวมทั้ง พันเอก วรกุล กุลจันทร์ ผู้ให้ข้อแนะน าและข้อมูลอันเป็นประโยชน์ยิ่งในการ
วิจัย รวมถึงเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ ที่ร่วมกันเสนอข้อมูลอันมีประโยชน์ยิ่ง
ท าให้เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จลงด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของ   
ทุกท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยส่วน
บุคคลฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและหน่วยงานของทางราชการที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ.2560) มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐ
พึงจัดให้ม ีย ุทธศาสตร์ชาติ เป ็นเปูาหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งย ืนตามหลัก           
ธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้
เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เปูาหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(1) (พ.ศ.2561-2580) เป็น
แผนการเพื่อพัฒนาประเทศที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐ
ภาคส่วนต้องท าตามเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศไทยที่ว่า  “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อตอบสนองต่อผลประโยชน์แห่งชาติโดยที่ในยุทธศาสตร์ข้อ 3 ซึ่ง
ว่าด้วย(2) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 13. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาพวะที่ดี เพื่อเพิ่มคุณภาพ
ชีวิตให้กับคนไทย ในการส่งเสริมและดูแลสุขภาพและรักษาผู้ปุวยด้านร่างกายและจิตใจ
และยุทธศาสตร์ชาติข้อที่ 6 ซึ่งว่าด้วยยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลย์ และพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้มีการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี ครอบคลุมทาง
ร่างกาย ใจ สติปัญญา และสังคม ส่งเสริมพัฒนาทางด้านการแพทย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการด้านสุขภาพ ตลอดจนจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในทุกมิติของการให้บริการด้านสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 4 ยุทธศาสตร์กรมแพทย์
ทหารบก(3) ซึ่งมีแนวนโยบายให้หน่วยแพทย์ทหารเป็นองค์กรสมรรถนะสูง เป็นเลิศในการ
บริการทางการแพทย์ในที่ตั้ง เป็นเลิศในการบริการทางการแพทย์ในสนาม มีบทบาทผู้น า
ด้านการแพทย์ทหารในภูมิภาค ซึ่งอยู่ภายใต้วิสัยทัศน์กรมแพทย์ทหารบกที่ต้องการเป็น
องค์กรที่เป็นที่เชื่อมั่นของกองทัพ ประชาชน และภูมิภาค 

เนื ่องจากปัจจุบ ันกองทัพบกซึ ่งเป็นองค์กรส าคัญของประเทศและมี
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลมากมายซึ่งล้วนมีภารกิจ ทั้งด้านการทหาร ด้านความ
มั่นคง รวมถึง ภารกิจการปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือสงคราม ซึ่งโรงพยาบาลค่ายต่างๆ
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ของกองทัพบก มีภารกิจทั้งในยามสงครามและยามบ้านเมืองสงบ ปัจจุบันเทคโนโลยี
เจริญก้าวหน้า วิทยาการสมัยใหม่เกิดขึ้นมากมาย ท าให้การด ารงชีวิตของประชาชน
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา  

ดังนั้นบุคคลหรือองค์กรใด ไม่ปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาตนเองจะท าให้มี
ความล้าหลัง เชื่องช้า ท าให้เกิดช่องว่างแห่งการพัฒนา และไม่สามารถสร้างความมั่นคงใน
ระยะยาวในอนาคตได้ เมื่อกาลเวลาเปลี่ยนแปลงการพัฒนาและความต้องการด้าน
การแพทย์และการสาธารณสุขก็เปล่ียนไป จนบางครั้งผู้ให้บริการทางการแพทย์ไม่สามารถ
ตอบสนองการให้บริการทางด้านการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากร
ทั้งอุปกรณ์การแพทย์และทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่เดิม  

จากประสบการณ์การได้ท างานในโรงพยาบาลค่ายของกองทัพบกมากกว่า 
20 ปี พบว่าภารกิจของโรงพยาบาล แต่ละพื้นที่ก็แตกต่างกันตามที่ตั้ง ภูมิประเทศ และ 
อัตราการจัด ดังนั้น ถึงแม้ว่าจะเป็นโรงพยาบาลค่ายเหมือนกันแต่ภารกิจหน้าที่แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย ภารกิจหลักด้านการรักษาพยาบาล ซึ่งมีตัวแปรคืออัตราก าลังพล (แพทย์ 
พยาบาลและ เจ้าหน้าที่) และภารกิจเชิงนโยบายตามที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพบกก็
หมุนเวียนตาม ห้วงเวลาและตามค าส่ังของผู้บังคับบัญชา 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางการวางยุทธศาสตร์เพื่อการ
บริหารองค์กรของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ ซึ่งอยู่ในพื้นที่สนับสนุนส่วนการศึกษาของ
กองทัพบก โดยศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานจริง ผู้รับบริการ ผู้บังคับบัญชา เพื่อวิเคราะห์ถึงจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสพัฒนาของโรงพยาบาลในอนาคตตามศักยภาพตามความเป็นจริงที่มี 
เพื่อให้ผู ้รับบริการได้รับบริการที ่มีคุณภาพ ผู้บังคับบัญชาของกองทัพบก  ผู้บริหาร 
โรงพยาบาลได้เข้าใจบริบทของโรงพยาบาลอย่างแท้จริง  ส่งผลให้ก าลังพลปฏิบัติงานได้
อย่างมีความสุข ท าให้สามารถใช้ศักยภาพของโรงพยาบาลเพื่อตอบสนองภารกิจใดใดของ 
กองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์

ในปัจจุบัน โดยศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานจริง ผู ้บังคับบัญชา ผู้บริหารโรงพยาบาล  และ
ผู้รับบริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาล 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพ ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ใน
ปัจจุบัน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์  เพื่อ
ตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์   
เพื่อตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในอนาคต 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) 
      ด้านท่ี 1. ความมั่นคง 
      ด้านท่ี 3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ 

 

นโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยความ ม ั ่นคงแห ่งชาติ 
(พ.ศ. 2566-2570) 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง 
13 การเสริมสร้างให้คนไทยมี สุขภาวะ
ที่ดี เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับ คนไทย 
ในการส่งเสริมและดูแลสุขภาพและ 
รักษาผู้ปุวยด้านร่างกายและจิตใจ 
 

แผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและ
สังคมแห ่งชาติ  ฉบ ับท ี ่  13 
(พ.ศ. 2566-2570) 

แผนปฎิบัติราชการระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566-2570) ของกระทรวงกลาโหม 

ยุทธศาสตร์กรมแพทย์ทหารบก  
(พ.ศ. 2566-2570) 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
พันธกิจทางการแพทย์ของ 
โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ 

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
ของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

ระเบียบค าสั่ง อฉก 4110 ศูนย์การทหารราบ 

End-Way-Mean 
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วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจ ัย  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงย ุทธศาสตร์  ตามแนวทางที่           
วิทยาลัยการทัพบกก าหนด 

2. ขอบเขตการศึกษา ศึกษาจากผู้ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์  
ผู้บริหาร โรงพยาบาล ผู้บังคับบัญชาในพื้นที่ ประชาชนผู้รับบริการที่เข้ารับบริการจริง 
หรือญาติ ผู้รับบริการ โดยใช้ห้วงระยะเวลาตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม 2566 ถึงเดือน
มีนาคม 2567 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ สอบถามกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการรับบริการและผู้ให้บริการเพ่ือให้มีข้อมูลทั้งสองด้าน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส
พัฒนาอุปสรรคต่างๆ ของโรงพยาบาลด้วยการใช้ SWOT ANALYSIS เป็นพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ และใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

เลือกเร่ืองและก าหนดหัวข้อการวิจัย        

สอบการน าเสนอโครงร่างเอกสาร
วิจัย 

 
      

ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา        

การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การน าเสนอผลการวิจัย        

จัดท ารูปเล่ม        
 

 
 

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ผู้บริหารของโรงพยาบาล รวมทั้งแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ สามารถใช้
แนวทางปรับปรุงองค์กรโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์เพื่อตอบสนองภารกิจต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 

2. ผู ้บร ิหารของโรงพยาบาลค่ายธนะร ัชต ์  สามารถประเม ินศักยภาพของ
โรงพยาบาลเพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเพื่อให้ทิศทางของโรงพยาบาล สอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงานในพื้นที่ รับผิดชอบในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อไป 

3. ผู้บริหารของโรงพยาบาล รวมทั้งแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ สามารถน า
ข้อมูลในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์
เพื่อตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในอนาคต 
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บทที่ 2 
บทวิเคราะห์ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้มีการวางแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยเพื่อ
ความมั่นคงของประเทศในหัวข้อส่วนหนึ่งเพื่อพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากร
มนุษย์ ให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับคนไทยในการส่งเสริมและดูแล
สุขภาพและรักษาผู้ปุวยด้านร่างกายและจิตใจ จึงมีแผนให้ปฏิบัติตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาตินโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) หน่วยงานใดๆของ
รัฐบาล จึงต้องพิจารณาแนวทางเหล่านี้ เพื่อมียุทธศาสตร์วางแนวทางการท างานเพื่อให้
เกิดการพัฒนาภาพรวมของประเทศแบบบูรณาการ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
เปูาหมายคนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพพร้อมส าหรับวิถีชีวิต ในศตวรรษที่ 21 และ
สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื ้อสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตมีประเด็นที่
เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรมมุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วม
ปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที ่พึงประสงค์โดยบูรณาการร่วมระหว่าง “ครอบครัว ชุมชน 
ศาสนา การศึกษาและส่ือ” ในการหล่อหลอมคนไทยให้มีคุณธรรมจริยธรรม ในลักษณะที่
เป็นวิถีการด าเนินชีวิต 

2. การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว โดย
ส่งเสริมให้ครอบครัวมีความอบอุ่น ด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มัธยัสถ์  
อดออม ซื่อสัตย์ และแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้าง
คุณลักษณะดังกล่าวรวมถึงการพัฒนาพ่อแม่ให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต 

3. การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาสอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม และการมีจิตสาธารณะเข้าไปทุกสาระวิชา และในทุกกิจกรรม รวมทั้งปรับ
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สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ให้เอื้อต่อการมีคุณธรรม จริยธรรมและ
จิตสาธารณะ รวมถึงการรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีงาม 

4. การสร้างความเข้มแข็งในสถาบันทางศาสนา เพื่อเผยแพร่หลักค าสอนที่
ดีงามให้แก่ประชาชน โดยพัฒนาผู้เผยแพร่ศาสนาให้ประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างตาม
ค าสอนที่ถูกต้องของแต่ละศาสนา รวมทั้งมีการเผยแพร่หลักธรรมค าสอนทางศาสนาที่
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตที่เข้าใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

5. การปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานโดยการพัฒนา
ผู้น าชุมชนให้เป็นต้นแบบของการมีคุณธรรมจริยธรรม การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
และการจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ การจัดระเบียบสังคม และการน าเยาวชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม รวมถึงการลงโทษผู้ละเมิดบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม 

6. การสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ โดยกระตุ้น
ให้ภาคธุรกิจมีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาลพัฒนาสร้างความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
สังคมของคนทุกคนในบริษัท ทั้งพนักงาน และลูกค้า ปรับเปลี่ยนทัศนคติการค านวณ
ผลตอบแทน ให้ค านึงถึงต้นทุนทางสังคม ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมเพ่ือตอบแทนสังคม รวมถึง
กระตุ้นให้เกิดการประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม 

7. การใช้สื่อและการสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรม
ของคนในสังคม โดยส่งเสริมให้สื่อ และสื่อสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่ออย่าง
เคร่งครัด การจัดเวลาและพื้นที่ออกอากาศให้แก่สื่อสร้างสรรค์ในช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุด 
รวมทั้งการส่งเสริมการใช้สื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์น าเสนอ
ตัวอย่างของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตสาธารณะ เพื ่อปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 

8. การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
โดยสร้างความตระหนักให้ประชาชนรู้จักหน้าที่ของตนเอง การตรงต่อเวลา การยอมรับ
ความหลากหลาย เห็นคุณค่า และความส าคัญในการประกอบสัมมาอาชีพหรือมีงานท า 
เป็นการพึ่งพาตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และต่อผู้อื่น เป็นพลเมืองที่ดี และ
ส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมการท างานเพื่อส่วนรวม สนับสนุน ส่งเสริม เปูาหมายของประเทศ
และยุทธศาสตร์ชาต ิ
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9. การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพใน
ทุกช่วงวัย ตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์ ปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ่น วัยเรียน วัยผู้ใหญ่ วัยแรงงาน 
และวัยผู้สูงอายุ เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ มีทักษะความรู้ เป็นคนดี มีวินัย 
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวัย มีความรอบรู้ทางการเงิน มีความสามารถในการวางแผน
ชีวิตและการวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย และสามารถในการด ารงชีวิต
อย่างมีคุณค่า รวมถึงการพัฒนาและปรับทัศนคติให้คนทุกช่วงวัยที่เคยกระท าผิดได้กลับมา
ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างสงบสุขและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 

10. การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที ่ดี ครอบคลุมทั ้งด้านทางใจ 
สติปัญญา และสังคม มุ่งเน้นการเสริมสร้าง การจัดการสุขภาวะในทุกรูปแบบ ที่น าไปสู่
การมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการสร้างเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี และมีทักษะด้านสุขภาวะที่เหมาะสม 

โดยมีประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวข้องคือ การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
ครอบคลุมทั้งด้านกายใจ สติปัญญาและสังคมมุ่งเน้นการเสริมสร้าง การจัดการสุขภาวะใน
ทุกรูปแบบที่น าไปสู่การมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง เปูาหมายให้
ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโต อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ข้อ 4.5 
4.5 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที ่ด ีครอบคลุมทั ้งด้านกายใจ

สติปัญญาและสังคมมุ่งเน้น การเสริมสร้างการจัดการสุขภาวะในทุกรูปแบบ ที่น าไปสู่การมี
ศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการสร้างเสริมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี และมีทักษะด้านสุขภาวะ ที่เหมาะสม 

4.5.1 การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ โดยพัฒนาองค์ความรู้และการ
ส่ือสารด้านสุขภาวะ ที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ให้แก่ประชาชน พร้อมทั้งเฝูาระวังและจัดการ
กับความรู้ด้านสุขภาวะที่ไม่ถูกต้อง จนเกิด เป็นทักษะทางปัญญาและสังคมที่เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการสุขภาวะตนเองของประชาชน อาทิ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพของตนเองให้มีความเหมาะสม และการมีกิจกรรมทางกายที ่ เพียงพอในการ 
ด ารงชีวิต 
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4.5.2 การปูองกันและควบคุมปัจจัยเส่ียงที่คุกคามสุขภาวะ โดยผลักดัน
การสร้างเสริมสุข ภาวะในทุกนโยบายที ่ให้หน่วยงานทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสุขภาพของประชาชน เพื่อลด ภัยคุกคามที่ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสุข
ภาวะคนไทย 

4.5.3 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี โดยส่งเสริมให้
มีการจัด สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นมิตรต่อสุขภาพและเอื้อต่อการมีกิจกรรม     
ส าหรับยกระดับสุขภาวะของสังคม จัดท ามาตรการทางการเงินการคลังที่สนับสนุนสินค้าที่
เป็นมิตรต่อสุขภาพ สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ช่วยในการเสริมการมี
สุขภาวะ รวมทั้งก าหนดให้มีการประเมินผลกระทบด้านสุขภาพ โดยชุมชนและภาค
ประชาชนก่อนการด าเนินโครงการที่อาจกระทบต่อระดับสุขภาวะ 

4.5.4 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุข
ภาวะที่ดี โดยน า เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการสร้างความเลิศทางด้าน
บริการทางการแพทย์และสุขภาพแบบครบ วงจรและทันสมัย ที่ รวมไปถึงการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ในการให้คาปรึกษา วิน ิจฉัย และพยากรณ์การเกิดโรค ล่วงห น้า         
การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพทางไกลให้มีความหลากหลาย เข้าถึงง่าย เพื่อเป็นการ
แก้ไขปัญหา บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญในพื้นที่ห่างไกล มีการเชื่อมโยง
ผลิตภัณฑ์เข้ากับอินเทอร์เน็ต ทางด้าน สุขภาพ และจัดให้มีระบบการเก็บข้อมูลสุขภาพ
ของประชาชนตลอดช่วงชีวิตให้มีประสิทธิภาพ โดยอยู่บน พ้ืนฐานความยั่งยืนทางการคลัง 
รวมถึงการปฏิรูประบบการเก็บภาษีและรายจ่ายเพื่อให้บริการด้านสุขภาพ ตลอดจนการ
ปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพในการสร้างสุขภาวะที่ดีให้กับประชาชนทุกช่วงวัยอย่างมี 
ประสิทธิภาพ พอเพียง เป็นธรรม และยั่งยืน 

4.5.5 การส่งเสริมให้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสุขภาวะที่ดีในทุกพื้นที่ 
โดยให้ชุมชนเป็น แหล่งบ่มเพาะจิตส านึกการมีสุขภาพดีของประชาชน ผ่านการจัดการ
ความรู้ด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์และ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างสุข
ภาวะที่พึงประสงค์ระหว่างกัน โดยรัฐจะท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย ความสะดวกที่ส าคัญใน
การอานวยความสะดวกให้ชุมชนสามารถสร้างการมีสุขภาวะดีของตนเองได้ เพื่อให้ ชุมชน
เป็นพื้นที่ส าคัญในการจัดการสุขภาวะของแต่ละพ้ืนที่ 
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โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์เป็นโรงพยาบาลระดับทุตติยภูมิ มีภารกิจทั้งด้าน
การรักษาพยาบาลและตอบสนองภารกิจทางด้านการทหารของกองทัพบก และหน่วยใน
พื้นที่ เพื่อให้เกิดศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ปฏิบัติงานควรพิจารณาถึงทรัพยากร
บุคคล อุปกรณ์ทางด้านการแพทย์ พันธกิจที ่ร ับผิดชอบ เพื่อวางแนวทางการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ โดยผู้วิจัยได้น าหลักการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตาม
แนวทางของวิทยาลัยการทัพบกมาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อหาแนวทางว่าท าอย่างไรจึง
จะตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในอนาคตให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมทั้งจ านวนบุคลากร จ านวนทรัพยากร และเพิ่มโอกาสการพัฒนาใช้
ความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ ภูมิประเทศ รวมถึงสภาวะแวดล้อมเพื่อสนับสนุนให้มีจุดเด่น
ให้ชัดเจนต่อไป 

ผู้วิจัยสนใจมุมมองของผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญเนื่องจากจะเป็นผู้ที่สัมผัสงาน
และพบเจอปัญหาอย่างใกล้ชิดและสม ่าเสมอการศึกษาสภาพแวดล้ อมภายในผู ้ที ่จะ
สามารถให้ค าตอบและมุมมองเชิงลึก แนวทางการแก้ปัญหา และมองเห็นโอกาสพัฒนาได้
อย่างหลากหลาย จึงให้บุคลากรในโรงพยาบาลค่ายฯ ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย
การท า SWOT ANALYST หน่วยงานของตนเอง (ตามภาคผนวก) มาท าการศึกษาวิจัย
ได้ผลการศึกษาดังนี้ 

S1 ผู้ปฏิบัติงานมีความเชี่ยวชาญงานในหน้าที ่ของตนส่งผลให้ผลงานมี
มาตรฐาน 

S2 ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานเป็นทีมร่วมกันได้อย่างดี 
S3 มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขา 
W1 บุคลากรมีการโยกย้าย ลาออก เปลี่ยนงานท าให้บุคลากรไม่เพียงพอ

ต่อภาระงาน ต้องพัฒนาบุคลากรใหม่และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
W2 ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล

มักใช้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเป็นครั้งคราวมากกว่าการปรับปรุงระบบและโครงสร้าง
อย่างจริงจัง 
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W3 อุปกรณ์ทางด้านการแพทย์ที่มี บางส่วนเก่าและช ารุด ไม่สามารถใช้
งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากยังขาดระบบปรนนิบัติบ ารุงที่ดี และความล่าช้าใน
ระบบการจัดหา ขององค์กร 

O1 ท าเลของโรงพยาบาลอยู ่ในต าแหน่งที ่ตั ้งใกล้ถนนหลักของเมือง
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

O2 ผู ้ร ับบริการส่วนใหญ่มีสิทธิเบ ิกจ่ายตรงจากทางราชการ ท าให้
โรงพยาบาลได้รับงบประมาณแน่นอน ชัดเจนตามระเบียบราชการ 

O3 นโยบายของผู้บริหารโรงพยาบาล สนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มเติมของ
เจ้าหน้าที่ ทุกส่วนที่ปฏิบัติงาน ให้มีโอกาสในการศึกษาและน าความรู้นั้นกลับมาใช้งานได้
อย่างเต็มที่ตามศักยภาพของงบประมาณที่มี 

T1 ปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ไฟตก, ไฟดับ, น ้ารั่วซึม, ระบบ
การจ่ายน ้าไม่ได้มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงพยาบาล เป็นต้น ส่งผลให้อุปกรณ์และเครื่องมือ
ทางการแพทย์มีปัญหาและขัดข้อง จนบางครั้งไม่สามารถใช้งานได้เป็นปกติ 

T2 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ และอุปกรณ์อื่นๆ มีการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง กระบวนการจัดหาของทางราชการมีความล่าช้าท าให้
ความต้องการจะเป็นองค์กรที่ทันสมัยตลอดเวลาเป็นไปได้ยาก 

T3 ความต้องการของผู ้ร ับบริการในทุกวันนี ้ ม ีการเปรียบเทียบกับ
โรงพยาบาลภายนอก รวมถึงโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งบริบทการให้การบริบาลไม่เหมือนกัน
ในบางกรณี บุคลากรมีจ านวนจ ากัดจึงท าให้การสื่อสารระหว่างกันผิดพลาดได้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดย PESTEL น าโดยผู้บริหาร
องค์กรคือผู้อ านวยการโรงพยาบาลค่ายฯ ได้ให้ความเห็นในการวิเคราะห์ดังนี้ 

Political Factors Opportunities  
1. รัฐบาลส่งเสริมการ ให้บริการทางแพทย์ เพื่อให้ไทยเป็นศูนย์กลางทาง

การแพทย์ และสุขภาพมูลค่าสูง 
2. รัฐบาลส่งเสริมให้การบริการทางการแพทย์แก่ชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น

ซึ่งโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ต้ังอยู่ท าเลที่มีชาวต่างชาติอาศัยอยู่จ านวนมาก และนิยมมาใช้
บริการทางการแพทย์ที่โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต ์
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Threats 
การที่รัฐบาลส่งเสริมการเข้าถึงการรักษาพยาบาล การใช้นโยบายประกัน

สุขภาพทั ่วหน้ารวมถึงการใช้ พ.ร.บ. รถยนต์ , จักรยานยนต์ภาคบังคับหลายครั ้งที่
โรงพยาบาล ค่ายฯได้ให้การรักษาพยาบาลไปก่อนแต่ไม่สามารถเบิกคืนจากกองทุน
ดังกล่าวได้ เช่นระเบียบการเบิกไม่ครอบคลุมหรือไม่ชัดเจน รวมถึงการที่ประชาชนไม่มี
ความรับผิดชอบในการต่อ พ.ร.บ. รถภาคบังคับ แต่ยังสามารถใช้รถได้อยู่ เกิดผลเสียต่อ
งบประมาณการใช้จ่ายเวชภัณฑ์ของโรงพยาบาลค่ายฯ 

Economic Factors Opportunities      
1. มีงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐบาลเนื่องจากเป็นโรงพยาบาลรัฐบาล 
2. ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีสิทธิ์เบิกจ่ายตรง สิทธิ์กองทุนประกันสังคม สิทธิ์

กองทุนสุขภาพทั่วหน้าสปสช. จึงมีงบประมาณรายรับต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
Threats                

เนื่องจากโรงพยาบาล ได้รับภารกิจดูแลผู้ปุวยจ านวนมาก ในหลายครั้ง 
เป็นภารกิจเร่งด่วน และได้มีการบริหารจัดการแบบเฉพาะหน้าท าให้ต้องใช้เวชภัณฑ์ หรือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์บางอย่างซึ่งอาจมีค่าใช้จ่าย รวมถึงค่าใช้จ่ายของบุคลากรทาง
การแพทย์ แต่ไม่สามารถ เบิกงบประมาณคืน โรงพยาบาลค่ายฯได้ 

Social Factors Opportunities   
1. ประชาชนในพื ้นที ่โดยรอบโรงพยาบาลค่ายฯ ให้ความเชื ่อถือ ใน

มาตรฐานการรักษาของโรงพยาบาลในระดับสูง 
2. มีหน่วยงานภายนอกสนใจอยากมาร่วมพัฒนาการรักษา และบริการทาง

การแพทย์ร่วมกับโรงพยาบาลค่ายฯ หลายหน่วยงาน เช่น บริษัท ให้บริการตรวจทางรังสี
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟูา (MRI) บริษัทหน่วยงานให้การดูแลรักษาด้านโรคหัวใจ (Royal heart) 
บริษัทให้บริการด้านไตเทียมขอร่วมให้บริการเพ่ิมจ านวนเตียงมากขึ้น เป็นต้น 

Threats   
ในกรณีเกิดความไม่พอใจ หรือไม่เข้าในการรับการบริการทางการแพทย์ 

เนื่องจากสื่อสังคมทางการสื่อสารสามารถท าการส่งต่อ หรือกระจายข่าวได้เร็ว ซึ่งหลาย
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กรณี เกิดจากความผิดพลาดในการสื่อสาร ท าให้เกิดผลกระทบด้านลบย้อนกลับมาที่
โรงพยาบาลค่ายฯ ได้อย่างรวดเร็ว  

Technological Factors Opportunities 
1. เทคโนโลยีทั้งด้านอินเตอร์เน็ต การเก็บรวบรวมข้อมูล เทคโนโลยีทาง

การแพทย์เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ถ้าสามารถน ามาใช้ใน โรงพยาบาลเพื ่อเพิ ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ ้น จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้รับบริการและเจ้าหน้าที ่ของ
โรงพยาบาล     

2. เทคโนโลยีด้านการสื่อสารเจริญก้าวหน้าหน้ามากขึ้น การติดต่อสื่อสาร
เพื่อประโยชน์ในการรักษารวดเร็วขึ้น สามารถ ปรึกษากันระหว่างทีมแพทย์ พยาบาล    
สหสาขาวิชาชีพ ได้อย่างรวดเร็ว เช่นการใช้แอปพลิเคชั่น Line หรือ what’s app 

Threats               
1. ระบบราชการและระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่มีขั ้นตอนมากมาย ท าให้

บางครั้งจัดหาเทคโนโลยีดังกล่าวล่าช้า หรือไม่สามารถใช้เทคโนโลยีบางอย่างได้ทัน หรือ
ได้มาเทคโนโลยีนั้นก็ล้าสมัย ไปแล้ว 

2. การมีเทคโนโลยีใหม่เข้ามา หากโรงพยาบาลอื่นๆ ใช้กันจนแพร่หลาย 
แต่โรงพยาบาลค่ายฯ ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีทันสมัยนั้นๆ ในระยะเวลาหนึ่งโรงพยาบาล
ค่ายฯ จะถูกเปรียบเทียบจากผู้รับบริการได้ว่าไม่ทันสมัย หรือหากต้องใช้เทคโนโลยีนั้นๆ 
ในการส่งต่อผู้ปุวยหรือในงานรวบรวมข้อมูล เช่น การรับตรวจเพื่อประเมินมาตรฐาน
โรงพยาบาลอาจ มีผลด้านลบ ต่อโรงพยาบาลได้ เช่นโปรแกรมรวบรวมข้อมูลผู้ปุวย      
เป็นต้น 

Legal Factors Opportunities     
1. ปัจจุบันแพทย์สภา สภาการพยาบาล และกฎจากการรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาลจากสถาบันต่างๆ ก าหนดหน้าที่ของบุคลากร ต้องท าหน้าที่ในวิชาชีพของ
ตนเองเช่นก่อนหน้านี้ แพทย์ผ่าตัดได้โดยมีพยาบาลช่วยท าการวิสัญญี แต่ปัจจุบันต้องมี
แพทย์วิสัญญีเท่านั้น ผู้ช่วยพยาบาลสามารถช่วยการพยาบาล ของพยาบาล วิชาชีพได้ แต่
ปัจจุบันไม่สามารถท าได้ เป็นผลดีต่อผู้เข้ารับบริการในด้าน ได้รับบริการจากผู้ได้รับการ
รับรองทางวิชาชีพโดยตรง 
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Threats              
ข้อก าหนดดังกล่าว มีผลต่อการปฏิบัติงานจริง ในระบบราชการโดยเฉพาะ

โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ ตัวอย่างเช่น เนื่องจากอัตราเฉพาะกิจของโรงพยาบาลมีอัตรา
ต าแหน่งเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด
ทุติยภูมิมาก แต่มีแค่ 30 ต าแหน่งงานเท่านั ้น ท าให้เก ิดภาวะขาดแคลนก าลังคน
ผู้ปฏิบัติงาน 

Environmental Factors Opportunities      
ต าแหน่งที่ตั ้งของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์อยู ่ท าเลใกล้เคียงกับแหล่ง

ท่องเที่ยว โรงงาน ค่ายทหาร โรงเรียน และติดกับถนน เพชรเกษม ถนนเส้นทางหลัก    
จึงสามารถเข้าถึงโรงพยาบาลได้อย่างสะดวก  

Threats               
สภาพตัวอาคารสถานที่ของโรงพยาบาลมีอายุ 55 ปี ถึงแม้มีการปรับปรุง

ซ่อมแซมแล้วแต่ก็ยังไม่สามารถคืนสภาพได้เต็มที่ เนื่องจากเป็นโครงสร้างที่มีการสร้าง
ตั้งแต่อดีต การปรับระบบไม่ว่าจะเป็นไฟฟูา ระบบท่อส่งน ้า ระบายน ้า ฝูาเพดานหลังคา มี
ปัญหาเกือบทุกจุด การใช้งานในปัจจุบันจึงไม่สะดวกสบายเหมือนโครงสร้างใหม่หรือ
โครงสร้างที่ปรับปรุงได้เต็มที่  

เนื่องจากยุทธศาสตร์ เป็นพิมพ์เขียวของความสอดคล้องที่จะเป็น สะพาน
เชื่อมระหว่างสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน กับอนาคตที่ต้องการ ยุทธศาสตร์ จึงเป็นการ
พิจารณาความสัมพันธ์ของวิธีการที่จะประยุกต์ใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อบรรลุเปูาหมายที่
ต้องการในสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์เฉพาะในห้วงเวลาที่ก าหนด ดังนั้นเมื่อต้องการ
จะศึกษาศักยภาพที่มีประสิทธิภาพสูงสุดของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาจาก อฉก. 4110โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์  ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยการ
สัมภาษณ์กับผู ้ปฏิบัติงานจริงที ่ผ่านมา ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารค าสั ่งของ
โรงพยาบาลค่ายฯ ในการปฏิบ ัติภารกิจต่างๆ พบว่าการปฏิบัติภารกิจในที ่ตั ้งปกติ
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลังหรือปฏิบัติงานเกินภาระงานได้ในหลายกรณี 
ซึ่งเป็นภาวะปกติของโรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งต้องปฏิบัติงานเกินหน้าที่อยู่เป็นประจ า ไม่ว่า
จะเป็นก าลังพลอยู่แผนกใดๆ แผนกที่เกี่ยวข้องข้างเคียงก็สามารถมาช่วยงานทดแทน หรือ



16 
 

เสริมประสิทธิภาพได้ แต่ไม่สามารถวัดเป็นปริมาณ ให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ เพราะไม่มี
หน่วยวัดที่ชัดเจนเช่นกันว่าประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ที่ใด แต่กล่าวได้ว่า หากเป็นภารกิจงาน
ในที่ตั้งปกติเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ที ่ผ่านมามีภารกิจพิเศษที ่ไม่ได้อยู ่ใน
แผนการปฏิบัติงานปรกติ เช่น การเปิดโรงพยาบาลสนามเพื ่อดูแลผู้ปุวยโรคติดเชื ้อ        
โควิด-19, ภารกิจดูแลสุขภาพผู้ร่วมงาน ร ามวยไทยเพื่อบันทึกสถิติ กินเนสส์บุ้ค ออฟ 
เวิลด์ เรคคอร์ด ภารกิจดูแลผู้เข้ารับการฝึกคอบร้าโกลด์, ภารกิจดูแลผู้ร่วมเข้ารับการ
แข่งขันยิงปืนอาเซียน เป็นต้น ซึ่งภารกิจเหล่านี้ที่ผ่านมาเริ่มเข้ามามากขึ้น และคาดการณ์
ว่าในอนาคตจะมีภารกิจประเภทที ่มีจ านวนผู ้ต้องได้รับการดูแลทางการแพทย์นอก
โรงพยาบาล หรือ ภารกิจทางทหารเพิ่มมากขึ้น เหตุผลจากการประสบความส าเร็จจาก
การจัดงานที่ผ่านมา, ที่ตั ้งของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์อยู่ใกล้กับสวนสนประดิพัทธ์ , 
อุทยานราชภักดิ์, โรงเรียนนักเรียนนายสิบ, ศูนย์การทหารราบ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวและ
สถานศึกษา ภารกิจที่ต้องปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับผู้รับบริการทางการแพทย์จ านวนมาก การ
ปฏิบัติที่ผ่านมาคือต้องปิดบริการหรือลดจ านวนการให้บริการทางการแพทย์ปกติใน
โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ลงเพื่อตอบสนองภารกิจดังกล่าวจึงท าให้เกิดผลกระทบต่อการรับ
บริการจากทางโรงพยาบาล ซึ่งเมื่อมีความถี่ของภารกิจมากขึ้น ผลกระทบก็ขยายวงกว้าง
ออกไปด้วย จากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว จึงกล่าวได้ว่าภารกิจบางอย่างดังตัวอย่าง
ข้างต้น มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพสูงสุดของโรงพยาบาลค่ายฯ ที่สามารถให้บริการได้
อย่างมีมาตรฐานเพียงพอ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล
ค่ายธนะรัชต์ เพื่อตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที ่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใน
อนาคตนั้น หากมองว่าการตอบสนองภารกิจของกองทัพบกมีด้านใดบ้าง ถ้าอ้างถึงภารกิจ
ที่ก าหนดไว้โดย อฉก.4110 ก าหนดหน้าที่โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ไว้ คือ 

- รักษาพยาบาลทหาร ข้าราชการกลาโหมพลเรือน ตลอดจนครอบครัว
และบุคคลพลเรือนทั่วไป 

- บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน้าที่  
เพราะฉะนั้น นอกเหนือจากการรักษาพยาบาล และบันทึก รายงานสติ

ผลงานตามหน้าที่นั้น ภารกิจอื่นนับเป็นภารกิจของกองทัพบกทั้งส้ิน  
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เนื่องจากมีค าสั่งมาจากผู้บังคับบัญชาเพื่อการปฏิบัติให้ตอบสนองภารกิจ 
เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจะต้องท าการวิเคราะห์จากข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ และวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ โดยรวมเพื่อหาแนวทางต่อไป ซึ่งจากการวิเคราะห์พบ
ปัญหาหลักๆ คือ 

- จ านวนก าลังพลของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ ในการปฏิบัติภารกิจที่
ต้องดูแลผู้รับบริการจ านวนมาก นั้นจะต้องลดก าลังการปฏิบัติภารกิจปกติในโรงพยาบาลฯ  

- การเบิกจ่ายงบประมาณไม่สามารถท าได้ในบางกรณี โดยเฉพาะ
ภารกิจเร่งด่วนที่ไม่มีแผนมาก่อน เนื่องจากผู้รับบริการจ านวนมาก ค่าใช้จ่ายงบประมาณ
ต้องใช้เป็นจ านวนมากเช่นกัน 

- เนื ่องจากภารกิจหลากหลาย การวางแผนการปฏิบัติจึงมักยังไม่
สมบูรณ์ เนื่องจากมีเวลาวางแผนจ ากัดและบางภารกิจมีความแปลกใหม่  

- โอกาสการเพิ่มก าลังพลในโรงพยาบาลค่ายฯ เป็นไปไม่ได้เนื่องจาก
นโยบายการลดก าลังพลของกองทัพบก และการเปล่ียนเป็นระบบข้าราชการกลาโหมยังไม่
ชัดเจน 

ในการวางยุทธศาสตร์นอกจากปัญหาแล้วสิ่งที่ต้องค านึงถึง เพิ่มเติมคือ
แรงผลักดัน และแนวโน้มใหญ่ ในอนาคต ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้รับการ
บริการ ผู้บังคับบัญชาในพื้นที่ในกรณีที่คาดหวังอะไรจากการมารับบริการในโรงพยาบาล
ค่ายธนะรัชต์ รวมถึง การศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อการ
รับรองคุณภาพ พบว่า 

- ในการรับการบริการทางการแพทย์ผู้รับบริการต้องการรับบริการจากผู้
มีความเชี่ยวชาญด้านนั้นๆ โดยเฉพาะ เอาใจใส่ในการดูแลรักษา และให้ค าแนะน าที่มี
ประโยชน์อย่างเต็มที่ 

- เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ มีความทันสมัย พร้อมใช้งาน 
ท าให้ผู้ปุวยปลอดภัย 

- ระบบฐานข้อมูลผู้ปุวยมีความทันสมัย สามารถให้ข้อมูลในการตรวจ
รักษา ข้ามแผนกได้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ทุกแผนกในโรงพยาบาล 
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- บุคลากร มีจิตใจพร้อมให้การดูแล และบริการผู้ปุวยตลอดเวลา เต็มใจ
ช่วยเหลือผู้ปุวยและญาติ เป็นอย่างดี 

- สถานที่สะอาด สะดวก มีบริการพื้นฐานต่างๆ เพียงพอในโรงพยาบาล 
เช่น ร้านขายของ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ที่จอดรถ และบริการเพ่ือความสะดวกอื่นๆ  

- ในภารกิจการฝึก ส าหรับพื้นที่ส่วนการศึกษาของกองทัพบก ได้แก่  
ศูนย์การทหารราบ, โรงเรียนนักเรียนนายสิบ การทดสอบสมรรถภาพร่างกายประจ าปี 
ภารกิจเตรียมรับบุคคลส าคัญเข้ามาในพื้นที่ แนวโน้มปัจจุบันพบว่ามีความต้องการให้มีการ
เตรียมพร้อมบุคลากรทางด้านการแพทย์ ในพื้นที่นั้นๆ มากขึ้น กล่าวคือต้องมีรถพยาบาล 
อุปกรณ์การช่วยชีวิต เวชภัณฑ์ ยา บุคลากรทางการแพทย์พร้อมในพื้นที่ดังกล่าว 

เมื่อปี 1989 พันเอก อาร์เธอร์ ลิคเก้ (Col.Arthur Lykke) นายทหารของ
กองทัพบกสหรัฐ   ได้เขียนบทความชิ้นหนึ่งลงในวารสาร Military Review บทความชิ้น
นั้นได้รับการกล่าวขานถึงเป็นอย่างมาก และแนวคิดที่ลิคเก้น าเสนอ กลายมาเป็นโมเดลใน
การก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอนกันในโรงเรียนการสงครามของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา (US 
Army War College) ก่อนจะแพร่หลายไปทั่วโลก ต้ังแต่นั้นเป็นต้นมาภายใต้ชื่อ Lykke’s 
Formula ลิคเก้ อธิบายว่า …  Strategy = Ends + Ways + Means แปลความหมายได้
ว่า ยุทธศาสตร์ = เปูาหมายที่ต้องการบรรลุ (Ends – Objectives toward which one 
strives) บวกกับ วิธีการ/แนวทาง/สิ่งที่ต้องด าเนินการ (Ways – Courses of Action) 
บวกกับเครื่องไม้เครื่องมือ/อุปกรณ์/ทรัพยากรที่จ าเป็น (Instruments by which some ends 
can be achieved) 

เปูาหมายในการวิจัยนี้คือ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาล  ค่ายธนะรัชต์ เพื ่อตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื ้นที ่จ ังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในอนาคต   (Means) หรือทรัพยากรต่างๆ ได้ท าการวิเคราะห์ในข้างต้น
แล้ว ผู้วิจัยจึงขอวิเคราะห์แนวทาง      การปฏิบัติ (Ways) ผ่านทาง TOWS matrix โดย
จะให้น ้าหนักส่ิงส าคัญจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดังต่อไปนี้ 

แนวทางกลยุทธ์เชิงรุก SO 
SO (ส่งเสริมโรงพยาบาล ให้เป็นศูนย์เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู และดูแลผู้สูงอายุที่มี

ประสิทธิภาพ) 
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มีแพทย์ผู้เชี ่ยวชาญ หลากหลายสาขาและรัฐบาลส่งเสริมการ ให้บริการ
ทางแพทย์เพื่อให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ และสุขภาพมูลค่าสูง รวมถึงต าแหน่ง
ที่ตั้งของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต ์อยู่ท าเลใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว สวนสนประดิพัทธ์ 
โรงงาน ค่ายทหาร โรงเรียน และติดกับถนน เพชรเกษม ถนนเส้นทางหลักจึงสามารถ
เข้าถึงโรงพยาบาลได้อย่างสะดวก  

แนวทางที่ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส สร้างกลยุทธ์เชิงรุกได้เช่น อนาคต
ประเทศไทยจะกลายเป็นประเทศสังคมผู้สูงอายุ ถ้าหากจะผลักดันให้โรงพยาบาลค่ายธนะ
รัชต์ซึ่งเป็นโรงพยาบาลค่ายของกองทัพบก ให้เป็นโรงพยาบาล ที่ดูแลทหารเกษียณ ทหาร
ผ่านศึก กลุ่มประชาชนที่เป็นผู้สูงวัย เน้นการดูแลและฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย ให้มีความ
แข็งแรงลดโอกาสเกิดอาการปุวย รวมถึงทหารที่ต้องมารับการฝึกในพื้นที่โดยเน้นไปถึงการ
พัฒนาเป็นศูนย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาเน้นแนวทางการสร้างความ
แข็งแรงของร่างกายกล้ามเนื้อเพื่อให้ได้รับการฝึกเป็นหน่วยทหารที่มีสมรรถนะสูงโดยลด
โอกาสการบาดเจ็บจากการฝึก เพื่อตอบสนองแนวทางการลดก าลังพลของกองทัพบก แต่
ส่งเสริม ให้เป็นหน่วยทหารที่แข็งแรงขึ้น มีสมรรถนะสูงขึ้น ประชาชนผู้สูงวัยแข็งแรงขึ้น
ลดโอกาสการเจ็บปุวย สามารถใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมีความสุข 

แนวทางกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
WO (ใช้หน่วยงานเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ เฉพาะด้านเข้าร่วมงานกับ

โรงพยาบาล) 
บุคลากรมีการโยกย้าย ลาออก เปลี่ยนงานท าให้บุคลากรไม่เพียงพอต่อ

ภาระงาน  ต้องพัฒนาบุคลากรใหม่ และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน รวมถึง 
อุปกรณ์ทางด้านการแพทย์ที่มี บางส่วนเก่าและช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เนื่องจากยังขาดระบบปรนนิบัติบ ารุงที่ดี และความล่าช้าในระบบการจัดหา 
ขององค์กร 

โอกาสคือ มีหน่วยงาน ภายนอกสนใจอยากมาร่วมพัฒนาการรักษา และ
บริการทางการแพทย์ร่วมกับโรงพยาบาลค่ายฯ หลายหน่วยงาน เช่น บริษัท ให้บริการ
ตรวจทางรังสีคลื่นแม่เหล็กไฟฟูา (MRI)  บริษัทหน่วยงานให้การดูแลรักษาด้านโรคหัวใจ 
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(Royal heart) บริษัทให้บริการด้านไตเทียม ขอร่วมให้บริการเพิ่มจ านวนเตียงมากขึ้น 
เป็นต้น 

แนวทางกลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ น าแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New public management) มาปรับใช้ในองค์กรโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ 

แนวทางกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
ST (จัดซ้อมแผนการรับภารกิจ)  
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานเป็นทีมร่วมกันได้อย่างดีรวมถึงผู้ปฏิบัติงานมี

ความเชี่ยวชาญงานในหน้าที่ของตนส่งผลให้ผลงานมีมาตรฐาน และเนื่องจากโรงพยาบาล 
ได้รับภารกิจดูแลผู้ปุวยจ านวนมาก ในหลายครั้ง เป็นภารกิจเร่งด่วน และได้มีการบริหาร
จัดการแบบเฉพาะหน้า ไม่มีการวางแผนมาก่อน ภารกิจที่ได้รับหลากหลาย แต่ทว่าน่าจะ
สามารถเตรียมการได้เช่น ภารกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัย การฝึกทางทหารต่างๆ งานที่ต้อง
ดูแลผู้รับบริการทางการแพทย์เป็นจ านวนมากดังตัวอย่างข้างต้นที่ได้กล่าวไว้แล้ว  

แนวทางกลยุทธ์เชิงปูองกัน คือ จัดท าแผนของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์
เพื่อให้มีระบบการบริหารจัดการของจ านวนบุคลากร เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
และหน่วยข้างเคียงที่ต้องติดต่อประสานงาน ว่ามีหน่วยงานใดบ้าง ที่ต้องปฏิบัติร่วมกันใน
ภารกิจนั้นๆ ที่ต่างกันไป  

แนวทางกลยุทธ์เชิงรับWT 
WT (ใช้ก าลังทหารช่วยภารกิจด้านการแพทย์)  
บุคลากรมีการโยกย้าย ลาออก เปลี่ยนงานท าให้บุคลากรไม่เพียงพอต่อ

ภาระงาน ต้องพัฒนาบุคลากรใหม่ และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน  จ านวนก าลัง
พลของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ในการปฏิบัติภารกิจที่ต้องดูแลผู้รับบริการจ านวนมากนั้น
จะต้องลดก าลังการปฏิบัติภารกิจปกติในโรงพยาบาลฯ ภารกิจทางทหารส่วนใหญ่ ต้องการ 
บุคลากร จ านวนมากแต่ส่วนใหญ่เป็นการใช้งานทางธุรการ หรือการช่วยการท าการบริการ
ทางการแพทย์เบื้องต้น 

แนวทางกลยุทธ์เชิงรับ คือ ท าการฝึกบุคคลที่ไม่ใช่บุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาล เช่น เสนารักษ์ในหน่วยทหาร นายสิบ พลทหารโดยจัดอบรมเป็นแผน
ประจ าปี ต่อเนื ่อง เพื ่อช่วยในการบริหารจัดการงานในกลุ ่มงานดังกล่าวนี ้ โดยไม่
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จ าเป็นต้องน าบุคลากรทางการแพทย์ไปท างานภารกิจบางอย่าง เพื่อให้บุคลากรทางการ
แพทย์ที่มีจ ากัด ได้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ภารกิจทางการแพทย์ปกติโดยไม่ต้องลด
ประสิทธิภาพในโรงพยาบาล 

จากที่ พ.อ. อาเธอร์ ลิคเก้ อธิบายว่า Strategy =Ends + Ways + 
Means แปลความหมายได้ว่า ยุทธศาสตร์ = เปู าหมายที ่ต้องการบรรลุ (Ends – 
Objectives toward which one strives) บวกกับ วิธีการ/แนวทาง/สิ่งที่ต้องด าเนินการ 
(Ways – Courses of Action) บวกกับ เครื่องไม้เครื่องมือ/อุปกรณ์/ทรัพยากรที่จ าเป็น 
(Instruments by which some ends can be achieved)(6) 

ในการศึกษาครั้งนี้ Ends คือการตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที่
จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ในอนาคต Ways คือ แนวทางกลยุทธ์ ทั้ง 4 ข้อในวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อ 2 Means คือ ทรัพยากรที่มีจากการศึกษาสภาวะแวดล้อม และข้อมูลปฐมภูมิ 
และข้อมูลทุติยภูมิข้างต้น ผู้วิจัยขอเสนอแนวยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ของโรงพยาบาลค่ายธนะ
รัชต์ จากการศึกษาในครั้งนี้ คือ 

1. ด ารงมาตรฐานความเชี่ยวชาญ: โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลระดับ
ทุติยภูมิ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน จากสถาบันหลักในการรักษา
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นทางการอยู่แล้ว แนวทางที่เสนอทั้ง 4 แนวทางนั้น ต้องมี
การควบคุมมาตรฐานทางการแพทย์โดยโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ ซึ่งจะท าให้แนวทางที่จะ
ปฏิบัติต่อไปไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้รับบริการในอนาคตหรือการปฏิบัติภารกิจอื่นใด
ก็ยังคงมาตรฐานให้ดียิ่งขึ้นไป 

2. ประสานสอดคล้อง: แนวทางทั้ง 4 ที่จะเป็นผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นๆ ที่
จะต้องท างานร่วมประสานเพื ่อบรรลุภารกิจเดียวกันในอนาคต เนื ่องจากต้องเพิ ่ม
ประสิทธิภาพก าลังพล ลดปริมาณคน เน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วม ใช้วัสดุอุปกรณ์ร่วม
หน่วยงาน ดังนั้นการสื่อสารที่ดี การประสานงานที่ดีจึงมีความจ า เป็นอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในอนาคต 

3. เฝูามองอนาคต: ประโยคนี ้ชี ้ให้เห็นว่าปัจจุบันเราอยู ่ในยุคการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง ในวิถีของ VUCA world หากว่าเราไม่เฝูาสังเกต 
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เตรียมพร้อมรับมือ และปรับตัวให้เข้ากับวิถีใหม่ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา การปฏิบัติงานใดๆ 
จะให้ส าเร็จมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จะเป็นไปไม่ได้เลย 
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์รวมถึงวิเคราะห์แนวโน้ม แรงขับดันของหน่วยงานการ
ให้บริการทางการแพทย์ในอนาคต แบบองค์รวมแล้วนั้น การจะบรรลุเปูาหมายเพื ่อ
ตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในอนาคต นั่นหมายถึง การต้องปรับเปลี่ยนแนวความคิด 
แนวการท างานบางอย่างเพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
วิถีของ VUCA world(7)  (V-volatility ความผันผวนสูง U-uncertainty สภาวะที่มีความ
ไม่แน่นอนสูง C-complexity ความซับซ้อนที่มากขึ้นเรื ่อยๆ เชิงระบบ A-ambiguity 
ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน) โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์เป็นองค์กรหน่วยหนึ่งในกองทัพบก 
และอยู่ในโลกปัจจุบันที่หนีไม่พ้นวิถีแห่งความเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายดังกล่าว จึงต้อง
ปรับการท างานก่อนที่จะตามความเปลี่ยนแปลงของโลกไม่ทันหากยังใช้วิธีและแนวคิด
เดิมๆ ซึ่งไม่สามารถใช้ในสถานการณ์ ปัจจุบันและอนาคตได้ และอย่างไรก็ดี แนวโน้ม
ข้อจ ากัด อุปสรรคที่มีไม่ว่าจะเป็นด้านก าลังพล งบประมาณ ซึ่งมีแนวโน้มลดลง ผู้วิจัยจึง
ขอวิเคราะห์แนวทางที่ไม่เน้นการใช้งบประมาณ หรือ การขอเพิ่มก าลังพล ซึ่งจะเป็นการ
วิจัยที่อาจจะไม่เกิดประโยชน์เพราะอาจจะไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง จึงวิเคราะห์
น าส่ิงที่มีในปัจจุบัน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ขององค์กรได้ตามแนวทาง 4 
ข้อ ต่อไปนี้ 

1. แนวทางกลยุทธ์เชิงรับ WT (ใช้ก าลังทหารช่วยภารกิจด้านการแพทย์) 
คือ ท าการฝึกบุคคลที่ไม่ใช่บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล เช่น 

เสนารักษ์ในหน่วยทหาร นายสิบ พลทหารโดยจัดอบรมเป็นแผนประจ าปีต่อเนื่อง เพื่อช่วย
ในการบริหารจัดการงานในกลุ่มงานดังกล่าวนี้ โดยไม่จ าเป็นต้องน าบุคลากรทางการแพทย์
ไปท างานภารกิจบางอย่าง เพื ่อให้บุคลากรทางการแพทย์ที ่มีจ ากัดได้ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล ภารกิจทางการแพทย์ปกติโดยไม่ต้องลดประสิทธิภาพใน โรงพยาบาล 
เนื่องจากในหน่วยทหารแต่ละหน่วย จะมีก าลังพลของหน่วยซึ่งสามารถเพิ่มสมรรถภาพ
โดยการเสริมสร้างความสามารถด้านการแพทย์ พยาบาล เบื้องต้นได้ เมื่อแนวโน้มของการ
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ลดก าลังพลด้านการทหาร หน่วยทหารแต่ละหน่วยควรมีสมรรถภาพสูงขึ้นในหลายมิติ มิติ
ด้านการแพทย์ก็เป็นส่วนส าคัญหากในหน่วยมีความสามารถท าการฝึก ท าการรบ แล้วมี
ความรู้พื้นฐานทางการแพทย์ ซึ่งจะเห็นว่าปัจจุบันมีการสอน อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
นี้มากขึ้น ทั้งการฝึกช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน การช่วยชีวิตจากภาวะหลอดลมอุดตัน การปฐม
พยาบาลต่างๆเบื้องต้น มีการอบรมกันอย่างกว้างขวาง ทั้งจากหน่วยงานรัฐ และทางระบบ
ออนไลน์ อินเตอร์เน็ตต่างๆ และเป็นที่ประจักษ์แล้วว่าการฝึกดังกล่าวมีประโยชน์ และ
ช่วยชีวิตผู้คนได้จริง ทหารผู้มีหน้าที่ทั้งการปฏิบัติการรบ และปฏิบัติการนอกเหนือสงคราม
เช่นการช่วยเหลือทางภัยพิบัติ การช่วยเหลือทางด้านมนุษยธรรมต่างๆ ซึ่งปัจจุบันก็ได้รับ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติการอยู่เป็นประจ า จึงสมควรอย่างยิ่งที่จะท าการฝึกอบรมและ
ปฏิบัติงานด้านนี้อย่างสม ่าเสมอ ให้มีความเชี่ยวชาญสามารถปฏิบัติได้ด้วยความมั่นใจใน
ระดับหนึ่ง การที่ได้ท างานร่วมกับโรงพยาบาลค่ายฯ ท าให้ได้รับการฝึกและได้รับความรู้
ต่อเนื่องอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท าให้การท างานในอนาคตมีทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สูงขึ้น ทั้งหน่วยงานด้านการแพทย์ และ หน่วยงานด้านการทหารทุกหน่วยที่ร่วมกันท างาน 

2. แนวทางกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (จัดซ้อมแผนการรับภารกิจ)  
คือ จัดท าแผนของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์เพื่อให้มีระบบการบริหาร

จัดการของจ านวนบุคลากร เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ และหน่วยข้างเคียงที่ต้อง
ติดต่อประสานงาน ว่ามีหน่วยงานใดบ้าง ที่ต้องปฏิบัติร่วมกันในภารกิจนั้นๆ ที่ต่างกันไป 
ห้วงเวลาที่ผ่านมาเนื่องจากโรงพยาบาล ได้รับภารกิจดูแลผู้ปุวยจ านวนมาก ในหลายครั้ ง 
เป็นภารกิจเร่งด่วน และได้มีการบริหารจัดการแบบเฉพาะหน้า ไม่มีการวางแผนมาก่อน 
ภารกิจที่ได้รับหลากหลาย แต่ทว่าน่าจะสามารถเตรียมการได้เช่น ภารกิจช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย การฝึกทางทหารต่างๆ งานที่ต้องดูแลผู้รับบริการทางการแพทย์เป็นจ านวน
มาก เหตุการณ์ดังกล่าวมีผลต่อการจัดการทรัพยากรของหน่วย ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์และต้องยอมรับในข้อเท็จจริงว่าหลายครั้งส่วนราชการไม่มี
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนภารกิจเหล่านี้ หากเป็นการขอความร่วมมือ ขอความอนุเคราะห์ 
หรือการสั่งการให้ใช้ทรัพยากรของหน่วยโดยไม่มีการทดแทนได้ทันในห้วงงบประมาณ จึง
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานอื่น หรือในโอกาสต่อไป ดังที่ผู้วิจัยวิเคราะห์แนวโน้ม
แล้วว่าโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ จะมีโอกาสปฏิบัติในภารกิจเหล่านี้ต่อเนื่อง เช่นการดูแล
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การฝึกของนักเรียนนายร้อย นักเรียนนายสิบ นายทหารในราชการหลักสูตรต่างๆ งานที่
จัดบริเวณสวนสนประดิพัทธ์ อุทยานราชภักดิ์ งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ การมี
แผนการปฏิบัติรองรับในมิติต่างๆ จึงมีความจ าเป็นเพื่อประสานการใช้ทรัพยากรบุคคล 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ การประสานสอดคล้องกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานแบบเร่งด่วนฉุกเฉินให้มีความพร้อมในการท างานให้มากที่สุด 

3. แนวทางกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (ใช้หน่วยงานเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้านเข้าร่วมงานกับโรงพยาบาล)  

คือ มีหน่วยงานภายนอกสนใจอยากมาร่วมพัฒนาการรักษา และบริการ
ทางการแพทย์ร่วมกับโรงพยาบาลค่ายฯ หลายหน่วยงาน เช่น บริษัท ให้บริการตรวจทาง
รังสีคลื่นแม่เหล็กไฟฟูา (MRI)  บริษัทหน่วยงานให้การดูแลรักษาด้านโรคหัวใจ (Royal 
heart) บริษัทให้บริการด้านไตเทียม ขอร่วมให้บริการเพ่ิมจ านวนเตียงมากขึ้น เป็นต้น 

แนวทางกลยุทธ์เชิงแก้ไขคือ น าแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New public management) มาปรับใช้ในองค์กรโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์  สอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัย  เรื่องการน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการบริหาร
โรงพยาบาล: กรณีศึกษาโรงพยาบาลต ารวจ The Implementation of New Public 
Management Schemes for Hospital Management Perspective: A Case Study 
of Police General Hospital ภัทรกร ธนกนกบวรกุล(8) 

ซึ่งการศึกษาสอดคล้องกับวิจัยนี้ในกรณีที่สนับสนุนว่า ควรมีการกระจาย
อ านาจ คือได้มีการริเริ่มน าเอาเอกชนมาร่วมกันท างานหรือบริหารงานในบางประเภทกับ
โรงพยาบาล ในขณะนั้นการท างานจะมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการให้อิสระกับ
หน่วยย่อยในการบริหารจัดการภารกิจที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งในระดับองค์การจนไปถึงระดับ
บุคคล  

กระบวนการที ่โรงพยาบาลได้จ ้างผู ้เช ี ่ยวชาญภาคเอกชนเข้ามาช่วย
ด าเนินการเพราะโรงพยาบาลรู้ดีว่าไม่ได้มีความช านาญ เช่นในส่วนของระบบเทคโนโลยี
การส่ือสารในการบริหารงานการแพทย์และทางการเงิน 

การด าเนินงานร่วมกับภาคเอกชนนั้น หน่วยใดที่สามารถจ้างเอกชนมาดูแล
เพื่อให้เกิดการลดขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยุ่งยากก็ควรน าเอกชนเข้ามาดูแลภายใต้การ
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ก ากับงานของผู้บริหารโรงพยาบาลมีการกระจายอ านาจ คือได้มีการริเริ่มน าเอาเ อกชน
มาร่วมกันท างานหรือบริหารงานในบางประเภทกับโรงพยาบาล ในขณะนั้นการท างานจะมี
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการให้อิสระกับหน่วยย่อยในการบริหารจัดการภารกิจที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ทั้งในระดับองค์การจนไปถึงระดับบุคคล สอดคล้องกับ Hugn (อ้างถึงใน ดวง
หทัยชนก เรืองหนองยาง, 2561)(9) ได้กล่าวสรุปว่า การลดขนาดส่วนราชการ แจกแจง
ภาระหน้าที่ของรัฐใหม่ว่าอะไรควรจะด าเนินการเองหรือควรจัดสรรให้มีภาคส่วนอื่นเข้ามา
รับผิดชอบแทน ด้วยการส่งเสริมการแข่งขัน แตกแยกหน่วยงานย่อยให้ง่ายแก่การจัดการ 
การแปรรูปกิจการสาธารณะและใช้วิธีการจ้างเหมา เป็นแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ ซึ่งหากโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ได้รับการสนับสนุนให้น าแนวทางการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้สิ ่งที่จะได้รับคือประโยชน์จากการน าความเชี ่ยวชาญเฉพาะของ
หน่วยงานภาคเอกชนทั้งบุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ มาใช้ภายใต้การบริหาร
ของโรงพยาบาล จะลดการที่ต้องใช้งบประมาณสูง ลดเวลาการจัดหาจัดซื้อ ลดความเสี่ยง
ที่เกิดจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีที่สูงขึ้นในอนาคตได้ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
ทั้งทหาร ครอบครัว และประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 

4. แนวทางกลยุทธ์เชิงรุก SO (ส่งเสริมโรงพยาบาล ให้เป็นศูนย์เวชศาสตร์
ฟ้ืนฟู และดูแลผู้สูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพ ) 

เนื่องจากอนาคตประเทศไทยจะกลายเป็นประเทศสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็ม
ตัว ถ้าหากจะผลักดันให้โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ซึ ่งเป็นโรงพยาบาลค่ายของกองทัพบก 
ซึ ่งม ีความได ้เปร ียบเร ื ่องท า เลท ี ่ต ั ้ งท ี ่ด ี เพราะ ใกล้เม ืองท ่องเท ี ่ยว ไม ่ไกลจาก
กรุงเทพมหานคร อยู่ติดกับเส้นทางคมนาคมเส้นหลัก ตั้งอยู่ในพื้นที่ฝึกศึกษาหลักของ
กองทัพบก คือ ศูนย์การทหารราบ ให้เป็นโรงพยาบาล ที่ดูแลทหารเกษียณ ทหารผ่านศึก 
กลุ่มประชาชนที่เป็นผู้สูงวัย เน้นการดูแลและฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย ให้มีความแข็งแรง
ลดโอกาสเกิดอาการปุวย รวมถึงทหารที่ต้องมารับการฝึกในพื้นที่โดยเน้นไปถึงการพัฒนา
เป็นศูนย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา เน้นแนวทางการสร้างความแข็งแรง
ของร่างกายกล้ามเนื้อเพื่อให้ได้รับการฝึกเป็นหน่วยทหารที่มีสมรรถนะสูงโดยลดโอกาส
การบาดเจ็บจากการฝึก เพื่อตอบสนองแนวทางการลดก าลังพลของกองทัพบก แต่ส่งเสริม 
ให้เป็นหน่วยทหารที่แข็งแรงขึ้น มีสมรรถนะสูงขึ้น ประชาชนผู้สูงวัยแข็งแรงขึ้นลดโอกาส
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การเจ็บปุวย สามารถใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมีความสุข แนวทางนี้เป็นแนวทางที่ควร
ต้องเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวทางจัดตั้ง
โครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนดังนี้  

โครงการ “พัฒนาแผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูและการกีฬา โรงพยาบาลค่ายธนะ
รัชต์ เพื่อส่งเสริมความแข็งแรง เพิ่มสมรรถภาพร่างกายและ คุณภาพชีวิตที่ดี ของ ทหาร 
และประชาชน ตามแนวทางที่ถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์” 

เปูาหมาย (X) F0203 เพื่อเพิ่มสมรรถนะและศักยภาพผู้สูงอายุ 
เปูาหมาย (Y1) เปูาหมาย 110501 ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที ่ดี มีความ

มั่นคงในชีวิต มีทักษะการด ารงชีวิต เรียนรู้พัฒนาตลอดชีวิต มีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สังคมเพิ่มขึ้น 

แผนแม่บทย่อย: 11.5 การส่งเสริมศักยภาพวัยผู้สูงอายุ 
(Y2) แผนแม่บทฯ ประเด็น (11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
(Z) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ 
เปูาหมาย  (X) F0504 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่ออุตสาหกรรมและ

บริการทางการแพทย์โครงสร้างพื้นฐาน/เครื่องมือ/อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
เป ูาหมาย (Y1) เป ูาหมาย: 040201 อุตสาหกรรมและบริการทาง

การแพทย์มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 
แผนแม่บทย่อย: 4.2 อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบวงจร 
(Y2)   แผนแม่บทฯประเด็น (04) อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 
(Z) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
แนวทางน ี ้เป ็นแนวทางที ่สามารถพัฒนาจากหน่วยท ี ่ม ีอยู ่แล้วใน

โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ คือแผนกเวชศาสตร์ฟื้นฟู ร่วมกับ แผนก กายภาพบ าบัด ให้มี
ศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเหตุผลเพราะแนวโน้มของโลกไปทางที่มีผู้สูงวัยมากขึ้น ผู้คนเน้นการมี
สุขภาวะที่ดีขึ้น ร่างกายแข็งแรงมากขึ้น ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เช่นกัน องค์กรของรัฐก็ควรวางยุทธศาสตร์องค์กรให้ไ ปใน
ทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติก็จะเป็นประโยชน์และพัฒนาไปในทางเดียวกัน 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้ตอบวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรโรงพยาบาล

ค่ายธนะรัชต์ในปัจจุบัน ซึ่งได้กล่าวไว้ในบทที่ 2 แล้ว และได้ผลการวิเคราะห์หาแนวทาง
เพื่อตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื ้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในอนาคตได้ 4 
แนวทาง ดังนี้ 

- แนวทางกลยุทธ์เชิงรับ WT (ใช้ก าลังทหารช่วยภารกิจด้านการแพทย์) 
- แนวทางกลยุทธ์เชิงปูองกัน ST (จัดซ้อมแผนการรับภารกิจ) 
- แนวทางกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (ใช้หน่วยงานเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านเข้าร่วมงานกับโรงพยาบาล) 
- แนวทางกลยุทธ์เชิงรุก SO (ส่งเสริมโรงพยาบาล ให้เป็นศูนย์เวช

ศาสตร์ฟ้ืนฟู และดูแลผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ) 
จากแนวทางที่ได้จากการศึกษา เป็นการส่งเสริมให้ โรงพยาบาลค่ายฯ

สามารถ ใช้เป็นแนวเพื่อปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้น จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่มีอยู่ โดยไม่ต้องเพิ่มงบประมาณในด้านก าลังพล 
หรืออุปกรณ์มากขึ้นในปริมาณที่สูงเกินไป ตามภาวะการณ์ปัจจุบัน ที่กองทัพบกมีแนวโน้ม
ลดก าลังพล และงบประมาณต่างๆลง ซึ่งในความเป็นจริง โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์มี 
ประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน โดยการก ากับดูแลภายใต้สภาวิชาชีพต่างๆและ สถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) อยู่แล้ว 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพที่มีประสิทธิภาพสูงสุดของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์
ในปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษาจาก อฉก.4110 โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ ศึกษาข้อมูลปฐม
ภูมิ โดยการสัมภาษณ์กับผู้ปฏิบัติงานจริงที่ผ่านมา ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารค าสั่ง
ของโรงพยาบาลค่ายฯ ในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ พบว่าการปฏิบัติภารกิจในที่ตั ้งปกติ 
เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลัง หรือปฏิบัติงานเกินภาระงานได้ในหลาย
กรณี ซึ่งเป็นภาวะปกติของโรงพยาบาลทั่วไป ซึ่งต้องปฏิบัติงานเกินหน้าที่อยู่เป็นประจ าไม่
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ว่าจะเป็นก าลังพลอยู่แผนกใดๆ แผนกที่เกี่ยวข้องข้างเคียงก็สามารถมาช่วยงานทดแทน 
หรือเสริมประสิทธิภาพได้ แต่ไม่สามารถวัดเป็นปริมาณให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ เพราะไม่มี
หน่วยวัดที่ชัดเจนเช่นกัน ว่าประสิทธิภาพสูงสุดอยู่ที ่ ระดับใด แต่กล่าวได้ว่า หากเป็น
ภารกิจงานในที่ตั้งปกติเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพ แต่ใน
กรณีที่มีภารกิจเพิ่มเติมเข้ามาที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้รับบริการทางการแพทย์จ านวนมาก
จะท าให้เกิดการลดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานในระดับปกติของโรงพยาบาล
ค่ายธนะรัชต์ลงไป ด้วยเหตุผลที่ต้องแบ่งทรัพยากรบุคคล และอุปกรณ์ทางการแพทย์ไปใช้
ในภารกิจนั้นๆด้วย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์  
เพื่อตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในอนาคต จากที่ ลิค
เก้ อธิบายว่า Strategy = Ends + Ways + Means แปลความหมายได้ว่า ยุทธศาสตร์   
= เปูาหมายที่ต้องการบรรลุ (Ends –Objectives toward which one strives) บวกกับ 
วิธีการ/แนวทาง/สิ่งที่ต้องด าเนินการ (Ways –Courses of Action) บวกกับ เครื่องไม้
เครื่องมือ/อุปกรณ์/ทรัพยากรที่จ าเป็น (Instruments bywhich some ends can be 
achieved) 

ในการศึกษาครั้งนี้ Ends คือการตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในพื้นที่
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในอนาคต Ways คือ แนวทางกลยุทธ์ ทั้ง 4 ข้อในวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อ 2 Meansคือ ทรัพยากรที่มีจากการศึกษาสภาวะแวดล้อม และข้อมูลปฐมภูมิ และ
ข้อมูลทุติยภูมิ ข้างต้น ผู ้วิจัยขอเสนอแนวยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ของโรงพยาบาลค่าย     
ธนะรัชต์ จากการศึกษาในครั้งนี้ คือ 

1. ด ารงมาตรฐานความเชี่ยวชาญ 
2. ประสานสอดคล้อง 
3. เฝูามองอนาคต 

ยุทธศาสตร์ 3 ด้านดังกล่าว ผู้วิจัย ตั้งใจเสนอไว้ให้เป็นประโยคที่คล้องจอง
กันให้ง่ายต่อการจดจ า  เพื่อการปฏิบัติงานใดๆในอนาคต บุคลากรของโรงพยาบาลค่าย  
ธนะรัชต์จะได้มีจุดมุ่งหมายไปในทางเดียวกัน เห็นภาพง่ายมีวิธีและแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน หากจะวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมหรือท าการทดสอบยุทธศาสตร์เพิ่มเติม แล้วมีการ
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ปรับปรุงเพิ่มแนวทางปฏิบัติก็สามารถใช้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นพื้นฐาน หรือแนวทาง
เพื่อให้มีการปฏิบัติภารกิจตอบสนองกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
ในปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์แล้วว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายๆ

ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการทหาร 
ด้านการแพทย์ ฯลฯ ประเทศไทยไม่ใช่ประเทศที่มีความโดดเด่น ด้านเทคโนโลยี หรือด้าน
เศรษฐกิจ ดังนั ้นหากจะต้องพัฒนาประเทศ หากเราจะท าการพัฒนาโดยการน า
งบประมาณไปกับอะไรก็ตาม สิ่งที่คุ้มค่าแก่การลงทุนมากที่สุดในมุมมองของผู้วิจัย คือ 
การพัฒนามนุษย์ องค์กรทางการแพทย์ที่น ามาศึกษาในครั้งนี้สิ่งที่เกี่ยวข้อง และมีผลมาก
ที่สุดคือมนุษย์  การศึกษาจึงเน้นแนวทางการพัฒนามนุษย์ เน้นการ ใช้ทรัพยากรที่มี 
น ามาใช้ร่วมกัน พยายามลดขั ้นตอนที ่ไม่จ าเป็น หรือมีผลให้การปฏิบัติงานใดๆ เกิด
ความหน่วง โดยเสนอการใช้แนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ น าเทคโนโลยีที่
สามารถน ามาใช้โดยให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยลดการลงทุนใหม่ ประหยัดเวลา เพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคคล ท าให้สามารถตอบสนองภารกิจกองทัพบกในด้าน การปฏิบัติการทาง
ทหารนอกเหนือจากสงคราม  และด้านการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และการ
ช่วยเหลือประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ดี โรงพยาบาลค่ายธนะ
รัชต์ได้มีการปฏิบัติงานต่างๆตามหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายดีอยู่แล้ว การศึกษานี้
เป็นเพียงแค่การศึกษาจากสภาวะแวดล้อม ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิที่ได้ เพื่อเป็นการ
วิเคราะห์เบื้องต้น แต่ทว่าเป็นข้อมูล ที่เชื่อถือได้จากผู้ปฏิบัติงานและผู้มีความเกี่ยวข้องกับ
โรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์อย่างแท้จริง หากน าไปใช้ประโยชน์ ในการวิเคราะห์ส าหรับ
โรงพยาบาลค่าย อื่นๆ ของกองทัพบก เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของโรงพยาบาล ใน
กองทัพ เพื ่อให้มีความเชี ่ยวชาญ หรือมีความโดดเด่น หรือศักยภาพ ในการรองรับ 
สนับสนุนการช่วยรบ หรือ ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของกองทัพบกในแต่ละพื้นที่
ตามบริบทของหน่วย หากในอนาคต กองทัพบกต้องการใช้ความเชี่ยวชาญ หรือ ได้
สร้างสรรค์ความโดดเด่น ตามแต่ละพื ้นที ่ไว้แล้ว กองทัพบกก็จะได้มี โรงพยาบาล ที่
ตอบสนองภารกิจได้อย่างหลากหลาย เพราะโรงพยาบาลค่าย ฯ หรือ โรงพยาบาลแห่งใด 
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มีความเชี่ยวชาญ ก็สามารถเป็นผู้น าในการปฏิบัติภารกิจนั้นๆ ได้อย่างดี หากเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน หรือภาวะสงครามขึ้น ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
- ศึกษาศักยภาพที่มีโอกาสพัฒนาตามท าเลที่ตั้งของโรงพยาบาลค่ายต่างๆ ของ

กองทัพบก 
- ศึกษาการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ในโรงพยาบาล

ค่ายธนะรัชต์ 
- ศึกษาเพื่อวางแผนการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของก าลังพลในโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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ภาคผนวก 
SWOT analysis แผนกสูทกรรม 

Strength 
- เจ้าหน้าที่สูทกรรมมีความรู้ ทักษะในการประกอบอาหาร ให้ถูกต้องตามแพทย์ส่ัง 
- จัดอาหารให้ถูกโรคตามค าส่ังแพทย์ ถูกต้อง และถูกคน 
- สามารถดัดแปลงอาหารที่มีวัตถุดิบซ ้า ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้น่ารับประทานมาก

ข้ึน 
- สามารถจัดอาหารได้รวดเร็วในกรณีเพ่ิมยอดอาหาร 
- เจ้าหน้าที่ท างานเป็นทีม 

Weakness 
- สูทกรรมมีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ใหม่บ่อย 
- เจ้าหน้าที่ขาดความรู้เรื่องอาหารเฉพาะโรค 
- การส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าที่สูทกรรมและเจ้าหน้าที่ตึกต่างๆ มีการสื่อสารที่คาด

เคล่ือน 
- ตรวจพบสิ่งแปลกปลอมในอาหาร 

Opportunity 
- การจัดท าห้องประกอบอาหารแบบปิด ส าหรับประกอบอาหารตามมาตรฐาน

อาหารปลอดภัย 
- เพิ่มห้องน ้าและห้องเปลี่ยนเสื้อผ้าส าหรับห้องอาหารทางสายที่ต้องมีการเปลี่ ยน

เส้ือผ้าก่อนเข้าห้องปฏิบัติ 

Threat 
- ส่ิงแวดล้อมภายในสูทกรรมมีอากาศที่ร้อนส่งผลต่ออาหารท าให้เน่าเสียได้ง่าย 
- การแพร่กระจายเชื่อโรคของสัตว์ เช่น หมา แมว หนู แมลงสาบ แมลงวัน 
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Purpose: 
1. เพื่อให้ผู้ปุวยเฉพาะโรคได้รับความรู้ ค าแนะน า เกี่ยวกับอาหารให้ถูกต้อง 
2. เพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. ผู้ปุวยได้รับอาหารถูกโรคตามค าส่ังแพทย์ถูกต้องและถูกคน 
4. ปรับเปล่ียนอาหารมื้อกลางวันเป็นอาหารพิเศษอาหารจานเดียว จัดจานให้    

น่ารับประทานและอาหาร ปริมาณ คุณภาพ ถูกหลักโภชนาการ



 
 

รูปภาพ ตัวอย่างถาดอาหารผู้ป่วย อาหารธรรมดา 

 

 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

อาหารอ่อน 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

Process: 
1. ข้ันตอนการรับออเดอร ์

1.1 รับค าส่ังอาหารผู้ปุวยได้ครบถ้วนและถูกต้อง 

1.2 การจัดท าบัตรอาหารถูกต้องตามความต้องการของผู้รับบริการหรือ
ตามค าส่ังแพทย์ 

1.3 ส่ังอาหารผู้ปุวยได้ถูกต้องและตามเวลาที่ก าหนด 

1.4 การคิดค่าอาหารของผู้รับบริการได้ถูกต้อง 

2. ข้ันตอนการผลิตอาหาร 

2.1 ตรวจรับวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี ถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2.2 มีการเตรียมอาหารที่มีคุณภาพ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

2.3 มีการปรุงประกอบอาหารตามมาตรฐานต ารับอาหาร 

2.4 จัดตกแต่งหน้าตาอาหารให้ดูดีน่ารับประทาน 

3. ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพ 

3.1 อาหารไม่มีสิ่งปนเปือ้น ถูกสุขลักษณะ 

3.2 ผู้ปุวยได้รับบริการอาหารได้ถูกต้อง ถูกโรค หรือตรงตามค าส่ังแพทย์ 

4. ข้ันตอนส่งอาหาร 

การส่งมอบอาหารให้แก่ผู้ปุวยตามเวลาที่ก าหนด 

5. เก็บล้างภาชนะ 

5.1 เก็บภาชนะครบถ้วน ไม่พบภาชนะค้างบนวอร์ดการจัดเก็บอุปกรณ์ 
ภาชนะอื่นๆ ที่ใช้ในการจัดอาหารตามหอผู้ปุวยภายในโรงพยาบาลได้เรียบร้อย 

5.2 ล้างท าความสะอาดอุปกรณ์ ภาชนะและจัดเก็บตามขั้นตอนได้
ถูกต้อง ไม่ปนเปื้อน 

 

 



 
 

หอผู้ป่วยสามัญชายรวม 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรได้ดังนี้ (Strengths, Weakness) 
มิติ  Structure 
ผลการวิเคราะห์ 

 S1 ทีมการบริหารพยาบาล มีรองผู้อ านวยการ (ฝุายการพยาบาล) เป็น
หัวหน้าหอผู้ปุวยชายรวมมีพยาบาลวิชาชีพ 4 คน ผู้ช่วยพยาบาล 5 คน นายสิบพยาบาล 2 
คน พนักงานช่วยการพยาบาล 4 คนและลูกจ้าง 1 คน 

 S2 โครงสร้างโรงพยาบาลเป็นอาคารแนวราบมีพื ้นที ่ใช ้สอยมาก 
สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศดี ไม่มีปัญหาเรื่องที่จอดรถ ประกอบด้วยหอผู้ปุวยสามัญ 15 
เตียง เตียงผู้ปุวยแยกโรค 3 เตียง ห้องพิเศษ 3 เตียง 

 S3 มีโครงสร้างสายบังคับบัญชาขึ ้นตรงกับ ผู ้อ านวยการโรงพยาบาล     
ค่ายธนะรัชต์ 

S4 มีการประสานการท างานกันโดยพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปุวย นอกเวลา
ราชการประสานผ่านพยาบาลหัวหน้าเวรและพยาบาลเวรตรวจการณ์ 

S5 โครงสร้างการบริหารกลุ่มการพยาบาล เป็นแบบมีส่วนร่วมกระจาย
อ านาจ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ปุวยขึ้นตรงกับกองการพยาบาลและผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ตามล าดับ 

S6 การสื่อสารแบบ two way communication สื่อสารจากบนลงล่าง 
และล่างสู่บน 

W1 ใช้บุคลากรระดับต ่ากว่าวิชาชีพได้แก่ผู้ช่วยพยาบาล นายสิบพยาบาล 
ปฏิบัติการพยาบาลที่กฎหมายวิชาชีพก าหนดภายใต้การควบคุมของพยาบาล 

W3 อาคารสถานที่เก่า ทรุดโทรม เครื่องมือบางส่วนช ารุด ท าให้ไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งาน 
 
 
 



 
 

มิติ  Strategy 
ผลการวิเคราะห์ 

 S7 การพัฒนาระบบให้บริการภายใต้ข้อจ ากัดโครงสร้างขององค์กร และ
อัตราก าลังของบุคลากร และบริบทเฉพาะของผู้รับบริการ 

S8 บุคลากรมีศักยภาพ มีความสุขและผูกพันกับองค์กร 
S9 มุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
S10 ระบบงานมีความยืดหยุ่นปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
W4 ขาดการก ากับติดตามงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
W5 ความคาดหวังของผู้รับบริการมีสูงขึ้น 

มิติ  System 
ผลการวิเคราะห์  

S11 ระบบงาน มีระบบงานที่ชัดเจน โดยมีเอกสารอธิบายลักษณะงาน 
(Job Drescription) 

- หัวหน้าหอผู้ปุวย: Job Des.No. NUR-01.01 
- พยาบาลประจ าการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าเวร: Job Des.No. NUR-03 
- ผู้ช่วยพยาบาล/นายสิบพยาบาล: Job Des.No. NUR-06 
- พนักงานช่วยการพยาบาล: Job Des.No. NUR-07 

S12 ระบบการสื่อสารมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบคอมพิวเตอร์
ในการบริการรักษาพยาบาล การบันทึก ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูล เช่น Platform ของ 
Google ในการจัดการเอกสาร เป็นต้น 

S13 ระบบการก ากับตามมาตรฐานวิชาชีพ 
S14 การให้การบริการ: ม ีองค์กรวิชาช ีพก  าก ับด ูแลตามมาตรฐาน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ การประเมินคุณภาพ มาตรฐานทางการรักษา  
S15 มีระบบการควบคุมดูแลบุคลากรที่อยู่ในระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน มี

แผนปฐมนิเทศ แบบการประเมินความรู้บุคลากรใหม่ทุกระดับ เพื่อเพิ่มพูนทักษะและ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานต่อไป 



 
 

S16 มีระบบการนิเทศทางการพยาบาล เพื่อก ากับดูแลการปฏิบัติการ
พยาบาล 

S17 ส่ือสารนโยบายได้ง่าย เนื่องจากโครงสร้างองค์กรมีขนาดเล็ก 
S18 ใช้กระบวนการบริหารความเส่ียง ความปลอดภัย คุณภาพการบริการ 

ภายใต้การสนับสนุนจากกระบวนการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 
W6 ขาดการพัฒนาและ Lean ระบบงานที่ท างานซ ้าซ้อน 
W7 ปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมที ่ใช้งานปัจจุบันไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง จึงต้องคิดProgram
เพื่อรองรับความต้องการให้สอดคล้องกับงานเอง ซึ่งยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ 

W8 ระบบโทรศัพท์ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการระบบ Wireless 
สัญญาณไม่เสถียรเป็นอย่างมาก ยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 

W9 ภาระงานนอกเหนือจากงาน Nursing มีมาก เช่น การตามเอกสาร
สิทธิ์ คิดเงิน เรียงเอกสารเวชระเบียน/ภารกิจของโรงพยาบาล 

W10 ระบบประปาที่ใช้ในโรงพยาบาลเป็นระบบประปาน ้าดิบจากศูนย์
การทหารราบ ท าให้ในช่วงหน้าฝนก็จะมีสีเหลืองปนและไม่สะอาด เส่ียงต่อการติดเชื้อ 

W11 ระบบการนิเทศติดตามยังขาดความสม ่าเสมอต่อเนื่อง 
มิติ  Skill 
ผลการวิเคราะห์ 

S19 จากการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลพบว่า มี
ทักษะการ Empowerment ผู้ปุวยและญาติ การให้ Health education 

S20 มีการอบรม ให้ความรู ้ ประเมินสมรรถนะบุคลากรต ่ากว่าระดับ
วิชาชีพเป็นประจ าทุกปี ประชุมร่วมกับทีมพัฒนาคุณภาพเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
พัฒนาที่ต่อเนื่อง 

W12 บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรม 
 
 



 
 

มิติ  Style  
ผลการวิเคราะห์ 

S21เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานของ
ตัวเอง เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาจากงาน เพื่อให้มีการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ สะท้อนกลับของปัญหาเพื่อน ามาสู่การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

S22 มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมของโรงพยาบาลเป็นลายลักษณ์อักษร 
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  

S23 บุคลากรทางการพยาบาลมีความมุ ่งมั ่น เสียสละ รวมใจกันเพื ่อ
ประโยชน์ของผู้ปุวย 

S24 มีการท างานร่วมกันกับสาขาวิชาชีพ มีการท างานเป็นทีม 
W13 เรื่องร้องเรียนเชิงรุก เมื่อน าเสนอตามล าดับขั้นไม่สามารถแก้ปัญหาที่

ทันท่วงที 
W14 ยังมีบางคนที่ไม่รับผิดชอบงานตามหน้าที่ของตัวเอง 

มิติ  Staff  
ผลการวิเคราะห์ 
  W15 อัตราก าลังพยาบาลน้อยในขณะที ่ภาระงานเพิ ่มมากขึ้น ส่งผล
กระทบต่อการดูแลผู้ปุวยและแรงจูงใจในการท างาน   
มิติ  Shared Value 
ผลการวิเคราะห์ 
  S25 มีค่านิยมร่วมกับของโรงพยาบาล ใช้ THANARAT’S way 

S26 มีวัฒนธรรมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยยึดหลักมาตรฐาน
วิชาชีพ 

S27 น าค่านิยมมาจัดเป็นกลุ่มให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานดูแลผู้ปุวยได้
มาตรฐานวิชาชีพอย่างปลอดภัยโดยค านึงถึงสิทธิผู้ปุวย เพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจ 

W28 การน าค่านิยมมาใช้ยังไม่เป็นรูปธรรม 

 



 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรได้ดังนี้ (Opportunity, Threats) 
มิติ  P-Politics  
ผลการวิเคราะห์ 
  O1 มีนโยบายด้านสุขภาพ และ service plan ที่ชัดเจน  

- นโยบายผู้บัญชาการศูนย์การทหารราบ และเจ้ากรมแพทย์ทหารบก 
เรื่องการเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลสนับสนุนทางการแพทย์ ช่วยเหลือประชาชน
ในกรณีเกิดภัยพิบัติ 

- นโยบายกรมแพทย์ทหารบกได้แก่ เกณฑ์มาตรฐานของโรงพยาบาล 
ทบ. (AHS: Army Hospital Standardization) 

O2 WHO มุ่งเน้นนโยบายความปลอดภัยตามมาตรฐาน 2P safety 
T1 การพัฒนาระบบการให้บริการภายใต้ข้อจ ากัดโครงสร้างองค์กรและอัตราบุคลากรที่มี
จ ากัด เนื่องจากโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ มีภารกิจในการดูแลผู้รับการฝึกศึกษาในโรงเรียน
นายสิบและศูนย์การทหารราบ ท าให้มีผู้เข้ารับบริการเป็นจ านวนมาก 
มิติ   E-Economics  
ผลการวิเคราะห์ 

O3 โรงพยาบาลอยู่ในเขตเศรษฐกิจ แหล่งท่องเที่ยว แหล่งศูนย์รวมการ
เรียนรู้ของศูนย์การทหารราบ โรงพยาบาลอยู่ไม่ไกลจากแหล่งชุมชน 

O4 มีกองทุนประกันสุขภาพ ส าหรับ ประชาชน ทุกสิทธิ์ และมีสถาน
ประกอบการที่ใช้สิทธิ์ประกันสังคม เช่น โรงงานสับปะรด, ศูนย์การค้า Lotus’s, ศูนย์
จ าหน่ายสินค้า Makro เป็นต้น 

O5 รายได้หลักของโรงพยาบาลจากทุกสิทธิการรักษา  
O6 มีคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 

- บริการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม โดย บริษัท ปราณบุรีไตเทียม 
ภายใต้การก ากับดูแลของ บริษัท ราชวัตรไตเทียม  

- ศูนย์เอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์โดย บริษัท เอสแอนด์พี ไดแอคโนสติก 
กรุ๊ป  

T3 มีต่างด้าวอาศัยอยู่มากหนาแน่น มักมีปัญหาเรื่องสิทธิการรักษา  



 
 

T4 ประชาชนให้ความสนใจเรื่องการประกอบอาชีพมากกว่าการดูแล
สุขภาพ และขาดความเข้าใจในการดูแลสุขภาพตนเอง 

T5 มีคู ่แข่งด้านการบริการ โรงพยาบาลเอกชนเปิดหลายที ่ เช่น 
โรงพยาบาลกรุงเทพหัวหิน, โรงพยาบาลซานเปาโล 
มิติ  S-Social  
ผลการวิเคราะห์ 
  O7 มีวัฒนธรรมความเชื ่อ รูปแบบในการด าเนินชีวิตที่อยู ่ร ่วมกันเป็น
ครอบครัว และเชื่อฟังและเคารพผู้ อาวุโส นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติตาม หลักของพุทธ
ศาสนา และเป็นแหล่ง ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ  

O8 ประชาชนมีกระแสการใช้บริการ แพทย์ทางเลือกและการออกก าลัง
กายมากขึ้น 

O9 ภาคีเครือข่ายสุขภาพ มีความเข้มแข็งให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
O10 โรงพยาบาลติดถนนเพชรเกษม เดินทางสะดวก ไม่ไกลกรุงเทพ 
T6 ความต้องการ ความคาดหวังของประชาชนด้านบริการสูงขึ้น และมี

ช่องทางการร้องเรียนมากขึ้น 
T7 มีประชากรรวมประมาณ 72,889 คน ประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
T8 เป็นเขตเศรษฐกิจ โรงงานอุตสาหกรรม มีการเจ็บปุวยจากอุบัติเหตุใน

งาน 
มาก และ มีประชากรต่างด้าวจ านวนมาก มีการอาศัยอยู่กันอย่างแออัด  
T9 ประชาชนมีพฤติกรรมเส่ียงด้านสุขภาพสูงขึ้นได้แก่ การด่ืมสุรา สูบบุหรี่ 

ยาเสพติด อุบัติเหตุ และอาหาร Fast food 
มิติ  T-Technology  
ผลการวิเคราะห์ 
  O11 ระบบ IT มีความทันสมัยขึ้นและ ครอบคลุมทุกพื้นที่  

- ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารด้านสุขภาพมากขึ้น  
- มีช่องทางหลายช่องทางในการรับส่ง ข้อมูล 



 
 

T10 มีโปรแกรมการใช้งานในส่วนงานบริหาร พัสดุ บุคลากร แต่ไม่สามารถ
ใช้ระบบได้อย่างเต็มที่ 

T11 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SMEHIM ไม่เชื่อมต่อกับกับเครือข่ายข้อมูล
สาธารณสุข 

T12 ระบบ WIFI ไม่ครอบคลุมทั่วโรงพยาบาล 
T13 มีภัยคุกคามทางเทคโนโลยี และโอกาสเข้าถึง เทคโนโลยี ไม่เท่าเทียม  

- ส่ือเผยแพร่ข้อมูลบางอย่างที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม ที่ไม่เหมาะสม  
- มีการใช้ช่องทางส่ือในการโฆษณาสินค้าด้านสุขภาพ เกินจริงมากขึ้น  
- เด็กและเยาวชนใช้ Social mediaไม่เหมาะสม 

มิติ  E-Environments  
ผลการวิเคราะห์ 
  O12 ศูนย์การทหารราบมีพื้นที่ออกก าลังกายหลากหลายรูปแบบที่เอื้อต่อ
การส่งเสริมสุขภาพของประชาชน เช่น มีสนามกอล์ฟมาตรฐาน สนามยิงปืน สระว่ายน ้า 
สนามเทนนิส สนามฟุตบอล และทางปั่นจักรยาน  
purpose ของทีม  

สามารถผู้ปุวยดูแลภายใต้มาตรฐานวิชาชีพ  โดยค านึงถึงความปลอดภัย 
และผู้รับบริการพึงพอใจ   
 

 

 

 

 

 

 



 
 

SWOT analysis แผนกกายภาพบ าบัด 

strength 
- นักกายภาพบ าบัดมีความรู้ สามารถดูแลผู้ปุวยได้ทุกระบบ (ortho, nuero, 

chest, DM, spirometry) 
- มีเครื่องมือกายภาพบ าบัดพ้ืนฐานครบถ้วน 
- มีการปรับใช้เทคโนโลยี เช่น Line มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง 
- เป็นจุดให้บริการแบบ one-stop service ผู้ปุวยไม่จ าเป็นต้องเดินไปเปิดบัตร

ด้วยตัวเองหรือรูดบัตร (สิทธิจ่ายตรง) ที่ห้องจ่ายเงิน  

weakness 
- เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
- อุปกรณ์ที่มี บางส่วนเก่าและช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- ไม่มีการออกเยี่ยมบ้านตามชุมชน, วารีบ าบัด 
- ไม่มีผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด แต่ใช้พลทหารทดแทน ท าให้เวลาผลัดประจ าการ

มักเกิดปัญหาเจ้าหน้าที่ต้องท างาน overload 
- อาคารที่ตั้งห้องกายภาพบ าบัดในปัจจุบัน ไม่มีเวรเปลประจ า 

opportunity 
- นโยบายรัฐสนับสนุนค่ารักษา (สปสช., ปกส., จ่ายตรง) 
- โรงพยาบาลท างานแบบสหวิชาชีพ มีการประสานงานกับแพทย์ พยาบาล และ

ส่วนงานอื่นๆที่ค่อนข้างดี 

threat 
- โรคระบาด เช่น โควิด-19 ท าให้ผู้ปุวยไม่กล้ามาโรงพยาบาล 
- อัตราบรรจุน้อย ท าให้ turnover rate สูง 

 

 



 
 

มีระบบคิวช่วยลดระยะเวลารอคอยของผู้ป่วย 
Purpose 

เป็นแผนกกายภาพบ าบัดที่ให้บริการอย่างมีมาตรฐานตามวิชาชีพ ถูกต้อง 
แม่นย า และได้รับการไว้วางใจจากผู้รับบริการทุกคน 
Process: 

1. เจ้าหน้าที่ต้องเข้ารับการทดสอบสมรรถนะความรู้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  และ
ต้องมีใบประกอบฯ 

2. ผู้ปุวยต้องได้รับการประเมินจากนักกายภาพบ าบัดก่อนการรับการรักษาทุกราย 
3. ผู้ปุวยต้องไม่ได้รับอันตรายจากการรักษา เช่น การล้มหรือบาดเจ็บจากความ

ร้อน 
4. ผู้ปุวยกลุ่มโรค stroke ต้องได้รับการเยี่ยมจากนักกายภาพบ าบัดก่อนกลับบ้าน

ทุกราย 
5. ต้องไม่มีการให้หัตถการผิดข้าง ผิดคน 
6. เครื่องมือในแผนกต้องได้รับการตรวจเช็คสภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และหม้อ

ต้มผ้าร้อนต้องได้รับการตรวจเช็คอุณหภูมิอย่างน้อยวันละ 2 รอบ 
7. ระดับความพึงพอใจจากผู้เข้ารับบริการควรมากกว่า 80% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

การประเมินความเสี่ยงเชิงรุก โดยใช้ SWOT Analysis  
แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ (ER) 

ปัจจัยภายใน (Internal Assessment) 
Strengths จุดแข็ง 

- เป็นแผนกที่ตั้งอยู่ด้านหน้าสุดของโรงพยาบาล ใกล้จุดจอดรถรับ-ส่งผู้ปุวย ซึ่งเอื้อ
ต่อการท างาน 

- ระบบการดูแลผู้ปุวยรายโรคที่ส าคัญใน ER โดย Protocol เช่น Stroke, Acute 
MI, Heat stroke และ Sepsis เป็นต้น 

- ระบบการท างานที่แบ่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งชัดเจน แต่ ในขณะ
เดียวก็ยังคงความสามัคคีไว้อยู่ 

- แพทย์เวร ER ประจ าอยู่ตลอด 24 ชม. สามารถ ปรึกษาแพทย์เฉพาะทางได้ทั้ง
ในเวลาและนอกเวลา 

- มีพยาบาลที่จบเฉพาะทางหลักสูตรการดูแลผู้ปุวย วิกฤตและพยาบาล ENP 
- เจ้าหน้าที่ ER มีความรู้และทักษะในการประเมิน อาการ คัดแยก และให้การดูแล

รักษาผู้ปุวยอย่างถูกต้องและทันท่วงที 
- การประสานการท างานกับทุกส่วน เช่น ผู ้ปุวย ญาติผู ้ป ุวย แผนกต่างๆ ใน

โรงพยาบาล โรงพยาบาลอื่น หน่วยกู้ชีพ หน่วยตรวจโรค เป็นต้น 
Weaknesses จุดอ่อน 

- ห้องฉุกเฉินมีพื้นที่และจ านวนเตียงน้อย ไม่เพียงพอส าหรับผู้ปุวยในกรณีที่มีผู้ปุวย
ฉุกเฉิน จ านวนมาก ท าให้ต้องมีผู้ปุวยรอตรวจด้านหน้าห้อง 

- โครงสร้างอาคารเริ่มเส่ือมโทรม เพดานมีน ้าซึม ฝูา หลุด เป็นต้น 
- ไม่สามารถรับผู้ปุวยได้ทุกเคส เนื่องจากเหตุผลด้าน ข้อจ ากัดของบุคลากร เช่น 

ไม่มีกุมารแพทย์ เมื่อมี ผู้ปุวยเด็กมาที่ ER จ าเป็นต้อง admit อาจจะต้อง Refer หรือ
แนะน าให้ไปโรงพยาบาลอื่นที่มีกุมารแพทย์ 

- เกิดข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะด้านพฤติกรรม บริการของเจ้าหน้าที ่ ER 
บ่อยครั้ง 



 
 

- ขาดแคลนพยาบาล ซึ่งไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ปุวยในแต่ละวัน 
- เครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์มีไม่เพียงพอ ช ารุด เสียหาย และไม่ทันสมัย 

ปัจจัยภายนอก (External Assessment) 
Opportunities โอกาส 

- เป็นโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม รองรับผู ้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
โดยเฉพาะก าลังพลและ ครอบครัวภายในศูนย์การทหารราบ 

- ทหาร ครอบครัวทหาร และประชาชนทั ่วไปเข้าถึง บริการสุขภาพได้ง่าย 
เนื่องจากห้องฉุกเฉินเปิดรับผู้ปุวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตลอด 24 ชม. มีความ สะดวกและ
รวดเร็ว 

- มีระบบการ Refer ไว้ประสานโรงพยาบาลชั้นน า 
Threats อุปสรรค 

- การติดต่อประสาน Refer จาก ER ไปโรงพยาบาลสังกัด 
- กระทรวงสาธารณสุขอื่นๆค่อนข้างท าได้ยาก 
- พื้นที่ที่สามารถออก EMS ได้มีน้อย เนื่องจากข้อจ ากัดด้านขนาดของโรงพยาบาล

จ านวนเตียง จ านวนเจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ทางการแพทย์และอื่นๆ 
Purpose 

1. ร้อยละของผู้ปุวย ACS ที่ได้รับการท า EKG ภายใน 10 นาที > 80% 
2. อัตราการรอดชีวิตจากการ CPR ผู้ปุวยหัวใจหยุดเต้นใน ER > 50% 
3. จ านวนผู้ปุวยที่กลับมารักษาซ ้าที่ ER ภายใน 24 ชั่วโมง (Revisit) < 2% 
4. ผู้ปุวย Heat Injury ได้รับการลด Core temp < 38 ˚C ภายใน 30 นาที 

Process 
1. จัดท าโครงการให้ความรู้เรื่องการคัดกรองดูแลผู้ปุวย ACS ร่วมกับ PCT และ

ก าหนดแนวทางใน การดูแลผู้ปุวยที่มาด้วย Atypical chest pain 
2. จัดท าโครงการอบรม BLS, ALS และส่งเจ้าหน้าที่และพยาบาลเรียนหลักสูตร

เกี่ยวกับอุบัติเหตุ และฉุกเฉิน 
3. ก าหนดแนวทาง reassessment ตามระดับ ESI และการใช้เครื่องมือ SOS 

score เพื่อประเมิน อาการผู้ปุวยก่อนจ าหน่ายออกจากห้องฉุกเฉินทุกครั้ง 



 
 

4. มีแนวทางการดูแลผู้ปุวย Heat Injury โดยก าหนดหน้าที่ในการปฐมพยาบาล
ผู้ปุวย Heat injury อย่างชัดเจน การประสานงานตั้งแต่หน่วยฝึกจนถึงโรงพยาบาล และ
การฝึกซ้อมการเตรียมความ พร้อมรับผู้ปุวยอย่างเป็นระบบ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ICU SWOT Analysis 2567 

จุดประสงค ์
1. ให้การรักษาพยาบาลผู้ปุวยวิกฤต ทุกสาขา ตามมาตรฐานวิชาชีพผู้รับบริการ

ปลอดภัยไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนเพิ่มขึ้น 
2. ผู้รับบริการและญาติพึงพอใจในการเข้ารับบริการ 
3. เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีความสุขในการท างาน 

กระบวนการท างาน  
1. ส่งเรียนเฉพาะทางการพยาบาลผู้ปุวยวิกฤต 100% 
2. มีการประชุมอบรมวิชาการ update ความรู้เฉพาะโรคทุกปี 
3. ม ีการพัฒนานวตกรรมและงานค ุณภาพต ่อเน ื ่องเพ ื ่อป ูองก ันการเก ิด

ภาวะแทรกซ้อนและการเกิดความเส่ียงกับผู้รับบริการ 
4. มีการเพิ่มขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ในแผนก 

Strengths (จุดแข็ง) 
1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ปุวย ที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ 
2. มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. มีระบบงานเทคโนโลยีจัดการงานคุณภาพที ่ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น QR 

code, การจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ 
4. มีระบบของการถ่ายทอดskill จากรุ่นพี่สู่รุ่น น้อง 
5. มุ่งเน้นคุณภาพ ผู้รับบริการและการท างานเป็นทีม ค านึงถึงความเส่ียงและความ 

ปลอดภัย 
6. มีความยืดหยุ่นในการจัดสรรอัตราก าลัง 

Weaknesses (จุดอ่อน) 
1. บุคลากรพยาบาลมีคุณวุฒิได้รับการเพิ่มพูน ทักษะเฉพาะทางด้านการดูแล

ผู้ปุวยวิกฤต เพียง 50 % 
2. บุคลากรมีการโยกย้าย ลาออก เปลี่ยนงาน ท าให้บุคลากรไม่ เพียงพอต่อภาระ

งานต้องพัฒนาบุคลากรใหม่ และขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 



 
 

3. ไม่สามารถจัดภาระงานให้เหมาะสมใน ระดับพยาบาลวิชาชีพต่อจ านวนผู้ปุวย 
วิกฤต (1:4) 

4. อุปกรณ์ monitor ช ารุดบ่อย ไม่พร้อมใช้งาน เช่น เครื่อง hypothermia และ
ไม่มี monitor A-line 

Opportunities (โอกาส) 
1. บุคลากรพยาบาลวิชาชีพได้รับการศึกษาต่อเฉพาะทางวิกฤติ 
2. จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ส าหรับ monitor A-line  
3. จัดหาแผ่นเจล เครื่องhypothermia เพื่อรองรับผู้ปุวย heat injury ตาม

นโยบายของกองทัพบก 

Threats (อุปสรรค) 
1. ความรู้และความคาดหวังของผู้รับบริการสูงขึ้น มีการตรวจสอบมากขึ้น มีการ

ฟูองร้องสูงขึ้น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
2. โรคอุบัติใหม่/ภัยธรรมชาติเพิ่มขึ้น 

สิ ่งที ่คาดหวัง อยากให้หน่วยงานของเรา ท างานได้ตามมาตรฐานหอผู ้ปุวยวิกฤต มี
อัตราก าลังเหมาะสม เพียงพอ ได้รับการเรียนเฉพาะทางหลายสาขาตามความคาดหวังของ
องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

SWOT analysis กองการพยาบาล 

Strength 
- บุคลากรมีความสามัคคี ท างานเป็นทีม  
- มีเครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องใช้ในการพยาบาลครบถ้วน ทันสมัย 
- มีการปรับใช้เทคโนโลยี เช่น Line มาใช้ในการอ านวยความสะดวกให้แก่

ผู้ใช้บริการ 
- มีการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล เพื่อปรับปรุงกระบวนการพยาบาลที่มี

คุณภาพ 

Weakness 
- บุคลากรวิชาชีพพยาบาลไม่เพียงพอ ท าให้ workload สูง ต้องใช้บุคลากรต ่ากว่า

วิชาชีพมาปฏิบัติงานบางอย่างแทน 
- ลักษณะห้องพักผู้ปุวยในปัจจุบันไม่เหมาะสม (หลังคารั่ว, ผนังมีคราบเชื้อรา, ส่ิง

อ านวยความสะดวกภายในห้อง เก่า ทรุดโทรม) 
- ไม่มีการออกเยี่ยมบ้านตามชุมชน ในผู้ปุวยเรื้อรังที่ต้องการการดูแลต่อเนื่อง ท า

ให้มีอัตราการ re admit สูงและ การส่งต่อข้อมูลให้เครือข่าย ชุมชน น้อย 
- ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะสาขาที่จ าเป็น เช่น ICN เฉพาะทางวิกฤตและ

ฉุกเฉิน เป็นต้น 

Opportunity 
- นโยบายโรงพยาบาลสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ผบช.ให้

ความส าคัญ ให้การสนับสนุนการพัฒนาในหลายๆด้าน 
- โรงพยาบาลท างานแบบสหวิชาชีพ มีการประสานงานที่ดีกับแพทย์ พยาบาล 

และวิชาชีพอื่นๆ 

Threat 
- โรคระบาด เช่น โควิด-19 ท าให้แผนการพัฒนาคุณภาพเดิมต้องปรับเปล่ียนมา

ท าภารกิจที่เร่งด่วนแทน  
- อัตราบรรจุน้อย ท าให้ turnover rate สูง 



 
 

Purpose 
ให้บริการพยาบาลอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ปลอดภัยและ

ประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 

Process: 
1. มีการประเมิน competency บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีแผนพัฒนา

ศักยภาพรายกลุ่ม และรายบุคคล 
2. ปัญหา productivity ไม่เหมาะสม ได้รับการแก้ไข 
3. มีการประกันคุณภาพการพยาบาล fall, pain, pressure sore 
4. เครื่องมือส าคัญในการพยาบาล ได้รับการตรวจเช็คสภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

และผู้ดูแลรับผิดชอบมีความรู้ ความสามารถในการดูแลเครื่องมือส าคัญได้  
5. มีแผนการเยี่ยมบ้านผู้ปุวยเรื้อรัง ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพและหน่วยงาน

เครือข่าย 
6. ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการผู้ปุวยนอก ผู้ปุวยใน มากกว่า 80% 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SWOT Analysis ทีมช่าง 

Strengths (จุดแขง็)  
- ทีมช่างมีความสามารถในการประยุกต์ออกแบบวัสดุให้เข้ากับการใช้งาน 
- มีความช านาญในการปฏิบัติงานตามสายงาน 
- มีการตรวจสอบงานซ่อมอย่างละเอียดและตรงตามเปูาหมายการใช้งาน 
- การท างานเป็นทีม 
- รู้วิธีการซ่อมบ ารุง 
- น าของที่เหลือใช้กลับมาดัดแปลงเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในโรงพยาบาลให้มาก

ที่สุด 

Weaknesses (จุดอ่อน) 
- สถานที่การท างานเอกสารขององค์กรไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน 
- วัสดุและอุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ไม่มี stock ของ ท าให้ซ่อม

บ ารุงอาจล่าช้า 
- การจัดหาอุปกรณ์ซ่อมล่าช้า 
- ได้รับการประสานงานล่าช้าหรือกระช้ันชิดเกินไปท าให้งานออกมาไม่ดี 

Opportunities (โอกาสพัฒนา)  
- จัดสถานที่ แบ่งเป็นสัดส่วน ส่วนเก็บเอกสาร ส่วน stock ของ 
- จัดท า stock ของส าหรับซ่อมบ ารุง 
- วางแผนการซ่อมบ ารุงจุดที่ทรุดโทรม ทุกแผนก ในโรงพยาบาล 
- ปรับภูมิทัศน์จุดต่างๆของโรงพยาบาลให้ดีขึ้นและสวยงามต่อผู้ที่มารับบริการ 

Threats (อุปสรรค) 
- สถานที่ไม่เอื้ออ านวยในการท างาน 
- ใช้เครื่องมือเสียงดัง 
- มีฝุุนละออง 
- ก าลังคนไม่พอท างานที่ได้รับมอบหมายท าให้งานออกมาล่าช้า 

 



 
 

 
Purpose (เป้าหมาย) 

- สถานที่ต่างๆภายใน โรงพยาบาลสวยงาม  
- อุบัติการณ์ความเส่ียงในส่วนของสถาที่สาธรณูปโภคลดลง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

วิเคราะห์ SWOT แผนกพยาธิวิทยา 

ปัจจัยภายใน 
Strengths (จุดแข็ง) 

1. ได้รับการรับรองของ ISO 15189 (ห้องปฏิบัติการทาง การแพทย์) และ ISO 
15190 (ความปลอดภัยของห้องปฏิบ ัต ิการ ทางการแพทย์) และมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการการทางเทคนิคการแพทย์ (LA) 

2. บคุลากรได้รับการอบรมอย่างสม ่าเสมอ 
3. สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเหมาะสมกับการท างาน 
4. เจ้าหน้าที่ในองค์กรพร้อมให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องค์กร 
5. มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยเหมาะสมกับการใชง้าน 

ปัจจัยภายนอก 
Opportunities (โอกาส) 

1. ห้องปฏิบัติการการได้รับการยอมรับและความพงึพอใจจากผู้รับบริการทั้งภายใน
และภายนอก 

2. ขยายรายการตรวจในการขอการรับรอง ISO 15189 เพิ่มเติม 
3. เจ้าหน้าที่ได้พัฒนาความรู้โดยการเข้ารับการอบรมในงานวิชาการต่างๆ เพื่อ

น ามาใช้ในการท างานให้มี ประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. สามารถรักษามาตรฐานในการมาตรวจภายในของ  ISO 15189, ISO 15190 

และมาตรฐานห้องปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทย์ (LA) 
Weaknesses (จุดอ่อน) 

1. เครื่องมือ และอุปกรณเ์กิดการขัดข้อง และช่างประจ าเครื่องไม่สามารถเข้าซ่อม
ได้ทันทีส่งผลกระทบต่อการตรวจวิเคราะห์ ท าให้รายงานผลการ ตรวจล่าช้า 

2. เครื่องมือในการตรวจวิเคราะห์อาจให้ผล Random Error ส่งผลให้ต้อง 
Repeat ผลการตรวจหลายครั้ง 

3. ระบบ Internet ของทางโรงพยาบาลขัดข้อง บ่อยครั้ง ส่งผลให้ ระบบ HIS และ



 
 

ระบบ LIS ไม่เชื่อมต่อกันท าให้แพทย์ดูผลการตรวจไม่สะดวก 
4. เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ไม่ ครบถ้วน/ผิดพลาด 

ส่งผลให้การรักษาผู้ปุวยล่าช้า 
Threats (อุปสรรค) 

1. ระบบ Internet ของทางโรงพยาบาลขัดข้องบ่อยครั้ง ส่งผลให้ระบบ HIS และ
ระบบ LIS ไม่ เชื่อมต่อกัน ท าให้แพทย์ดูผลการตรวจไม่สะดวก 

2. ปัญหาจากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ไฟตก, ไฟดับ, น ้ารั่วซึม เป็นต้น ส่งผล
ให้อุปกรณ์ และเครื่องมือทางห้องปฏิบัติการมีปัญหาและขัดข้องจนไม่สามารถใช้งานได้ 

3. การสื่อสารระหว่างผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ไม่ตรงกัน ท าให้การส่งต่อข้อมูล
คลาดเคล่ือนไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ 

4. เครื่องมือและอุปกรณม์ีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง บุคลากรจึง
ต้อง Update ความรู้อยู่ตลอด 
Purpose 

เป็นห้องปฏิบัติการที่ได้รับมาตรฐานระดับสากล และรายงานผลการจรวจ
วิเคราะห์ถูกต้อง 100 % เจ้าหน้าที ่และ ผู ้ร ับบริการมีความปลอดภัย และเป็น
ห้องปฏิบัติการที่ไดร้ับการยอมรับจากผู้รับบริการ 
Process 

1. เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมให้ความรู้ในการใช้ดูแลอุปกรณ์ และเครื่องมืออย่าง
เหมาะสม เพียงพอ 

2. รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ภายในเวลาที่ก าหนด ถูกต้องและครบถ้วน 
3. น าหัวข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO และ LA มาปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ เพื่อ

สร้างความน่าเชื่อถอืให้กับผลการตรวจวิเคราะห์มากขึ้น 
Performance 

- เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการมีความปลอดภัย รายงานผลการตรวจวิเคราะห์ถูกต้อง 
ครบถ้วนทันเวลา > 80% 
 

 



 
 

SWOT ห้องผ่าตัด 

ปัจจัยภายใน 
S Strengths จุดแข็ง 

- เจ้าหน้าที่ห้องผ่าตัดมีความช านาญทักษะเฉพาะทาง มีประสบการณ์สูงที่
สามารถช่วยการผ่าตัดได้ หลากหลายสาขา 

- ช่วงเช้าในทุกวันก่อนเริ่ม Case มีการประชุมทีมเพื่อวางแผนเตรียมความ
พร้อมก่อนท างานวางแผนการ แก้ปัญหาร่วมกันหาแนวทาง 

- ห้องผ่าตัดมีการแบ่งโซน Sterile ไมS่terile อย่างชัดเจน 
- Assistant มีประสบการณ์การท างาน สามารถร่วมงาน กับทีมสหแพทย์ได้ 

ปัจจัยภายนอก 
O Opportunity โอกาส 

- มีกล้องส่องทางเดินอาหารเข้ามาใหม่ 
- ส่งบุคลากรเข้าเรียนรู้เพ่ิมพูนทักษะ 
- ใช้ระบบลงทะเบียนสถิติออนไลน์ ลดภาระงาน เพิ่มความแม่นย า 
- มีแพทย์หลากหลายสาขา อาทิเช่น ศัลยแพทย์ วิสัญญีแพทย์หมอออร์โธปิดิกส์ 

จักษุแพทย์ สูตินรีแพทย์ 
W Weakness จุดอ่อน 

- อุปกรณ์ เครื่องมือผ่าตัดต่าง ๆ บางชนิดมีการ เส่ือมสภาพ 
- โครงสร้างตึกเก่า มีน ้ารั่วซึมบางจุด 
- อุปกรณ์ เครื่องมือเฉพาะทางมีไม่มีเพียงพอ 
- ระบบน ้าประปา ไส้กรองยังไม่ไดม้าตรฐานเท่าที่ควร 
- Assistant ไม่เพียงพอไมสามารถเปิด 2 ห้องได้ในกรณี ที่เป็นเคสใหญ่ 

T Threats อุปสรรค 
- ส่ิงแวดล้อมภายในห้องผ่าตัดมีการช ารุด เช่น น ้ารั่ว เพดานช ารุด น ้าในห้องน ้า

มีตะกอนดิน 
- อุปกรณ์เครื่องมือผา่ตัด ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 



 
 

- ก าลังพลไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
Purpose 

- ต้องการให้เป็นหอ้งผ่าตัดที่มีคุณภาพ ผ่าตัดถูกคน ถูกข้าง ผู้รับบริการปลอดภัย 
มีห้องผ่าตัดที่ทันสมัยพร้อมใช้งาน     

- เปูาหมายในการตอบสนองความต้องการ ต้องการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือตามา
ทดลองใช้และจัดซื้อ เนื่องจากมีแพทย์ เฉพาะทางด้านตา เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ
การผ่าตัด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การวิเคราะห์ (SWOT Analysis) ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

จุดแข็ง 
1. เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ มาช่วยในการปฏิบัติงานท าให้ลดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรมีศักยภาพ สร้างสรรค์ผลงาน และ วิเคราะห์ข้อมูลน ามาประยุกต์ใช้

งานการพัฒนางานได้ 
3. เป็นแหล่งถ่ายทอดองค์ความรู้ และศูนย์กลางใน การให้บริการด้านเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 
4. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบ Networkพร้อมในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 
5. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบ สารสนเทศคอยดูแลและแก้ไขปัญหา 

จุดอ่อน 
1. งานบางอย่างไม่สอดคล้องกับต าแหน่งส่งผลให้ IT ต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน 

ทั้งภาระงานหลักและงานรอง 
2. ระบบ Internet ของโรงพยาบาลไม่ค่อยเสถียร เพราะใช้ประเภทที่ไม่ได้

ครอบคลุมแบบองค์กร 
3. User บางหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
4. ห้อง Server ไม่ได้มาตรฐาน 
5. อุปกรณ์ในระบบ Internet ใช้เกินอายุการใช้งาน เช่น (Switch, Hub, สาย Lan) 

ขาดสภาพคล่องในการจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์ เพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะทาง 

โอกาส 
1. แนวโน้มเทคโนโลยีปัจจุบันเอื้อต่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบโรงพยาบาล 
2. การจัดกิจกรรมความร่วมมือระหว่างองค์กร เป็นโอกาสในการสร้างเครือข่าย 
3. มีโอกาสในการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีใหม่ ช่วยในการปฏิบัติงาน 

อุปสรรค 
1. การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น BigData, AI, Block Chain ฯลฯ 
2. ความเจริญก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีบ่อย ๆ ท าให้ต้องใช้



 
 

งบประมาณในการด าเนินงานและจัดหาสูงขึ้น 
3. ภัยคุกคามจากไวรัส Malware, Hacker มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของ

ข้อมูลและการใช้งาน 
4. ระบบไฟฟูาไม่ค่อยเสถียร ส่งผลกระทบต่อการใช้งาน 

Purpose 
ข้อมูลและสารสนเทศมีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความพร้อมใช้

ในรูปแบบที่ง่ายและทันเวลา ข้อมูลและสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย มีการรักษา
ความลับและจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล  

Process  
- User: บันทึกข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ส่งข้อมูลทันเวลา 
- Admin:  วางแผน Hardware และ Softwaer ให้ครอบคลุมและเหมาะสมต่อ

การใช้งาน 
- วิเคราะห์และแก้ปัญหา Software, Hardware และ Network 

Performance 
- ระบบพร้อมใช้งาน ข้อมูลและสารสนเทศมีความถูกต้องพร้อมใช้มีความมั่นคง

และปลอดภัย 
- มีการส ารองข้อมูลทั้ง Replicate และ File backup ได้ 100% ท าให้ไม่เกิด

ข้อผิดพลาดหรือ ข้อมูลสูญหาย 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SWOT จ่ายกลาง 

Strengths จุดแข็ง ด้านทรัพยากรบุคคล (ปัจจัยภายใน) 
- เจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์มีความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานเฉพาะด้านในการให้บริการล้างท าความสะอาดเครื่องมือการจัดเตรียมการห่อ
บรรจุเครื ่องมือ เครื ่องใช้ อุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมทั ้งการใช้กระบวนการฆ่าเชื ้อ
เครื่องมือแพทย์ให้ได้ตามมาตรฐานปราศจากเชื้อ อ านวยความสะดวก รวดเร็ว ให้แพทย์
และบุคลากร หน่วยใช้ในโรงพยาบาล มีการจัดเตรียมวางแผนการส่งจ่ายเครื ่องมือ
เวชภัณฑ์ให้เพียงพอและปลอดภัยต่อผู้ปุวยที่มารับบริการ ในโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ 

- ได้มีการน าคอมพิวเตอร์ซึ่งมีโปรแกรมใช้ในการพิมพ์สติกเกอร์ติดสลากห่อ  Set 
เพิ่มความสะดวกต่อการอ่านสลาก ท าให้มีความรวดเร็ว แม่นย ากว่าเดิม และมีการน า
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการแสกนเครื่องมือก่อนน าส่งเครื่องมือไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็น
การตรวจเช็คบันทึกข้อมูลในการน าจ่ายเครื่องมือและอุปกรณ์เครื่องมือในแต่ละวัน เพิ่ม
ความถูกต้องแม่นย า การจัดส่งเครื่องมือ และง่ายต่อการเก็บสถิติของหน่วยงานและหน่วย
รับบริการ (แผนกต่างๆ)ภายในโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ 

- การเพิ่มเครื่องอบฆ่าเชื้อด้วยระบบความร้อนต ่าไฮโดรเจนเปอร์ออกไซม์พลาสม่า
เครื่องใหม ่มีโปรแกรมอัตโนมัติสามารถอบเครื่องมือที่ต้องการใช้เร่งด่วนได้ภายในเวลาไว 
มีก าลังความจุของปริมาณมากขึ้น สามารถอบฆ่าเชื้อเครื่องมือได้ในปริมาณที่มากขึ้น ท าให้
สามารถส่งเครื ่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ลดระยะเวลาท างานผลลัพธิ ์ด ีตาม
เปูาหมาย 

- มีการเพิ่มก าลังผลิตโดยจัดหาเครื่องอบฆ่าเชื้อด้วยแรงดันไอน ้า มีก าลังการบรรจุ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มากกว่าเดิม มีเครื่องในแผนก 2 เครื่อง ท างานได้
ปริมาณมากคุ้มค่าประหยัดเวลา 

- เจ้าหน้าที่ไม่มีการเกิดอุบัติการณ์ในการติดเชื้อ เพราะมีความรู้ที่เข็มแข็ง ซื่อสัตย์ 
ท างานมีหลักเกณฑ์ ยึดหลัก UP IC Policy โรงพยาบาลสม ่าเสมอโดยสวมใส่อุปกรณ์
ปูองกันในการล้างท าความสะอาดเครื่องมือประจ า 

 



 
 

Weaknesses จุดอ่อน (ปัจจัยภายใน) 
- ในแผนกยังไม่มีการส่งเรียน cssd leader หรือหลักสูตรปฏิบัติการเพราะก าลัง

พลไม่เพียงพอเมื่อไม่เคยมีการส่งเรียนบุคคลากรในแผนกจึงมีความเข้าใจการบริหารงาน
บางอย่างยังไม่ชัดเจน ไม่มีหลักแก่นการท างานเพื่อยึดประกอบการปฏิบัติงาน เน้น
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาระยะยาวได้ไม่ยังยืน 

- ระบบน ้าในโรงพยาบาลเป็นระบบประปาภูมิภาค และบางส่วนในแผนกใช้ประปา
ศร. (น ้าฝนมีระบบกรองและเติมเกลือคลอรีนผลิตเอง) เมื่อเกิดปัญหาท่อแตก น ้าขุ่น แม้
หน่วยวางระบบRO แต่น ้าที่บริเวณท่อส่วนต้นจะมีตะกอนมหาศาล ท าให้ไส้กรองพังเร็วท า
ให้เพิ่มค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน การควบคุมคุณภาพน ้าไม่สม ่าเสมอเกิดปัญหาคราบน ้าหลัง
ล้างเครื่องมือบ่อย 

- ถ้าหัวหน้าติดภารกิจ ปฏิบัติงานช่วยผ่าตัดในห้องผ่าตัด หากมีปัญหาในเรื่องการ
ท างาน ทางทีมต้องแก้ไขเฉพาะหน้าก่อนแล้วค่อยรายงาน ไม่ได้อยู่ประจ าทุกวันเหมือน
หน่วยอื่นที่ควรมี 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานภายในหน่วยมีจ านวน 3 นาย ซึ่งมีจ านวนก าลังพลน้อย ถ้า
เกิดมีเหตุการณ์ ในการลางานกะทันหัน ไม่สามารถลางานต่อเนื่องได้ เพราะไม่มีเจ้าหน้าที่
ทดแทนในการท างานต าแหน่งในแผนกขณะนี้ได้ 

Opportunities โอกาส (ปัจจัยภายนอก) 
- ได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานที่รับบริการจากหน่วยจ่ายกลาง 
- เจ้าหน้าที ่ได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมวิชาการประจ าปีของสมาคมศูนย์กลาง

ปราศจากเชื้อแห่งประเทศไทย น าความรู้ มาพัฒนางานจ่ายกลาง  
- การมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรม HA  

Threats ภัย (ปัจจัยภายนอก) 
- ก าลังพลในแผนก อายุมาก สายตาไม่ดี และมีอายุราชการใกล้เกษียร ยังไม่มี

แผนการเตรียมพร้อมก าลังพลทดแทน เสี่ยงหากมีเวลาเหลือกระชั้นชิดอาจท าให้กระทบ
การท างานของหน่วยและโรงพยาบาล 

 
 



 
 

Purpose 
1. เพื่อให้ผู้รับบริการที่มาใช้บริการเครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่

สะอาดปราศจากเชื ้อและปลอดภัยได้มาตรฐาน ครบถ้วน ตรงเวลา เพียงพอต่อการ
ให้บริการผู้ปุวย ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในการให้บริการทั่วไปและเร่งด่วนฉุกเฉิน 

2. หน่วยรับบริการได้รับเครื่องมือที่ส่งล้างท าความสะอาด ผ่านกระบวนการนึ่ง
ปราศจากเชื้อ ถูกต้องและครบถ้วนตรงตามเวลาที่ก าหนด 

Process 
1. ข้ันตอนการรวบรวมอุปกรณ์จากหน่วยงานต่างๆ  

- เจ้าหน้าที่รับเครื่องมือตรวจนับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้
ตรงกับใบรายการรับและส่งเครื่องมือและอุปกรณ์ 

- รับเครื่องมืออุปกรณ์จากหน่วยงานต่างๆมายังหน่วยจ่ายกลางด้วยความ
ระมัดระวังโดยรถที ่ปิดมิดชิดและมีการใช้เครื่องปูองกันอย่างเหมาะสมปูองกันการ
แพร่กระจายเชื้อ 

2. ข้ันตอนการล้างท าความสะอาดเครื่องมือ 
- เจ้าหน้าที่สวมเครื่องปูองกันตนเองให้ถูกต้องเหมาะสมขณะปฏิบัติงาน 
- แยกอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่ แยกของมีคม เครื่องมือที่เปราะบางช ารุดง่าย

ก่อนการล้างท าความสะอาด   
- มีการล้างตามขั้นตอนอย่างถูกวิธีและเหมาะสมกับลักษณะอุปกรณ์ 
- อุปกรณ์ที่ผ่านกระบวนการล้างท าความสะอาดแล้วได้รับการตรวจสอบ

สภาพและท าให้แห้ง 
3. ข้ันตอนการจัดหีบห่อชุดอุปกรณ์เพ่ือส่งนึ่ง 

- จัดหีบห่อชุดอุปกรณ์แต่ละประเภทของชุดเครื่องมือ ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทุกชุด 

4. ขั ้นตอนบรรจุห่ออุปกรณ์เข้าเครื ่องท าให้ปราศจากเชื ้อ และการท าให้
ปราศจากเชื้อ 

- มีการท าความสะอาดภายในเครื่องก่อนน าห่ออุปกรณ์เข้าเครื่อง 
- มีการตรวจสอบความเรียบร้อยของห่ออุปกรณ์ก่อนน าเข้าเครื่องนึ่ง 



 
 

 - มีการแยกประเภทและจัดเรียงห่ออุปกรณ์ภายในช่องนึ ่งได้ถูกต้อง 
สามารถท าลายเชื้อจุลชีพทุกชนิดรวมทั้งสปอร์ของเชื้อแบคทีเรีย 

5.จัดเก็บและจัดจ่ายเครื่องมือสะอาดปราศจากเชื้อ 
- จัดเก็บชุดเครื่องมือที่สะอาดปราศจากเชื้อในห้องเขตปลอดเชื้อ และจัด

จ่ายเครื่องมือตามใบรับ-ส่งเครื่องมือจากตึกผู้ปุวย และส่งเครื่องมือ sterile ปราศจากเชื้อ
ให้หน่วยงานที่ต้องการใช้  

Performance 
ผู้มารับบริการทางการแพทย์ที่โรงพยาบาลได้ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ที่สะอาด ปราศจากเชื้อ ปลอดภัย ปลอดภัยได้มาตรฐาน ครบถ้วน ตรงเวลา
พอเพียงต่อการให้บริการผู้ปุวย ตลอด 24 ช.ม. ทั้งในการให้บริการทั่วไปและเร่งด่วน
ฉุกเฉิน 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

SWOT analysis แผนกส่งเสริมสุขภาพและเวชกรรมป้อง 

S จุดแขง็ 
1. ท างานเป็นทีม ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในทีม 
2. ทีมงานมีทัศนคติเชิงบวก ตั้งใจท างาน ขยัน อดทน มีวินัย มีความรับผิดชอบที่ดี

จะช่วยให้งานส าเร็จ ลุล่วงตรงตามเวลาและตามเปูาหมาย แถมยังสามารถสร้างความเชื่อ
ใจกับหัวหน้าได้อย่างดี 

3. หัวหน้าทีมเข้มแข็งมีความป็นผู้น า มีความรู้ มีประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

4. มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยทหาร หน่วยงานต่างๆในชุมชน 

W จุดอ่อน 
1. การเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ ไม่ครบถ้วน ใช้ประโยชน์จากข้อมูลไม่คุ้มค่า 
2. ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการศึกษาเฉพาะทางด้านเวชกรรมปูองกันหลักสูตรระบาด

วิทยา 
3. เจ้าหน้าที่มีประสบการณ์ด้านงานเวชกรรม น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 4 นาย จาก

จ านวนทั้งหมด 6 นาย 
4. ผู้รับบริการมีความหลากหลายของเชื้อชาติ มีประชากรหมุนเวียนจากค่ายทหาร

ทั่วประเทศมาฝึก ศึกษา มีการย้ายถิ่นฐานบ่อย เนื่องจากเป็นหลักสูตรทางทหาร 

O โอกาส 
1. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในงาน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประมวลผลข้อมูลให้มี คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาระบบเครือข่าย อสม.เพื่อการดูแลที่ครอบคลุมพื้นที่ 

T อุปสรรค 
1. ไม่ได้รับข้อมูลที่ทันเวลา เพื่อการควบคุมโรค 
2. ระบบ Smihims ไม่มีระบบแจ้งเตือนข้อมูล การดูข้อมูลต้องจ ากัดตาม 

Diagnosisของโรคการดึงข้อมูลท าได้ยาก 



 
 

3. เจ้าหน้าที่ที ่พบผู้ปุวยด่านหน้าโรงพยาบาลไม่มีเวลาให้ข้อมูลและค าแนะน า
เบื้องต้น ในการควบคุมปูองกัน โรคติด เชื้อ 

4. ทีมส่งเสริมฯได้รับข้อมูลผู้ปุวยล่าช้า โทรฯติดต่อผู้ปุวยไม่ได้ การควบคุมโรคจะ
ยิ่งล่าช้าเกิดการแพร่โรคใน ครอบครัว ชุมชนได้เร็ว เพราะเป็นชุมชนทหาร อาศัยอยู่อย่าง
แออัด 

Purpose 
1. ควบคุมโรคได้ทันเวลา 
2. ลดการเจ็บปุวยจากโรคที่ปูองกันได้ในก าลังพล 
3. สุขาภิบาลในที่ตั้งหน่วยดี ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
4. น าข้อมูลของชุมชนมาจัดกิจกรรมได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการได้รับ

ประโยชน์สูงสุด 
 

 

 

 

 

 

 


