








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 
เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ สำเร็จลงได้ด้วยความรู้และประสบการณ์ที่

คณาจารย์วิทยาลัยการทัพบกทุกท่านทั้งอาจารย์จากภายในวิทยาลัยและอาจารย์พิเศษ

จากภายนอกที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้ และต้องขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง

โดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษา พันเอกหญิง จันทิรา นาคบุญนำ ที่คอยสนับสนุนติดตามให้

แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำเอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบต้นฉบับอย่าง

ละเอียดจนทำให้งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณ พลตรี ดร. ศักดิ์เสมา  

พงษ์กลัด ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษาที่กรุณาสนับสนุนข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยเป็น

อย่างยิ่ง 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ที ่อยู ่เบื ้องหลังของการจัดทำวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้      

ทุกท่าน ที่คอยเป็นกำลังใจในการทำวิจัยฉบับนี้ให้สำเร็จสมบูรณ์ได้สมตามความมุ่งหวัง 

ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าว

ข้างต้นทุกท่าน ตลอดจนผู้ร่วมงานในกรมกำลังพลทหารบก โดยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้     

จะเป็นประโยชน์ในการการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล

กองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก 

พ.ศ. 2566 - 2570 (5 ปี)ในยุทธศาสตร์ที ่ 1 สร้างความพร้อมของระบบบริหารงาน     

กำลังพลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ่งสู่การ เป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อภารกิจใน

ศตวรรษที่ 21 และ ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้ทักษะ ความชำนาญที่จำเป็นในการ

ปฏิบัติงาน และรองรับการ เปลี ่ยนแปลงสู ่เทคโนโลยี  ตามวิสัยทัศน์ของกองทัพบก      

ที่ว่า “กองทัพบกภายในปี ๒๕๘๐ จะเป็นกองทัพ ที่มีศักยภาพ ทันสมัย เป็นที่เชื่อมั่นของ

ประชาชน และเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นนำของภูมิภาค” 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติหลักการ ที่เกี่ยวข้องกับ

บทบาท ภารกิจ และหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม ในมาตรา 52 ซึ่งสัมพันธ์และสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)1 ที่ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ชาติ โดยกองทัพบก (ทบ.) 

อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 กองทัพบก ในประเด็นด้าน

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที ่สำคัญ          

เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม”     

โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่

ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที ่มีการแข่งขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลัก        

ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวมมีความทันสมัย 

และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง        

การนํานวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่าง

คุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย ์ 

   นโยบายการปฏิบัติงาน ทบ. ประจำปีงบประมาณ 25672 นโยบายเฉพาะ   

ด้านกำลังพล ในการใช้และการควบคุมกำลังพล กล่าวคือ การบริหารจัดการกำลังพล ทบ.        

ทั ้งระบบให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ ่งเน้นการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาในการบริหารจัดการกำลังพล ทบ. โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง      

ให้สามารถช่วยในการปฏิบัติงานด้านกำลังพลได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้การบริหารจัดการ
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กำลังพล ทบ. มีความสอดคล้องกับขีดความสามารถ คุณวุฒิ และแหล่งกำเนิดของกำลังพล    

แต่ละประเภทเป็นไปตามระบบหมายเลขชำนาญการทางทหาร คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง และ

ระบบสมรรถนะ โดยหน่วยทุกระดับใน ทบ. สามารถรักษายอดกำลังพลให้เพียงพอสำหรับการ

ปฏิบัติภารกิจ ในขณะที่กำลังพล ทบ. กำหนดไว้อย่างชัดเจน และเหมาะสมรวมทั้งการพัฒนา

ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำ

ข้อมูลการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลไปใช้ในการบริหารจัดการกำลังพลได้อย่าง

เป็นรูปธรรม 

   โดย กรมกำลังพลทหารบก ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนากำลังพลและระบบงาน 

ด้านกำลังพลของกองทัพบกไว้เป็นกรอบสำหรับการดำเนินการด้านกำลังพลและระบบงาน

ด้านกำลังพล ของกองทัพบก ซึ่งได้มีการดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อพิจารณาจัดทำแผนฯ 

รวมทั้งจัดการสัมมนา หน่วยขึ้นตรงต่อกองทัพบก เพ่ือร่วมพิจารณากลั่นกรองแผนฯ พร้อมทั้ง

ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพื่อให้แผนฯ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถปฏิบัติได้จริง        

มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศของกระทรวงกลาโหม 

ช่วยในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านกำลังพล ของกองทัพบกให้ชัดเจน รวมถึงช่วย

ผลักดันให้เกิดการบูรณาการงานด้านกำลังพลของกองทัพบก ในทุกส่วนงานที่จะสอดคล้องไป

กับแนวทางของหน่วยเหนือ ทั ้งนี ้เพื ่อให้หน่วยต่างๆ สามารถปฏิบัติภารกิจ  ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดมากยิ่งขึ้น แผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก     

พ.ศ. 2566 - 2570 (5 ปี)3 ที ่จะใช้เป็นกรอบแนวทางของการพัฒนางานด้านกำลังพล          

ในอนาคต มีประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา จำนวน 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  

           ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความพร้อมของระบบบริหารงานกำลังพลที่มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส มุ่งสู่การ เป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อภารกิจในศตวรรษที่ 21  

               ยุทธศาสตร์ที ่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ      

ยึดมั่นระเบียบ วินัย และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย์  
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              ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้ทักษะ ความชำนาญที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน และ

รองรับการ เปลี่ยนแปลงสู่เทคโนโลยีดิจิทัล 

              ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ส่งเสริมสิทธิสวัสดิการ มุ ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที ่ด ีให ้แก่  

กำลังพลและครอบครัว จัดสภาพแวดล้อมที ่ดีเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก          

ให้มีประสิทธิภาพ  

             ยุทธศาสตร์ที่ 5 กำลังพลขององค์กร มีเกียรติศักดิ์ศรีมีความภาคภูมิใจและผูกพัน

กับองค์กร         

  หลักการบริหารองค์กร4 ในปัจจุบันเพื ่อให้ก ้าวไปสู ่ความมีค ุณภาพ และ

ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งการพาองค์กรให้สามารถพัฒนาได้ มีปัจจัยพื้นฐานที่จะต้อง

นำมาพิจารณาสำหรับการบริหาร 4 ประการ ปัจจัยทั้ง 4 ประการนี้ “คน” ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ

ที ่สุด เช่นเดียวกันการบริหารประเทศโดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นเครื ่องมือ จำเป็นต้องให้

ความสำคัญและคำนึงถึง “คน” ในหน่วยงานภาครัฐให้มากที่สุด จากการที่ประเทศไทยเป็นประเทศ

ที่กำลังพัฒนา หน่วยงานภาครัฐย่อมจะได้รับงบประมาณอย่างจำกัด ทำให้การดำเนินงานตาม

นโยบายของรัฐบาลลดประสิทธิภาพลงตามไปด้วย 

   กรมกำลังพลทหารบก (กพ.ทบ.) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ 

หรือ Personal Data eXchange (ระบบ PDX) ซึ่งในปัจจุบันได้ดำเนินการนำมาใช้เป็นฐานข้อมูล

ในการบริหารจัดการกำลังพลของ ทบ. แล้วในบางส่วน แต่ข้อมูลเกี ่ยวกับการประเมินค่า            

การปฏิบัติงานของกำลังพล ทบ. ยังไม่มีการดำเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหาก     

มีการดำเนินการผ่านระบบดังกล่าว จะทำให้การบันทึกข้อมูลผลการประเมินค่าการปฏิบัติงาน  

กำลังพลเป็นรายบุคคลมีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ง่ายต่อการตรวจสอบและการเรียกใช้งาน

ข้อมูล สำหรับการนำไปใช้ในการบริหารจัดการกำลังพลของกองทัพบกต่อไปในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก 

(ทบ.) ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลของ ทบ. ผ่านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  

2. เพื ่อพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก 
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรายบุคคลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ ง่ายต่อการตรวจสอบ
และการเรียกใช้งานข้อมูล สำหรับการนำไปใช้ในการบริหารจัดการกำลังพลของ กองทัพบก 

   3. เพื่อพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรเป็นรายบุคคล ผ่านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 
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วิธีการศึกษา  
1. รูปแบบการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์

ตามที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด  

2.  ขอบเขตการศึกษา 

   2.1 บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย กำลังพลชั ้นสัญญาบัตร และ      
กำลังพลต่ำกว่าชั้นสัญญาบัตร ที่ต้องประเมินค่าการปฏิบัติงานประจำปี 

   2.2 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อพัฒนาการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลของ 
ทบ. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่ ธันวาคม 2566 - 
มิถุนายน 2567 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ตั้งสมมติฐานจากข้อเท็จจริง โดยกำหนดตัวอย่างของการวิจัยให้ชัดเจน รวมทั้ง

รวบรวมข้อมูลที่เป็นบริบทของข้อมูลในการวิจัยทั้งหมดถือเป็นสำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   กำหนดให้ใช ้กรอบการคิดเช ิงย ุทธศาสตร์ด ้วยการใช ้ SWOT Analysis 

วิเคราะห์ ผลการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพล ทบ. ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวข้อการวิจัย        

สอบการนำเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        

ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา        

วิเคราะห์, สังเคราะห์ และสรุปผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย/จัดทำรูปเล่ม        

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทำการพัฒนาการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล ทบ.   ผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. สามารถพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ข้อมูลมีความ

ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ง่ายต่อการตรวจสอบและการเรียกใช้งานข้อมูล สำหรับการนำไปใช้ใน

การบริหารจัดการกำลังพลของ ทบ. ตามนโยบายกองทัพบก และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี 

3. กรมกำลังพลทหารบก สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงาน

ในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถนำมาปรับใช้ให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

ในปัจจุบัน และอนาคต 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์

 
 
 การวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงาน ของกำลังพล

กองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์โดยการวิจัยเอกสาร 

นําเสนอเนื ้อหา แนวคิด หลักการ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา 

(Context analysis) โดยใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นพื ้นฐาน โดยใช้เครื ่องมือ         

การวิเคราะห์ทางการบริหาร 4M  และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้วย SWOT Analysis 

แล้วนำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ เพื ่อให้ได้มาซึ ่งแนวทางการพัฒนาระบบการประเมินค่า     

การปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ

ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2562           

การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ Personal Data eXchange 

กองทัพบก (PDX ทบ.) ซึ่งจัดให้มีขึ ้นเพื ่อการบริหารจัดการกำลังพล ทบ. ทั ้งระบบให้มี

ประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใน

การบริหารจัดการกำลังพล ทบ. โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้สามารถช่วย            

ในการปฏิบัติงานด้านกำลังพลได้อย่างครอบคลุม ส่งผลให้การบริหารจัดการกำลังพล ทบ.      

มีความสอดคล้องกับขีดความสามารถ คุณวุฒิ และแหล่งกำเนิดของกำลังพลแต่ละประเภท

เป ็นไปตามระบบหมายเลขชำนาญการทางทหาร ค ุณสมบัต ิ เฉพาะตำแหน่ง และ              

ระบบสมรรถนะ โดยหน่วยทุกระดับใน ทบ. สามารถรักษายอดกำลังพลให้เพียงพอสำหรับ    

การปฏิบัติภารกิจ ในขณะที่กำลังพล ทบ. กำหนดไว้อย่างชัดเจน และเหมาะสม และสามารถ

นำไปใช้ในการบริหารจัดการกำลังพลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 



9 

วิเคราะห์ความเหมาะสมในการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัต ิงาน       

ของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  การพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก        

โดยการจัดทำโปรแกรมการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลทั้งระบบผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้การบันทึกข้อมูลผลการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลเป็นรายบุคคลมี

ความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ง่ายต่อการตรวจสอบและการเรียกใช้งานข้อมูล ตลอดจนเพื่อเป็น

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง ให้สามารถช่วยในการปฏิบัติงานด้านกำลังพลได้อย่าง

ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานเกิดความโปร่งใสตรวจสอบสามารถได ้

1. การใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการกำลังพล 

   การบูรณาการข้อมูลและรวบรวมผลการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลของ

กองทัพบกในแต่ละประเภทให้มีประสิทธิภาพเกิดความถูกต้องโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยจะให้มี

การบันทึกข้อมูลการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลในรูปแบบดิจิตอลเพื่อง่ายต่อการ

ตรวจสอบและเรียกใช้งานข้อมูล รวมทั้งเป็นการดำเนินการตามนโยบายภาครัฐในระบบดิจิทัล 

ประกอบด้วย 

1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 

ควบคู ่ไปกับการพัฒนาระบบงานย่อยและแอปพลิเคชัน อีกทั ้งเพื ่อสร้างฐานข้อมูลภายใน

กองทัพบก ตลอดจนสามารถเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกองทัพบกได้ 

1.2 การพัฒนากำลังพลกองทัพบก ให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถใช้ 

ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพบก ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด             

โดยมุ่งเน้นให้มีความพร้อมในการก้าวไปสู่กองทัพบกดิจิทัล 

2. การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ  Personal Data 

eXchange กองทัพบก (PDX ทบ.) ประกอบด้วย 

 2.1 การปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลการใช้งานโปรแกรมรายงานผล      

การประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลในระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) 
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ซึ ่งได้ดำเนินการมาแล้ว ตั ้งแต่ ส.ค. 65 ไม่พบปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติ สามารถ

ดำเนินการพัฒนาโปรแกรมนี้ ให้รองรับการประเมินค่าค่าการปฏิบัติงานกำลังพลทั้งระบบผ่าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้

 2.2 อนุมัติให้หน่วยระดับกองร้อยอิสระ, กอง และกองพัน หรือเทียบเท่า 

ขึ้นไป ดำเนินการใช้โปรแกรมรายงานผลการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพล ผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการประเมินค่าการปฏิบัติ งานกับการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพบกมาใช้  

   กองทัพบกมีนโยบายในการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพล

กองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้

สามารถช่วยในการปฏิบัติงานด้านกำลังพลได้อย่างครอบคลุม มีประสิทธิภาพ  มาตรฐาน             

เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

การประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก  

   การประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก ดำเนินการตามระเบียบ

กองทัพบก ว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2562 โดยมี

วัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาบริหารจัดการกำลังพล การพิจารณาบำเหน็จ 

ค่าจ้าง ค่าตอบแทนประจำปี การเลื่อนยศ และการปรับย้ายอย่างเป็นรูปธรรม โดยผู้รับการ

ประเมิน ประกอบด้วย 

1 ข้าราชการทหารตั้งแต่ระดับพลทหารประจำการ (พลอาสาสมัคร) จนถึง 

ระดับชั้นยศพลตรี 

2 ข้าราชการกลาโหมพลเรือน 

3 ข้าราชการพลเรือนกลาโหม 

4 ลูกจ้างประจำ 

5 กำลังพลสำรอง เข้าทำหน้าที่ทหารเป็นการชั่วคราว 
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6 อาสาสมัครทหารพราน (อส.ทพ.) 

7 กำลังพลอื่น ๆ ตามที่กองทัพบกกำหนด 

   ในการกำหนดห้วงเวลาในการประเมินค่าการปฏิบัติงานกับการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพบก ปีละ 2 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติ ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 ตั้งแต่ 1 ตุลาคม - 31 มีนาคม ของปีถัดไป 

ครั้งที่ 2 ตั้งแต่ 1 เมษายน - 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 

   โดยในการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก ได้ให้ความหมาย

ของ ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องในการให้คะแนนในการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล

กองทัพบก ซึ่งได้แก่ ผู้ประเมิน และผู้บังคับบัญชาไว้ ดังนี้ 

   ผู้ประเมิน หมายถึง ผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือผู้กำกับดูแลผู้รับการประเมิน

โดยใกล้ชิดเพียงผู้เดียว ซึ่งเป็นนายทหารสัญญาบัตร ที่มีชั้นยศตั้งแต่ร้อยตรี หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่

ผู้บังคับหน่วยตั้งแต่ระดับ หมวด หรือเทียบเท่าขึ้นไป  

   ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นหรือผู้รับมอบอำนาจ หมายถึง ผู้บังคับบัญชาที่มี

ตำแหน่งสูงกว่า ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 1 ชั้น   

   ทั้งนี้ กรมกำลังพลทหารบก ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าการ

ปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก โดยมีรายละเอียดใน

แต่ละประเด็น ประกอบด้วย 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน ประกอบด้วย ปริมาณงาน, คุณภาพผลงาน,  

ผลสำเร็จของงาน, ความเชื่อถือได้ของผลงาน, ความทันเวลา และการประหยัด 

2. สมรรถนะกำลังพล ได้แก่  

2.1 คุณลักษณะทางทหาร คือ ลักษณะทางทหาร, การรักษาวินัย  

2.2 การทำงานเป็นทีม คือ ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร,            

มนุษยสัมพันธ์, ความเสียสละ, ความร่วมมือ, คุณภาพผลงาน 

2.3 คุณธรรมและจริยธรรม คือ การปฏิบัติตน, การตรงต่อเวลา 



12 

2.4  มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์, ความริเริ่ม 

2.5  ความรู้ความสามารถการปฏิบัติงานในหน้าที่ คือ ความรอบรู้งานใน 

หน้าที่, ความสำนักในหน้าที่ 

2.6  การบริหารจัดการ คือ การพัฒนาตนและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อ 

ร่วมงาน, วิสัยทัศน์และความคิดในภาพรวม 

  วิธีการประเมิน 

1) ใช้แบบประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพล ทบ.101 - 157 และ ทบ.101 - 158 

2) ผู้บังคับบัญชาโดยตรงเป็นผู้ประเมินหลัก 

3) ผู้ร่วมปฏิบัติงานสามารถร่วมประเมิน 

  การแปลผล กำหนดเป็นช่วงคะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) คะแนนร้อยละ 90 ขึ้นไป อยู่ในเกณฑ ์ดีเด่น   

2) คะแนนร้อยละ 80 - ต่ำกว่าร้อยละ 90 ดีอยู่ในเกณฑ ์มาก  

3) คะแนนร้อยละ 70 - ต่ำกว่าร้อยละ 80 อยู่ในเกณฑ ์ดี        

4) คะแนนร้อยละ 60 - ต่ำกว่าร้อยละ 70 อยู่ในเกณฑ ์พอใช ้ 

5) คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 60 อยู่ในเกณฑ ์ต้องปรับปรุง  

  ผลการประเมินที่ได้ นำไปใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบประกอบการ 

พัฒนาศักยภาพของกำลังพล และ ประกอบการบริหารจัดการกำลังพล 
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แนวทางการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลของ กองทัพบก ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ Personal Data eXchange (PDX) 

1. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์

1.1 ปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลการใช้งานโปรแกรมรายงานผลการประเมิน 

ค่าการปฏิบัติงานกำลังพลในระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) และดำเนินการ

จัดทำโปรแกรมการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลทั ้งระบบผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

1.2 กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนโดยระบุความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลของ 

โปรแกรมการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลทั้งระบบผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1.1 วิเคราะห์กระบวนการทำงานปัจจุบัน ระบุปัญหา และโอกาสในการพัฒนา 

1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) โดยคำนึงถึง 

มาตรฐานกลาง ความปลอดภัย และความสะดวกในการใช้งาน 

3. พัฒนาและทดสอบระบบ 

  3.1 เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม พัฒนาระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์  

(ระบบ PDX) และทดสอบการใช้งานอย่างละเอียด 

        3.2 จัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านกำลังพลของหน่วยต่าง ๆ และจัดทำคู่มือ 

การใช้งาน 

4. ใช้งานและดูแลรักษา 

     4.1 ติดตามผลการใช้งาน แก้ไขข้อผิดพลาด และพัฒนาระบบฐานข้อมลู            

กำลังพลอิเล็กทรอนกิส์ (ระบบ PDX)  อย่างต่อเนื่อง 

    4.2 กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และสำรองข้อมูลอย่าง

สม่ำเสมอ 
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5. แนวทางเพิ่มเติม 

5.1 เน้นการใช้งานข้อมูลแบบมาตรฐานกลาง เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่า 

หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) ให้รองรับการใช ้

งานบนอุปกรณ์เคล่ือนที่ 

5.3 เชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) กับระบบอื่น 

ของหน่วยงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น สามารถยกตัวอย่างแนว 

ทางการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) บนแพลตฟอร์ม 

แบบ open source เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมความยืดหยุ่น 

2) การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล  

และสนับสนุนการตัดสินใจ 

     3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) ให้รองรับการใช้

งานแบบหลายภาษา เพื่อรองรับการใช้งานในต่างประเทศ 

 จากที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัย สามารถวิเคราะห์ เปรียบเทียบแนวทาง 

การประเมินค่าการปฏิบัติราชการ  ถึงข้อดี ข้อเสีย จากระบบเดิม สู่ระบบใหม่ได้ ภายใต้

ระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับที่กองทัพบกได้กำหนดไว้ ดังแสดงในตารางเปรียบเทียบ ดังนี้ 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบการประเมินค่าการปฏิบัติราชการแบบเดิม กับ แบบใหม่ 

การประเมินค่าการปฏิบตัิราชการของกำลังพล
กองทัพบก (แบบเดิม) 

การประเมินค่าการปฏิบตัิงาน 
ของกำลังพลกองทัพบก (แบบใหม่) 

- เปน็การประเมินคา่การปฏบิัติราชการ ของกำลัง
พลกองทัพบก ในแบบพิมพ์ที่กองทัพบกกำหนด ทำ
ให้เกิดความสิ้นเปลืองงบประมาณในการจดัการ
กระดาษเพื่อจัดทำแบบพิมพ์ เพ่ือแจกจ่ายใหก้ับ

- ทำการประเมินผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- มีการกำหนดแนวทางการประเมินที่
ชัดเจน ภายใต้คูม่ือการประเมินคา่การ
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การประเมินค่าการปฏิบตัิราชการของกำลังพล
กองทัพบก (แบบเดิม) 

การประเมินค่าการปฏิบตัิงาน 
ของกำลังพลกองทัพบก (แบบใหม่) 

หนว่ยงานทั่วทัง้กองทัพบก รวมถึงการกำหนดใหม้ี
ขั้นตอนในการกรอกข้อมลู ที่ยุ่งยาก และสง่ผลให้
เกิดความสับสน ตอ่ผู้ประเมนิ และผู้บงัคับบัญชา ที่
ไม่ได้มีความเข้าใจในเกณฑก์ารให้คะแนนตามที่
กองทัพบกกำหนด 

ปฏิบัติราชการ ของกำลังพลกองทัพบก ที่ได้
จัดทำขึน้ เพ่ือให้เกดิความสะดวกในการ
ดำเนินการ และประหยดั 

- การใช้ข้อมูลมีความไม่สะดวก 
- เกดิการสูญหายของขอ้มูลในการประเมินค่า
ย้อนหลัง เนื่องจาก การเปลีย่นผลัดหน้าทีข่อง
หนว่ย ไม่ได้รับการสง่ต่อข้อมูล หรือเอกสารสำคัญ
ด้านการประเมินค่าใหก้ับกำลังพลที่มีปฏิบตัิหน้าที่  
ขาดความต่อเนื่องในการสืบค้นข้อมูล 

- ง่ายในการเรียกใชข้้อมูล 
- มรีูปแบบในการจดัเกบ็ข้อมูลที่ชัดเจนและ
เป็นรปูธรรม สามารถสืบคน้ได้งา่ย  

การตรวจสอบขอ้มูลมคีวามยุ่งยาก ข้อมูลงา่ยต่อการตรวจสอบ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้วย SWOT Analysis 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

 1. จุดแข็ง (Strengths)  

   1.1 กลยุทธ์ (Strategy) : แผนกลยุทธ มีความชัดเจน ครอบคลุม และมีความ

สอดคล้องกับแผนพัฒนากำลังพลของกองทัพบก และแผนปฏิบัติราชการของกองทัพบก  

       1.2 โครงสร้างองค์กร (Structure) : โครงสร้างสายการบังคับบัญชามีความ

ชัดเจน เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีผู้บังคับบัญชากำกับดูแล 

   1.3 ระบบ/กระบวนการในการทำงาน (System) : คำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของกองทัพบก มีการนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้รวดเร็วและคล่องตัวมากขึ้น 

   1.4 บุคลากร (Staff) : กำลังพลมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 

   1.5 ทักษะ (Skill) : กำลังพลมีความรู้ และทักษะรอบด้าน มีความเชี่ยวชาญใน

การรับตรวจราชการที่รับผิดชอบ 
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   1.6 รูปแบบการบริหารจัดการและความเป็นผู ้นำ (Style) : ผู้บังคับบัญชา

กำหนดทิศทางชัดเจน รับฟังความคิดเห็น สนับสนุน ให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ และ

ใส่ใจขวัญกำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

    1.7 วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม (Shared Value) : มีวิสัยทัศน์ขององค์กร

ร่วมกัน มีค่านิยมร่วมกัน ยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ ค่ำสั่ง ข้อบังคับและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง     

งานแต่ละกองหรือแผนกมีความรับผิดชอบดี 

2. จุดอ่อน (Weakness)  

   2.1 กลยุทธ์ (Strategy) : การดำเนินการต่อใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน 

   2.2 โครงสร้างองค์กร (Structure) : หน่วยบางระดับมีความ 

                2.3 ระบบ/กระบวนการในการทำงาน (System) : ต้องฝึกฝนความชำนาญ 

และต้องมีความพร้อมของอุปกรณ์ 

                 2.4  บุคลากร (Staff) : ต้องใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้ 

                 2.5 ทักษะ (Skill) : ต้องฝึกฝนเพื่อให้เกิดความชำนาญ 

                    2.6 รูปแบบการบริหารจัดการและความเป็นผู้นำ (Style) : ต้องจัดการอบรม

ให้ความรู้ 

                2.7 วัฒนธรรม ความเชื ่อ ค่านิยม (Shared Value) : ต้องแก้ไขระเบียบ 

ข้อบังคับ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

  วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก    

3. โอกาส (Opportunities)  

          3.1 การเมือง (Politics) : กำหนดมาตรฐานการประเมินค่าให้มีความเป็นสากล 

          3.2 เศรษฐกิจ (Economic) : เกิดความประหยัดไม่สิ้นเปลื้อง 

          3.3 สังคม (Social) : เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
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                   3.4  เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ (Technological) : มีการใช้ระบบ IT 

Data base, Cloud Computing ที ่ท ันสมัย ลดการเก ็บเอกสารด ้วยกระดาษ ลดความ

รับผิดชอบในการเก็บเอกสารธุรการต่างๆ รวมถึงมีฐานข้อมูลค่าการประเมินค่าของกำลังพลพล

ในแต่ละมิติในระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) ทำให้มีความทันสมัยมากขึ้น 

ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 

           3.5 สภาพแวดล้อม (Environmental) : กรมกำลังพลทหารเป็นหน่วยกำกับ

ดูแลนโยบายด้านกำลังพล 

            3.6 กฎหมาย (Legal) กฎระเบียบ ข้อบังคับ และคำสั่งเป็นสิ่งที่กำลังพลต้อง

ปฏิบัติตามหากฝ่าฝืน เมื่อมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ประกอบการพิจารณา

ประเมินค่าการปฏิบัติราชการ ทำให้หน่วยสามารถมีเครื่องมือในตรวจสอบความถูกต้อง และ

กำลังพลได้รับความเป็นธรรม และเกิดความโปร่งใส่ในการประเมินค่า มีหลักฐานเป็นฐานข้อมูล

ความผิดในระบบ รวมถึงประวัติการลงทัณฑ์กำลังพล  เพื่อประกอบการพิจารณาสิทธิด้านต่างๆ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. อุปสรรค (Threats)  

            4.1 การเมือง (Politics) : ความเชื่อมั่นในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประเมิน

ค่ากำลังพล 

           4.2 เศรษฐกิจ (Economic) : การใช้งบประมาณในการปรับปรุง 

           4.3 สังคม (Social) : การยอมรับ ความเชื่อมั่นในการปรับปรุง 

           4.4 เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ (Technological) : ประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บข้อมูล 

           4.5 สภาพแวดล้อม (Environmental) : สภาวะความแปรปรวนของสภาพ

อากาศของโลกทำให้เกิดภัยพิบัติบ่อยครั้ง ทำให้หน่วยมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตของกำลังพล และการพัฒนากำลังพลไม่เป็นไปตามแผน  
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จากการวิเคราะห์ข้างต้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาโดย 

ใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ทำให้ได้กลยุทธ์ออกมาเป็น 4 รูปแบบ โดยมีรูปแบบการกำหนด 

กลยุทธ์ต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง 

การศึกษาของกองทัพบก ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก หรือ SO การที่กรมกำลังพลทหารบกพัฒนารูปแบบ 

การประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผล

ให้กองทัพบกได้รับการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้มีความได้เปรียบ จึงควรพิจารณาแนว 

ทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก กล่าวคือ การใช้จุดแข็งในการพัฒนาโอกาส ในเรื่องที่ กำลัง

พลของกองทัพบก มีการประเมินค่าการปฏิบัติงานด้วยระบบเอกสารจากอดีตถึงปัจจุบันจึง

พิจารณา แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก หรือ SO ได้แก่ การสนับสนุนให้เกิด

นวัตกรรมการประเมินค่าการปฏิบัติราชการของกำลังพลกองทัพบก ด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ สู่อนาคต 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไขจุดอ่อน (WO) พัฒนาทักษะเฉพาะทางของกำลังพล 

โดยการอบรมเพิ่มเติม (W1, W5, O1) ปรับปรุงระบบและกระบวนการทำงานให้มีความพร้อม

ของอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (W3, W4, O4) 

3. กลยุทธ์ป้องกัน หรือ ST การที่ตำแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพ 

ของการพัฒนาระบบฯ อยู่ที่ตั้งรับ สมควรให้มีการเร่งรัดแนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้าน  

WT และ WO ซึ ่งจะทำให้หน่วยงานได้รับการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาให้มีความพร้อม       

ซึ่งควรพิจารณาแนวทางสร้างประสิทธิภาพเชิงป้องกัน 

4. กลยุทธ์เชิงรับ หรือ WT การที่ตำแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพ 

ของหน่วยงานในการพัฒนาระบบฯ อยู่ที่ตั้งรับ จะเป็นการเสียเปรียบเชิงการพัฒนา ดังนั้น         

การวางแผนในการสร้างประสิทธิภาพจึงควรมุ่งเน้นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลด หรือขจัดจุดอ่อนลง

ให้ได้มากที่สุด  
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ตารางสรุปรูปแบบการกำหนด กลยทุธ์ต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง การศึกษาของกองทัพบก ด้วย TOWS Matrix 

กลยุทธ ์ รายละเอียด 

SO  

(Strengths - 

Opportunities) 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย  

2. ฝึกอบรมบุคลากรให้คุ้นเคยกับการใช้งานระบบ  

3. รวบรวมข้อมูลกำลังพลให้ครบถ้วน 

WO  

(Weaknesses - 

Opportunities) 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ใช้งานง่าย  

2. พัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  

3. พัฒนาระบบให้มีความปลอดภัยสูง 

ST  

(Strengths - 

Threats) 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความปลอดภัยสูง  

2. สำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ  

3. ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

WT  

(Weaknesses - 

Threats) 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ใช้งานง่าย  

2. ฝึกอบรมบุคลากรให้คุ้นเคยกับการใช้งานระบบ  

3. พัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
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การวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของ           
กำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   วัตถุประสงค์ของการจัดทำแนวทาการพัฒนาระบบการประเมินค่าการ

ปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) พัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกที่มี 

2) ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

3) เพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลาในการประเมิน 

4) เก็บข้อมูลผลการประเมินอย่างเป็นระบบ 

5) นำข้อมูลผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนากำลังพล 

6) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 

หลักการการจัดทำแนวทาการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล

กองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ระบบต้องใช้งานง่าย เข้าถึงได้สะดวก 

2) ข้อมูลต้องถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และปลอดภัย 

3) ระบบต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4) ผลการประเมินต้องมีมาตรฐาน เป็นธรรม และเที่ยงธรรม 

5) ระบบต้องรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลาย 

แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) การวิเคราะห์ความต้องการ :ศึกษาความต้องการของ ใช้งาน วิเคราะห์ 

กระบวนการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกในปัจจุบัน พร้อมวเิคราะห์

ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

2) การออกแบบระบบ : ออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ รองรับ 
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ความต้องการของผู้ใช้งาน 

3) การพัฒนาระบบ : พัฒนาระบบตามมาตรฐานการพัฒนาซอฟต์แวร์  

ทดสอบระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกอย่างละเอียด 

4) การติดตั้งและใช้งาน : ติดตั้งระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของ         

กำลังพลกองทัพบกบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ ฝึกอบรมผู้ใช้งาน 

5) การดูแลรักษาและพัฒนาต่อยอด : ดูแลรักษาระบบการประเมินค่าการ 

ปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก แก้ไขข้อผิดพลาด พัฒนาต่อยอดตามความต้องการ หรือ 

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ของระบบฯ 

องค์ประกอบของระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก  ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โมดูลการกรอกข้อมูล : สำหรับผู้รับการประเมินกรอกข้อมูลส่วนตัว ผลงาน  

และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โมดูลการประเมิน : สำหรับผู้ประเมินกรอกคะแนนและความคิดเห็น 

โมดูลการรายงาน : แสดงผลการประเมินในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผล 

การประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลแต่ละราย ร่วมกับการรายงานผลการประเมินของ

หน่วย 

โมดูลการบริหารจัดการ : สำหรับผู้ดูแลระบบจัดการผู้ใช้งาน กำหนดสิทธิ์การ 

เข้าถึง ข้อมูลระบบ 

การนำเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในระบบการประเมินค่าการปฏิบัตงิานของกำลงัพลกองทัพบก  

ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 

1) ภาษาการเขียนโปรแกรม: Python, Java, PHP 

2) ฐานข้อมูล: MySQL, PostgreSQL 

3) เฟรมเวิร์ค (Frame Work): Django, Spring Boot, Laravel 

4) แพลตฟอร์ม(Platform): Cloud Computing  
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ประโยชนจ์ากการนำระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทพับกผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกองทัพบก 

1)  เพ่ิมประสิทธิภาพและลดเวลาในการประเมิน 

2)  เก็บข้อมูลผลการประเมินอย่างเป็นระบบ 

3)  นำข้อมูลผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนากำลังพล 

4)  สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 

5)  เพ่ิมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

6)  เพ่ิมขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

ปัญหา และอุปสรรคที่คาดว่าจะพบจากการนำระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของ

กำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกองทัพบก 

1) ปัญหาด้านงบประมาณ  กองทัพบกมีงบประมาณไม่เพียงพอในการ 

สนับสนุนในการพัฒนาระบบให้เป็นรูปธรรมภายในคราวเดียวกัน  จำเป็นต้องพิจารณาแผน  

การดำเนินงานพัฒนาระบบเป็น แผนระยะสั้น แผนระยะกลาง และแผนระยะยาว เพื่อให้     

ลดภาระด้านงบประมาณของกองทัพบก 

2) ปัญหาด้านกำลังพล กองทัพบกยังมีกำลังพลที่มีความรู้ ความชำนาญยังไม่ 

เพียงพอ ในการดูแลและตรวจสอบระบบ 

3) ปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมของเทคโนโลยี  

4) ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน เนื่องจากกำลังพล 

บางส่วนของกองทัพบก ไม่เปิดรับการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบงานที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ ทำให้เกิดการต่อต้านระบบ ส่งผลให้เกิดการต่อต้านระบบใหม่จากผู้ใช้งาน 
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แนวทางการแก้ไขการนำระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก    

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกองทัพบก 

1) พิจารณากำหนดแผนการดำเนินงานของการพัฒนาระบบเสนอโครงการ 

ขอรับงบประมาณ และสร้างความต่อเนื่องในการดำเนินงาน โดยกำหนดเกณฑ์การกำกับดูแล 

ควบคุม ตรวจสอบ และคู่มือการปฏิบัติงานด้านการใช้ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของ

กำลังพลกองทัพบก  ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกองทัพบก 

2) พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) สื่อสารและสร้างความเข้าใจให้กับผู้ใช้งาน 

5) จัดฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน 

ในการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบก   

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพและลดเวลาในการประเมิน         

เก็บข้อมูลผลการประเมินอย่างเป็นระบบ นำข้อมูลผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนากำลงัพล 

สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา เพ่ิมความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

วิธีการใช้ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ คู่มือการใช้ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกผ่าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หร ือ PDX (Personnel Data eXchange) พัฒนาข ึ ้นเพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกำลังพล โดยใช้ระบบดิจิทัลแทนแบบฟอร์มกระดาษ โดยกองทัพบก 

โดยกรมกำลังพลทหารบก ได้จัดทำคู่มือการใช้ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล

กองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งเน้นอธิบายขั้นตอนการใช้งานระบบ PDX สำหรับ

ผู้ใช้งานทุกระดับ ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของกำลังพลเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย  
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1. ผู้บังคับบัญชา ขั้นตอนในการเข้าระบบ ดังนี้ 

1) ลงชื่อเข้าใช้ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งานที่ได้รับ 

2) ตรวจสอบรายชื่อกำลังพลในสังกัด 

3) กำหนดตัวผู้ประเมิน 

4) ติดตามผลการประเมิน 

5) อนุมัติผลการประเมิน 

2. ผู้ประเมิน มีขั้นตอนในการเข้าระบบ ดังนี้ 

1) ลงชื่อเข้าใช้ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งานที่ได้รับ 

2) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน 

3) กรอกคะแนนและข้อเสนอแนะสำหรับผู้รับการประเมิน 

4) บันทึกผลการประเมิน 

3. ผู้รับการประเมิน มีขั้นตอนในการเข้าระบบ ดังนี้ 

1) ลงชื่อเข้าใช้ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งานที่ได้รับ 

2) ตรวจสอบผลการประเมิน 

3) แสดงความคิดเห็น (ถ้ามี) 

ขั้นตอนการใช้งานการใช้ระบบการประเมินค่า  

1. เว็บไซต์ https://www.flypdx.com/ 

2. ลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีผู้ใช้งาน 

3. เลือกเมนู "การประเมิน" 

4. เลือก "ประเมินค่าการปฏิบัติงาน" 

5. เลือกรายชื่อผู้รับการประเมิน 

6. กรอกคะแนนและข้อเสนอแนะ 

7. บันทึกผลการประเมิน 

8. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบและอนุมัติผล 

https://www.flypdx.com/
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการพัฒนาและประเมินค่ากำลงัพลกองทัพบก 
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยขึ้นตรง 

ต่อกองทัพบก 

   2) ควรมีการพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานภาษาไทย และคู่มือประกอบการ

ใชง้านของผู้ควบคุมระบบ แยกกับ คู่มือการใช้งานระบบของผู้ลงข้อมูล  

  3) ควรมีการทดสอบระบบก่อนใช ้งานจริง  โดยมีการกำหนดกรอบใน          

การประเมินระบบ ในรูปแบบของตัวชี้วัด และมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการทดสอบ

ระบบอย่างชัดเจน  

การวิเคราะห์การนำหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการกำหนดแนวทางการ

พัฒนาและประเมินค่ากำลังพลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใช้หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการกำหนดแนวทางการพัฒนา และ 

ประเมินค่ากำลังพลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญอย่างมาก เนื ่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลมากขึ้น ดังนั ้น นี ่คือวิธีที ่สามารถนำหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาเป็น

มาตรฐานในการกำหนดแนวทางการพัฒนาและประเมินค่ากำลังพลด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบด้วย 

1. การวางแผนและประเมินผล: ใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร 

มนุษย์ เช่น ประสบการณ์การทำงาน การฝึกอบรม และประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อทำ

การวางแผนการพัฒนาและประเมินผลในอนาคต 

2. การพัฒนาทักษะและความรู้: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการโปรแกรม 
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การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะ เช่น การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ หรือการสร้าง

เนื้อหาการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ 

3. การสร้างระบบการให้ข้อมูลและติดตามผล: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

สร้างระบบที่ให้ข้อมูลการติดตามผลงานของพนักงาน เพื่อให้สามารถตรวจสอบความก้าวหน้า

และประสิทธิผลของการทำงานได้โดยง่าย 

4. การสร้างระบบการส่งเสริมและการผลักดัน: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

สร้างระบบที่สามารถส่งเสริมและผลักดันพนักงานให้พัฒนาทักษะและประสิทธภิาพในการ

ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

5. การบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรมนุษย์: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

จัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลอย่างถูกต้องและ

ทันท ี

การนำหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาเป็นมาตรฐานในการกำหนดแนว

ทางการพัฒนาและประเมินค่ากำลังพลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องค์กรมีการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ

ความเปลี่ยนแปลงในสภาวะทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น 

  ซึ่งผู้วิจัยได้นำหลักในการบริหารจัดการการประเมินค่ากำลังพลกองทัพบก    

โดยใช้การพิจารณาจากหลักการบริหาร 4 M มาใช้ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาการ

ประเมินค่ากำลังพลกองทัพบก ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  หลักการ 4M เป็นหลักการที่ใช้ในการจัดการทรัพยากรในหลายด้านโดยมักจะ

มีการอธิบายในรูปแบบของเครื่องมือ (Tools), วัสดุ (Materials), แรงงาน (Manpower), และ

วิธ ีการ (Methods) หรือบางครั ้งก ็ใช ้ว ิธ ีการอ ื ่น ๆ เช ่น Money, Management และ 

Measurement ซึ่งเป็นหลักการที่สามารถนำไปใช้ในหลากหลายสถานการณ์ เช่น ในการ

จัดการโครงการหรือการวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 
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ในทางทหารหรือกองทัพบก เมื ่อต้องการกำหนดแนวทางการพัฒนาและ

ประเมินค่ากำลังพลด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักการ 4M สามารถนำมาใช้ได้โดยการ

ใช้สามองค์ประกอบหลักดังนี้: 

เครื่องมือ (Tools): การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและทันสมัย เช่น 

ระบบฐานข้อมูลที่ให้ข้อมูลทรัพยากรทหารและข้อมูลกองทัพบกอื่น ๆ อย่างถูกต้องและ

ทันเวลา 

   วัสดุ (Materials): ข้อมูลที ่จำเป็นและเหมาะสมสำหรับการพัฒนาและ

ประเมินค่ากำลังพล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรทหารที่เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการทำงาน 

แรงงาน (Manpower): บุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาและประเมินค่ากำลังพล ซึ่งอาจจำเป็นต้องมีการฝึกอบรม

เพ่ิมเติมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี 

วิธีการ (Methods): กระบวนการหรือวิธีการในการดำเนินการที่เหมาะสม 

เช่น การวางแผนและการดำเนินการที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบค่ากำลังพล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของกำลังพล และการเรียนรู้จากข้อมูลเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต 

ดังนั้น การใช้หลักการบริหารจัดการ 4M เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาและ 

ประเมินค่ากำลังพลกองทัพบกด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องค์กรทหารมีการ

จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิผล 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
 จากการวิเคราะห์ แนวทางการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงาน 

ของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับระเบียบ 

กองทัพบกว่าด้วยการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2562            

ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาสภาพการประเมินค่าการปฏิบัติงาน ของกำลังพลกองทัพบก             

ในปัจจุบันพบว่า ในปัจจุบัน พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการประเมินค่าการปฏิบัติงาน 

ของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ด้านหลักๆ ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การขาดการบูรณาการของระบบ: การประเมินค่าการปฏิบัติงาน ของ

กำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีจำนวนมาก      

แต่ละระบบพัฒนาโดยหน่วยงานต่าง ๆ กัน ขาดการเชื่อมโยงข้อมูล ทำให้เกิดปัญหาการ

ซ้ำซ้อน ยุ่งยาก และล่าช้าในการดึงข้อมูล 

ความเสถียรและความปลอดภัยของระบบ: การประเมินค่าการปฏิบัติงาน  

ของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางระบบยังมีปัญหาเรื่องความ

เสถียร เกิดขัดข้องบ่อย ส่งผลต่อการใช้งาน และความปลอดภัยของข้อมูล 

การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ: หน่วยงานทหารยังขาดแคลนบุคลากร 

ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้การพัฒนา ดูแลรักษา และใช้งานระบบ           

มีประสิทธิภาพต่ำ 

โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี: โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในบาง 

พื้นที่ยังไม่เพียงพอ ส่งผลต่อการเข้าถึงระบบ 
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2. ปัญหาด้านการใช้งาน 

การขาดความเข้าใจ: ผู้ใช้บางส่วนยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ ไม่ 

ทราบวิธีการใช้งาน 

ความยุ่งยากในการใช้งาน: ระบบบางระบบใช้งานยาก ซับซ้อน 

การขาดแรงจูงใจ: ผู้ใช้บางส่วนยังไม่เห็นความสำคัญของการใช้งานระบบ 

การขาดการฝึกอบรม: หน่วยงานทหารยังขาดการฝึกอบรมผู้ใช้ให้มีความรู้ 

และทักษะเพียงพอ 

3. ปัญหาด้านข้อมลู 

ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล: ข้อมูลในระบบบางส่วนยังไม่ 

ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน 

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล: ข้อมูลในระบบบางส่วนไม่ได้รับการอัปเดต

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล: ข้อมูลส่วนตัวของกำลังพลอาจถูกเปิดเผย 

4. ปัญหาด้านอื่น ๆ 

งบประมาณ: หน่วยงานทหารมีงบประมาณจำกัดสำหรับการพัฒนาและ 

ดูแลรักษาระบบ 

กฎระเบียบ: กฎระเบียบบางข้ออาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานระบบ

วัฒนธรรมองค์กร: วัฒนธรรมองค์กรบางแห่งอาจไม่เอื้อต่อการนำ 

เทคโนโลยีมาใช้ 

แนวทางแก้ไขด้านข้อมูล 

1. พัฒนาและบูรณาการระบบสารสนเทศให้มีความเช่ือมโยงกัน 

2. พัฒนาความเสถียรและความปลอดภัยของระบบ 

3. เพ่ิมจำนวนบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
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5. ฝึกอบรมผู้ใช้ให้มีความรู้และทักษะในการใช้งานระบบ 

6. พัฒนาและจดัทำระบบฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ

ปลอดภัย 

7. จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

8. ปรับปรุงกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการใช้งานระบบ 

9. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

ตัวอย่างแนวทางแก้ไขด้านข้อมูล  

1. พัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือสำหรับการใช้งานระบบ 

2. จัดทำคู่มือการใช้งานระบบที่เข้าใจง่าย 

3. จัดทำวิดีโอสาธิตการใช้งานระบบ 

4. ให้รางวัลแก่ผู้ใช้งานระบบที่มีประสิทธิภาพ 

5. จัดทำระบบร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

6. จัดทำระบบติดตามผลการใช้งาน 

สรุปปัญหาและอุปสรรคในการประเมินค่าการปฏิบัติงาน ของกำลังพลกองทัพบก 

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการนำระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพบกผ่าน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประโยชน์มากมาย แต่ยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่หลายด้าน 

หน่วยงานทหารจำเป็นต้องมีแนวทางแก้ไขที่ชัดเจน เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ในบทที่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนา

ระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงาน ของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นเรื่องของแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการพัฒนาเป็นหลัก มีความ

ได้เปรียบเชิงการแข่งขันอยู่่ในระดับสูงจึงใช้แนวทางการสร้าง ประสิทธิภาพในเชิงรุกต่อไป 
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ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแนวทางการประเมินค่าการปฏิบัติงาน ของกำลังพล

กองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

   ผู้วิจัยสามารถนำผลการวิเคราะห์มาอภิปราย ผลประกอบกับบทความและ

ข้อมูลที่ผ่านการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นเหตุผลอ้างอิงในการกำหนดแนวทางการ 

พัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงาน ของกำลังพลกองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาระบบดิจิตอล กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนโดยระบุ

ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูลของโปรแกรม การประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลทั้ง

ระบบผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการพัฒนาระบบการประเมินค่าการปฏิบัติงาน

ของกำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าจะทำให้ การจัดเก็บ ข้อมูล 

มีความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ โดยมีการบันทึกข้อมูลการ

ประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลในรูปแบบดิจิตอล เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบและเรียกใช้

งานข้อมูล รวมทั้งเป็นการดำเนินการตามนโยบายภาครัฐในระบบดิจิตอล ซึ่งจะนำผลการ

ประเมินค่าดังกล่าวมาพิจารณา เพ่ือบริหารจัดการกำลังพล ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

     ในที่นี้ ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า การวิจัยเกี่ยวกับแนว

ทางการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพลในกองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นหัวข้อที่น่าสนใจอย่างยิ่ง เนื่องจากการประเมินผลงานและปฏิบัติการของ

กำลังพลเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการกำลังพลให้มีประสิทธิภาพที่สูงสุด 

นอกจากนี้ยังมีการเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมิน

และบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำลังพลหัวข้อที่อาจจะถูกนำมาวิจัยได้แก่: 

   ระบบการประเมินผลงาน: การพัฒนาระบบประเมินผลงานของกำลังพล

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเก็บข้อมูลผลงาน การ

ติดตามความก้าวหน้า และการประเมินผลที่ถูกต้องและยุติธรรม 
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   การพัฒนาระบบสารสนเทศ: การสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ใน

การประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล เช่น การใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าของกำลังพล 

   การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการประเมิน: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนกระบวนการประเมิน อาทิเช่น การใช้ระบบอัตโนมัติในการประเมินผลงาน 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือประมวลผลข้อมูลและสร้างรายงาน 

   ปัญหาและความท้าทาย: การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและความท้าทายใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล เช่น ปัญหา

เกี่ยวกับความเชื่อถือได้ของข้อมูล การรักษาความเป็นส่วนตัว และปัญหาทางเทคนิคอื่น ๆ 

   การพัฒนาระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการพัฒนาระบบที่สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล

ในสถานการณ์ต่าง ๆ อาทิเช่น การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนการฝึกอบรม และการ

พัฒนาสมรรถนะ 

   การดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล: การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการดูแล

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ใช้ในการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล เพื่อ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่มีอำนาจและการหลุดหลีกข้อมูลที่สำคัญ 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากการวิเคราะห์ทั ้งหลักการบริหารทรัพยากร แผนในแต่ละระดับ ที ่เป็นกรอบการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภายในกองทัพบก ที่ได้กำหนดไว้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ภายใต้นโยบายของผู้บัญชาการทหารบก โดยมีเนื้อหาใจความสำคัญที่ เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบการประเมินค่ากำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ       

ในการพัฒนาระบบการประเมินค่ากำลังพลกองทัพบก ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะส่งผลให้กองทัพบกบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายเรื ่อง การดำเนินการ          

ตามนโยบายภาครัฐในระบบดิจิตอล และแนวทางการพัฒนาทักษะดิจ ิทัลของทั้ง 

กระทรวงกลาโหม หรือแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกองทัพบก เกิดเป็นการปฏบิัติ

ที่เป็นรูปธรรมในด้านการประเมินค่าผลการปฏิบัติราชการของกำลังพลของกองทัพบก     

ซึ่งจะส่งผลให้ การจัดเก็บข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็วโปร่งใส มีประสิทธิภาพตรวจสอบได้

โดยมีการบันทึกข้อมูลการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลในรูปแบบดิจิตอล และการ

เรียกใช้งานข้อมูล จะกระทำได้ทันที เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และ

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และ เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหาร 

ควบคุมและกำกับดูแลที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงจำเป็นต้องมีการ

พัฒนาระบบการประเมินค่ากำลังพลกองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          

โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม เพื่อให้รองรับปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลการใช้

งานโปรแกรมรายงานผลการประเมินค่าการปฏิบัติงานกำลังพลในระบบฐานข้อมูลกำลังพล

อิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX)  ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงระบบข้อมูล ให้เชื่อมต่อกันซึ่งจะเกิด

ประโยชน์ในการใช้งานร่วมกันอย่างเป็นรปูธรรม    
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ข้อเสนอแนะในส่วนของกองทัพบกที่เกี่ยวข้อง  

 ผู้บังคับบัญชาสูงสุด ของหน่วยจะต้องวางแผนกำหนดแนวทางผลักดันใน

การพัฒนาระบบการประเมินค่ากำลังพลกองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี

การกำกับ ควบคุม การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่กำหนด อีกทั้งต้องแก้ไขกฎระเบียบ

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพ การประเมินค่าโดย

เชื่อมโยงเป้าหมายของหน่วย ให้เป็นเป้าหมายเดียวกันเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีความ

เป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านกำลังพล ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวอย่าง

ยั่งยืนให้กับกองทัพบกโดยคำนึงถึงการตอบสนองต่อ การพัฒนาอย่างรอบด้าน และยั่งยืน  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

การจัดทำวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการประเมินค่าการปฏิบัติงานของกำลังพล 

ในกองทัพบกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับความสนใจจากวิทยาลัยการทัพบก 

โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาระบบที่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของกองทัพบก       

นี่คือตัวอย่างของหัวข้องานวิจัยที่อาจจะเป็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะของกำลังพลในกองทัพบกผ่านระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ" ซึ ่งอาจเป็นงานวิจัยที่มุ ่งเน้นการพัฒนาระบบประเมินที ่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินสมรรถนะของกำลังพลในกองทัพบก โดยใช้ข้อมูลที่

สะสมมาจากการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของกำลังพลในระหว่างทำภารกิจ 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประเมินและพัฒนาการปฏิบัติงานของ         

กำลังพลในกองทัพบก ควรเป็นการวิจัยเกี ่ยวกับการวิเคราะห์วิธีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของกำลังพลและการใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการ

พัฒนาทักษะและความสามารถของกำลังพลในกองทัพบก 

3. การปรับปรุงกระบวนการประเมินผลงานของกำลังพลในกองทัพบกผ่าน 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการศึกษาถึงวิธีการปรับปรุงกระบวนการประเมินผล

งานของกำลังพลโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ต่อยอดจากงานวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ 

ฉบับนี้ของผู้วิจัยเอง เพ่ือเพิ่มความเป็นประสิทธิภาพและความถูกต้องของการประเมิน 

4. การพัฒนาระบบรายงานและการวิเคราะห์ผลปฏิบัติงานของกำลังพลใน 

กองทัพบกผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นงานวิจัยที่เน้นประเด็นด้านการพัฒนาระบบที่

ช่วยในการสร้างรายงานและการวิเคราะห์ผลปฏิบัติงานของกำลังพล โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้การบริหารจัดการกับกำลังพลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบการส่งเสริมและประเมินผล  

การฝึกอบรมของกำลังพลในกองทัพบก มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบ

ที ่สนับสนุนการฝึกอบรมของกำลังพล ทั ้งในด้านการวางแผน การดำเนินงาน และการ

ประเมินผลการฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการพัฒนาและประเมินค่ากำลังพลกองทัพบก 

ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้งานในหน่วยขึ้น 

ตรงต่อกองทัพบก 

2. ควรมีการพัฒนาระบบให้รองรับการใช้งานภาษาไทย และคู่มือ 

ประกอบการใช้งานของผู้ควบคุมระบบ แยกกับ คู่มือการใช้งานระบบของผู้ลงข้อมูล  

3. ควรมีการทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง โดยมีการกำหนดกรอบในการ 

ประเมินระบบ ในรูปแบบของตัวชี้วัด และมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการทดสอบ

ระบบอย่างชัดเจน  
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