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ค าแนะน าและค าปรึกษาในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ใน

การท าเอกสารวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พันเอกหญิง จันทิรา  นาคบุญน า อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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อาจารย์ท่ีปรึกษาพิเศษประจ ากลุ่มวิจัย ท่ีกรุณาให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการท า

เอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียด จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้

เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานท่ีกรมสารบรรณทหารบก 

ท่ีเสียสละเวลาให้ข้อมูลและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยหวังเป็น

อย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะมีคุณค่าต่อวิทยาลัยการทัพบก กองทัพบก รวมถึงผู้สนใจ

ท่ัวไปท่ีต้องการศึกษาข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)1 ท่ีมุ่งหวังให้ประเทศไทย 

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงก าหนดนโยบายการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศ หรือท่ีเรารู้จักว่า ไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้นจึงจ าเป็น 

ต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการ

พัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ท้ังนี้

มียุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศด้านการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ โดยการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และการพัฒนา

ดังกล่าวจะต้องบูรณาการกันอย่างมีเอกภาพและสอดประสานกันบนความร่วมมือของภาค

ส่วนต่าง ๆ ตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคส่วนอื่นในสังคม 

กลไกของภาครัฐเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2566 - 25802 โดยเฉพาะประเด็นท่ี 20 

การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ท่ีก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการ 

บูรณาการและเช่ือมโยงการท างานทุกระดับ เพ่ือให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้

บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ซึ่งหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ

ประชาชน สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ในการติดตามประเมินผลการพัฒนาประสิทธิภาพ

ภาครัฐและการให้บริการสาธารณะตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติได้ในทุกระดับ กอปร
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กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)3 ท่ีก าหนด

แนวทางการปฏิรูประบบราชการให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับไทยแลนด์ 

4.0 ให้เป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบริการพัฒนา 

การปฏิบัติงานให้เป็นไปในลักษณะภาครัฐอัจฉริยะท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย รวมถึง

เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกันท้ังระหว่างภาครัฐด้วยกันเองและภาคส่วนอื่น ๆ ซึ่งท่ีผ่านมา

รัฐบาลได้ก าหนดมาตรการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน โดยหน่วยงาน

ภาครัฐจะต้องไม่เรียกส าเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้จากประชาชน เพื่อให้สอดคล้อง

กับแนวทางการพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น กองทัพบกเป็นส่วนหนึ่งของระบบราชการ ซึ่งได้ก าหนด

นโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 25674 ท่ีมุ่งเน้นการด าเนินการ

ปฏิบัติราชการด้านการบริหารจัดการและงบประมาณ ในประเด็นการพัฒนาระบบราชการ

ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. 25585 และ พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 25656 ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานของรัฐต้องมีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อกับ

ทางราชการและระบบการปฏิบัติหน้าท่ีของรัฐ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

ในการติดต่อราชการ โดยก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ

ด าเนินการเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพล ส่งผลให้ก าลังพล

และทายาทได้รับสิทธิถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

กรมสารบรรณทหารบก เป็นกรมฝ่ายกิจการพิเศษ รับผิดชอบในการด าเนินการ

ด้านธุรการก าลังพล เช่น การบรรจุ การเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล การรับ-ส่งคืนเครื่องราช 

อิสริยาภรณ์ การลาออกหรือเกษียณอายุราชการ การขอรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ 

บ านาญพิเศษ บ าเหน็จตกทอด การออกหนังสือรับรองต่าง ๆ ตลอดจนการขอพระราชทาน

เพลิงศพ หีบเพลิง และดินฝังศพ ให้กับก าลังพลและทายาทของก าลังพลท้ังประเภทประจ าการ 

นอกประจ าการ และลูกจ้างประจ า สังกัดกองทัพบก โดยเมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม 2563  
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กรมสารบรรณทหารบกได้จัดตั้งศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

เพื่อเป็นสถานท่ีติดต่อและให้บริการงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ

และลูกจ้างประจ า เช่น การเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล การขอรับบ านาญเพิ่ม บ าเหน็จด ารงชีพ 

บ าเหน็จตกทอด เงินช่วยพิเศษ และการขอหนังสือรับรองต่าง ๆ เป็นต้น และได้ด าเนินการ

ตามแนวทางท่ีภาครัฐก าหนดขึ้น โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ

ให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการให้มีความ

สะดวก รวดเร็ว  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปัจจุบันสิทธิก าลังพลของกลุ่มก าลังพลประเภท

ข้าราชการนอกประจ าการท่ีพึงจะได้รับ นอกจากในส่วนท่ีกรมสารบรรณทหารบก

รับผิดชอบแล้วยังมีจากอีกหลายหน่วยงานท่ีกระจายอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ ส่งผลให้มีข้อจ ากัดใน

การให้บริการเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อราชการและฐานข้อมูลของข้าราชการนอกประจ าการ

ท่ียังขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการในภาพรวมของกองทัพบก นอกจากนี้ยังพบว่างาน

ด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการยังไม่ได้พัฒนารูปแบบให้ เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด ท าให้ข้าราชการนอกประจ าการและทายาทในฐานะผู้มีสิทธิ      

เกิดความสับสน ไม่มีความสะดวก และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่งผลให้อาจได้รับสิทธิ

อันพึงมีพึงได้ล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน  

จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา “แนวทางการ

พัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ” 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการข้าราชการนอกประจ าการและ

ทายาท ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับนโยบายของ

กองทัพบกและนโยบายของรัฐบาล และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการพัฒนาสู่

การจัดตั้งศูนย์บริการแบบครบวงจรของกองทัพบกอย่างเต็มรูปแบบ ให้เป็นผลส าเร็จซึ่งจะ

ส่งผลต่อไปถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพบกในปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและรูปแบบการด าเนินการงานด้านสิทธิก าลังพล

ของข้าราชการนอกประจ าการ ท่ีกรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบ  

  2. เพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายการพัฒนาระบบราชการตาม

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการด าเนินการงานด้านสิทธิก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก 

ส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ 

  3. เพื่อจัดท าแนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก 

ส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ ให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาระบบราชการตาม

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 :  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

แผนปฏิบัติงานกองทัพบก 
แผนการปฏิบัติราชการด้านการบริหารจดัการและงบประมาณ  

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 และ พ.ร.บ. การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2566-2580 

ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 

ประเด็น (20) : การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 13 
(พ.ศ. 2566-2570) 

มิติด้าน : การบริหารจัดการภาครฐั 
หมุดหมายที ่13 : ไทยมีภาครัฐทีท่ันสมัย             
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยป์ระชาชน 

- พระราชบัญญตัิการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 

- พระราชบัญญตัิการปฏิบัตริาชการทาง

- วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม                       
(SWOT Analysis) / 7S / PESTEL / TOWS 

Matrix 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

เป็นการศึกษาตามรูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ตามแนวทางท่ีวิทยาลัย

การทัพบกก าหนด โดยวางแผนทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาให้สอดคล้องและตอบสนองกับบริบทของกองทัพบก 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษารูปแบบและวิธีการให้บริการข้าราชการนอกประจ าการท่ีมีให้บริการอยู่

ในปัจจุบัน โดยการทบทวนเอกสาร งานวิจัยและการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง และท าการวิเคราะห์ตามแนวคิดพัฒนาระบบราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

เพือ่น ามาปรับให้ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพการให้บริการข้าราชการนอกประจ าการ 
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3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลโดยท าการศึกษาข้อมูล ทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการข้าราชการนอกประจ าการ ท้ังเรื่องกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยวิธี 

Documentary Research โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ังเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาเลือกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ และการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์และการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content 

Analysis) รวมท้ังท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 

5.  ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การศึกษาครั้งนี้ได้เริ่มจากการจัดท าโครงร่างวิจัย ในห้วงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2566 เมื่อได้รับอนุมัติโครงร่างวิจัยจึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

จากงานวิจัย เอกสารวิชาการ วารสารต่าง ๆ รวมถึงการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้

ได้ข้อสรุปและอภิปรายผลภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 และได้ก าหนดให้มีการน าเสนอ

ความก้าวหน้าของการศึกษานี้อย่างต่อเนื่องกับอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา 

โดยก าหนดเป้าหมายเพ่ือน ามาจัดท ารายงานวิจัยและรูปเล่มวิจัยพร้อมน าเสนองานวิจัยต่อ

คณะกรรมการวิจัยวิทยาลัยการทัพบกในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

 ธ.ค. 
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

เลือกเร่ืองและก าหนดหัวข้อการวิจัย        
สอบการน าเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        
ศึกษาค้นคว้าท่ีมาของปัญหา        
การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        

ห้วง
เวลา กิจกรรม 
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การสรุปผลการวิจัย        
การน าเสนอผลการวิจัย        
จัดท ารูปเล่ม        

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ได้ทราบสภาพและปัญหาในปัจจุบันเกี่ยวกับการด าเนินการงานด้านสิทธิ

ก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ ท่ีกรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบ 

 2. สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการ

นอกประจ าการ ท่ีกรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบ ให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา

ระบบราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 3. สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปขยายผลหรือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการด าเนินการงานด้านสิทธิก าลังพลของก าลังพลกลุ่มอื่น ๆ ในสังกัดกองทัพบก 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก 

ส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและรูปแบบการ

ด าเนินงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการที่อยู่ในความรับผิดชอบของ

กรมสารบรรณทหารบก รวมถึงวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายพัฒนาระบบราชการ

ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเสนอแนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของ

ข้าราชการนอกประจ าการ ให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาระบบราชการตามแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล ค้นคว้า ศึกษา ทบทวนเอกสารท่ี

เกี่ยวข้อง รวมถึงวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเสนอแนวทาง  

การพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ 

สิทธิของข้าราชการนอกประจ าการ 

ข้าราชการนอกประจ าการ หมายถึง นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน 

และพลทหารประจ าการท่ีออกจากราชการด้วยเหตุลาออกปกติ เกษียณอายุราชการ หรือ

ลาออกจากราชการตามโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด เป็นทหารกองหนุน 

ทหารนอกราชการ หรือทหารพ้นราชการตามข้อบังคับทหาร ว่าด้วยการแบ่งประเภท

นายทหารสัญญาบัตร7 ซึ่งมีสิทธิได้รับเบี้ยหวัด บ าเหน็จหรือบ านาญตามพระราชบัญญัติ

บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ. 24978 หรือพระราชบัญญัติกองทุนบ าเหน็จบ านาญ

ข้าราชการ พ.ศ. 25399 แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ จากหนังสือค าแนะน าส าหรับข้าราชการทหาร

ออกจากราชการ ของกองทัพบก10 ได้กล่าวถึงสิทธิของข้าราชการทหารนอกประจ าการ 

ดังนี้ 
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1. สิทธิของข้าราชการทหารเมื่อออกจากราชการ 

  ข้าราชการทหารเมื่อออกจากราชการ โดยไม่มีความผิดจะมีสิทธิ

ได้รับเงินต่าง ๆ จากทางราชการ ดังนี้ 

  1.1 เงินเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ อย่างใดอย่างหนึ่ง แล้วแต่กรณี  

  1.2 บ านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ (กรณีสงเคราะห์รับราชการต่อฯ) 

  1.3 เงินออมทรัพย์ 

  1.4 เงินก้อนจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) กรณีท่ี

เป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.)  

  1.5 เงินบ าเหน็จด ารงชีพ กรณีท่ีมีสิทธิรับบ านาญ 

  1.6 เงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร (ถ้ามี) เว้นบุตรบุญธรรม 

  1.7 เงินค่ารักษาพยาบาลของตนเอง, บิดา, มารดา, ภริยา และบุตรท่ี

ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 

2. สิทธิที่ทายาทจะได้รับเมื่อข้าราชการนอกประจ าการถึงแก่กรรม 

  เมื่อข้าราชการบ านาญถึงแก่กรรม ทายาทมีสิทธิได้รับบ าเหน็จตกทอด  

เงินช่วยพิเศษ และเงินค้างจ่ายต่าง ๆ ดังนี้ 

  2.1 บ าเหน็จตกทอด เป็นจ านวน 30 เท่าของบ านาญปกติ และหรือ

บ านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ รวมกับเงินช่วยค่าครองชีพผู้รับเบี้ยหวัดบ านาญ (ถ้ามี)  

ในกรณีท่ีได้รับบ าเหน็จด ารงชีพไปแล้ว (15 เท่าของบ านาญรายเดือนท่ีได้รับ แต่ไม่เกิน 

ห้าแสนบาท) ทายาทจะได้รับในส่วนท่ีเหลืออยู่ 

   2.2 เงินช่วยพิเศษ จ านวน 3 เท่าของบ านาญปกติ และหรือบ านาญ

พิเศษเหตุทุพพลภาพ รวมกับเงินช่วยค่าครองชีพผู้รับเบี้ยหวัดบ านาญ (ถ้ามี) 

  2.3 เงินค้างจ่ายต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร บ านาญ 

ค้างจ่าย เป็นต้น 
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การให้บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

  ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการประชาชน

และประสิทธิภาพภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและการ

ให้บริการประชาชน ปรับสมดุลระบบบริหารจัดการภาครัฐ และพัฒนาระบบบุคลกรอัน

เป็นพื้นฐานสนับสนุนการพัฒนาด้านอื่น ๆ ท่ีส าคัญ ภายใต้หลักการของยุทธศาสตร์ชาติ

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐคือ “ภาครัฐ ของประชาชน 

เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 

และภาคส่วนอื่น ๆ ได้อย่างตรงจุด โปร่งใส มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

รวดเร็ว โดยมี 2 เป้าหมายระดับประเด็น คือ 1) บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ และ 2) ภาครัฐมีการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพด้วย

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

   การด าเนินการเพื่อการบรรลุเป้าหมายประเด็น 1) บริการของภาครัฐมี

ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ มีประเด็นท้าทายที่จ าเป็นต้องเร่ง

แก้ไข เช่น การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความ 

สามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการให้บริการประชาชน  ซึ่งจะ

น าไปสู่การสร้างคุณค่าการให้บริการได้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและความ

ต้องการของประชาชนในประเทศ ส าหรับประเด็น 2) ภาครัฐมีการด าเนินการท่ีมี

ประสิทธิภาพด้วยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  ท้ังนี้เพื่อให้ประเทศไทยก้าวไปสู่การ

พัฒนาดิจิทัลในระดับท่ีสูงขึ้นในอนาคต ภาครัฐไทยต้องตระหนักถึงภารกิจด้านการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐท่ียังคงต้องเร่ง

ด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง อันเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่าง

แท้จริง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงในยุค

การด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อย่างมีประสิทธิภาพ 
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พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2558 

 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีกฎหมายกลางท่ีจะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา

ในการพิจารณาอนุญาต และมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าร้องและศูนย์รับค าขอ

อนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอ านวย

ความสะดวกแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย  

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2561 เห็นชอบมาตรการอ านวย

ความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้

จากประชาชน) ตามท่ีตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ โดยให้

หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดขึ้น โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 

 1. ให้หน่วยงานของรัฐส ารวจว่ามีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ

ประกาศในความรับผิดชอบท่ีก าหนดให้ประชาชนต้องยื่นหรือส่งส าเนาเอกสารท่ีทาง

ราชการออกให้มาประกอบการพิจารณาด าเนินการในเรื่องใดหรือไม่ 

 2. ให้หน่วยงานของรัฐประสานหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูลเข้าด้วยกันกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการดึงข้อมูลมาใช้ประกอบการด าเนินงานได้อย่าง

รวดเร็วเมื่อมีผู้มาขอรับบริการ 

 3. เมื่อได้รับเอกสารนั้นมาแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของหน่วยงานผู้ขอ

เอกสารนั้น เป็นผู้ลงนามรับรองความถูกต้องของเอกสารแทนการให้ประชาชนผู้รับบริการ

เป็นผู้ลงนามรับรองความถูกต้องของเอกสาร 

 4. เพื่อประโยชน์ในการรับ-ส่งข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของทาง

ราชการ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการรับ-ส่งข้อมูลให้ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

โดเมน .go.th เท่านั้น 
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 5. หน่วยงานรัฐสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานท่ีบริการฐานข้อมูล

เพื่อประโยชน์ในการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนแล้ว  เช่น 

Linkage Center ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และ Government Data 

Exchange Center หรือ GDX ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นต้น 

 6. การให้บริการท่ีเป็นตัวเงินแก่ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด รวมท้ัง

การจ่ายเงินและสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ กรรมการ อนุกรรมการ และ

คณะท างานของหน่วยงานรัฐท้ังหมด ให้ด าเนินการผ่านระบบ National e-Payment  

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เป็นกฎหมาย

กลางท่ีมีวัตถุประสงค์หลักในการขจัดปัญหาและอุปสรรคทางข้อกฎหมายและกฎระเบียบ

ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนสามารถยื่นค าขอหรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

รวมตลอดท้ังการติดต่อราชการระหว่างหน่วยงานรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐด้วยกัน ให้สามารถ

ท าได้ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย นอกจากนั้นยังเป็นการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน และการปฏิบัติ

หน้าท่ีราชการของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้ครอบคลุมตั้งแต่การย่ืนเร่ือง/รับเรื่อง 

การติดต่อราชการ การส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดท าและ

ตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาต และการจัดเก็บเอกสารราชการ ท้ังนี้เพื่อให้สอดคล้องกับ

การพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระ

ค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมท้ังลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ

ภาครัฐ อันเป็นการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและมติของ

คณะรัฐมนตรี นอกจากนั้น พระราชบัญญัตินี้ยังมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างความมั่นใจ
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ให้แก่หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ให้สามารถรับเรื่องและให้บริการประชาชนด้วย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมั่นใจว่าถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 ตามท่ีส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ เกี่ยวกับแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพ่ืออ านวยความสะดวก

ให้กับประชาชนในการติดต่อราชการและยกระดับไปสู่การให้บริการระดับมาตรฐาน โดย

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐเพิ่มช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อราชการและ

ระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีของรัฐ ดังนี้ 

 1. แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินการด้วย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงาน

ระดับเริ่มต้น และระดับมาตรฐาน ซึ่งเป็นการจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระยะแรก

ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

 2. ให้หน่วยงานของรัฐน างานบริการมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

(Biz Portal และ Citizen Portal) โดยมีแนวทางดังนี้  

  2.1 ให้หน่วยงานท่ียังไม่มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์

น างานบริการมาพัฒนาบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางดังกล่าว เป็นทางเลือกแรก  

  2.2 ให้หน่วยงานท่ีมีงานบริการท่ีพัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

แล้วน างานบริการมาเช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

 

 

นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 2567 

  เพ่ือให้การด าเนินการตามนโยบายและแผนการด าเนินงานของหน่วยเหนือ 

ตลอดจนการก าหนดแนวทางเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาและการปฏิบัติราชการของ



13 

 

กองทัพบก พ.ศ. 2580 ให้มีความสอดคล้องแผนแม่บทและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กองทัพบก

จึงมีประเด็นท่ีมุ่งเน้นการด าเนินการในปีงบประมาณ 2567 เพื่อความต่อเนื่อง โดยมี

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 
1. นโยบายด้านก าลังพล  

   การบริหารจัดการก าลังพลกองทัพบกท้ังระบบให้มีประสิทธิภาพ มี

มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาให้ในการบริหาร

จัดการก าลังพล โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางให้สามารถช่วยในการปฏิบัติงานด้าน

ก าลังพลได้อย่างครอบคลุมเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ ส่งผลให้ก าลังพลได้รับ

สิทธิถูกต้องครบถ้วน และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมท้ังการขยายผลการพัฒนาทักษะดิจิทัลและ

การพัฒนาระบบสมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงานให้กับก าลังพล ท้ังเป็นรายบุคคลและการ

ปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ  

2. นโยบายด้านการพัฒนาระบบราชการ 

   เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ กองทัพบก

จึงมุ่งเน้นให้หน่วยในสังกัดด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีขอรับบริการจาก

หน่วยงานของกองทัพบก ท้ังในช่องทางปกติและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการ

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลกองทัพบก การให้บริการในสายงานสัสดี หรือการให้บริการ

งานอื่น ๆ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการปฏิบัติของหน่วยงาน 

การปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ                        
โดยกรมสารบรรณทหารบก 

 กรมสารบรรณทหารบก เป็นกรมฝ่ายกิจการพิเศษ รับผิดชอบในการ

ด าเนินการด้านธุรการก าลังพล เช่น การบรรจุ การเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล การรับ-ส่งคืน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การลาออกหรือเกษียณอายุราชการ การขอรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ 
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บ านาญ บ านาญพิเศษ บ าเหน็จตกทอด การออกหนังสือรับรองต่าง ๆ ตลอดจนการขอ

พระราชทานเพลิงศพ หีบเพลิง และดินฝังศพ ให้กับก าลังพลและทายาทของก าลังพลท้ัง

ประเภทประจ าการ นอกประจ าการ และลูกจ้างประจ า สังกัดกองทัพบก 

 เมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม 2563 กรมสารบรรณทหารบกได้จัดตั้งศูนย์บริการ

ก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการงานด้าน

สิทธิก าลังพลให้กับข้าราชการท่ีลาออก เกษียณอายุราชการ และทายาทของข้าราชการ

นอกประจ าการท่ีเสียชีวิต  ให้สามารถติดต่อขอรับสิทธิก าลังพลประเภทต่าง  ๆ 

ประกอบด้วย การเปลี่ยนชื่อตัว-ชื่อสกุล การตรวจสอบและส่งคืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

การขอบ านาญเพิ่ม การขอบ าเหน็จด ารงชีพ การขอพระราชทานเพลิงศพ หีบเพลิง และ

ดินฝังศพ การขอบ าเหน็จตกทอดและเงินช่วยพิเศษ ซึ่งกรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบ 

ได ้ณ สถานท่ีแห่งเดียว อันจะเป็นการอ านวยความสะดวก ประหยัดเวลา ลดขั้นตอน และ

ลดค่าใช้จ่ายส าหรับผู้ท่ีมาติดต่อราชการ โดยในการปฏิบัติงานจะมีการน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยเชื่อมต่อระบบข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ท าให้เกิดการบริการใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน   

 1. รูปแบบการด าเนินงาน : แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1.1 การบริการท่ีด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ี ซึ่งกรมสารบรรณทหารบก

จะจัดเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้บริการประจ าท่ีศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จ 

  1.2 งานบริการท่ีด าเนินการด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกรมสารบรรณทหารบกหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพัฒนาขึ้น 

 2. กระบวนการด าเนินงาน 

   กระบวนการด าเนินงานเป็นการบริการแบบ Front office และ 

Back office โดยเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จจะท าหน้าท่ีเป็นส่วน 

Front office  ในการรับเรื่องและตรวจสอบข้อมูล เพื่อส่งต่อข้อมูลไปยังแผนกต่าง ๆ 
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ภายในกรมสารบรรณทหารบก ซึ่งท าหน้าท่ีเป็น Back office ตามความรับผิดชอบงาน

สิทธิก าลังพลนั้น ๆ เพ่ือด าเนินการต่อไป 

 

  3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

   การปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการใน

ปัจจุบันนั ้น กรมสารบรรณทหารบกได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่มาช่วย

สนับสนุนในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  3.1 ระบบฐานข้อมูลก าลังพลอิเล็กทรอนิกส ์(PDX) 

    กองทัพบกได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลก าลังพลอิเล็กทรอนิกส์ 

(PDX : Personal Data eXchange) หรือการบันทึกประวัติก าลังพลลงบนฐานข้อมูลใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้สนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านก าลังพลท้ังในระดับ

หน่วยและระดับกองทัพบกให้สามารถปฏิบัติงานผ่านระบบได้  เช่น ระบบงานท าเนียบ

ก าลังพล ระบบงานบรรจุ ระบบงานปรับย้าย ระบบจัดการประวัติก าลังพล เป็นต้น 

นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการตรวจสอบเพื่อด าเนินการด้านสิทธิก าลังพล

ต่าง ๆ ท้ังข้อมูลข้าราชการประจ าการและข้าราชการนอกประจ าการซึ่งเป็นข้อมูลท่ีถูก

จ าหนา่ยออกจากฐานข้อมูลก าลังพลประจ าการและน ามารวมไว้ในฐานข้อมูลกลาง 

  3.2 ระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital 

Pension) 

     กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังได้พัฒนาระบบบ าเหน็จ

บ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (Digital Pension) เพื่อบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐ 

ปรับปรุงระบบการส่ังจ่ายและการจ่ายตรงเบี้ยหวัด บ าเหน็จบ านาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน รวมถึงเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า (ระบบ e-

Payroll) ไปยังระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ ส าหรับใช้สิทธิและตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ

รักษาพยาบาลข้าราชการ เพื่อให้ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวใช้สิทธิเบิกจ่ายตรง
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สวัสดิการรักษาพยาบาลได้อย่างต่อเนื่องและป้องกันการใช้สิทธิท่ีไม่ถูกต้อง โดยเน้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกกระบวนงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล รวมท้ังสามารถติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน 

ตั้งแต่การขอรับ การขอเบิก จนถึงการจ่ายเบี้ยหวัด บ าเหน็จบ านาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน ผ่านระบบเครือข่ายของกรมบัญชีกลาง 

    นอกจากนี้ เพื่อใหขาราชการและลูกจ้างประจ าท่ีจะออกจาก

ราชการเพราะเกษียณอายุราชการในแต่ละปีงบประมาณ ได้รับบ าเหน็จบ านาญ และสิทธิ

สวัสดิการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

(Digital Pension) จึงเปิดระบบใหขาราชการและลูกจ้างประจ าท่ีจะเกษียณอายุสามารถ

ยื่นขอรับบ าเหน็จบ านาญลวงหน้าได้ 8 เดือนกอนวันครบเกษียณอาย ุท้ังแบบท่ีเป็นการยื่น

ขอรับบ าเหน็จบ านาญผ่านหน่วยต้นสังกัด หรือการยื่นขอรับบ าเหน็จบ านาญด้วยตนเอง

ทางอิเล็กทรอนกิส์ (e-Filing) ผ่านเว็บไซตกรมบัญชีกลางหรือผ่าน Mobile Application 

  3.3 ระบบทดแทนการเรียกส าเนาเอกสารราชการ (RCOD) 

   เพื่อเป็นการปฏิบัติตามมาตรการอ านวยความสะดวกและลด

ภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้จากประชาชน) กองทัพบก 

โดยกรมก าลังพลทหารบกได้พัฒนาระบบทดแทนการเรียกส าเนาเอกสารราชการ (RCOD : 

Reduction of Copies of Documents) เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลประชาชนกับฐานข้อมูลทะเบียน

ราษฎร์ผ่านระบบ Linkage Center ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ส าหรับบุคลากรในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงลดภาระในการ

เรียกรับส าเนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ 

    3.4 ระบบงานสิทธิก าลังพล 

     กรมสารบรรณทหารบกได้พัฒนาระบบงานสิทธิก าลังพล โดย

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานต่าง ๆ เพื่ออ านวยความ

สะดวกให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของกรมสารบรรณทหารบก โดยมีการเชื่อมโยงกับ
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ฐานข้อมูล PDX ซึ่งเป็นฐานข้อมูลกลางของก าลังพลกองทัพบก เช่น ระบบงานเลื่อนชั้น

เงินเดือนและปรับระดับเงินเดือน ระบบงานยศ ระบบงานออกจากราชการ ระบบงาน 

One Stop Service ของกรมสารบรรณทหารบก เป็นต้น  

ความพร้อมในการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล โดยกรมสารบรรณทหารบก 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากการให้ข้อมูลของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา บุคลากรระดับปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพล และบุคลากร

ประจ าศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จ กรมสารบรรณทหารบก รวมจ านวนท้ังสิ้น 11 คน 

เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ความพร้อมในการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการ

นอกประจ าการ สรุปดังนี้ 

 

  1. ปัญหาและอุปสรรค 

   สิ่งท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กังวลและคิดว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการ

พัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ โดยกรมสารบรรณทหารบก คือ 

1.1 บุคลากร จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจุบันจ านวนบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับงานด้านสิทธิก าลังพลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ และมีภาระงานมาก เนื่องจากต้องปฏิบัติภารกิจอื่นนอกเหนือจาก

งานประจ า 

1.2 ผู้รับบริการ ประกอบด้วยข้าราชการนอกประจ าการและทายาท 

อาจไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิก าลังพลและการขอรับสิทธิ

ดังกล่าว  

1.3 สิ่งอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

ปัจจุบันยังไม่ได้รับการสนับสนุนให้เหมาะสมหรือมีมาตรฐานเพียงพอตามท่ีเสนอความ
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ต้องการ ท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ของผู้บังคับบัญชาได้อย่างเต็มที ่

1.4 มีหน่วยงานอื่น ๆ ในสังกัดของกองทัพบก ท่ีรับผิดชอบงานด้าน

สิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ นอกเหนือจากกรมสารบรรณทหารบก เช่น 

กรมการเงินทหารบก กรมสวัสดิการทหารบก เป็นต้น ท าให้ข้าราชการนอกประจ าการ

และทายาทอาจต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางติดต่อราชการ  

1.5 ข้อมูลของข้าราชการนอกประจ าการและทายาท ซึ่งต้องมีการ

ขอรับและส่งต่อข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกกองทัพบกอาจไม่

ครบถ้วน หรือหากระบบการส่งต่อข้อมูลมีความปลอดภัยไม่เพียงพออาจเกิดการรั่วไหล

ของข้อมูลได้  

  2. เงื่อนไขความส าเร็จ 

    สิ่ง ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล

ข้าราชการนอกประจ าการ ได้แก่ 

   2.1 กรมสารบรรณทหารบกควรเสนอให้กองทัพบกจัดตั้งศูนย์บริการ

งานด้านสิทธิก าลังพลแบบครบวงจรให้กับข้าราชการนอกประจ าการและทายาท โดย

รวบรวมงานด้านสิทธิก าลังพลและงานบริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้าราชการนอกประจ าการ

ท้ังหมดไว้ ณ สถานท่ีแห่งเดียว 

   2.2 ความพร้อมของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน กรมสารบรรณทหารบกควร

ส่งบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในงานด้านสิทธิก าลังพลเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับงาน

รวมท้ังเพิ่มเติมให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับกับรูปแบบการให้บริการ

ภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายของรัฐ 

   2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ต้องมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความทันสมัยและสามารถสนับสนุนความต้องการของท้ังบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  

เพื่อให้การก าหนดแนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการ

นอกประจ าการ ในส่วนงานท่ีกรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบาย

การปฏิบัติงานของกองทัพบกตามท่ีได้กล่าวมาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ตามหลักการ SWOT Analysis ทั้งปัจจัยภายใน

เพื่อให้ทราบจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) และปัจจัยภายนอกเพื่อให้ทราบ

ถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้าน

สิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ ดังนี้ 

 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ใช้เครื่องมือ 7s Model ของ 

McKinsey เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ โดยสรุปได้ดังนี้ 

1.1 จุดแข็ง (Strength) 

   1.1.1 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดี 

   1.1.2 มีโครงสร้างและสายการบังคับบัญชาของหน่วยท่ีชัดเจน 

ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.1.3 มขีั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 

   1.1.4 มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผน

ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

   1.1.5 ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากหน่วยงานหรือบุคคลอื่น ๆ 

จากภายนอกองค์กร 

  1.1.6 ผู้บังคับบัญชาของหน่วย ให้ความส าคัญและสนับสนุน

การพัฒนาความรู้และความช านาญของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพล 
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 1.1.7 ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมในการพัฒนารูปแบบการ

ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.1.8 กรมสารบรรณทหารบกได้จัดตั้งศูนย์บริการก าลังพล

แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เมื่อปี พ.ศ. 2563 เพื่อให้บริการงานด้านสิทธิก าลังพล

ส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ ซึ่งสามารถพัฒนาขอบเขตของงานต่อไปได้ในอนาคต 

1.2 จุดอ่อน (Weakness) 

 1.2.1 ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาแนวทางการ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

 1.2.2 บุคลากรระดับปฏิบัติงานมีภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย

นอกเหนือจากภารกิจประจ า เช่น ภารกิจชุดตรวจแนะน า ชุดอบรมเคลื่อนท่ีงานธุรการ

และก าลังพล จึงไม่สามารถปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้งได้ตามปกติ ส่งผลท าให้ปฏิบัติงานด้านสิทธิ

ก าลังพลขาดความต่อเนื่อง 

 1.2.3 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในปฏิบัติงานด้านสิทธิ

ก าลังพลเฉพาะด้านเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถหมุนเวียนไปปฏิบัติหน้าท่ีด้านอื่นได้ 

 1.2.4 หน่วยงานภายในองค์กรมีภารกิจเกี่ยวกับงานด้านสิทธิ

ก าลังพลท่ีซ้ าซ้อนและมีกระบวนงานหลายขั้นตอน 

 1.2.5 ขาดการส่ือสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา ให้บุคลากรภายในหน่วยได้

รับทราบ 

 1.2.6 มีวัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติงานในรูปแบบดั้งเดิม 

โดยยอมรับวัฒนธรรมของการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ความทันสมัยตามนโยบายของรัฐได้ 

 1.2.7 ช่วงเวลาการปฏิบัติงานมีอย่างจ ากัด เนื่องจากต าแหน่ง

ท่ีตั้งของศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จ อยู่ในพื้นท่ีของกองบัญชาการกองทัพบก ซึ่งเป็น
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พื้นท่ีควบคุมทางทหาร จึงเปิดให้บริการเฉพาะในวันและเวลาราชการเท่านั้น ท าให้ผู้รับบริการ

ท่ีไมส่ะดวกในช่วงเวลาดังกล่าว ไม่สามารถเข้ามาติดต่อราชการได้ 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

 ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของ

ข้าราชการนอกประจ าการท่ีกรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบ เมื่อท าการวิเคราะห์โดยใช้ 

PESTEL Model สรุปได้ดังนี้ 

2.1 โอกาส (Opportunities) 

 2.1.1 รัฐบาลให้ความส าคัญกับกองทัพบกซึ่งเป็นหน่วยงานของ

รัฐในการพัฒนาระบบราชการและการอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

 2.1.2 สถานท่ีตั้งหน่วยอยู่ในบริเวณกองบัญชาการกองทัพบก 

ซึ่งเป็นศูนย์รวมหน่วยงานของกองทัพบกและสถาบันการเงิน ท าให้มีความสะดวกให้การ

ติดต่อราชการ 

  2.1.3 ผู้บังคับบัญชาระดับสูงส่งเสริมและมีนโยบายให้หน่วย

พัฒนาการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลและการให้บริการประชาชน  โดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.1.4 ข้าราชการนอกประจ าการและทายาทท่ีมาติดต่อราชการ

มีความเชื่อมั่นในมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมสารบรรณทหารบก 

  2.1.5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยกองทัพบก 

เช่น ระบบ PDX และ ระบบ RCOD เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

  2.1.6 สภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส่งผล

ให้หน่วยได้เรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ ๆ  

  2.1.7 มีการทบทวนและแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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2.2 อุปสรรค (Threats) 

 2.2.1 การขออนุมัติงบประมาณในการท าโครงการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอาจถูกปรับลดหรือชะลอการด าเนินการ  

 2.2.2 เนื่องจากหน่วยต้องปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลบาง

รายการท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับหน่วยงานราชการภายนอกกองทัพบก เช่น กรมบัญชีกลาง 

ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จึงท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ 

 2.2.3 ความคาดหวังของข้าราชการนอกประจ าการและทายาท

ท่ีมาติดต่อราชการ ท่ีมักจะเปรียบเทียบกับมาตรฐานการให้บริการของศูนย์บริการประเภท

อ่ืน ๆ ท่ีมีความพร้อมมากกว่า และอาจน ามาซึ่งปัญหาการร้องเรียนของผู้ติดต่อราชการ 

 2.2.4 อันตรายจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หาก

บุคลากรขาดจริยธรรมในการใช้งาน เผยแพร่ หรือใช้ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งอาจท าให้

บุคคลอื่นได้รับความเสียหาย และท าให้เกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๆ ได้    

แนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรท้ังภายในและภายนอก (SWOT) 

ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล

ของข้าราชการนอกประจ าการ ท่ีกรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบ ตามรูปแบบของ 

TOWS Matrix ได้กลยุทธ์ในการพัฒนา ดังนี้ 

   1. กลยุทธ์เชิงรุก (S-O) 

 จากการท่ีกรมสารบรรณทหารบก มีบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลท่ีรับผิดชอบเป็นอย่างดี  มีกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์ท่ีเป็นแบบแผน และก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ

เป็นมาตรฐาน จนเป็นท่ียอมรับและเชื่อถือจากหน่วยงานหรือบุคคลอื่น ๆ จากภายนอกหน่วย 

โดยเมื่อปี พ.ศ. 2563 กรมสารบรรณทหารบก ได้จัดตั้งศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จ 
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(One Stop Service) เพื่อให้บริการงานสิทธิก าลังพลส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ 

รวมท้ังผู้บังคับบัญชาระดับสูงส่งเสริมและมีนโยบายให้หน่วยพัฒนาการปฏิบัติงานด้านสิทธิ

ก าลังพลและการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กรมสารบรรณทหารบกจึง

ควรเร่งพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเพิ่มช่องทางให้

ข้าราชการนอกประจ าการหรือทายาทสามารถติดต่อราชการได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  2. กลยุทธ์การพัฒนา (W-O) 

  การพิจารณาให้ความส าคัญกับการมีการทบทวนและแก้ไขระเบียบ

หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม

หรือสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมท้ังการขอรับการสนับสนุนบรรจุหรือปรับย้ายบุคลากร เพ่ือ

ลดการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับงานด้านสิทธิก าลังพลให้กับบุคลากรโดยการให้มีการ

หมุนเวียนบุคลากรภายในหน่วย นอกจากนี้กรมสารบรรณทหารบกควรส่งบุคลากรของ

หน่วยเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกเพื่อให้มีโอกาสได้รับองค์ความรู้ ท่ี

หลากหลายมากขึ้น 

 3. กลยุทธ์เชิงรับ (S-T) 

 กรมสารบรรณทหารบกควรมีการวางแผนระยะยาวในการพัฒนา 

แนวทางการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร ข้าราชการนอกประจ าการและ

ทายาทให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้นในอนาคต  

 4. กลยุทธ์การหลีกเลี่ยง (W-T) 

 ในการปฏิบัติงานท่ีต้องเกี่ยวข้องกับตัวผู้รับบริการ ควรเน้นการ

ให้บริการงานด้านสิทธิก าลังพลกับข้าราชการนอกประจ าการและทายาทเฉพาะงานท่ี 

กรมสารบรรณทหารบกรับผิดชอบเป็นหลัก หลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลหรือให้บริการงานอื่น ๆ 
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ท่ีไม่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากความคลาดเคลื่อน 

นอกจากนี้ กรมสารบรรณทหารบกควรมุ่งสร้างเครือข่ายพันธมิตรท่ีดีกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 

แนวทางท่ีเหมาะสมของการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ 

โดยกรมสารบรรณทหารบก ที่มีความเป็นไปได้คือ กลยุทธ์เชิงรุก (S-O) ร่วมกับกลยุทธ์

การพัฒนา (W-O) โดยการพิจารณาเร่งรัดให้พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเพิ่มช่องทางให้ข้าราชการนอกประจ าการหรือทายาทสามารถ

ติดต่อราชการได้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการทบทวนและแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือ

สถานการณ์ในปัจจุบัน และการให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับงาน

ด้านสิทธิก าลังพลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของ

หน่วย โดยมีข้อเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการ

นอกประจ าการ ดังนี้ 

แนวทางการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลข้าราชการนอกประจ าการเชิงรุก 

1. สร้างระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) โดย

การรวบรวมองค์ความรู้ เกี่ยวกับการเตรียมเอกสารและสิทธิหน้าท่ีในเรื่องต่าง ๆ เมื่อ

ข้าราชการออกจากราชการท่ีมีอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ ของกองทัพบก น ามาพัฒนาให้เป็น

ระบบและเผยแพร่ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ก าลังพลท่ีจะออกจากราชการหรือจะ

ครบก าหนดเกษียณอายุราชการ รวมท้ังก าลังพลท่ีมีความสนใจได้ศึกษาความรู้และ

เตรียมการ เพ่ือให้การได้รับสิทธิเป็นไปด้วยความถูกต้องสมบูรณ์ รวดเร็ว 

2. เสนอให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการงานด้านสิทธิก าลังพลแบบครบวงจรของ

กองทัพบกอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งรวมงานด้านสิทธิก าลังพลและงานบริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับข้าราชการนอกประจ าการท้ังหมด  
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3. พัฒนารูปแบบการให้บริการในภาพรวมของกองทัพบกให้มีหลากหลาย

มากขึ้น ท้ังรูปแบบปกติและแบบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-service เพื่อเป็นทางเลือก

ให้กับผู้รับบริการ เป็นการอ านวยความสะดวก ลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

เช่น การเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกกองทัพบก ระบบ

ติดตามสถานการณ์ท างาน (Tracking System) ระบบช่วยตอบกลับการสนทนาผ่านข้อความ

หรือเสียงแบบอัตโนมัติ (Chatbot) เป็นต้น 

แนวทางการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลข้าราชการนอกประจ าการเชิงพัฒนา 

1. ประสานหน่วยงานภายนอกกรมสารบรรณทหารบกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขอรับ

การสนับสนุนข้อมูลท่ีกรมสารบรรณทหารบกไม่สามารถเข้าถึงได้  เพื่อให้ได้รับข้อมูลท่ี

ถูกต้อง รวดเร็ว รวมท้ังยังช่วยให้การบริการมีความต่อเนื่องและเป็นมาตรฐานมากย่ิงขึ้น 

2. กรมสารบรรณทหารบก จะต้องวางแผนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว 

โดยต้องสนับสนุนแนวทางการเติบโตตามสายงานให้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านสิทธิ

ก าลังพลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้มีการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองมากขึ้น 

3. พัฒนากระบวนงานใหม่โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกองทัพบก

หรือกรมสารบรรณทหารบกมีอยู่ เพื่อช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงานและการให้บริการงาน

ด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการมากย่ิงขึ้น 

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ด้านสิทธิก าลังพล 
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  ตามนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ให้เป็นการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ 

โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการบริการ พัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นภาครัฐอัจฉริยะท่ีมี

ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย รวมถึงมีข้อมูลท่ีเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกันท้ังระหว่าง

ภาครัฐด้วยกันเองและภาคส่วนอื่น ๆ ซึ่งปัจจุบันเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน 

(Disruptive Technology) ท่ีมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีเข้ามาเปลี่ยนแปลงการด าเนิน

ชีวิตและวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้นเพื่อให้บุคลากรสามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง

วิธีการปฏิบัติงานและความต้องการของประชาชนในการได้รับบริการท่ีทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีแนวทางเพ่ือพัฒนาบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล ดังนี้ 

  1. ปลูกฝังหรือปรับทัศนคติ (Mindset) ให้เห็นถึงความส าคัญและเปิดใจยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่ๆ 

  2. สร้างและพัฒนาบุคลากรให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้ (Digital literacy) โดยการจัดการฝึกอบรม เช่น การฟังบรรยาย 

หรือการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือใหบุ้คลากรไดฝ้ึกปฏิบัติจริง 

  3. พัฒนาระบบและเครื่องมือท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

และบุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เช่น การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ การสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู ้เช่น การให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น 

  4. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึกท่ีดีต่อการ

ปฏิบัติงานและต่อองค์กร เช่น การมีความซื่อสัตย์ (เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ของก าลังพลกองทัพบกได้) การมีจิตใจในการให้บริการ (service mind) การมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (มีน้ าใจ ช่วยเหลือส่วนรวม ส านึกในหน้าท่ี) เป็นต้น 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ คือ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้ 7s Model และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยการใช้ 

PESTEL Model และน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางตามรูปแบบ TOWS Matrix พบว่า 

กรมสารบรรณทหารบกมีความพร้อมในการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล

ของข้าราชการนอกประจ าการ แต่ยังพบปัญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

เกี่ยวกับงานด้านสิทธิก าลังพลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพัฒน์  ลาภภักดี13 ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาก าลังพลท่ี

ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของกรมการเงิน

ทหารบก ซึ่งผลการวิจัยพบว่าบุคลากรของหน่วยมีความรอบรู้เฉพาะด้านไม่ครอบคลุมการ

ปฏิบัติงานของหน่วย รวมท้ังขาดบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและมีอุปกรณ์ไม่

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีพบจากการวิจัยนี้สามารถ

แก้ไขได้ด้วยการขอรับการสนับสนุนบรรจุหรือปรับย้ายบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับงานด้านสิทธิก าลังพล

ให้กับบุคลากรโดยให้มีการหมุนเวียนเพ่ือเรียนรู้งานภายในหน่วย  

ปัจจุบันการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ 

กรมสารบรรณทหารบก และศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของ

กรมสารบรรณทหารบก ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนเพื่ออ านวยความ

สะดวกในการให้บริการข้าราชการนอกประจ าการและทายาท ดังนี้  
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   1. การพัฒนาระบบงานด้านสิทธิก าลังพลท่ีใช้ภายในหน่วยให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการและช่วยสนับสนุนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ศิรินทรา  ไชยกุล14 ท่ีพบว่าการพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศในงานด้านสิทธิก าลังพลของกรมสารบรรณทหารบกให้เป็นระบบงานดิจิทัล 

โดยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลก าลังพลระหว่างระบบงานต่าง ๆ จะส่งผลให้มี

ประสิทธิภาพและสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 

2. การเพิ่มช่องทางการติดต่อผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความ

สะดวกให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อขอรับสิทธิได้ง่ายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุดาภรณ์ อรุณดี และคณะ15 ท่ีศึกษาเร่ืองการบริการภาครัฐแนวใหม่ กรณีศึกษา : การให้ 

บริการประชาชน (One Stop Service) บนสถานีต ารวจนครบาล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า

ประชาชนมีความต้องการความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการ โดยแนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนควรมีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดต่อ

สถานีต ารวจในบางกรณี โดยต ารวจสามารถตอบกลับเป็นหลักฐานผ่านเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เช่น SMS หรือระบบ Application เป็นต้น     

3. การเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครองเพื่อใช้ใน

การตรวจสอบบุคคลและทดแทนการเรียกเอกสารจากผู้รับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุกฤษฏิ์  โอ่งเคลือบ16 ท่ีพบว่าการเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลประวัติราษฎรจาก

ฐานข้อมูลทะเบียนกลางของกรมการปกครอง สามารถสนับสนุนการท างานกิจการสัสดีให้

ท างานด้วยระบบออนไลน์ ซึ่งจะมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ช่วยลดขั้นตอนและ

เวลาในการด าเนินการ และลดค่าใช้จ่ายในเร่ืองเอกสารแบบพิมพ์ต่าง ๆ  

4. การก าหนดวิธีการจ่ายเงินสิทธิต่าง ๆ ให้แก่ข้าราชการนอกประจ าการและ

ทายาทผู้มีสิทธิในรูปแบบของการจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยก าหนดให้

ส่วนราชการหรือองค์กรสามารถโอนเงินให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงินได้โดยตรงเป็นรายบุคคล เช่น 

บ านาญพิเศษ บ าเหน็จตกทอด เงินช่วยพิเศษ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง แนวทาง
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ในการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ของ พัชรินทร์ ไกรสินธุ17 ท่ีพบว่าปัญหาการจ่ายเงินในรูปแบบเงินสดเป็นภาระด้านความ

ปลอดภัย และท าให้เสียเวลาในการต้องเดินทางมารับเงินท่ีส านักบริหารการคลัง รวมท้ัง

กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการเปลี่ยนรูปแบบการจ่ายเงินจากเงินสดมาเป็นการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส ์e-Payment 

อย่างไรก็ตาม กรมสารบรรณทหารบกจะต้องมีการวางแผนระยะยาวเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการนอกประจ าการและ

ทายาทให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นในอนาคต ผู้วิจัยจึงมีความคิดเห็นว่า ควรมีการ

จัดตั้งศูนย์บริการงานด้านสิทธิก าลังพลแบบครบวงจรของกองทัพบกอย่างเต็มรูปแบบ 

ซึ่งรวบรวมงานด้านสิทธิก าลังพลและงานบริการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้าราชการ

นอกประจ าการท้ังหมดไว้ ณ สถานท่ีแห่งเดียว รวมท้ังก าหนดแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการในภาพรวมของกองทัพบก 

เช่น การทบทวนและแก้ไขระเบียบ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน การมีระบบการจัดการ

ความรู้ท้ังในระดับก าลังพลท่ัวไปท่ีสนใจและระดับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การบูรณาการ

ความร่วมมือระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงาน เป็นต้น นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้าน

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการให้บริการของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้มีความ

ทันสมัยและสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาระบบราชการและการให้บริการประชาชน 

ท้ังนี้แนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการท่ีกล่าวมา

ท้ังหมดนี้ จะสามารถเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมได้จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยเป็นส าคัญ เพื่อเสนอให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพบกอนุมัติ

หลักการในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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การจัดตั้งศูนย์บริการงานด้านสิทธิก าลังพลแบบครบวงจรของกองทัพบก 

ตามท่ีผู้วิจัยเสนอนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับข้าราชการนอกประจ าการ

และทายาทท่ีมาติดต่อขอรับสิทธิก าลังพลต่าง ๆ ให้สามารถขอรับบริการได้เบ็ดเสร็จจุดเดียว 

(One Stop Service) ตามนโยบายการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ในหลักการของการเป็น

องค์กรท่ีเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย โดยจะต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันระหว่างหน่วยงาน ก าหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการให้บริการอย่างเป็นมาตรฐาน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบใน

ทุกขั้นตอนของการให้บริการ ซึ่งกองทัพบกควรบูรณาการการปฏิบัติงานอย่างมีเอกภาพ 

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการให้บริการด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่มา

ช่วยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังส่งเสริมให้หน่วยสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้ทันสมัย

และตอบสนองกับสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไปอยู่ตลอดเวลา 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก 

ส าหรับข้าราชการนอกประจ าการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและรูปแบบการ

ด าเนินการงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ ท่ีกรมสารบรรณทหารบก

รับผิดชอบ วิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายการพัฒนาระบบราชการตามแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยด าเนินการวิจัยโดยใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์และวิเคราะห์

เนื้อหา (Content analysis) รวมท้ังท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์โดยใช้ 

PESTEL Model ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ใช้ 7s Model ในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน และสัมภาษณ์บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง

ท่ีเหมาะสมในการพัฒนางานด้านสิทธิก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ส าหรับข้าราชการ

นอกประจ าการ  

บทสรุปจากการวิจัย 

การปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ โดย

กรมสารบรรณทหารบกในปัจจุบันมีรูปแบบและวิธีการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพล ซึ่ง

กรมสารบรรณทหารบกได้ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการให้บริการงานด้านสิทธิก าลังพล

ให้กับข้าราชการนอกประจ าการและทายาท โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่มาช่วย

สนับสนุนในการปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบการให้บริการแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การใหบ้ริการ

โดยเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการก าลังพลแบบเบ็ดเสร็จของกรมสารบรรณทหารบก 

(Counter service) และการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-service) มีกระบวนการ

ส่งต่องานภายในหน่วยในรูปแบบของระบบหน้าบ้าน (Front office) ท่ีมีการติดต่อสื่อสาร 
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กับผู้รับบริการโดยตรง และระบบหลังบ้าน (Back office) ท่ีจะรับช่วงต่อเพื่อปฏิบัติงาน

อยูเ่บื้องหลังโดยไม่ต้องพบกับผู้รับบริการ ท้ังนี้ในการปฏิบัติงานยังคงพบปัญหาและอุปสรรค

ในเรื่องบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไม่เพียงพอ รวมท้ัง

ข้าราชการนอกประจ าการและทายาทในฐานะผู้รับบริการไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

สิทธิก าลังพลและการขอรับสิทธิ ท าให้ได้รับสิทธิอันพึงมีพึงได้ล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน 

ส าหรับความพร้อมในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของ

ข้าราชการนอกประจ าการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้เมื่อด าเนินการด้านต่าง ๆ ต่อไปนี ้

1.  กรมสารบรรณทหารบกต้องบูรณาการการให้บริการด้านสิทธิก าลังพล

ในภาพรวมของกองทัพบก โดยจัดตั้งศูนย์บริการงานด้านสิทธิก าลังพลแบบครบวงจรให้กับ

ข้าราชการนอกประจ าการและทายาท  

2. เตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยการส่งบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในงาน

ด้านสิทธิก าลังพลเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานรวมท้ังเพิ่มเติมให้มีทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

ให้มีความทันสมัยและสามารถสนับสนุนความต้องการของท้ังบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและ

ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

1.1 กองทัพบกสามารถน าผลการศึกษาการว ิจ ัยในครั ้งนี ้  ไป

ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอก

ประจ าการในภาพรวมของกองทัพบก โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร ซึ่งระบบ

ควรมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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1.2 กรมสารบรรณทหารบกควรมีระบบการติดตามและประเมินผล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลท้ังจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้ท่ี

เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน เพื่อน ามาวิเคราะห์ ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

1.3 กองทัพบกควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้

และข้อมูลการปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิก าลังพลของข้าราชการเมื่อออกจากราชการ เพื่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจและสามารถเตรียมการเรื่องสิทธิของตนเองได้ในอนาคต  

 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นต้นแบบของแนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการ สังกัดกองทัพบก ซึ่งสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการประจ าการได้ต่อไป 

2.2 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติม  เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการ

ปฏิบัติงานด้านสิทธิก าลังพลของข้าราชการนอกประจ าการจากเหล่าทัพอื่น ๆ เนื่องจาก

มีศักยภาพและขีดความสามารถต่างกัน เพื่อน ามาปรับใช้และพัฒนาการปฏิบัติงานของ

กองทัพบกต่อไป
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ยศ ชื่อ พันเอกหญิง สิมาภา  จันทร์หอมกุล 

วัน เดือน ปีเกิด 11 ตุลาคม 2523 

ประวัติส าเร็จการศึกษา 

พ.ศ. 2544 รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 2552 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พ.ศ. 2555 หลักสูตรชั้นนายพัน เหล่าทหารสารบรรณ                  

โรงเรียนทหารสารบรรณ กรมสารบรรณทหารบก 

ประวัติการท างาน  

พ.ศ. 2548 - 2557 ประจ าแผนก กรมสารบรรณทหารบก 

พ.ศ. 2557 - 2559 อาจารย์ โรงเรียนทหารสารบรรณ                                 

กรมสารบรรณทหารบก 

พ.ศ. 2559 - 2562 หัวหน้าแผนก กรมสารบรรณทหารบก 

พ.ศ. 2562 - 2563 หัวหน้าแผนก โรงเรียนทหารสารบรรณ                

กรมสารบรรณทหารบก 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน รองผู้อ านวยการกอง กรมสารบรรณทหารบก 

 


