








 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารการวิจัยสEวนบุคคลเรื่องแนวทางการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล

ของกรมยุทธการทหาร ฉบับนี้สำเร็จลุลEวงได5 โดยความกรุณาจากคณะอาจารย3วิทยาลัย

การทัพบกทุกทEานที่กรุณาให5ความรู5 และประสบการณ3อันทรงคุณคEา ข5าพเจ5าขอขอบคุณ 

พันเอก ยุทธนา ขันทอง พันเอกหญิง จันทริา นาคบุญนำ อาจารย3กองวิจัยและพัฒนา สEวน

วิจัยและพัฒนาและวิชาการบริหารวิทยาลัยการทัพบก ที่ได5เสียสละเวลาอันมีคEายิ่งในการ

ให5คำแนะนำคำปรึกษา และขอขอบพระคุณ พลตรี อดิศร จรัส ผู5อำนวยการสำนักนโยบาย

และแผน กรมยุทธการทหาร ผู 5ทรงคุณวุฒิที ่ปรึกษา ที่กรุณาให5คำแนะนำแนวคิดอัน

ทรงคุณคEา พลตรี ทนงศักดิ์ มหาวงศ3  ผู5บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ดร.อิทธิกร ขำเดช 

และคณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยสEวนบุคคล ที่ได5มอบคำแนะนำที่เปJนประโยชน3อันมี

คEายิ่งที่ผู5วิจัยจะนำความรู5ที่ได5ไปพัฒนาองค3กรให5เจริญก5าวหน5าตEอไป ขอขอบคุณเพื่อนๆ

นักศึกษา หลักสูตรหลักประจำวิทยาลัยการทัพบก ชุดที่ 69 รวมถึงผู5ที่มีสEวนเกี่ยวข5อง    

ในการให5ความรEวมมือเพื่อให5ผู5วิจัยได5ข5อมูลตEางๆ จนทำให5สามารถทำการวิจัยได5สำเร็จ

ลุลEวงไปตามวัตถุประสงค3ของวิทยาลัยการทัพบก 

 สุดท5ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวที่ให5

กำลังใจที่ดีเสมอมา เพื่อนกัลยาณมิตรทุกทEานที่ให5คำแนะนำและความชEวยเหลือ รวมไปถึง

กำลังใจตEอผู5วิจัย และหวังเปJนอยEางยิ่งวEาวิจัยฉบับนี้จะเปJนประโยชน3ในการนำไปเปJน   

แนวทางการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

องค3กรของกองทัพไทยตามแผนยุทธศาสตร3ชาติตEอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปpญหา 

 ยุทธศาสตร3ชาติ 20 ปO (พ.ศ.2561-2580)1 ได5กำหนดวิสัยทัศน3 “ประเทศ

ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปJนประเทศพัฒนาแล5ว ด5วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” กลEาวถึงการพัฒนาด5านดิจิทัลซึ่งเปJนหนึ่งในยุทธศาสตร3สำคัญของ

ประเทศ โดยมุEงเน5นการพัฒนาด5านดิจิทัลเพื่อเสริมสร5างความเปJนศูนย3กลางด5านเศรษฐกิจ

ดิจิทัล และการบริหารจัดการของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ และสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องศ3การมหาชน) (สพร.) ได5จัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

2566-25702 ซ ึ ่งเป Jนแผนยุทธศาสตร3ระยะกลางที ่ เช ื ่อมโยงกับแผนแมEบทภายใต5

ยุทธศาสตร3ชาติ ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ3 ที่จัดทำขึ้นเพื่อ

กำหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐของประเทศไทย โดยมุEงเน5นการนำเทคโนโลยีดิจิทัล   

มาประยุกต3ใช5ในการบริหารจัดการภาครัฐอยEางมีประสิทธิภาพ  

 กองบัญชาการกองทัพไทยได5จัดทำสถาปdตยกรรมองค3กร (Enterprise 

Architecture หรือ RTARF EA)4 ตามโครงการพัฒนาโครงสร5างพื้นฐานด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจำปOงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื ่อใช5เปJนแนวทางในการพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย ให5รองรับเป�าหมายทางยุทธศาสตร3ชาติ 

หลังจากนั้นได5จัดทำแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนด5านดิจิทัล ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

พ.ศ. 2566 – 25705 โดยมีเป�าหมายการพัฒนา 3 ระยะ ได5แกE DIGITAL HQ ในปO พ.ศ. 

2570  PROMPT HQ ในปO พ.ศ. 2575  SMART HQ ใน พ.ศ. 2580 และเพื ่อให5บรรลุ

เป�าหมายในระยะแรก DIGITAL HQ กองบัญชาการกองทัพไทย ได5จัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการ 5 ปO พ.ศ.2566 - 25706 

 นโยบาย พลเอก ทรงวิทย3 หนุนภักดี ผู5บัญชาการทหารสูงสุด ประจำปO

งบประมาณ พ.ศ.25677   ในประเด็นการพัฒนาไปสูEกองทัพที่ทันสมัย ได5แกEการดำรง

ความตEอเนื่องในการเปลี่ยนผEานกองทัพไทยไปสูEความเปJนดิจิทัล โดยบูรณาการ การ
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เชือ่มโยง การพฒันาสถาปdตยกรรมข5อมูลขององค3กร รวมถงึการนำเทคโนโลยแีละ อุปกรณ3

ดิจิทัลที่ทันสมัยและเหมาะสมสนับสนุนการปฏิบัติงาน อาทิ การขับเคลื่อนองค3กรด5วย

ข5อมลู (Data Driven Organization)  

 ผู5วิจัยมีความสนในเรื่องการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล (Data Driven 

Organization) จึงนำมาเปJนหัวข5อการวิจัย เพื่อให5กรมยุทธการทหารซึ่งเปJนหนEวยขึ้นตรง

กองบัญชาการกองทัพไทย และเปJนหนEวยหลักในการขับเคลื่อนนโยบายของผู5บังคับบัญชา 

สามารถดำเนินการตามนโยบายในการเปลี่ยนผEานไปสูEองค3กรดิจิทัลสามารถบริหารจัดการ

ข5อมูลเพื่อใช5ในการปฏิบัติงานและตกลงใจของผู5บังคับบัญชาได5อยEางมีประสิทธิภาพและ

บริหารจัดการข5อมูลตามหลักการธรรมาภิบาลข5อมมูล (Data Governance) 

วัตถุประสงคKการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระบบงานและข5อมูลที่มใีนปdจจุบันของ กรมยุทธการทหาร 

2. เพื่อศึกษาวEาองค3กรที่ขับเคลื่อนด5วยข5อมูล ที่มีประสิทธิภาพควรเปJนอยEางไร 

และมีวิธีการขั้นตอนอยEางไร 

3. เพื่อหาแนวทางในการขับเคลื่อน กรมยุทธการทหาร ไปสูEองค3กรที่ขับเคลื่อน

ด5วยข5อมูล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร3ชาติ 20 ปO  

ด5านประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข5าถึงการให5บริการของภาครัฐ 

 

 

แนวทางการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูลของกรมยุทธการทหาร 

แผนแมEบทภายใต5ยุทธศาสตร3ชาต ิประเด็นการ

บริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปO (พ.ศ.2566 – 2570) กองบัญชาการกองทัพไทย 

นโยบาย ผู5บัญชาการทหารสูงสุด ประจำปOงบประมาณ พ.ศ.2567 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย (พ.ศ.2566-2570) 

สถาป&ตยกรรมองค/กร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ภัยคุกคามทางไซเบอร3 
แนวปฏิบัติในการขับเคล่ือนดCานดิจิทัล    

กองบัญชาการกองทัพไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ภาพที่ 1 ผังกรอบแนวความคิด 

วิเคราะห/สภาพแวดลCอมกรมยุทธการทหาร ธรรมาภิบาลข5อมูลภาครัฐ 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครังนี ้ เปJนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช5รูปแบบการวิจัยเชิง

ยุทธศาสตร3ตามที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด  

2.  ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มุEงศึกษาเพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูลของ

กรมยุทธการทหาร โดยมีระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแตE ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567 

3.  การเก็บรวบรวมข;อมูล 

 เอกสารที่เกี่ยวข5อง ได5แกE แผนแมEบทภายใต5ยุทธศาสตร3ชาติ ประเด็นการบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ พ.ศ. 2561 - 2580  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ศึกษาเอกสารวิจัย ข5อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส3ที่มี
เนื้อหาที่เกี่ยวข5อง หนEวยงานที่ดำเนินการได5อยEางมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนองค3กร
ด5วยข5อมูล รวมทั้งภัยคุกคามด5านไซเบอร3 

4.  การวิเคราะหAข;อมูล 

กำหนดให5ใช5กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร3ด5วยการใช5 SWOT Analysis 

วิเคราะห3ภัยคุกคามรูปแบบใหมEโดยเฉพาะภัยคุกคามด5านไซเบอร3ที่สEงผลตEอข5อมูลและ

ระบบดิจิทัล และนำหลักการบริหารทรัพยากร 4M Model รEวมกับการใช5ทฤษฎีการมอง

ภาพอนาคตในการวิเคราะห3ข5อมูลการวิจัย 
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5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวข5อการวิจัย        

สอบการนำเสนอโครงรEางเอกสารวิจัย        

ศึกษาค5นคว5าที่มาของปdญหา        

การวิเคราะห3, สังเคราะห3ข5อมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย         

จัดทำรูปเลEม        

ประโยชนKที่คาดว-าจะได=รับ 

 1. ทราบถึงระบบงานกระบวนการทำงานและข5อมูลที่มีในปdจจุบันของกรมยุทธการทหาร 

 2. ทราบถึงลักษณะขององค3กรที่ขับเคลื่อนด5วยข5อมูลที่มีประสิทธิภาพจะต5องมี

องค3ประกอบอะไรบ5าง 

 3. กรมยุทธการทหาร มีแนวทางในการขับเคลื่อนไปสูEองค3กรที่ขับเคลื่อนด5วยข5อมูล

ได5อยEางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

  

ห#วงเวลา 
กิจกรรม 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห3 
 

 2.1 ศึกษาภารกิจและพันธกิจของกรมยุทธการทหาร ตามอำนาจหน;าที่ ความ

สอดคล;องกับยุทธศาสตรAชาติ และนโยบายที่เกี่ยวข;อง 

  ยุทธศาสตร3ชาติด5านความมั่นคงได5กําหนดเป�าหมายสำคัญในภาพรวมให5

เปJนรูปธรรม อยEางชัดเจน คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” โดยมุEงที่จะ

บริหารจัดการสภาวะแวดล5อมของประเทศ ให5มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบ

เรียบร5อยได5อยEางแท5จริง สามารถแก5ไขปdญหาเดิมและป�องกันไมEให5ปdญหาใหมEเกิดขึ้น

รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของหนEวยงานด5านความมั่นคงบูรณาการความรEวมมือกับทุกภาค

สEวน ทั้งใน และตEางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการและขับเคลื่อน

งานด5านความมั่นคงของประเทศเพื่อ บริหารจัดการสภาวะแวดล5อมของประเทศให5มีความ

มั่นคงปลอดภัย และมีความสงบเรียบร5อยในทุกระดับ มีความพร5อมรับมือกับภัยคุกคาม 

และภัยพิบัติได5ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคูEไปกับการป�องกันและแก5ไข

ปdญหาด5านความมั่นคงที่มีอยูEใน ปdจจุบันและทีอ่าจเกิดขึน้ในอนาคต  

  กองบัญชาการกองทัพไทย เปJนสEวนราชการขึ้นตรงกองทัพไทย ตามอำนาจ

หน5าท ี ่ของกองบัญชาการกองทัพไทย ตามพระราชบัญญัต ิจ ัดระเบ ียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.25518 มาตรา 18 กําหนดให5 “กองบัญชาการกองทัพไทย มีหน5าที่

ควบคุม อำนวยการ สั่งการ และกํากับดูแล การดำเนินงานของสEวนราชการในกองทัพไทย

ในการเตรียมกําลัง การป�องกันราชอาณาจักร และการดำเนินการ เกี่ยวกับการใช5กําลัง

ทหารตามอำนาจหน5าที่ของกระทรวงกลาโหม ให5เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีผู5บัญชาการ

ทหารสูงสุด เปJนผู5บังคับบัญชารับผิดชอบ” และรัฐธรรมนูญแหEงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.

2560 มาตรา 52 ระบุไว5วEา “รัฐต5องพิทักษ3 รักษาไว5ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย3 เอกราช 

อธิปไตย บูรณภาพแหEงอาณาเขต และเขตที่ประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิ และ

ผลประโยชน3ของชาติ ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร5อยของประชาชน เพื่อ
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ประโยชน3แหEงการนี้ รัฐต5องจัดให5มีการทหาร การทูต และการขEาวกรอง ที่มีประสิทธิภาพ 

กําลังทหารให5ใช5เพื่อประโยชน3ในการพัฒนา ประเทศด5วย”  

  กรมยุทธการทหาร เปJนหนEวยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพไทย มีหน5าที่

พิจารณาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับดูแล 

และดำเนินการในด5านยุทธการของกองทัพไทย โดยมี วิสัยทัศน3 เป�าประสงค3 พันธกิจ ดังนี้  

วิสัยทัศนA  

  กรมยุทธการทหาร เปJนองค3กรหลักที่ทันสมัยในการอำนวยการรEวมของ

กองทัพไทย เปJนที่เชื่อมั่นของเหลEาทัพ ภาคสEวนที่เกี่ยวข5อง และเปJนที่ยอมรับของกองทัพ

มิตรประเทศ  

เปRาประสงคA  

 1.นโยบายแผนและหลักนิยมทางทหารมีความพร5อมเผชิญภัยคุกคามได5ทุกรูปแบบ

และทุกมิต ิ

 2. อำนวยการตEอการปฏิบัติการรEวมกองทัพไทยอยEางมีประสิทธิภาพ และประสาน

สอดคล5อง 

 3. กองทัพไทยได5รับการยอมรับจากกองทัพมิตรประเทศ และองค3การระหวEาง

ประเทศ 

 4. เป�าหมาย ปO 2570 เปJน “DIGITAL-J3” เพื่อมุEงสูEการเปJน “PROMPT-J3” ในปO 

พ.ศ. 2575 และ “SMART-J3” ในปO พ.ศ. 2580  

 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจ  

ภาพที่ 2 เป�าหมายกรมยุทธการทหาร 
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 1. อำนวยการยุทธรEวมการปฏิบัติการทางทหาร ทั้งมิติป�องกันประเทศ และการ

รักษาความมั่นคงของรัฐ ตามแนวคิดการปฏิบัติการเครือขEายเปJนศูนย3กลาง (NCO) และ

อำนวยการ ประสานงานด5านความมั่นคงกับกองอำนวยการ รักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร  

 2. อำนวยการและดำเนินการฝ©กรEวม การฝ©กผสม การฝ©กรEวมและผสม ของกองทัพ

ไทยให5มีประสิทธิภาพ และจัดทำ ปรับปรุง พัฒนาหลักนิยมการปฏิบัติการรEวมของกองทัพ

ไทยให5ทันสมัย  

 3. เสริมสร5างกําลังกองทัพด5านยุทธศาสตร3 นโยบาย แผนทางทหาร พัฒนาขีด

ความสามารถของกองทัพ รวมทั้งการปรับโครงสร5างการจัดและอัตราของกองทัพไทย ให5มี

ความพร5อมและทันสมัย สอดคล5องกับสภาวะแวดล5อม 

 4. อำนวยการและประสานด5านการปฏิบัติการเพื่อสันติภาพภายใต5กรอบความ

รEวมมือของสหประชาชาติ และ เสริมสร5างความรEวมมือทางทหารกับมิตรประเทศ ประเทศ

เพื่อนบ5าน รวมทั้งเสริมสร5างบทบาทอยEางสร5างสรรค3 ของกองทัพไทยในเวที สามารถแสดง

ได5ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพโครงสร5างระบบงานของกรมยุทธการทหาร 
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 2.2 สถาปTตยกรรมองคAกร (RTARF EA) และแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนด;าน

ดิจิทัล กองบัญชาการกองทัพไทย  

  กองบัญชาการกองทัพไทย ได5จัดทำสถาปdตยกรรมองค3กร (RTARF EA) 

ตามโครงการพัฒนาโครงสร5าง พื้นฐานด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช5เปJนแนวทางใน

การพัฒนาระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย ให5รองรับเป�าหมายทาง

ยุทธศาสตร3ของกระทรวงกลาโหมและ ยุทธศาสตร3ชาติ พ.ศ. 2566 – 2580 โดยมี กรอบ

เป�าหมายการเปลี่ยนผEานและพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทยสูEดิจิทัล (RTARF Digital 

Transformation Roadmap) การพัฒนาออกเปJน 3 ระยะ ประกอบด5วย  

 - ระยะที่ 1: DIGITAL HQ ในชhวงปi 2566 – 2570 ซึ่งมุEงหวังให5เปJนระยะของ

การสร5างพื้นฐาน ระบบงานและสร5างข5อมูลให5อยูEในรูปแบบดิจิทัล (Foundation & Data 

Link Creation)  

 - ระยะที่ 2 PROMPT HQ ในชhวงปi 2571 – 2575 ซึ่งมุEงหวังให5เปJนระยะแหEง

การนําข5อมูล ในรูปแบบดิจิทัลจากระบบงานตEางๆ มาเข5าสู Eกระบวนการเรียนรู 5ของ

เครื่องจักร (Machine Learning) เพื่อวิเคราะห3 รูปแบบความสัมพันธ3ของสถานการณ3 

รวมทั้งวิเคราะห3รูปแบบความสัมพันธ3ของปdจจัยที่เปJนเหตุและผล โดยสังเคราะห3 ออกมา

เปJนขั้นตอนการแก5ปdญหาและสร5างคุณคEาในกระบวนงานที่สำคัญ (Pattern Recognition 

และ Algorithm Realization)  

 - ระยะที่ 3 SMART HQ ในชhวงปi 2576-2580 ซึ่งมุEงหวังให5เปJนระยะของการนํา

รูปแบบ ความสัมพันธ3และขั้นตอนการแก5ปdญหาและสร5างคุณคEา มายกระดับกระบวนงาน

ให5ฉลาดและเปJนอัตโนมัต ิ(Intelligence และ Automation)  

 กองบัญชาการกองทัพไทยได5เตรียมกรอบแนวคิดและวางแผนเพื่อรองรับ

การพัฒนาระบบดิจิทัลให5กับหนEวยขึ้นตรงของกองบัญชาการกองทัพไทยไว5แล5วโดยมี

สถาปdตยกรรมองค3กรกองบัญชาการกองทัพไทย ประกอบด5วย 5 ด5านตามรูป ได5แกE  
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 1) สถาป dตยกรรมการดำเน ินงาน(Business Architecture) ประกอบด 5วย

(Business Strategy) และ กระบวนการดำเน ินงาน (Business Process) เป Jนการ

ออกแบบ/ทบทวนขั้นตอนการดำเนินงานการไหลของงาน ให5มั ่นใจวEามีการทำงานที่

ประสานสอดคล5องกันระหวEางหนEวยขึ้นตรง รวมทั้งภาคสEวนที่เกี่ยวข5อง ควบคูEกับการ 

ปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงานให5เปJนไปอยEางมีปะสิทธิภาพ ลดขั้นตอน ลดความซ้ำซ5อน 

และให5เปJนกระบวนการ ทำงานที่มีการดำเนินงานอยEางเปJนระบบตามแนวทาง P-D-C-A 

เพื่อขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการ ให5สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

วัตถุประสงค3หลักและเป�าหมายทีไ่ด5กําหนดไว5  

 2) สถาป dตยกรรมด 5 านระบบงานและโปรแกรมประย ุ กต 3 (Application 

Architecture) ประกอบด5วย แอปพลิเคชันธุรกิจ (Business Application) แอปพลิเคชัน

สนับสนุน (Supporting Application) สEวนตEอประสาน โปรแกรมประยุกต3 (Application 

Programming Interface) และ แพลตฟอร3มดิจิทัล (Digital Platform) ในการรองรับการ 

ดำเนินงาน เปJนการวิเคราะห3ออกแบบระบบงานและโปรแกรมประยุกต3ที่จำเปJน เพื่อ

ขับเคลื่อนกระบวนงานการ ดำเนินงานตEางๆ ตามสถาปdตยกรรมการดำเนินงาน โดยมุEง

ภาพที่ 4 ผังภาพสถาปdตยกรรมองค3กร กองบัญชาการกองทัพไทย 
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แก5ไขปdญหา (Pain Point) ที่พบอยูEเดิมในขั้นตอน ดำเนินงาน ควบคูEกับการพิจารณาความ

เปJนไปได5ในของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชEวยอำนวยให5การปฏิบัติงาน บรรลุตาม

วัตถุประสงค3หลักและเป�าหมายของขั้นตอนการดำเนินงาน พร5อมๆ กับมีความสะดวก มี

ความเชื ่อมโยง และสามารถสร5างข5อมูลในรูปแบบดิจิทัลที ่สามารถนํามาประมวลผล 

วิเคราะห3 และเรียนร5 ูอยEางตEอเนื่อง เพื ่อให5การ ดำเนินงานด5านตEางๆ ก5าวเข5าสู Eการ

ปฏิบัติงานแบบ Intelligence และ Automation ในที่สุด  

 3) สถาปdตยกรรมด5านข5อมูลสารสนเทศ (Data Architecture) ประกอบด5วย 

รายการชุดข5อมูลที่เกี่ยวข5อง ซึ่งรวมถึงข5อมูลที่ถูกจัดเก็บในแบบฐานข5อมูล (Relational 

Database) และข5อมูลที่ไมEได5จัดเก็บในรูปแบบฐานข5อมูล (Non-Relational Database) 

เปJนการวิเคราะห3ออกแบบรายการข5อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่ควรพัฒนาหรือจัดให5มี จาก

ระบบงานและโปรแกรมประยุกต3ตEางๆ ทั้งเพื่อการใช5งานภายในกระบวนงานนั้นๆ หรือ

เพื่อแลกเปลี่ยนกับระบบงาน และโปรแกรมประยุกต3ที่เกี่ยวข5อง รวมทั้งเพื่อนําไปใช5ใน

กระบวนการตกลงใจของผู5บังคับบัญชา นอกจากนี้ สาระสำคัญในสถาปdตยกรรมด5านข5อมูล

สารสนเทศ (Data Architecture) จัดเปJนข5อมูลนำเข5าสำคัญเพื่อการจัดระบบธรรมาภิบาล

ข5อมูล (Data Governance) ของกองบัญชาการกองทัพไทยตEอไปด5วย  

 4) สถาป dตยกรรมด 5 านเทคโนโลย ีและโครงสร 5 างพ ื ้ นฐาน(Technology 

Infrastructure) ประกอบด5วย กรอบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข5อง อุปกรณ3เชื่อมตEอ โครงสร5าง

พืน้ฐานด5านการประมวลผล จัดเก็บข5อมูล ระบบเครือขEาย เปJนการ วิเคราะห3และออกแบบ

เทคโนโลยีและโครงสร5างพื้นฐานที่จำเปJน เพื่อรองรับการพัฒนาระบบงานและโปรแกรม

ประยุกต3 รวมทั้งข5อมูลสารสนเทศที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยครอบคลุมตั้งแตE เครื่องแมEขEาย 

เครือขEายการสื่อสารข5อมูล ไปจนถึง อุปกรณ3ปลายทางรูปแบบตEางๆ  

 5) สถาปdตยกรรมด5านความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) ประกอบ 

ด5วยมาตรฐาน ด5านความมั่นคงปลอดภัย แนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ในระบบดิจิทัลของกองบัญชาการ กองทัพไทย เปJนการวิเคราะห3และออกแบบการพัฒนา 

ทั้งในมิตินโยบาย กระบวนงาน เทคโนโลยี และบุคลากร ที่ควร ดำเนินการ เพื่อให5มั่นใจวEา

จะสามารถยกระดับความมั่นคงปลอดภัยในระบบดิจิทัลของ กองบัญชาการกองทัพไทย 
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ทั้งในด5านการป�องกัน การตรวจจับ การตอบโต5ภัยคุกคามทางไซเบอร3 รวมทั้งการกู5คืนและ

ฟ®¯นฟูระบบฯ เพื่อให5บริการตามปกต ิ

   เพื่อให5สามารถเปลี่ยนผEานและพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทยสูEดิจิทัล 

(RTARF  Digital Transformation Roadmap) กองบัญชาการกองทัพไทยได 5จ ัดทำ    

แนวปฏิบัติในการขับเคลอื่นด5านดิจิทัล ของกองบัญชาการกองทัพไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

โดยได5วางแผนเชิงยุทธศาสตร3 (Ends-Ways-Means) ดังนี ้

   2.7.1 Ends สิ่งที่ต5องการบรรลุคือ วัตถุประสงค3หลักและวิสัยทัศน3ตาม

แผนปฏิบัติราชการ กองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีเป�าหมายระยะยาวในการพัฒนาตาม

ห5วงเวลา เปJน DIGITAL - PROMPT - SMART HQ 

   2.7.2 Means เครื ่องมือที ่ใช5ในการดำเนินการขับเคลื ่อนระบบงาน

ดิจิทัล ประกอบด5วย แผนปฏิบัต ิราชการฯ สถาปdตยกรรมองค3กร (EA) และข5อมูล  

   2.7.3 Ways (การใช5  Means ให 5บรรลุ  Ends) ประกอบด 5วย การ

ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ด5วยข5อมูลดิจิทัล (Data-driven) การเปลี่ยนผEานสูEดิจิทัล 

(Digital Transformation) การบริหารจัดการ สถาปdตยกรรมองค3กร (EA) และ การ     

ธรรมาภิบาลข5อมูล (Data Governance) ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5 แนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนด5านดิจิทัลฃองกองบัญชาการกองทัพไทย 
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  โดยสรุปคือ กองบัญชาการกองทัพไทย ได5เตรียมกรอบแนวคิดและวางแผน

เพื่อรองรับการพัฒนาระบบดิจิทัลให5กับหนEวยขึ้นตรงของ กองบัญชาการกองทัพไทย ไว5ให5

แล5ว 

 2.3 ศึกษากระบวนการทำงาน และข;อมูลที่มีในปTจจุบันของกรมยุทธการทหาร 

  กรมยุทธการทหารจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปOงบประมาณ พ.ศ.

2567 ที่สอดคล5องกับแผนปฏิบัติราชการ กองบัญชาการกองทัพไทย และนโยบาย ผู5

บัญชาการทหารสูงสุด และรองรับพันธกิจ 4 ประการของ กรมยุทธการทหาร เปJนแนวทาง

ปฏิบัติราชการให5งานบรรลุเป�าหมายทางยุทธศาสตร3ขององค3กร  ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เนื่องจากจะศึกษากระบวนการจัดการข5อมูลของกรมยุทธการทหาร ผู5วิจัย

จึงเน5นการศึกษาเพื ่อให5ทราบการไหลเวียนของข5อมูลของกรมยุทธการทหาร ตั ้งแตE

กระบวนการทำงานและ การไหลของข5อมูลและรูปแบบการจัดเก็บข5อมูลที่มีในปdจจุบันของ 

กรมยุทธการทหาร โดยผู5วิจัยกำหนดขั้นตอนการศึกษาเปJน 2 ขั้นตอนดังนี ้

ภาพที่ 6 แนวทางปฏิบัติของกรมยุทธการทหาร 
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 ขั้นที่ 1 รวบรวมและคัดแยกงานในหน;าที่หลัก (Core Function) ตามพันธกิจ 

ของ กรมยุทธการทหาร  

 จากการศ ึกษา แผนปฏิบ ัต ิราชการ กรมย ุทธการทหาร ประจำปO

งบประมาณ พ.ศ.2567 และแผนปฏิบัติราชการ 5 ปO พ.ศ. 2566 – 2570 ของ กรม

ยุทธการทหาร แผนปฏิบัติราชการ กองบัญชาการกองทัพไทย ประจำปOงบประมาณ พ.ศ.

2567 และรายงานการติดตามการใช5จEายงบประมาณประจำปO พ.ศ.2567 ผู5วิจัยได5รวบรวม

และคัดแยกงานในหน5าที่หลัก (Core Function) ของ กรมยุทธการทหาร ตามโครงสร5าง

การจัดหนEวย กรมยุทธการทหาร ตามรูป มีกองงานรับผิดชอบ ได5ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สำนักนโยบายและแผน 

กองนโยบายและยุทธศาสตรA  

1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การวางแผน เชิงยุทธศาสตร3และการ

สื่อสารเพือ่นำไปสูEการปฏิบัตกิับการเข5าสูEรัฐบาลดจิทิัล ของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

2. การขับเคลื่อนนโยบาย ผู5บัญชาการทหารสูงสุด 

3. การทบทวนแผนปฏิบัตกิารด5านการปกป�องอธิปไตยและผลประโยชน3ของชาต ิ 

4. การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการ 5 ปO กองบัญชาการกองทัพไทย  

ภาพที่ 7 โครงสร5างการจัดหนEวยกรมยุทธการทหาร 
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กองแผนรhวม 

1. การจัดทำข5อมูลเพื่อการแก5ปdญหาในพื้นที่วิกฤติบริเวณชายแดนไทยกับประเทศ

เพื่อนบ5าน  

2. การปรับปรุงแผนป�องกันประเทศ  

3. การจัดทาแผนเผชิญเหตกุองทัพไทย  

4. การบูรณาการรEวม การจัดและวางกำลังเพื่อรักษาผลประโยชน3แหEงชาติ (ทรช.)  

กองแผนและโครงการ 

1. การบูรณาการงบประมาณสายงานยุทธการ  

2. การจัดทาแผนปฏิบัตงิานสายยุทธการ  

3. การจัดทาแผนปฏิบัตกิารด5านกิจการอวกาศกองทัพไทย  

4. การตดิตามและประเมินผลโครงการเสริมสร5างกาลังกองทัพ  

5. การประสานงานวิจัยของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

6. การพัฒนาขีดความสามารถด5านการวิจัยและพัฒนาการทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย โครงการพัฒนาขีดความสามารถศูนย3บัญชาการทางทหาร  

7. การป�องกันและเฝ�าระวังพื้นที่ กองบัญชาการกองทัพไทย  

8. การเสริมสร5างประสิทธิภาพการสกัดกั้นยาเสพตดิตามพื้นที่ชายแดน  

กองการจัด 

1. การจัดหนEวยสEวนราชการใน กองบัญชาการกองทัพไทย  

2. การติดตามและประเมินผลการปรับปรุงการจัดและอัตราของ กองบัญชาการ

กองทัพไทย และเหลEาทัพ  

 สำนักปฏิบัติการ 

กองยุทธการ 

1. การควบคุมบังคับบัญชาหนEวยขึ้นตรงกองทัพไทย  

2. การดำเนินงานอากาศวิถีและการป�องกันภัยทางอากาศ  

กองปฏิบัติการพิเศษ 

1. การจัดทำแนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร3สนับสนุนการแก5ไขปdญหาความมั่นคง  
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2. การติดตามและประเมินยุทธศาสตร3การแก5ไขปdญหาจังหวัดชายแดนภาคใต5 ในสEวน 

กองบัญชาการกองทัพไทย  

3. การพัฒนาศักยภาพในงานปฏิบัติการพิเศษรEวม การประชุมคณะกรรมการ

ชายแดนสEวนภูมิภาค (กชภ.)  

 สำนักวางแผนการฝ�กรhวมและผสม 

กองนโยบายและแผน 

1. การอำนวยการฝ©กของ กองบัญชาการกองทัพไทย  

กองฝ�กรhวมและผสม 

1. การฝ©กคอบร5าโกลด3 23  

กองการฝ�ก 

1. การฝ©กรEวมกองทัพไทย  

 ศูนยAปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ 

กองแผนและโครงการ 

1. การจัดทำแผนงานรองรับแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพด5านการปฏิบัติการ

เพื่อสันตภิาพของกองทัพไทย  

2. การดำเนินการเตรียมความพร5อม และการปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพ 

กองฝ�กศึกษา 

1. การฝ©กรEวม/ผสม ฝ±ายอานวยการด5านการรักษาสันติภาพของอาเซียน (ASEAN 

Peacekeeping Staff Exercise : APSE)  

2. การฝ©กอบรมการพิทักษ3และคุ5มครองเดก็ (Child Protection Course : CPC) การ

ฝ©กอบรมผู5สังเกตการณ3ทางทหารในภารกิจรักษาสันติภาพขององค3การ สหประชาชาติ 

(United Nations Military Observer Course : UNMOC)  

3. หลักสูตรอบรมสายวิทยาการยุทธการ  
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กองปฏิบัติการ 

1. การจัดระบบเตรียมกาลังเปJนบุคคลในระบบบัญชีรายชื่อพร5อมเรียกปฏิบัติงาน 

(On Call List)  

2. การตรวจความพร5อมและให5คาแนะนำหนEวยในระบบกองกำลังเตรียมพร5อม 

สหประชาชาต ิ(Peacekeeping Capability Readiness System : PCRS)  

3. การเฝ�าตรวจตดิตามและแจ5งเตอืนความขัดแย5งในภูมิภาคตEางๆ  

  จากการรวบรวมและคัดแยกงานในหน5าที่หลัก (Core Function) ของ กรม

ยุทธการทหาร ทำให5ทราบวEาระบบงานเดิมของ กรมยุทธการทหาร (Current System) 

ผลผลิตของระบบสEวนใหญEจะเปJนงานเอกสาร เชEน ข5อพิจารณาฝ±ายอำนวยการ แผน คำสั่ง 

บันทึกข5อความ ขEาวราชการ ไฟล3งานบรรยายสรุป และสEวนใหญEยังคงจัดเก็บในรูปแบบ

เอกสารที่เปJนกระดาษและไฟล3ดิจิทัล เชEน MS-Word MS-Excel MS-PPT และ PDF ไฟล3 

ที่ถูกจัดเก็บอยูEเครื่องสEวนตัวและเครื่องของกองงาน จะจำแนกกลุEมงานของ กรมยุทธการ

ทหาร ได5 4 กลุEม คือ 1) การจัดทำนโยบายและแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การฝ©ก 4) การ

ปฏิบัติการรักษาสันติภาพ  

ขั้นที่ 2 ขั้นการวิเคราะหAความสัมพันธAงานและการไหลของข;อมูล 

 จากขั้นที่ 1 สามารถวิเคราะห3งานของ กรมยุทธการทหาร ได5 4 กลุEมงาน 

ในกลุEมงานที่ 4 การปฏิบัติการรักษาสันติภาพ มีกระบวนการทำงานเหมือนกับ กลุEมงานที่ 

1-3 ดังนั้นเพื่อให5เข5าใจภาพรวมระบบงานของ กรมยุทธการทหาร ผู5วิจัยจึงจัดกลุEมงาน

ของ กรมยุทธการทหาร เปJน 3 กลุEมงานได5แกE 1) การจัดทำแผน (รวมแผนปฏิบัติการเพื่อ

สันติภาพ)  2) การฝ©ก(รวมฝ©กการรักษาสันติภาพ)  3)การปฏิบัติ(รวมการปฏิบัติการเพื่อ

สันติภาพ) โดยมีกระบวนการและการไหลของข5อมูลเริ่มจากการจัดทำนโยบายและแผน

เมื ่อได5 นโยบายหรือแผนแล5วก็นำนโยบายหรือแผนไปทำการทดสอบหรือฝ©กภายใต5

สถานการณ3ที่กำหนดและประเมินผลการาฝ©กหรือทดสอบวEานโยบายหรือแผนที่จัดทำนั้น

สามารถใช5ได5อยEางมิประสิทธิภาพตามที่คิดไว5หรือไมE หากผลการทดสอบไมEผEานเกณฑ3ก็

ต5องนำแผนหรือนโยบายนั้นไปทบทวนหรือปรับปรุง แตEถ5าผลการทดสอบเปJนไปตามที่

ต5องการ ก็สามารถนำนโยบายหรือแผนนั้นไปอนุมัติใช5งานได5 แตEอยEางไรก็ดีแผนหรือ

นโยบายควรมีการพิจารณาทบทวนหรือปรับปรุงตามวงรอบ เพื่อให5แผนหรือนโยบาย
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ทันสมัยรองรับกับสถานการณ3ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แผนผังความสัมพันธ3ระบบงานใน

ภาพรวมของ กรมยุทธการทหาร ตามภาพ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.4 ศึกษาการจัดทำธรรมาภบิาลข;อมูลภาครัฐ9 

   การจัดทำธรรมาภิบาลข5อมูลภาครัฐ หมายถึง การกำหนดสิทธิ หน5าที่ และ

ความรับผิดชอบของผู5มีสEวนได5เสียทุกฝ±าย ที่เกี่ยวข5องกับการจัดการข5อมูลของภาครัฐ    

ทุกขั้นตอน ตั้งแตEการจัดเก็บ การประมวลผล การใช5 การเป´ดเผย ไปจนถึงการทำลาย

ข5อมูล  

  2.4.1 วัตถุประสงค3การธรรมาภิบาลข5อมูล 

   2.4.1.1 เพื่อให5การจัดการข5อมูลของภาครัฐเปJนไปอยEางถูกต5อง ครบถ5วน 

เปJนปdจจุบัน รักษาความเปJนสEวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการ

ระหวEางกันได5อยEางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย 

   2.4.2.2 เพื่อสนับสนุนให5หนEวยงานภาครัฐสามารถนำข5อมูลไปใช5ประโยชน3

สูงสุด ในการพัฒนาประเทศ สEงเสริมเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

ภาพที่ 8 แผนผังระบบความสัมพันธ3ระบบงาน กรมยุทธการทหาร 
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  2.4.2 องค3ประกอบสำคัญ 

   2.4.2.1 ผู5มีสEวนได5เสีย: ประกอบด5วย ผู5บริหาร เจ5าหน5าที่ หนEวยงานภาครัฐ 

ประชาชน ภาคเอกชน องค3กรอิสระ ฯลฯ 

   2.4.2.2 นโยบายและมาตรฐาน: เปJนแนวทางปฏิบัติในการจัดการข5อมูล

ของภาครัฐ ครอบคลุมทั้งด5านกฎหมาย ความปลอดภัย ความเปJนสEวนตัว ฯลฯ 

   2.4.2.3 โครงสร5างพื้นฐาน: เปJนระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการจัดการ

ข5อมูล เชEน ระบบฐานข5อมูล ระบบคลาวด3 ฯลฯ 

   2.4.2.4 กระบวนการ: เป Jนข ั ้นตอนและว ิธ ีการในการจ ัดการข 5อมูล 

ครอบคลุมทั้งวงจรชีวิตของข5อมูล 

   2.4.2.5 วัฒนธรรม: เปJนการสร5างความตระหนักและความเข5าใจเกี่ยวกับ

ความสำคัญของการจัดการข5อมูลที่ด ี

  2.4.3 ประโยชน3ของการจัดทำธรรมาภิบาลข5อมูลภาครัฐ 

   2.4.3.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข5อมูล: ชEวยให5หนEวยงาน

ภาครัฐสามารถค5นหา วิเคราะห3 และนำข5อมูลไปใช5ประโยชน3ได5อยEางสะดวก รวดเร็ว และ

แมEนยำ 

   2.4.3.2 ลดความซ้ำซ5อน: ชEวยให5หนEวยงานภาครัฐไมEต5องเก็บข5อมูลซ้ำซ5อน 

สEงผลประหยัดงบประมาณและทรัพยากร 

   2.4.3.3 เพิ ่มความโปรEงใส: ชEวยให5ประชาชนสามารถเข5าถึงข5อมูลของ

ภาครัฐได5งEายขึ้น สEงเสริมการตรวจสอบได5 

   2.4.3.4 สร5างความมั ่นคงปลอดภัย: ชEวยให5ข5อมูลของภาครัฐมีความ

ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร3 

   2.4.3.5 สEงเสริมการพัฒนาประเทศ: ชEวยให5หนEวยงานภาครัฐสามารถนำ

ข5อมูลไปใช5ในการวางแผน นโยบาย และโครงการตEางๆ ได5อยEางมีประสิทธิภาพ 
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  2.4.4 ขั้นตอนการทำธรรมาภิบาลข5อมูลภาครัฐ มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้

   2.4.3.1 เตรียมความพร5อม 

• กำหนดวิสัยทัศน3 เป�าหมาย และกลยุทธ3 

• แตEงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข5อมูล 

• กำหนดบทบาทหน5าที่ ความรับผิดชอบ และกระบวนการทำงาน 

• จัดทำแผนงานและงบประมาณ 

• สร5างความตระหนักและความเข5าใจแกEผู5มีสEวนเกี่ยวข5อง 

   2.4.3.2 ประเมินสถานะปdจจุบัน 

• วิเคราะห3สถานะปdจจุบันของการจัดการข5อมูล 

• ระบุจุดแข็ง จุดอEอน โอกาส และอุปสรรค 

• กำหนดความเสี่ยงและแนวทางจัดการ 

   2.4.3.3 กำหนดนโยบายและมาตรฐาน 

• กำหนดนโยบายและมาตรฐานในการจัดการข5อมูล 

• กำหนดระดับความปลอดภัย ความเปJนสEวนตัว และการเข5าถึงข5อมูล 

• กำหนดกลไกการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

   2.4.3.4 พัฒนาระบบและโครงสร5างพื้นฐาน 

• พัฒนาระบบและโครงสร5างพื้นฐานเพื่อรองรับการจัดการข5อมูล 

• กำหนดมาตรฐานทางเทคนิค 

• พัฒนาระบบความปลอดภัย 

   2.4.3.5 ดำเนินการและพัฒนาอยEางตEอเนื่อง 

• ดำเนินการตามนโยบายและมาตรฐาน 

• ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
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• พัฒนาระบบและโครงสร5างพื้นฐานอยEางตEอเนื่อง 

• สร5างความตระหนักและความเข5าใจแกEผู5มีสEวนเกี่ยวข5อง 

 2.5 ศึกษาการขับเคลื่อนองคAกรด;วยข;อมูล จากหนhวยงานที่ดำเนินการได;อยhางมี

ประสิทธิภาพ  

   ขั ้นตอนในการพัฒนาองค3กรไปสูEการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล อาจ

แตกตEางกันไปขึ้นอยูEกับขนาด ประเภท และความพร5อมขององค3กร แตEโดยทั่วไปแล5ว มี

ขั้นตอนหลักๆ ดังนี ้

1. กำหนดกลยุทธ3และเป�าหมาย 

- ระบุวิสัยทัศน3และเป�าหมายขององค3กรที่ต5องการบรรล ุ

- กำหนดกลยุทธ3ในการใช5ข5อมูลเพื่อขับเคลื่อนองค3กร 

- ระบุตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) 

2. พัฒนาโครงสร5างพื้นฐานด5านข5อมูล 

- กำหนดสถาปdตยกรรมข5อมูล 

- จัดเตรียมระบบและเครื่องมือสำหรับการจัดเก็บ วิเคราะห3 และใช5งานข5อมูล 

- พัฒนาระบบความปลอดภัยข5อมูล 

3. พัฒนาทักษะและความรู5 

- พัฒนาทักษะและความรู5ด5านข5อมูลของบุคลากร 

- สEงเสริมวัฒนธรรมการใช5ข5อมูล 

- สร5างทีมวิเคราะห3ข5อมูล 

4. รวบรวมและจัดการข5อมูล 

- ระบุแหลEงข5อมูลที่เกี่ยวข5อง 

- รวบรวมข5อมูลจากแหลEงตEางๆ 
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- จัดเตรียมข5อมูลให5พร5อมสำหรับการวิเคราะห3 

5. วิเคราะห3ข5อมูล 

- วิเคราะห3ข5อมูลเพื่อหาข5อมูลเชิงลึก 

- ระบุรูปแบบและแนวโน5ม 

- สื่อสารผลลัพธ3การวิเคราะห3 

6. นำข5อมูลไปใช5 

- นำข5อมูลไปใช5ในการตัดสินใจ 

- พัฒนาผลิตภัณฑ3และบริการ 

- ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

7. ติดตามและประเมินผล 

- ติดตามผลลัพธ3ที่ได5จากการใช5ข5อมูล 

- ประเมินความสำเร็จของกลยุทธ3 

- ปรับปรุงกลยุทธ3และวิธีการ 

8. พัฒนาอยEางตEอเนื่อง 

- พัฒนาระบบและเครื่องมือให5ทันสมัย 

- พัฒนาทักษะและความรู5ของบุคลากร 

ตัวอยhางองคAกรที่ใช;การขับเคลื่อนองคAกรด;วยข;อมูล 

  กระทรวงพลังงาน (ME) 

 กระทรวงพลังงาน (ME) ได5เริ่มขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล (Data-Driven 

Organization) โดยมุ Eงเน5นไปที ่การใช5ประโยชน3จากข5อมูลอยEางมีประสิทธิภาพเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ นโยบาย และกลยุทธ3ด5านพลังงานของประเทศ โดยกระทรวง

พลังงานมีการออกแบบการจัดเก็บข5อมูลและใช5ข5อมูล ดังนี ้
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 การจัดเก็บข5อมูล 

 1) ระบบคลังข5อมูลกลาง: พัฒนาระบบคลังข5อมูลกลาง (Data Warehouse) เพื่อ

รวบรวมข5อมูลจากแหลEงตEางๆ ของกระทรวงพลังงาน เชEน ข5อมูลการใช5พลังงาน ข5อมูล

โครงการพลังงาน ข5อมูลด5านราคาพลังงาน 

 2) ระบบฐานข5อมูล: พัฒนาระบบฐานข5อมูล (Database) สำหรับข5อมูลเฉพาะ

ด5าน เชEน ข5อมูลด5านทรัพยากรพลังงาน ข5อมูลด5านสิ่งแวดล5อม 

 3) ระบบ Big Data: พัฒนาระบบ Big Data สำหรับจัดเก็บข5อมูลที ่มีปริมาณ

มหาศาล เชEน ข5อมูลการใช5พลังงานแบบเรียลไทม3 

 การใช5ข5อมูล 

 1) การวิเคราะห3ข5อมูล: วิเคราะห3ข5อมูลเพื่อหาความรู5 ข5อมูลเชิงลึก และรูปแบบ

ตEางๆ โดยใช5เครื่องมือวิเคราะห3ข5อมูล เชEน Business Intelligence (BI) และ Machine 

Learning 

 2) การนำเสนอข5อมูล: นำเสนอข5อมูลให5ผู5บริหารและพนักงานเข5าใจงEาย โดยใช5 

Visualization Tools ตEางๆ 

 3) การตัดสินใจ: ตัดสินใจและดำเนินการตามข5อมูล เชEน การจัดทำแผนพลังงาน 

การพัฒนานโยบายด5านพลังงาน การกำกับดูแลกิจการพลังงาน 

 4) การติดตามผล: ติดตามผลลัพธ3และประเมินผล 

 ตัวอยEางการใช5ข5อมูล 

 1) การวิเคราะห3รูปแบบการใช5พลังงาน: วิเคราะห3รูปแบบการใช5พลังงานในภาค

สEวนตEางๆ คาดการณ3ความต5องการพลังงานในอนาคต และจัดทำแผนพัฒนาพลังงาน 

 2) การติดตามผลโครงการ: ต ิดตามผลโครงการด5านพลังงาน ว ิเคราะห3

ประสิทธิภาพ และประเมินผลลัพธ3 

 3) การพัฒนาระบบฐานข5อมูล: พัฒนาระบบฐานข5อมูลกลางด5านพลังงาน เพื่อให5

หนEวยงานตEางๆ ภาคเอกชน และประชาชนสามารถเข5าถึงข5อมูลได5สะดวก 
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 4) การใช5ปdญญาประดิษฐ3: ใช5ปdญญาประดิษฐ3 (AI) วิเคราะห3ข5อมูลพลังงาน 

คาดการณ3สถานการณ3 และสนับสนุนการตัดสินใจ 

  กรมการค;าภายใน (DIT) 

  กรมการค5าภายใน (DIT) มุEงเน5นการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล (Data 

Driven Organization) โดยใช5ข5อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ กำหนดนโยบาย และกล

ยุทธ3ด5านการค5าภายในประเทศ ในการ วิเคราะห3ราคาสินค5าอุปโภคบริโภค สินค5าเกษตร 

สินค5าควบคุม เพื่อติดตามสถานการณ3 ป�องกันการค5ากำไรเกินควร และรักษาเสถียรภาพ

ราคา วิเคราะห3รูปแบบการค5า การสEงออก การนำเข5า เพื่อสEงเสริมการค5าภายในประเทศ 

พัฒนาเศรษฐกิจ และยกระดับขีดความสามารถของผู5ประกอบการวิเคราะห3พฤติกรรม 

ความต5องการ และความพึงพอใจของผู5บริโภค เพื่อพัฒนานโยบาย คุ5มครองผู5บริโภค และ

ยกระดับมาตรฐานสนิค5าและบริการ โดยมีคุณสมบัติหลักๆ ได5แกE  

 1) Business Intelligence (BI): ใช5เครื่องมือ BI วิเคราะห3ข5อมูล ค5นหาความรู5 

และสร5างรายงาน 

 2) Machine Learning: ใช5 Machine Learning วิเคราะห3ข 5อมูล คาดการณ3

สถานการณ3 และสนับสนุนการตัดสินใจ 

 3) Visualization Tools: นำเสนอข5อมูลให5เข5าใจงEาย โดยใช5 Visualization 

Tools ตEางๆ เชEน แผนภูมิ กราฟ ข5อมูล: ตัดสินใจและดำเนินการตามข5อมูล เชEน การ

กำหนดนโยบายด5านการค5า การพัฒนามาตรการตEางๆ 

  2.5.3 บริษัท ซีพี ออลลA จำกัด (มหาชน) 

  บริษัท ซีพี ออลล3 จำกัด (มหาชน) ผู5บริหารร5านสะดวกซื้อในประเทศไทย 

ให5ความสำคัญกับการ "ขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล" (Data-Driven Organization) โดยใช5 

ข5อมูลธุรกรรมการขายในแตEละสาขา และข5อมูลจากภายนอก เชEน ข5อมูล GDP ข5อมูลเงิน

เฟ�อ ข5อมูลดัชนีผู5บริโภค ข5อมูลกลยุทธ3 ราคาสินค5า โปรโมชั่นของคูEแขEง ข5อมูลเทรนด3การ

บริโภค พฤติกรรมผู 5บริโภค นำมาวิเคราะห3ยอดขายและปรับกลยุทธ3 ด5วยเครื ่องมือ
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วิเคราะห3ข5อมูลค5นหาความรู5 และสร5างรายงาน ใช5 Machine Learning วิเคราะห3ข5อมูล 

คาดการณ3สถานการณ3 และสนับสนุนการตัดสินใจ 

 การวิเคราะห3ข5อมูล: 

  1) วิเคราะห3ยอดขายสินค5าแตEละประเภท ยอดขายตEอสาขา สินค5าขายดแีละไมEด ี

 2) วิเคราะห3ข5อมูลโปรไฟล3ลูกค5า ประวัติการซื้อสินค5า พฤติกรรมการใช5จEาย 

 3) วิเคราะห3กลยุทธ3 ราคาสินค5า โปรโมชั่นของคูEแขEง 

 4) วิเคราะห3เทรนด3การบริโภค พฤติกรรมผู5บริโภค 

 การปรับกลยุทธ3: 

 1) พัฒนาสินค5า: พัฒนาสินค5าใหมE ปรับปรุงสินค5าเดิม 

 2) กำหนดราคา: กำหนดราคาสินค5าให5เหมาะสม 

 3) จัดโปรโมชั่น: จัดโปรโมชั่นกระตุ5นยอดขาย 

 4) พัฒนาชEองทางจำหนEาย: พัฒนาชEองทางจำหนEายใหมE เชEน ชEองทางออนไลน3 

 5) พัฒนาระบบบริการ: พัฒนาระบบบริการให5สะดวก รวดเร็ว 

 ผลลัพธ3 

 1) ยอดขาย: ยอดขายเพิ่มขึ้น 

 2) กำไร: กำไรเพิ่มขึ้น 

 3) สEวนแบEงตลาด: สEวนแบEงตลาดเพิ่มขึ้น 

 4) ความพึงพอใจของลูกค5า: ความพึงพอใจของลูกค5าเพิ่มขึน้ 

 2.6 วิเคราะหAสภาวะแวดล;อมกรมยุทธการทหาร 

 การวิเคราะห3โดยใช5แนวคิดและทฤษฎี SWOT Analysis ซึ่งจะทำให5ทราบถึง

ปdจจัยภายในหนEวย จุดอEอน - จุดแข็ง และปdจจัยภายนอกหนEวย  โอกาส – อุปสรรค นำมา

วิเคราะห3เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อนองค3การด5วยข5อมูลของ กรมยุทธการทหาร ผลการ

วิเคราะห3 SWOT ดังนี ้
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จุดแข็ง (Strength) 

 ด;านกฎหมายและนโยบาย 

 1. ผู5บัญชาการทหารสูงสุด มีนโยบายให5ขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล 

 2. กรมยุทธการทหารมีงานคุณคEาหลัก (Core Function) และมีแผนปฏิบัติ

ราชการทั้งประจำปO และแผนปฏิบัติราชการ 5 ปO ชัดเจน ทำให5งEายในการออกแบบระบบ 

 3. มีสถาปdตยกรรมองค3กร กองบัญชาการกองทัพไทย และแนวปฏิบัติในการ

ขับเคลอื่นด5านดิจิทัลของกองบัญชาการกองทัพไทย ซึ ่งเปรียบเสมือนพิมพ3เขียวและ

แนวทางในการพัฒนาด5านดิจิทัล 

 ด;านบุคคลกร 

 1. บุคลากรมีความรู5ในหน5าทีด่ี สามารถอธิบายกระบวนการและขั้นตอนการทำงาน 

ให5กับผู5พัฒนาระบบเข5าใจได5งEาย 

 2. บุคลากรมีความพร5อมใช5ระบบงานด5านดิจิทัล และพร5อมเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การทำงานที่ทันสมัย 

 3. มีบุคลากรรุEนใหมEที่มีความรู5ด5านการพัฒนาระบบงานซึ่งจะเปJนสEวนสำคัญในการ

พัฒนาระบบงาน 

 4. ผู5บังคับบัญชามีวิสัยทัศน3ในการนำเทคโนโลยีมาใช5พัฒนาหนEวย 

 ด;านทรัพยากร และงบประมาณ 

 1. กรมการสื่อสารทหาร พร5อมให5การสนับสนุนเครื่องแมEขEาย และโครงขEาย 

 2. กรมยุทธการทหาร เปJนหนEวยกำหนดทิศทางในการพัฒนาขีดความสามารถ

ระบบควบคุมบังคับบัญชา 

 3. มีศักยภาพสามารถขอรับงบประมาณในการดำเนินการได5 

จุดอhอน (Weakness) 

 ด;านกฎหมายกฎระเบียบและนโยบาย 

 1. ปdจจุบันการพัฒนาด5านเทคโนโลยีเปJนไปอยEางก5าวกระโดดบางครั้งกฎระเบียบ

ยังไมEรองรับ 

 2. บางกฎระเบียบ อยู Eนอกเหนืออำนาจ เจ5ากรมยุทธการทหาร ในการแก5ไข

กฎระเบียบ 
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 ด;านบุคลากร 

 1. มีบุคลากร ที ่ม ีทักษะในการพัฒนาระบบ (Programmer) จำนวนน5อย ไมE

เพียงพอสำหรับพัฒนาระบบงานขนาดใหญE 

 2. ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย 

 ด;านทรัพยากรและงบประมาณ 

 1. การพัฒนาระบบโดยการจ5างบริษัทเอกชนต5องใช5งบประมาณสูง 

โอกาส (Opportunity) 

 ด;านกฎหมายและนโยบาย 

 1. รัฐบาลมีนโยบายให5หนEวยงานภาครัฐ จัดทำธรรมมาภิบาลข5อมูล 

 2. มีกฎหมายคุ5มครองข5อมูล ทำให5ข5อมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น 

 ด;านเทคโนโลย ี

 1. มีเทคโนโลยีเกี่ยวกับใช5ข5อมูลที่ทันสมัย เชEน AI ChatGPT Machine Leaning  

 2. ปdจจุบันเปJนยุคเทคโนโลย ีMobile สามารถเข5าถึงข5อมูลได5ทุกที่ทุกเวลา 

 3. ปdจจุบันแหลEงข5อมูลความรู5สามารถเรียนรู5และนำมาปรับใช5กับองค3กรได5 

 4. มีหนEวยงานต5นแบบที่สามารถศึกษาและปรับให5เข5ากับภารกิจและทรัพยากร 

ของกรมยุทธการทหาร 

อุปสรรค (Threat) 

 ด;านกฎหมายและนโยบาย 

 1. กฎหมายและนโยบายยังไมEคลอบคุมในกรณีการจรากรรมข5อมูลข5ามชาต ิ

 2. การเข5าถึงข5อมูลบางข5อมูลมีกฎหมายคุ5มครองจะทำได5ยากขึ้น 

 ด;านเทคโนโลย ี

 1. ภัยคุกคามไซเบอร3มีมากและหลายรูปแบบ 

 2. หนEวยงานด5านความมั่นคงเปJนเป�าหมายของแฮกเกอร3 

 3. ต5องเพิ่มมาตราการรักษาความปลอดภัย 
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การวิเคราะหA TOWS Matrix 

                ปTจจัยภายใน 

ปTจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strength) จุดอhอน (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) 

จุดแข็ง 

1. นโยบาย Data Driven 

2. งานและมงีานชัดเจน 

3. มีสถาปAตยกรรมองคGกร  

4. บุคลากรมีความรูLในหนLาที่และมี

ความพรLอมใชLระบบงานดLานดิจิทัล  

5. มีความพรLอม Infrastructure 

6. มีงบประมาณ 

โอกาส 

1. นโยบายธรรมมาภิบาลขLอ 

2. มีกฎหมายคุLมครองขLอมูล  

3. เทคโนโลยีทันสมัย  

4. เทคโนโลยี Mobile  

5. แหลcงความรูL 

6. มตีLนแบบ 

จุดอ9อน 

1. กฎระเบียบยังไมcรองรับ 

2. กฎระเบียบนอกอำนาจ  

3. Programmer นLอย  

4. การรักษาความปลอดภัย 

โอกาส 

1. นโยบายธรรมมาภิบาลขLอ 

2. มีกฎหมายคุLมครองขLอมูล  

3. เทคโนโลยีทันสมัย  

4. เทคโนโลยี Mobile  

5. แหลcงความรูL 

6. มตีLนแบบ 

อุปสรรค (Threat) 

จุดแข็ง 

1. นโยบาย Data Driven 

2. งานและมีงานชัดเจน 

3. มีสถาปAตยกรรมองคGกร  

4. บุคลากรมีความรูLในหนLาที่และมี

ความพรLอมใชLระบบงานดLานดิจิทัล  

5. มีความพรLอม Infrastructure 

6. มีงบประมาณ 

อุปสรรค 

1. กฎหมายไมcครอบคลมุ 

2. ขLอมูลมีกฎหมายคุLมครอง 

3. ภัยคุกคามไซเบอรG 

4. เปkนเปlาหมายของแฮกเกอรG 

5. รักษาความปลอดภัย 

 

จุดอ9อน 

1. กฎระเบียบยังไมcรองรับ 

2. กฎระเบียบนอกอำนาจ  

3. Programmer นLอย  

4. การรักษาความปลอดภัย 

อุปสรรค 

1. กฎหมายไมcครอบคลมุ 

2. ขLอมูลมีกฎหมายคุLมครอง 

3. ภัยคุกคามไซเบอรG 

4. เปkนเปlาหมายของแฮกเกอรG 

5. รักษาความปลอดภัย 
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ผลการวิเคราะหA 

จากการวิเคราะห3สภาวะแวดล5อมในการขับเคลื ่อนองค3กรด5วยข5อมูลของ         

กรมยุทธการทหารจะเห็นวEากรมยุทธการทหารมีจุดแข็ง ในด5านนโยบายจากผู5บังคับบัญชา

ที่เปJนรูปธรรม มี สถาปdตยกรรมองค3 ระบบโครงสร5างพื้นฐานพร5อม ระบบการทำงานที่

ชัดเจน กำลังพลมีขีดความสามารถ หากนำจุดแข็งมาใช5โอกาสที่มีทั้งด5านกฎหมาย ในการ

จัดทำธรรมาภิบาลข5อมูลภาครัฐ  และการคุ 5มครองข5อมูล รวมทั้งความก5าวหน5าทาง

เทคโนโลยีในปdจจุบัน จะสามารถบรรลุเป�าหมายในการเปJนองค3กรที่ขับเคลื่อนด5วยข5อมูล

ได5 ดังนั้นควรใช5 “กลยุทธAแบบ SO (Strengths-Opportunities) มุhงเน;นใช;จุดแข็งของ

องคAกรไปคว;าโอกาสที่มีอยูh” แตEทั ้งนี ้ควรมีแนวทางในการแก5ไข5จุดอEอนรวมถึงการ

เตรียมการป�องกันอุปสรรคที่จะเกิดด5วย  
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

  

  ผู5วิจัยทำการศึกษาค5นคว5าเกี่ยวกับการการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล จาก

งานวิจัยและบทความ ทำให5เห็นความจำเปJนในการจัดการข5อมูลภายในและภายนอกของ

องค3กรอยEางถูกต5องเพื่อนำองค3กรไปสูEเป�าหมายที่ต5องการซึ่งสอดคล5องกับ บทความของ 

(เว ็บไซต3 Dynamic Intelligence Asia) เร ื ่อง Data Driven คืออะไร มีความในการ

ขับเคลื่อนองค3กรอยEางไร10 ซึ่งอธิบายวEา สำหรับการทำธุรกิจแล5ว เปJนเรื่องธรรมดาที่จะมี

การนำข5อมูลของลูกค5ามาวิเคราะห3เพื่อกำหนดแนวทางทำการตลาด โดย Data Driven ก็

เปJนหนึ่งในกลยุทธ3การตลาดที่ใช5ข5อมูลมาประยุกต3ในการทำงาน Data Driven นับวEาเปJน

สิ่งที่สามารถขับเคลื่อนองค3กรให5เปJนไปตามเป�าหมาย และบทความของ (เว็บไซต3 Digital 

Tips) เรื่อง Data Driven กลยุทธ3ขับเคลื่อนธุรกิจด5วยข5อมูล11 ซึ่งกลEาววEา Data Driven 

เปJนอีกหนึ่งกลยุทธ3สำคัญของการวางกลยุทธ3ในยุคปdจจุบัน เพราะทุกวันนี้เรากำลังอยูEใน

ยุคที่ต5องใช5ข5อมูลเข5ามาเปJนสEวนหนึ่งในการตัดสินใจและเปJนองค3ประกอบที่สำคัญสำหรับ

การวางแผนงานตEาง ๆ เพื่อให5ธุรกิจประสบความสำเร็จ ในสEวนงานวิจัยผู5วิจัยสืบค5นจาก

แหลEงตEางๆ ทั้งในและนอก วทบ. ไมEพบเรื่องการขับเคลื่อนองค3ด5วยข5อมูล แตEมีงานวิจัยที่

สอดคล5องในการใช5ข5อมูลเพื่อพัฒนาองค3กรได5แกEงานวิจัยของ พ.อ.อนิวรรต เหมนิธิ เรื่อง 

แนวทางการบูรณาการฐานข5อมูลขนาดใหญEของกองทัพบก12 ซึ่งอธิบายวEา การพัฒนา

ฐานข5อมูลขนาดใหญE (Big Data) เปJนนโยบายรัฐบาล และ ผู5บัญชาการทหารบก เพื่อ

บูรณาการฐานข5อมูลภาครัฐให5เปJนไปอยEางมี ประสิทธิภาพ สามารถแลกเปลี่ยนข5อมูลและ

ใช5ประโยชน3จากฐานข5อมูลรEวมกันระหวEางหนEวยงาน นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช5เพื่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค3กรของ พ.อ.หญิง ป´ยนุช 

บรรจงศิริ เรื ่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ กรมกิจการ

ชายแดนทหาร โดยการใช5ระบบสารสนเทศ13 ผลการวิจัยพบวEา เมื่อมีระบบสารสนเทศ 

ระบบการทำงานโดยใช5เทคโนโลยี จะบุคคลากรในการทำงานน5อยลง สามารถเข5าถึงข5อมูล
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ได5ทันที Real Time ลดขั้นตอนและใช5เวลาน5อย ลดการใช5กระดาษ ใช5แฟ�มเก็บเอกสาร

น5อยลง มีคลังข5อมูล สถิติ การบันทึกข5อมูล/ระบบคำนวณตัวเลขคEอนข5างแมEนยำ ผู5บริหาร

เข5าถึงข5อมูลเปJนปdจจุบันสามารถวางแผนและตกลงใจได5อยEางถูกต5อง  

  การศึกษาจากองค3การที ่ประสบผลสำเร็จในการดำเนินการขับเคลื ่อน

องค3กรด5วยข5อมูล และคูEมือจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) สรุปขั้นตอนการ

ปรับเปลี่ยนองค3กรไปสูEองค3กรที่ขับเคลื่อนด5วยข5อมูลนั้น จะประกอบด5วย 3 ขั้นตอนหลัก

ได5แกE ขั ้นการวางแผน ขั ้นดำเนินการ ขั ้นติดตามประเมินผล ดังนั ้นแนวทางในการ

ขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูลของ กรมยุทธการทหาร จึงควรมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี ้

 ขั้นที่ 1 การวางแผน  เปJนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนฯ ควรกำหนดรายละเอียด

ของขั้นตอนนีใ้ห5ชัดเจน โดยประกอบด5วย 3 ขั้นยEอย 

  1.1 กำหนดเปRาหมาย 

  การกำหนดเป�าหมายเปJนหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล 

เปรียบเสมือนเข็มทิศที่นำทางให5องค3กรบรรลุเป�าหมาย ในการกำหนดเป�าหมายของ     

กรมยุทธการทหาร ควรต5องเริ่มจากวิสัยทัศน3 กรมยุทธการทหาร “กรมยุทธการทหาร เปJน

องค3กรหลักที่ทันสมัยในการอำนวยการรEวมของกองทัพไทย เปJนที่เชื่อมั่นของเหลEาทัพ 

ภาคสEวนที่เกี่ยวข5อง และเปJนที่ยอมรับของกองทัพมิตรประเทศ” และมีเป�าหมายในการ

พัฒนา เปJน “PROMPT-J3” ในปO พ.ศ. 2570 ดังนั้นควรตั้งเป�าหมาย “กรมยุทธการทหาร 

จะเป�นองคAกรที่ขับเคลื่อนด;วยข;อมูลอยhางสมบูรณA ในปi พ.ศ. 2570” 

  1.2 เลือกแนวทางในการดำเนินการ 

  จากการศึกษาจากหนEวยงานที่ดำเนินการสำเร็จเปJนรูปธรรมและทรัพยากร

ที่มีของ กรมยุทธการทหาร จึงมีแนวทางการดำเนินการได5 2 แนวทาง ได5แกE 

  1) การดำเนินการโดยใช5ทีมผู5เชียวชาญภายนอก (Out Source) ในด5าน

การพัฒนาระบบ เปJนผู5ดำเนินการให5 โดย กรมยุทธการทหาร จะเปJนผู5ใช5งาน 

  2) การดำเนินการโดยกำลังพล กรมยุทธการทหาร เปJนหลัก ตั้งแตEขั้นการ

ออกแบบจนถึงเปJนผู5ใช5งานเอง 
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การวิเคราะห3ข5อดีข5อเสีย SWOT Analysis เพื่อเลือกแนวทางการดำเนินการ 

ปTจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอhอน 

ใช5ผู5เชี่ยวชาญภายนอก - เปJนระบบที่ทันสมัยตาม

มาตราฐาน 

- ใช5เวลาน5อยในการพัฒนา 

- การดำเนินโครงการงEาย

เปJนไปตามระเบียบ 

 

- ใช5งบประมาณสูง 

* อาจไมEตรงตามความ

ต5องการของผู5ใช5งาน 

* ระบบไมEมีความยืดหยุEน

ในการปรับปรุง 

* ขาดความตEอเนื่องในการ

บำรุงรักษาระยะยาว 

ใช5บุคลากร กรมยุทธการ

ทหาร 

- มีความยืดหยุEนตรงตาม

ความต5องการเนื่องจาก

บุคลากร กรมยุทธการ

ทหาร ดำเนินการเอง 

- ความตEอเนื่องในการใช5

งานระยะยาว 

- ใช5งบประมาณน5อย 

- มีความปลอดภัยในข5อมูล

ชั้นความลับ 

- ยังขาดบุคลากร เฉพาะ

ด5าน 

- ใช5เวลา (การพัฒนาแบบ

คEอยเปJนคEอยไป) 

* จุดอEอนสำคัญที่ไมEสามารถรับเกณฑ3เสี่ยงได5 

 

ปdจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 

ใช5ผู5เชี่ยวชาญภายนอก  - อาจไมEได5รับ งบประมาณ 

ใช5บุคลากร กรมยุทธการ

ทหาร 

- พัฒนาศักยภาพ บุคลากร 

- การมีสEวนรEวมของ

บุคลากร 
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  จากผลการวิเคราะห3แนวความคิดในการดำเนินการแบบมุEงเน5นความสำเร็จ

ที่มีผลสัมฤทธิ์กับ กรมยุทธการทหาร แบบยั่งยืน เนื่องจากแนวทางใช5ผู5เชี่ยวชาญภายนอก 

มีจุดอEอนสำคัญที่ไมEสามารถรับเกณฑ3เสี่ยงได5 จึงเลือก แนวการดำเนินการโดยใช;บุคลากร 

กรมยุทธการทหาร เป�นหลัก แตEทั้งนี้อาจมีการใช5ผู5เชี่ยวชาญภายนอกเปJนที่ปรึกษาในการ

การดำเนินการได5 

 1.3 กำหนดอำนาจหน;าที่ความรับผิดชอบ 

  ในการกำหนดอำนาจหน5าที่ความรับผิดชอบ ต5องดำเนินโดยออกเปJนคำสั่ง 

โดยเจ5ากรมยุทธการทหาร และในการกำหนดอำนาจหน5าที่ให5พิจารณาตามโครงสร5างการ

จัดของ กรมยุทธการทหาร โดยอ5างอิงกรอบการธรรมาภิบาลข5อมูล เน5นการมีสEวนรEวมของ

กำลังพลภายใน กรมยุทธการทหาร โดยแบEงเปJน 3 ระดับ ได5แกE  

  1) ระดับผู 5บ ังคับบัญชา มีหน5าที ่ กำหนดนโยบาย และกำกับให5การ

ดำเนินการเปJนไปด5วยความเรียบร5อย ประกอบด5วย เจ5ากรมยุทธการทหาร หรือ CIO   

กรมยุทธการทหาร (Chief Information Officer) เปJนประธรรน และมี ผู5อำนวยการ

หนEวยขึ้นตรง (ระดับ สำนัก/ศูนย3) เปJนกรรมการ 

  2) ระดับคณะทำงาน ผู5เชี่ยวชาญภารกิจของหนEวย (Domain Expert) มี

หน5าที่ในการ กำหนดและออกแบบข5อมูลรวมทั้งเปJนเจ5าของข5อมูลมีสิทธิ์ในการกำหนด

สิทธิ ์การเข5าถึงหรือใช5งานข5อมูลให5กับบุคคลหรือสEวนราชการอื่น ในสEวนข5อมูลที่ตน

รับผิดชอบตามภารกิจของ กรมยุทธการทหาร การจัดคณะทำงานจำนวน 5 คณะ 

ประกอบด5วย รอง ผู5อำนวยการ สำนัก/ศูนย3 เปJนหัวหน5าคณะกรรมการในสEวนงานที่

รับผิดชอบ และมี ผู5อำนวยการกอง หนEวยขึ้นตรง (สำนัก/ศูนย3) เปJนคณะทำงาน 

  3) ระดับคณะทำงานปฏิบัติการข5อมูล (Data Steward) มีหน5าที่ในการ

ปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัล เกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานใหมEตั้งแตEการออกแบบไหลเวียน

ข5อมูล โดยมี ผู5อำนวยการ กองกรรมวิธีข5อมูล กรมยุทธการทหาร เปJนหัวหน5าคณะทำงาน 

และมี ผู5แทนหนEวยขึ้นตรงกรมยุทธการทหาร (ตามความเหมาะสม) เปJนคณะทำงาน 
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  1.4 จัดทำแผนการดำเนินการ  

  หลังจากกำหนดอำนาจหน5าที่ความรับผิดชอบแล5ว ก็ให5คณะกรรมการฯ 

รEวมกันกันจัดทำแผนการดำเนินการงาน เพื่อให5ได5ตามเป�าหมายที่วางไว5 โดยการคิด

กระบวนการแบบย5อนกลับจากเป�าหมายที่ตั้งไว5 เชEน เราตั้งเปJนหมายวEา “กรมยุทธการ

ทหาร จะเป�นองคAกรที่ขับเคลื่อนด;วยข;อมูลอยhางสมบูรณA ในปi พ.ศ. 2570” เราก็จะวEาง

แผนจากผลลัพธ3สุดท5ายที่ต5องการ ปO พ.ศ.2570 มาถึงปdจจุบันที่คาดวEาจะเริ่มโครงการ โดย

กำหนดกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในการเปลี่ยนผEาน กรมยุทธการทหาร ไปสูEองค3กรที่ขับเคลื่อน

ด5วยข5อมูล  ผู5รับผิดชอบ เป�าหมายและตัวชีวัดของแตEละกิจกรรม โดยกิจกรรมตามแผนจะ

ประกอบด5วยกลุEมกิจกรรมหลัก ได5แตE การวิเคราะห3ระบบงานปdจจุบัน  การออกแบบ

ระบบงานใหมE การพัฒนาและใช5งาน และการประเมินผลการใช5งาน 

ขั้นที่ 2 การดำเนินการ 

  เมื ่อจัดทำงานแผนการดำเนินงานแล5ว ในขั ้นการดำเนินงานก็เปJนการ

ดำเนินการตามแผนที่วางไว5ในแตEละกิจกรรมเมื่อดำเนินการแล5วก็ให5ตัวสอบผลลัพธ3และตัว

ชีวัดที่ตั้งไว5  

  2.1 การวิเคราะหAงานปTจจุบัน (Current System) 

  ในขั้นตอนนี้เปJนการระดมข5อมูลจากบุคลากรของ กรมยุทธการทหาร ใน

ทุกระดับในการปฏิบัติงานมาวิเคราะห3กระบวนการทำงานของ กรมยุทธการทหาร ในทุก

ภารกิจ ตั ้งแตEเริ ่มกระบวนการทำงาน จนจบภารกิจ รายละเอียดข5อมูลเข5า (Input) 

แหลEงที่มาของข5อมูล ผลผลิตในแตEละภารกิจ โดยในการบันทึกและวิเคราะห3ข5อมมูลจะ

เปJนเจ5าที่จากกองกรรมวิธีข5อมูลโดยหลังจากรวบรวมและวิเคราะห3เรียบร5อยให5นำเสนอ

ให5กับกองงานเจ5าของข5อมูลตรวจสอบวEาถูกต5องตรงกันหรือไมE เมื่อทุกกองงานตรวจสอบ

ความถูกต5องแล5วถือวEาจบขั้นตอนการวิเคราะห3งานปdจจุบัน 

  2.2 การออกแบบระบบงานใหมh (New System Design) 

 เนื่องจากเปJนขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูล ดังนั้นจึงเน5นการออกแบบการ

ไหลของข5อมูลที่สอดคล5องกับกระบวนการทำงานตามภารกิจสำคัญ และเปJนไปตามภารกิจ 
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และพันธกิจ ของ กรมยุทธการทหาร ซึ่งในขั้นนี้จะเปJนหน5าที่ของคณะทำงานปฏิบัติการ

ข5อมูล (Data Steward) รEวม จนท.ที่ปฏิบัติงานในแตEละกองงาน โดยในการออกแบบจะ

อยูEในระดับในระดับข5อมูล (Data) และระดับแอพพลิเคชั่น (Application) ในผังชั้นของ

การพัฒนา สถาปdตยกรรมข5อมูล กองบัญชาการกองทัพไทย (EA) ดังภาพที่ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ผู 5วิจัยได5ออกแบบระบบการบริหารข5อมูลของกรมยุทธการทหาร เปJน

ตัวอยEางเพื่อให5ผู5นำแนวทางไปใช5จะได5เข5าใจหลักการคิดในขั้นต5น ดังภาพที่ 10 และในการ

นำไปดำเนินการใช5งานควรมีการวิเคราะห3 และทบทวนวEายังมีความทันสมัยและตรงตาม

กระบวนการทำงานสอดคล5องกับพันธกิจ ภารกิจ ของ กรมยุทธการทหาร อยูEหรือไมE 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 9 ขอบเขตการออกแบบระบบใหมE (New System Design) 



36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 10 แนวคิดการออกแบบระบบการบริหารข5อมูล กรมยุทธการทหาร 
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  2.3 การพัฒนาระบบงาน 

   จะเปJนขั้นการหาเครื่องมือในการสนับสนุนหรือชEวยการทำงานของแตEละ

งานตามที่ออกแบบไว5โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ซึ่งเปJนได5ทั้งการพัฒนาขึ้น

เองจากบุคคลการในองค3หรือจัดหาโดยใช5งบประมาณ โดยการดำเนินการในสEวนนี้อาจ

แบEงเปJนระยะตามความเหมาะสม แตEในการกำหนดให5คำนึงถึงความตEอเนื่องของการ

ทำงาน 

  2.4 การเริ่มใช;งาน 

  ในการเปลี ่ยนผEานองค3กรจะมีความท5าทายเนื ่องจากเราจะไมEสามารถ

เปลี่ยนระบบการทำงานได5ภายในข5ามคืน ในสEวนนี้ต5องมีการเตรียมการโดยเฉพาะการ

สร5างความเข5าใจกับผู5ปฏิบัติงานซึ่งการดำเนินการควรเริ่มมาตั้งแตEให5ทุกสEวนงานมีสEวนรEวม

ในการออกแบบระบบ จะทำให5เมื่อเริ่มการใช5งานทุกฝ±ายจะเข5าใจเปJนความจำเปJนและ

พร5อมเรียนรู5และยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการเริ่มใช5ระบบงานใหมEมีแนวทาง

เปลี่ยนผEานสองแนวทาง 1) เปลี่ยนไปใช5ระบบใหมEเลย หรือ 2) ใช5ระบบใหมEคูEขนานกับ

ระบบเกEา จนมีความเชื่อมั่นในระบบใหมEแล5วจึงยกเลิกระบบเกEา ซึ่งก็มีข5อเสียแตกตEางกัน 

ขั้นที่ 3 การติดตามและประเมินผล 

  เม ื ่อใช 5ระบบใหมEไปส ักระยะควรม ีการประเม ินผลการใช 5งานทั้ ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทุกระดับของผู5มีสEวนได5สEวนเสีย และนำผลการประเมิน

เข5าที่ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนปรับปรุงคุณภาพ หรือพัฒนาตEอยอดจากข5อมูลที่ได5 

สิ่งทีค่วรพิจารณารูปแบบและวงรอบการประเมินผลดังนี ้

    1) กำหนดเป�าหมายและวัตถุประสงค3ในการใช5งานระบบงานใหมEให5ชัดเจน 

    2) สร5างตัวชี้วัดที่สามารถวัดผลการใช5งานและผลกระทบตEอองค3กรได5 

    3) ตัวชี้วัดควรคิดให5ครอบคลุมในทุกระบบของผู5มีสEวนได5สEวนเสีย ตั้งแตEระดับ    

ผู5ปฏิบัติจนถึงผู5บังคับบัญชา 

    4) ควรกำหนดวงรอบเปJน ระยะสั้น (ไตรมาส)  ระยะกลาง (6  เดือน) ระยะยาว 

(1 ปO) 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 

  การวิจัยแนวทางการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูลของ กรมยุทธการทหาร  

มีวัตถประสงค3 3 เรื่องได5แกE 1) เพื่อศึกษาระบบงานและกระบวนการทำงานและข5อมูล

ปdจจุบันของ กรมยุทธการทหาร  2) เพื ่อศึกษาวEาองค3กรที ่ขับเคลื ่อนด5วยข5อมูลที ่มี

ประสิทธิภาพควรเปJนอยEางไร และมีวิธีการขั ้นตอนอยEางไร 3) เพื ่อหาแนวทางการ

ขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูลของ กรมยุทธการทหาร สรุปผลการวิจัยได5ดังนี ้

 1. ระบบงานและกระบวนการทำงานในปdจจุบันของ กรมยุทธการทหาร สEวนใหญE

เปJนงานเอกสาร ผลผลิตและข5อมูลของงานสEวนใหญEอยูEในรูปแบบไฟล3 เอกสาร ( Word 

Excel PPT PDF) แบEงงานออกเปJน 4 กลุEมได5แกE งานนโยบายและแผน งานปฏิบัติการ 

งานการฝ©กและพัฒนาหลักนิยม งานปฏิบัติการด5านสันติภาพ 

 2. การจะเปJนองค3กรที่ขับเคลื่อนด5วยข5อมูลนั้น ต5องมีการบริหารจัดการข5อมูลได5

อยEางมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลข5อมูล มีการกำหนดเป�าหมายและกลยุทธ3

องค3กรที่ชัดเจน มีการจัดสถาปdตยกรรมโครงสร5างพื้นฐานข5อมูลที่ดี มีเครื่องมือในการ

จัดเก็บ วิเคราะห3 และใช5งานข5อมูลอยEางเหมาะสม บุคลากรมีความรู5 สามารถนำข5อมูลมา

เคราะห3ในการตัดสินใจและวางแผน กำหนดกลยุทธ3ได5 

 3. ผลการวิจัยได5แนวทางในการขับเคลื่อนองค3กรด5วยข5อมูลของกรมยุทธการทหาร 

โดยใช5บุคลากรภายในกรมยุทธการทหารเปJนหลัก ประกอบด5วย 3 ขั้นตอน ได5แกE 

  3.1 ขั้นวางแผน เปJนการกำหนดเป�าหมาย กำหนดบทบาทอำนาจหน5าที่

ของบุคลากร และการออกแบบระบบการทำงานใหมEที่มุEงเน5นการไหลของข5อมูล ตามพันธ

กิจ และภารกิจหลัก (Core Function) ของ กรมยุทธการทหาร จัดทำแผนการดำเนินการ 

  3.2 ขั้นดำเนินการ เปJนปฏิบัติตามอำนาจหน5าที่ที่กำหนด และดำเนินการ

ตามแผนที่ได5จัดทำ เริ่มตั้งแตEวิเคราะห3ระบบ ออกแบบระบบงาน พัฒนาระบบงานและ

เครื่องมือในการทำงาน จนถึงเริ่มใช5งานระบบใหมE 
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  3.3 ขั ้นติดตามและประเมินผล จะเปJนการประเมินผลการใช5งานทั้ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทุกระดับของผู5มีสEวนได5สEวนเสีย และนำผลการประเมิน

เข5าที่ประชมุคณะกรรมการขับเคลื่อนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 

ขอแนะนำในการนำผลการวิจัยไปประยุกตAใช; 

 1. องค3กรที่จะนำผลการวิจัยไปประยุกต3ใช5 ควรคำนึงถึงโครงสร5างพื้นฐานของ

ระบบสารสนเทศ เนื่องจากในงานวิจัยนี้ไมEได5กลEาวถึงโครงสร5างพื้นฐานระบบสารสนเทศไว5 

เนื่องจากเปJนการวิจัยในบริบทของกรมยุทธการทหาร ซึ่งมีศูนย3เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรมการสื่อสารทหาร เปJนหนEวยให5บริการโครงสร5างพื้นฐานสารสนเทศแล5ว 

 2. ในการออกแบบระบบใหมEให 5คำนึงถ ึงพ ันธก ิจ และภารกิจหลัก (Core 

Function) ของหนEวยและให5บุคลากรที่ปฏิบัติงานนั้นๆ เปJนผู5รEวมคิด จะทำให5ประสบ

ความสำเร็จในการเปลี่ยนผEานระบบงาน 

ขอแนะนำในการวิจัยครั้งตhอไป 

  สำหรับการวิจัยการขับเคลื่อนองค3ด5วยข5อมูลของกรมยุทธการทหาร เมื่อ

ได5ผลการอภิปราย ทำให5ทราบวEาสามารถนำไปวิจัยตEอในเรื่อง 

 1.  แนวทางการบริหารจัดการข5อมูลขนาดใหญE (Big Data) เพื่อการตกลงใจและ

วางแผนทางทหาร ของศนูย3บัญชาการทางทหาร 

 2. แนวทางการใช5 AI ในการชEวยวิเคราะห3สถานการณ3จากฐานข5อมูลขนาดใหญE 

(Big Data) ของศูนย3บัญชาการทางทหาร
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