








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์ 
ของวิทยาลัยการทัพบก ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้ และประสบการณ์
ที่ทรงคุณคุณค่าอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ที่ปรึกษา พันเอก ปริญญา  ฉายะพงษ์ 
ที่กรุณาให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการจัดทาเอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบ
ต้นฉบับอย่างละเอียดจนทำให้งานวิจ ัยนี ้ เสร็จสมบูรณ์ นอกเหนือจากข้อแนะนำ 
ทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยแล้ว ยังได้รับกำลังใจ และคำชี ้แนะที ่เป็น
ประโยชน์ยิ่ง 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พันเอก ยุทธนา  ขันทอง ประธานคณะกรรมการควบคุม
เอกสารวิจัยส่วนบุคคล ที่กรุณาให้คำแนะนำและคำปรึกษา รวมถึง พลตรี ทนงศักดิ์ มหาวงศ์  
ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ที่กรุณาอนุมัติให้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์  
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยในครั้งนี ้

ขอขอบคุณผู้อยู ่เบื ้องหลังทุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจในการทำวิจัยฉบับนี้ 
ให้สำเร็จสมบูรณ์ได้สมตามความมุ ่งหวังความดีอันเกิดจากผลงานการวิจ ัยคร ั ้งนี้  
ผู้วิจัยขอมอบให้ผู ้ที ่มีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพรัก  
และหวังว่าวิจัยฉบับนี้น่าจะเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดผลดีต่อกองทัพและประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)1 ได้ถือเอาความมั่นคงถือเป็น
เป้าหมายสำคัญสูงสุดของทุกสังคมในทุกยุคทุกสมัย โดยกรอบแนวคิดความมั ่นคง  
ให้น้ำหนักความสำคัญกับมิติที่เกี่ยวข้อง ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการทหาร
แตกต่างกันไปตามบริบทแวดล้อมของแต่ละห้วงเวลา ปัจจุบันในโลกยุคโลกาภิวัฒน์
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที ่ส่งผลให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง  
อย่างก้าวกระโดดและพลิกผันได้ทำให้มิติทั้งปวงถูกเชื ่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างไม่อาจ
แบ่งแยกได้ด้วยเหตุนี้กรอบแนวคิดความมั่นคงแบบเดิมจึงถูกปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม  
เป็นกรอบแนวคิดใหม่ที่เรียกว่า “ความมั่นคงแบบองค์รวม” เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าว
สามารถบรรลุผลที่เป็นรูปธรรมทั้งปัจจุบันและในอนาคต จึงมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนา
ศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที ่กระทบต่อความมั ่นคงของชาติ  
ด้วยการยกระดับขีดความสามารถของกองทัพหน่วยงานด้านความมั่นคง รวมทั้งภาครัฐ
และภาคประชาชน ให้มีความพร้อมและเพียงพอในการป้องกันและรักษาอธิปไตย  
ของประเทศ รวมทั้งสามารถติดตาม ป้องกัน แก้ไข และรับมือกับปัญหาความมั่นคง 
และภัยพิบัติทุกมิติทุกรูปแบบ และทุกระดับ อย่างบูรณาการทั้งภายในประเทศ ตลอดจน
บูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติรวมถึงองค์กรภาครัฐ 
และที่มิใช่ภาครัฐเพื่อเสริมสร้างความสงบ สันติสุขความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้า
ให้กับประเทศชาติภูมิภาค และโลกอย่างย่ังยืน 

 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั ่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562 -
2565)2 นโยบายที ่ 14 เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศ รองรับ
วัตถุประสงค์ 3.4.7 เพื่อพัฒนาศักยภาพการเตรียมความพร้อมของชาติในการเผชิญกับ
ภาวะสงครามและว ิกฤตการณ์ความม ั ่นคงอย ่างม ี เอกภาพและประส ิทธ ิภาพ 
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และวัตถุประสงค์ 3.4.8 เพื ่อเสริมสร้างศักยภาพของกองทัพในการป้องกันประเทศ
สนับสนุนภารกิจที่ไม่ใช่การสงคราม และสามารถผนึกกำลังของกองทัพกับทุกภาคส่วน  
ในการเผชิญกับภัยคุกคามด้านการป้องกันประเทศในทุกรูปแบบ และนโยบายอื่นๆ  
ด้านความมั่นคงที่เกี ่ยวข้องกับกองทัพอากาศทั้งทางตรงและทางอ้อมในภารกิจต่างๆ
ภารกิจตามกฎหมาย3 กองทัพอากาศมีหน้าที่เตรียมกำลังกองทัพอากาศ และป้องกัน
ราชอาณาจักร พร้อมการพัฒนาประเทศและแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความขัดแย้งในระดับ
ต่างๆ โดยดำรงระดับความพร้อมของขีดความสามารถอยู่ตลอดเวลา ด้วยการเสริมสร้าง
ศักยภาพกำลังทางอากาศให้มีคุณภาพ และครอบครองเทคโนโลยีที ่ทันสมัย  รวมถึง 
การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับมิตรประเทศและดำรงความเข้มข้นในความรับผิดชอบต่อภารกิจ
ตามกฎหมายโดยเฉพาะในการรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ และการพัฒนาประเทศ  
ตามแนวคิดทางยุทธศาสตร์ ภารกิจตามที่ได้รับมอบหมายให้มีความพร้อมปฏิบัติการ  
ทั ้งในส่วนของยุทโธปกรณ์ที ่ทันสมัย สามารถไปปฏิบัติงานร่วมกับต่างประเทศได้  
พร้อมกำลังพลในรูปของหน่วยบิน/หน่วย-ชุดปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ
ประเภทต่าง ๆ เพื ่อปฏิบัติภารกิจที ่ได้รับมอบหมายร่วมกับกำลังของต่างประเทศ  
ซึ ่งมีแนวโน้มเพิ ่มมากขึ ้นอย่างเป็นลำดับ ได้แก่ การรักษาสันติภาพ การช่วยเหลือ
มนุษยธรรม และการบรรเทาภัยพิบัติ  

 ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 20 ปี4 (พ.ศ.2561 - 2580) (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2563) ถ่ายทอดเป้าหมายและการพัฒนาด้านความมั่นคงของชาติจากแผนระดับ 1 
คือ ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิร ูปประเทศ และนโยบายและแผนระดับชาติว ่าด ้วยความมั ่นคงแห่งชาติ  
(พ.ศ. 2562 - 2565) รวมทั ้งแผนระดับ 3 ท ี ่ เก ี ่ยวข้อง ตลอดจนยึดถือบทบาท 
และอำนาจหน้าที ่ของกองทัพอากาศตามที ่กฎหมายกำหนดในการพัฒนาศักยภาพ  
ทางทหารตามยุทธศาสตร์สำหรับแผนปฏิบัติราชการสำนักงานนิรภัยทหารอากาศ 
พ.ศ. 2566 – 25705” จะประกอบด้วยประเด็นกลยุทธ์ คือ การป้องกันอุบัติเหตุเพื่อธำรง
ไว้ซ ึ ่งขีดความสามารถของกำลังรบกองทัพอากาศ เพราะเป็นส่วนสำคัญในการที่  
ดำรงขีดความสามารถของกำลังรบทางอากาศด้วยการป้องกัน ลดความสูญเสียชีวิต 
และความเสียหายของทรัพย์สินกองทัพอากาศ การใช้ระบบจัดการนิรภัยมาบริหาร 
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ให้เกิดความปลอดภัยมีความสำคัญเป็นอย่างมากและมีความทันสมัย ต้องสอดคล้อง 
กับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ด้วยการดำเนินงานตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ตาม
กองทัพอากาศยังเกิดอุบัติเหตุอันก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บของกำลังพล
และความเสียหายของทรัพย์สินกองทัพอากาศ ซึ่งไม่สามารถทดแทนได้ในเวลาอันจำกัด
ส่งผลกระทบโดยตรงและทางอ้อมต่อภารกิจและหน้าที่ของกองทัพอากาศ  

 ปัจจ ุบ ันการใช ้งานและข ้อม ูลในโปรแกรมระบบเคร ือข ่ายน ิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ยังไม่ครอบคลุมครบถ้วนตามระเบียบ
กองทัพอากาศว่าด้วยนิรภัยภาคพื้น พ.ศ.25646 และระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยนิรภัย
การบิน พ.ศ.25657 ดังนั ้นการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการนิรภัยกองทัพอากาศ 
ให้มีความทันสมัยตามมาตรฐานสากลจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ ่ง รวมถึง  
การนำเทคโนโลย ีท ี ่ท ันสม ัยเข ้ามาช ่วยในการจ ัดการน ิรภ ัยของกองทัพอากาศ  
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ ่งขึ ้นเพื ่อให้ผู ้บังคับบัญชา นายทหารนิรภัย  
ของหน ่วยม ีข ้ อม ูล ในการต ัดส ินใจ เพ ื ่ อวางแผนและให ้คำแนะนำในจ ัดการ 
 ความปลอดภัยได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษาและทำวิจัย เรื ่องการปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ  
โดยให้มีความสอดคล้องกับระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management 
System : SMS)8 ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO)9 เพื่อช่วยป้องกัน 
ลดการบาดเจ็บของกำลังพล และความเสียหายของทรัพย์สินกองทัพอากาศต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) ที่ใช้งานในปัจจุบัน 

 2. เพื่อศึกษาและรวบรวมความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานโปรแกรมระบบ
เครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force)  

 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการนำโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) ไปใช้งาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

 1.  รูปแบบการวิจัย 

 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ตามที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนดเป็น
แนวทางในการศึกษา 

 2.  ขอบเขตการศึกษา 

  2.1  ด้านเนื้อหา : ศึกษาการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ที่ใช้งานในปัจจุบันและมีปัญหาในการใช้
งาน รวบรวมความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
และเสนอแนวทางในการนำโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศไปใช้งาน 

  2.2  ด้านพื้นที่ : กองทัพอากาศ 

  2.3  ด้านระยะเวลา : ธันวาคม 2566 - เมษายน 2567 

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่าย
นิรภัยกองทัพอากาศ 

 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้การวิเคราะห์ความต้องการ (Gap Analysis)10 คือกระบวนการในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพหรือผลลัพธ์ที ่คาดหวัง (Future State) กับสิ ่งที ่เกิดขึ ้นจริง 
ในปัจจุบัน (Current State) เพื่อหาช่องว่างที่ต้องเติมเต็ม หรือพัฒนาปรับปรุงให้บรรลุ
เป้าหมาย และใช้หลักการ SWOT Analysis11 เป็นการวิเคราะห์สภาพ ณ ปัจจุบัน 
เพื ่อค้นหาจุดแข็ง จ ุดด้อย โอกาสและอุปสรรคที ่ เก ิดขึ ้นทั ้งภายในและภายนอก 
เพ ื ่ อนำไปว ิ เคราะห ์และหาว ิธ ีพ ัฒนาหร ือแก ้ ไขป ัญหา ใช ้ เป ็นกรอบแนวคิด  
เชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวทางพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ  
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ทราบการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
ในปัจจุบันและปัญหาในการใช้งาน 

 2. ทราบความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ  

 3. ทราบแนวทางในการนำโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
ไปใช้งานต่อไป 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์
 

ในการวิเคราะห์การปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ
ผู ้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยพิจารณาตามหัวข้อ  
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) ของสำนักงานนิรภัย 
ทหารอากาศ 

 สำนักงานนิรภ ัยทหารอากาศจัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการระยะ 1 ปี  
(พ.ศ.2566) เพื ่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการโดยมีความเชื ่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ กองทัพอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) นโยบายผู้บัญชาการทหารอากาศ
ประจำปีพุทธศักราช 2567 ตลอดจนยึดถืออำนาจหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบ 
และหน้าที่สำคัญ จากเอกสารการจัดส่วนราชการกองทัพอากาศ พ.ศ.255212 สำนักงาน
นิรภัยทหารอากาศดำรงวิสัยทัศน์ “มุ่งสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้กองทัพอากาศ  
เป็นองค์กรชั้นนำด้านความปลอดภัย” โดยแผนปฏิบัติราชการจะประกอบด้วยประเด็น  
กลยุทธ์ ค ือ การป้องกันอุบัต ิเหตุ เพื ่อธำรงไว้ซ ึ ่งข ีดความสามารถของกำลังรบ
กองทัพอากาศและเป้าประสงค์ที่ประกอบด้วย 3 มุมมอง ดังนี้ มุมมองด้านผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ ได้แก่ (1) ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านนิรภัย
กองทัพอากาศให้มีประสิทธิภาพ (2) เสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้กองทัพอากาศ 
และ (3) ส่งเสริมการจัดการสภาพแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
มุมมองด้านกระบวนการ ได้แก่ (1) พัฒนาการฝึกศึกษานิรภัย (2) พัฒนาระบบการจัดการ 
ความเส่ียงด้านนิรภัย (3) พัฒนาการตรวจสำรวจนิรภัย และ (4) พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านนิรภัยให้เข้าถึงกำลังพลกองทัพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มุมมองด้านการเรียนรู้
และพัฒนา ได้แก่ (1) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรสำนักงานนิรภัยทหารอากาศ 
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(2) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (3) เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
สำนักงานนิรภัยทหารอากาศ และ (4) พัฒนาการเรียนรู้สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

กลุ่มผู้รับบริการหลักของสำนักงานนิรภัยทหารอากาศ คือ หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 
โดยที่สำนักงานนิรภัยทหารอากาศเป็นฝ่ายอำนวยการด้านนิรภัย ด้วยการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย ประกอบด้วย การป้องกันอากาศยานอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุภาคพื้น  
การสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุภาคพื้น รวมถึงวิทยาการและการฝึกศึกษา
ด้านความปลอดภัยต่างๆ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศในปัจจุบันงานนิรภัยมีความสำคัญต่อการปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศ
ทั้งในแง่มุมของการธำรงขีดความสามารถของกำลังรบทางอากาศและความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินของกำลังพลกองทัพอากาศ ซึ่งสำนักงานนิรภัยทหารอากาศได้มีการ
ดำเนิน กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันอุบัติเหตุทั้งด้านการบินและภาคพื้น 
รวมถึงการสอบสวนอุบัติเหตุ ทั้งด้านการบินและภาคพื้น เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ทั้งใน
การปฏิบัติภารกิจและการใช้ชีวิตประจำวันของกำลังพล งบประมาณและกำลังพลในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความปลอดภัยคาดว่าจะเท่าเดิมซึ่งเพียงพอที่จะบริหารจัดการงานด้าน
นิรภัย ให้อยู่ในระดับมาตรฐานนิรภัยได้ ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญกับงานด้านความ
ปลอดภัย โดยเน้นย้ำให้ส่วนราชการกองทัพอากาศต้องปฏิบัติภารกิจโดยให้คำนึงถึงความ
ปลอดภัยเป็นสำคัญ ซึ่งในหลายหน่วยงาน มีการตื่นตัวเป็นอย่างดี แต่ยังคงมีบางหน่วย 
ที่ยังมีข้อติดขัดอยู่บ้าง ทั้งทางด้านงบประมาณและกำลังพลในการปฏิบัติงานด้านนิรภัย  
ซึ่งต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดี เพื ่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานต่อไป
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพอากาศมีความทันสมัย สามารถรองรับ 
การพัฒนาการปฏิบัติงานของสำนักงานนิรภัยทหารอากาศได้เป็นอย่างดี โดยในปัจจุบัน 
สำนักงานนิรภัยทหารอากาศได้มีการใช้งานระบบเครือข่ายความปลอดภัย (Network 
Safety Air Force : NSAF) ทั ้งในด้านนิรภัยการบินและด้านนิรภัยภาคพื ้น โดยใช้
ประโยชน์ในลักษณะของการเป็นแหล่ง รวบรวมและปรับเทียบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทั้งยัง
ฐานข้อมูลเพื่อการใช้งานด้านนิรภัยอื่นๆ เช่น การกำหนดมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ หรือ
การกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยต่างๆ เป็นต้น 

 



9 
 

ระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยนิรภัยภาคพ้ืน พ.ศ.2564 

 วัตถุประสงค์นิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ เพื่อพิทักษ์รักษาชีวิต ทรัพย์สิน 
การเจ็บป่วยจากการทำงาน และสิ ่งแวดล้อม รวมทั ้ง การบรรเทาการบาดเจ็บและ  
ความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุภาคพื้นและ เพื่อปลูกฝัง เสริมสร้างวัฒนธรรม
ความปลอดภัยให้กองทัพอากาศเป็นองค์กร ชั้นนำด้านความปลอดภัย สำหรับระเบียบ
กองทัพอากาศว่าด้วยนิรภัยภาคพื้น พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 14 หมวด ดังนี้ 

 หมวด 1 วัตถุประสงค์ นโยบาย แผนงาน และโครงการนิรภัยภาคพื้น 
มีเนื้อหาสาระที่สำคัญ คือ เน้นการดำเนินการด้านนิรภัยเป็นส่วนสำคัญในการที่จะดำรงขีด
ความสามารถของกำลังรบทางอากาศด้วยการป้องก ันและลดความสูญเส ียชีวิต 
การบาดเจ็บของกำลังพล และความเสียหายของทรัพย์สินกองทัพอากาศ ซึ่งจะต้องใช้
ระบบการจัดการนิรภัยภาคพื้นมาใช้ในการดำเนินการ โดยจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ 
นโยบาย แผนงาน และโครงการนิรภัยภาคพื้น เพื ่อเป็นกรอบแนวทางในการป้องกัน
อุบัติเหตุภาคพื้น 

 หมวด 2 สาขางานนิรภัยภาคพื้น มีเนื้อหาสาระที่สำคัญ คือ การแบ่งสาขา
งานนิรภัยภาคพื้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานนิรภัยภาคพื้นของกองทัพอากาศมีความเหมาะสม
และครอบคลุมต่อการปฏิบัติภารกิจโดยจำแนกสาขางานนิรภัยภาคพื้นเป็น 7 สาขา ดังนี้ 
สาขานิรภัยอุตสาหการ สาขานิรภัยอากาศยานและลานจอด สาขานิรภัยสาธารณูปการ 
สาขานิรภัยการป้องกันอัคคีภัย สาขานิรภัยการสรรพาวุธ สาขานิรภัยการจราจรและ 
สาขานิรภัยทั่วไป 

 หมวด 3 การแบ่งมอบความรับผิดชอบการดำเนินงานนิรภัยภาคพื้น 
มีเนื ้อหาสาระที ่สำคัญ คือ แบ่งมอบความรับผิดชอบการดำเนินงานนิรภัยภาคพื้น 
ของหน่วยข ึ ้นตรงกองท ัพอากาศ โดยมีสำน ักงานน ิรภ ัยทหารอากาศ ในฐานะ 
หน่วยหัวหน้าสายวิทยาการนิรภ ัย ทำหน้าท ี ่ เป ็นฝ ่ายอำนวยการนิรภ ัยภาคพื้น  
รับผิดชอบในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับปรัชญา แนวคิด นโยบาย การกำหนดผลสัมฤทธิ์
ด ้านนิรภัยภาคพื ้น รวมทั ้งวางแผน อำนวยการ ประสานงาน ควบคุมกำกับดูแล 
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ประเมินผล และพัฒนาการบริหารกิจการนิรภัยภาคพื้นกองทัพอากาศ อีกทั้งดำเนินการ
เกี่ยวกับงานวิทยาการ งานป้องกันอุบัติเหตุ และงานสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น 

 หมวด 4 การจัดสำนักงานนิรภัยภาคพื้นและการบริหาร  มีเนื้อหาสาระ 
ที่สำคัญ คือ หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ ต้องจัดให้มีสำนักงานนิรภัยภาคพื้น ยกเว้น  
หน่วยขึ้นตรงในส่วนบัญชาการกองทัพอากาศ หน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพอากาศ 
ฝูงบินอิสระปฏิบัติราชการสนาม ฝูงบินอิสระปฏิบัติภารกิจพิเศษ หน่วยเฉพาะกิจ  
หน่วยในอัตราเพื่อพลาง หน่วยแยก หน่วยสมทบ และหน่วยขึ้นตรงของหน่วยขึ้นตรง
กองทัพอากาศเฉพาะที่มีอัตรานายทหารนิรภัยภาคพื้น พิจารณาจัดให้มีสำนักงานนิรภัย
ภาคพื้นรวมอยู่ในสถานที่ปฏิบัติงานก็ได้ ซึ่งจะดำเนินงานโดยนายทหารนิรภัยภาคพื้น  
หรือนายทหารสัญญาบัตรรับผิดชอบงานนิรภัยภาคพื้นและเจ้าหน้าที ่นิรภัยภาคพื้น  
เพ่ือให้งานนิรภัยภาคพื้นดำเนินการอย่างเป็นระบบและถ้าส่วนราชการใดมีการดำเนินงาน
นิรภัยการบิน ควรรวมสำนักงานไว้ในส่วนเดียวกัน โดยการจัดสำนักงานนิรภัยภาคพื้น 
ประกอบด้วย สถานที ่ทำงาน กำลังพล ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล รวมทั้ง  
วัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินงานด้านนิรภัยภาคพื้น 

 หมวด 5 คณะกรรมการนิรภ ัยภาคพื ้น  มีเน ื ้อหาสาระที ่สำค ัญ คือ 
คณะกรรมการนิรภัยภาคพื้น เป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ช่วยเหลือผู้บังคับบัญชา 
ในการบริหารและดำเนินงานด้านนิรภัยภาคพื้น รวมทั้งพิจารณาปัญหาข้อขัดข้องและ
กำหนดแนวทางการแก้ไข โดยคณะกรรมการบริหารนิรภัยภาคพื้น แบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
คือ คณะกรรมการบริหารนิรภัยภาคพื้นระดับ กองทัพอากาศ และคณะกรรมการบริหาร
นิรภัยภาคพื้นระดับหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 

 หมวด 6 การประชุมคณะกรรมการบริหารนิรภัยภาคพื้น  มีเนื้อหาสาระ 
ที่สำคัญ คือ การประชุมคณะกรรมการบริหารนิรภัยภาคพื้น เป็นการประชุมเพื่อกำหนด
นโยบายการบริหารงานนิรภัยภาคพื้น ติดตามความก้าวหน้าของแผนงาน โครงการ และ
กิจกรรมนิรภัยภาคพื้น ประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยเกี่ยวข้อง และพิจารณาแนวทาง
ปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องได้รวดเร็วขึ้น การประชุมคณะกรรมการบริหารนิรภัย
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ภาคพื้นกองทัพอากาศ กำหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยสำนักงานนิรภัย
ทหารอากาศเป็นหน่วยรับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับการประชุม 

 หมวด 7 การตรวจนิรภัยภาคพื้น มีเนื ้อหาสาระที่สำคัญ คือ การตรวจ
นิรภัยภาคพื้น เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการป้องกันอุบัติเหตุ มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหา
อันตรายและจัดการอันตรายให้หมดไปหรือควบคุมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และเกิดความ
ปลอดภัยหรือเป็นการตรวจเพื่อประเมินผลการปฏิบัติของหน่วยหรือบุคคลให้เป็นไปตาม
มาตรฐานนิรภัย หรือเป็นกิจกรรมเพื ่อส่งเสริม ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำในการ
ดำเนินงานด้านนิรภัยภาคพื้น โดยการตรวจนิรภัยภาคพื้นประกอบด้วยการตรวจสำรวจ
นิรภัยภาคพื้น การตรวจประเมินนิรภัยภาคพื้น การตรวจส่งเสริมความปลอดภัย และ 
การตรวจเยี่ยมฝ่ายอำนวยการนิรภัยภาคพื้น 

 หมวด 8 การกระจายข่าวนิรภัยภาคพื ้น  มีเนื ้อหาสาระที ่สำคัญ คือ 
การกระจายข่าวนิรภัยภาคพื้น เป็นการแจกจ่ายและแจ้งข่าวอุบัติเหตุภาคพื้นทุกชนิด 
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการป้องกันอุบัติเหตุภาคพื้น ให้หน่วยต่าง ๆ 
ได้รับทราบ เพื่อให้หน่วย นำไปปฏิบัติและพิจารณาใช้ประโยชน์ในการป้องกันมิให้เกิด
อุบัติเหตุภาคพืน้แก่บุคคลหรือหน่วยงาน 

 หมวด 9 การฝึกศึกษานิรภัยภาคพื้น มีเนื้อหาสาระที่สำคัญ คือ การฝึก
ศึกษานิรภัยภาคพื้น มีความมุ่งหมายเพื่อให้กำลังพลกองทัพอากาศและบุคคลทั่วไป  
มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและดำรงชีวิต
ประจำวันโดยปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความเสียหายต่อทรัพย์สิน รวมทั้ง
เสริมสร้างให้มีจิตสำนึกด้านความปลอดภัย 

 หมวด 10 การส ่งเสร ิมน ิรภ ัยภาคพื ้น  มีเน ื ้อหาสาระที ่สำค ัญ คือ 
การส่งเสริมนิรภัยภาคพื้น มีความมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการป้องกัน 
อุบัติเหตุและให้มีจิตสำนึกด้านความปลอดภัย โดยดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
ประกาศชมเชย และการให้รางวัลนิรภัยภาคพื้น 
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 หมวด 11 ระบบการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น มีเนื้อหาสาระที่สำคัญ คือ 
ระบบการรายงานเหตุการณ์ที ่ เก ิดข ึ ้น เป็นขั ้นตอนการรายงานให้ผ ู ้บ ังคับบัญชา 
ผู ้รับผิดชอบ และ/หรือผู ้เกี ่ยวข้องทราบถึงข้อเท็จจริง ลักษณะของอันตราย สาเหตุ 
องค์ประกอบสาเหตุของอุบัติเหตุ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข ให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาสั ่งการแก้ไข เพื ่อป้องกันมิให้เกิดอันตรายหรืออุบัติเหตุใ นทำนองเดียวกัน 
อีก ประกอบด้วย การรายงานอันตราย และการรายงานอุบัติเหตุภาคพื้น 

 หมวด 12 การสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื ้น  มีเนื ้อหาสาระที ่สำคัญ คือ 
การสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้น เป็นกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ ่งสาเหตุของอุบัติเหตุ  
เพื่อนำมาใช้ในการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในทำนองเดียวกันอีก โดยจำแนกออกเป็น  
2 ระดับ ดังนี้คณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้นด้านนิรภัยระดับกองทัพอากาศ  
และคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุภาคพื้นด้านนิรภัยระดับหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 

 หมวด 13 การจัดการความเสี่ยงและการวิเคราะห์ข้อมูลนิรภัยภาคพื้น  
มีเนื้อหาสาระที่สำคัญ คือ การจัดการความเสี่ยงด้านนิรภัยภาคพื้น เป็นการค้นหาสภาวะ
อันตรายหรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจทำให้เกิดอุบัติเหตุภาคพื้น แล้วนำสภาวะอันตรายหรือปัจจัย
เสี่ยงดังกล่าวมาจัดการด้วยกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สภาวะอันตรายหรือ
ปัจจัยเส่ียงหมดไปหรือลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 หมวด 14 เบ็ดเตล็ด มเีนื้อหาสาระที่สำคัญ คือ หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ 
หน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพอากาศ ฝูงบินอิสระปฏิบัติราชการสนาม ฝูงบินอิสระ
ปฏิบัติภารกิจพิเศษ หน่วยเฉพาะกิจ รวมถึงหน่วยในอัตราเพื่อพลาง สามารถกำหนด
ระเบียบปลีกย่อยในการดำเนินงานนิรภัยภาคพื ้นให้สอดคล้องกับระเบียบนี ้ได้ตาม  
ความจำเป็น และส่งสำเนาระเบียบดังกล่าวให้สำนักงานนิรภัยทหารอากาศทราบ  
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ระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยนิรภัยการบิน พ.ศ.2565 

 นิรภัยการบิน คือ การดำเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติภารกิจการบิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อพิทักษ์รักษาชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้ง  
ไม่ส่งผลกระทบหรือ ทำลายสิ่งแวดล้อม สำหรับระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยนิรภัย 
การบิน พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 6 หมวด ดังนี้ 

 หมวด 1 นโยบายและการดำเนินการด้านนิรภัยการบิน มีเน้ือหาสาระที่สำคัญ 
คือ  

     ส ่วนท ี ่  1 นโยบายน ิรภ ัยการบ ิน  เพ ื ่อให ้นโยบายน ิรภ ัยการบิน 
เกิดประสิทธิภาพในการสร้างความปลอดภัยในการบิน หรือป้องกันการสูญเสียเนื่องจาก
อากาศยานอุบัติเหตุ และช่วยให้ภารกิจกองทัพอากาศสำเร็จ จึงกำหนดขอบเขตและ
มาตรการของนโยบายนิรภัยการบินไว้ 

     ส่วนที่ 2 ขอบเขตงานนิรภัยการบิน เพื ่อให้การดำเนินงานด้านนิรภัย 
การบินมีขอบเขตที่ชัดเจน จึงกำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจการบิน 
ควบคุมกำกับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยในการบินในเรื่อง ผู้ทำการในอากาศ อากาศ
ยาน สนามบิน การจราจรทางอากาศ เคร่ืองช่วยเดินอากาศ และห้วงอากาศ การสรรพาวุธ
อากาศยานและสภาพแวดล้อม 

     ส่วนที ่ 3 หน้าที ่และความรับผิดชอบ โดยผู ้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น 
เป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมด้านนิรภัยการบินทั้งมวล เป็นผู้ให้นโยบาย สั่งการ 
สนับสนุน กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดาเนินการตามแผนงาน และโครงการนิรภัยการบิน 
รวมถึงสั่งการแก้ไข เพ่ือป้องกันอากาศยานอุบัติเหตุ รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามนโยบายและสั่งการ 

     ส่วนที่ 4 คณะกรรมการบริหารนิรภัยการบิน คณะกรรมการบริหารนิรภัย
การบิน เป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชาให้รับผิดชอบในการบริหารงาน
และดาเนินกิจกรรมด้านนิรภัยการบิน รวมถึงควบคุมกำกับดูแลให้ผู้เกี่ยวข้อง ปฏิบัติตาม
นโยบาย แผนงาน และโครงการนิรภัยการบินของหน่วย ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหา 
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ข้อขัดข้องต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดความไม่ปลอดภัยต่อการปฏิบัติภารกิจการบินของ
กองทัพอากาศ 

 หมวด 2 การบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านนิรภัยการบิน  มีเนื ้อหาสาระ 
ที่สำคัญ คือ  

     ส่วนที่ 1 การกำหนดให้หน่วยบินจัดทาระบบการจัดการด้านนิรภัยการบิน
การจัดการด้านนิรภัยการบินของหน่วยบินเป็นส่วนหนึ ่งของการจัดการความเสี ่ยง  
ด้านความปลอดภัยของกองทัพอากาศ โดยหน่วยบินจะต้องจัดทำระบบการจัดการ 
ด้านนิรภัยการบิน ตามคู่มือการจัดทำระบบการจัดการด้านนิรภัยการบิน 

     ส่วนที่ 2 การจัดการความเสี่ยงด้านนิรภัยการบิน หน่วยบินดำเนินการระบุ
อ ันตรายและการประเมินความเสี ่ยงด้านนิรภัยการบิน ดังนี้  การรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์นิรภัยการบิน การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง การดำเนินการ
เมื่อมีการรายงานอันตราย การดำเนินการเมื่อมีการรายงานอากาศยานใกล้จะชนกัน 

 หมวด 3 การประกันความปลอดภัย มีเน้ือหาสาระที่สำคัญ คือ  

     ส่วนที่ 1 การตรวจนิรภัยการบิน เป็นกิจกรรมหนึ ่งในการดำเนินงาน 
ด้านนิรภัยการบิน โดยการไปเยี ่ยมเยียนหน่วยเพื่อรับทราบผลการปฏิบัติงาน ปัญหา 
จุดอ่อน ข้อขัดข้อง และสิ่งล่อแหลม ที่อาจทาให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อกิจการการบิน 
แล้วรายงานผู้บังคับบัญชา เพื่อทราบและพิจารณาสั่งการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้
เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 

     ส่วนที่ 2 การประชุมคณะกรรมการบริหารนิรภัยการบิน เป็นการประชุม
เพื่อกำหนดนโยบายการบริหารงานด้านนิรภัยการบิน ติดตามความก้าวหน้าของ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรมด้านนิรภัยการบิน รับทราบคำชี้แจงต่าง ๆ ในการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องต่าง ๆ 
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     ส่วนที่ 3 การจัดการสมรรถนะความปลอดภัยเป็นการกำหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายสมรรถนะความปลอดภัยที ่ครอบคลุมทุกภาคส่วนในการปฏิบัติการบิน 
ของกองทัพอากาศ และต้องสอดคล้องกับนโยบายนิรภัยการบิน  

 หมวด 4 การส่งเสริมความปลอดภัย มีเน้ือหาสาระที่สำคัญ คือ 

     ส่วนที่ 1 การฝึกศึกษานิรภัยการบิน เป็นการให้การฝึกศึกษา อบรม และ
ทบทวนให้ผู้มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการบินและกิจการนิรภัยการบิน มีความรู้พื้นฐานในงาน
นิรภัยการบิน มีความสำนึกในความปลอดภัย ระหว่างการปฏิบัติงาน มีความร่วมมือที่ดี  
ต่องานนิรภัยการบิน และปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     ส่วนที่ 2 การกระจายข่าวด้านนิรภัยการบิน เป็นการแจกจ่ายและแจ้งข่าว
อากาศยานอุบัติเหตุ ทุกชนิด รวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการป้องกัน
อากาศยานอุบัติเหตุ ให้หน่วยต่าง ๆ ได้รับทราบเพื่อให้หน่วยนำไปปฏิบัติและพิจารณา 
ใช้ประโยชน์ในการป้องกัน มิให้เกิดอุบัติเหตุในทำนองเดียวกันอีก โดยให้ มีการติดตาม 
การกระจายข่าวด้านนิรภัยการบินในการประชุมคณะกรรมการบริหารนิรภัยการบิน  
หน่วยบิน เป็นประจำทุกเดือน 

 ส่วนที่ 3 รางวัลนิรภัยการบิน เป็นการส่งเสริมกิจกรรมด้านนิรภัยการบิน 
ของกองทัพอากาศ ที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือต่อการปฏิบัติงานในการป้องกันอากาศยาน
อุบัติเหตุของเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ รวมทั้งเป็นการเผยแพร่ผลงานอันดีของหน่วย และ/หรือ
บุคคลที่สนับสนุนกิจกรรมนิรภัยการบิน ทำให้สามารถพิทักษ์รักษาชีวิตและทรัพย์สิน 
ไม่ให้เกิดความสูญเสียหรือสูญเสียน้อยที่สุด 

 หมวด 5 การสอบสวนอากาศยานอุบัต ิเหตุ  มีเนื ้อหาสาระที ่สำคัญ คือ 
การสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุเป็นกรรมวิธีและขั้นตอนให้ได้มาซึ่งข้อมูล พยานและ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องสาหรับใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ และ/หรือองค์ประกอบสาเหตุ  
ของอากาศยานอุบัติเหตุแล้วนาไปพิจารณาเสนอแนะการแก้ไข เพื ่อป้องกันมิให้เกิด
อุบัติเหตุในทำนองเดียวกันอีก โดยไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการกล่าวโทษผู้เกี่ยวข้อง หรือ  
มุ่งหาผู้รับผิดชอบ 



16 
 

 หมวด 6 การเตรียมการและการปฏิบัติเมื่ออากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ
อุบัติเหตุในและนอกเขตสนามบิน มีเน้ือหาสาระที่สำคัญ คือ การเตรียมการและการปฏิบัติ
เมื่ออากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุ เป็นการกำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือ
และรักษาไว้ซึ่งชีวิต ตลอดจนทำให้อากาศยานอยู่ในสภาพชารุดเสียหายน้อยที่สุดรวมทั้ง
การรักษาร่องรอยและซากอากาศยานอุบัติเหตุให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบ การสอบสวนเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของอากาศยานอุบัติเหตุ ในการนำไปสู่ 
การแก้ไขที่ครอบคลุม เพ่ือป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุในทำนองเดียวกันอีก ทั้งนี้ใช้กับอากาศ
ยานสังกัดกองทัพอากาศเท่านั้นส่วนอากาศยานอื่นที่ไม่ได้สังกัดกองทัพอากาศ ให้ปฏิบัติ
ตามข้อตกลงที่ได้ทำร่วมกันระหว่างกองทัพอากาศกับหน่วยงานนั้น  
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ระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System : SMS) 
ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 
 หน่วยงานที่กำกับดูแลให้ทุกสถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการบิน
จัดทำและนำไปปฏิบัติด้านระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management 
System: SMS) คือ สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation 
Authority of Thailand: CAAT) ซึ่งมีหน้าที ่รับผิดชอบในการตรวจรับและกำกับดูแล 
โดยภาพรวมของ SMS ของผู้ให้บริการ (Service Provider) เช่น สายการบิน สนามบิน
ศูนย์ฝึกอบรมการบิน ศูนย์ซ่อมบำรุงอากาศยาน หอบังคับการบิน บริษัทผู ้ออกแบบ 
และผลิตอากาศยาน เป็นต้น ดังนั ้นทุกสถานประกอบกิจการที่เกี ่ยวข้องด้านการบิน  
ต้องมี SMS ที่ถูกรับรองโดย CAAT จึงจะสามารถได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการได้  
ตามข้อกำหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO : The International 
Civil Aviation Organization) Document 9859 และสอดคล้องกับแผนนิรภัยในการบิน
พลเรือนแห่งชาติ (State Safety Program) “ความปลอดภัย” ในอุตสาหกรรมการบิน
มักจะใช้คำว่า “นิรภัย” ถือเป็นหัวใจหลักในการดำเนินธุรกิจ โดยที่ทุกสถานประกอบ
กิจการต้องให้ความสำคัญเป็นอย่างมากไม่แพ้ด้านผลผลิตอื ่นๆ ถ้าให้เปรียบเทียบ  
ความปลอดภัย คือการป้องกัน (Protection) สินค้าและบริการ คือ ผลผลิต (Production) 
หากชั่งน้ำหนักโดยใช้ตาชั่ง ทั้ง 2 อย่างต้องอยู่ในระดับที่สมดุลกัน (Balance) เพ่ือให้ธุรกิจ
ดำเนินไปได้อย่างต่อเนื ่องและยั ่งยืน ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย ( Safety 
Management System: SMS) หมายถ ึ ง  กระบวนการ เช ิ ง ระบบในการจ ั ดการ 
ด้านความปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กร การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
การกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการด้านความปลอดภัยขององค์กรนั้น 
หากเปรียบเทียบ SMS ขององค์กรแห่งหนึ่ง จะเปรียบเสมือนบ้านหนึ่งหลัง บ้านที่มี  
ความแข็งแรงคงทนจะต้องมีเสาและฐานรากที่แข็งแรง ซึ ่งเสาที่แข็งแรงเปรียบได้กับ
องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยนั ่นเอง 
(SMS Framework - Four pillars) ได้แก่ 
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 1. นโยบายความปลอดภ ัยและว ัตถ ุประสงค ์  ( Safety Policy and 
Objectives)  
  1.1 ความมุ่งมั่นและความรับผิดชอบ (Management commitment 
& responsibility) 
  1.2 ภาระรับผิดชอบด้านความปลอดภัย (Safety accountabilities) 
  1.3 บุคลากรด้านความปลอดภัย (Appointment of key safety 
person personnel) 
  1.4 แผนโต้ตอบสถานการณ์ฉุกเฉิน (Coordination of ERP) 
  1 . 5  ระบบ เอกสารด ้ านการจ ั ดก ารความปลอดภ ั ย  ( SMS 
Documentation) 
 2. การจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Safety Risk Management) 
  2.1. การชี ้บ ่งอ ันตราย (Hazard identification) เพื ่อค้นหาและ
จำแนกลักษณะ ขั้นตอน สาเหตุ และองค์ประกอบของสภาวะที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
และมีการเก็บข้อมูล ว ิเคราะห์ ม ีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์ภาวะอันตรายนั้น 
อย่างเป็นระบบ 
  2.2 การประเมินและควบคุมความเสี่ยง (Safety risk assessment & 
mitigation) เป ็นการนำข ้อม ูลมาประเม ินความเส ี ่ยง (Safety Risk Assessment) 
ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้หรือไม่ หากอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่สามารถยอมรับได้ก็จะ
นำมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงนั้น (Mitigation) 
ต่อไป 
 3. การประกันด้านความปลอดภัย (Safety Assurance) เป็นการสร้าง
ระบบเพื่อนำมาใช้ควบคุมความเสี่ยงและมีความมั่นใจว่าระบบมีความต่อเนื่องที่จะสามารถ
ป้องกันความเสี่ยงใหม่ๆที่อาจจะเกิดขึ้นได้  ประกอบด้วย 
  3.1 ติดตามและประเมินความปลอดภัย (Safety Performance 
Monitoring and Measurement) 
  3.2 บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change) 
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  3.3 ปร ับปร ุ งและพ ัฒนาระบบอย ่ างต ่อ เน ื ่ อง ( Continuous 
improvement and audit) 
 4. การส่งเสริมด้านความปลอดภัย (Safety promotion) การส่งเสริม 
ด้านความปลอดภัยจะรวมไปถึงการฝึกอบรมที่จำเป็นด้านความปลอดภัย การสื่อสาร  
ด้านความปลอดภัยและการ สร้างวัฒนธรรมเชิงบวกด้านความปลอดภัยกับพนักงาน 
ทุกระดับ 
  4.1 การฝ ึกอบรมและการให ้การศ ึกษาเร ียนร ู ้  (Training and 
education) 
  4.2 การส่ือสารด้านความปลอดภัย (Safety communication) 
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ระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) 
 สืบเนื ่องจากปัจจุบันเราอยู่ในยุคของการพัฒนาระบบงานเข้าสู ่การใช้
เครือข่ายเป็นศูนย์กลางตามยุทธศาสตร์กองทัพอากาศที่จะต้องมีการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีขีดความสามารถรองรับการเชื่อมต่อของข้อมูล
ทุกภาคส่วน ได้แก่ หน่วยบิน ผู้ปฏิบัติ และผู้เกี่ยวข้อง จึงเป็นที่มาของการจัดทำโปรแกรม
ระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) 
 โปรแกรมระบบเคร ือข ่ายน ิรภ ัยกองท ัพอากาศ ( Network Safety  
Air Force) เป็นการรวบรวมข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูล  
ด้านนิรภ ัยการบินของกองทัพอากาศโดยใช ้ช ื ่อเร ียกสั ้น ๆ ว ่า “ NSAF” มีท ี ่อยู่  
บนอินเตอร ์ เน ็ต ค ือ  http://www.prevent.safety.rtaf.mi.th ซ ึ ่ งสำน ักงานน ิรภัย 
ทหารอากาศ ได้จัดทำขึ้น เพ่ือให้นายทหารนิรภัยการบิน และนักบินเข้าถึงข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
สามารถเข้าใช้งานได้ โดยใช้ E-Mail ทอ.ในการเข้าสู ่ระบบ มีข้อมูลได้แก่ รายงาน 
การประชุมนิรภัยของหน่วยงาน , กิจกรรมนิรภัยของหน่วยงาน , กิจกรรมของฝูงบิน , 
รายงานอันตราย, ข้อมูลด้านการบิน, สถิติการบิน, รายงานข้อขัดข้อง, Lesson Learned,  
E-Learning แ ละ แ จ ้ ง สภาพ ไม ่ ป ลอดภ ั ย เพ ื ่ อ ใ ห ้ ค ร อบคล ุ ม ง านน ิ ร ภ ั ยขอ ง 
หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศมากย่ิงขึ้น 
 จากแนวค ิดหลักในการพ ัฒนา NSAF ค ือ เป ็นโปรแกรมเคร ือข ่าย 
ที่มีความสามารถในการสื่อสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ใช้งานง่าย รูปลักษณ์สวยงาม  
ข้อม ูลครบถ้วน และสามารถช่วยลดภาระงานของหน่วยงานได้ ท ั ้งในเร ื ่องของ  
การรับ-ส่งข้อมูล การบริหารข้อมูลนิรภัยของหน่วยงาน รวมไปถึงการบูรณาการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน โดย NSAF จะเป็นเครื่องมือสำคัญ 
ตัวหนึ ่งท ี ่ช ่วยขับเคลื ่อนงานนิรภัยของหน่วยงานให้ม ีความสะดวก ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ ้น สามารถช่วยลดการเกิดอากาศยานอุบัต ิเหตุอันจะนำไปสู่  
Zero Accident และตอบสนองการขับเคลื ่อนกองทัพอากาศให้เป็นกองทัพอากาศ 
ชั้นนำในภูมิภาค (One of the Best Air Forces in ASEAN) ต่อไป 
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การเข้าใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (NSAF) 
 1. การเข้าสู ่หน้าเว็บ - พิมพ์ url คือ www.prevent.safety.rtaf.mi.th  
บนเว็บบราว์เซอร์โดยตรง  

 
- Link จากเว็บไซต์สำนักงานนิรภัยทหารอากาศ 

 
 2. การ log in เข ้าสู ่ระบบ การ log in จะใช้ E-Mail ทอ.เข ้าสู ่ระบบ  
ทั้งนี้เฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ ได้แก่ น.นิรภัยของหน่วย 
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 3. ส่วนประกอบของหน้าเว็บ 

 

 

หน้าหลัก ส่วนข้อมูล 

แจ้งเตือน/ป้องกัน 

กิจกรรม 
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ปัญหาการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network 
Safety Air Force) 
 จากการที่สำนักงานนิรภัยทหารอากาศได้ริเริ่มจัดทำระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (NSAF) สำหรับใช้ในการรวบรวมข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน  
เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านนิรภัยการบินของกองทัพอากาศ เสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินผลการใช้งาน โดยได้สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับผู้บริหาร
ผู้รับผิดชอบและ ผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (NSAF) 
ทำให ้ทราบความ เป ็นมาของระบบเคร ื อข ่ ายน ิ รภ ั ยกองท ัพอากาศ ( NSAF)  
ปัญหาในการใช้ระบบในปัจจุบัน แนวความคิดในการพัฒนาระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (NSAF) สรุปได้ 8 ข้อดังนี้ 

 1. เจ้าหน้าที่ที่พัฒนาระบบยังไม่มีความเข้าใจการบริหาร จัดการ และ  
การดำเนินการด้านนิรภัยของกองทัพอากาศ อย่างแท้จริงส่งผลให้ระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (NSAF) ยังไม่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 

การแก้ไข อ.อุบัติเหต ุ
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 2. เจ้าหน้าที ่ที ่มีหน้าที่กำหนดความต้องการของระบบ รวมถึงการเก็บ
ข้อมูลความต้องการสำหรับการพัฒนาระบบยังไม่ครบถ้วน เมื ่อเปรียบเทียบกับ  
ความต้องการในการใช้งานระบบสารสนเทศจากหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพอากาศ 

 3. หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลส่วนต่าง ๆ ยังไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศมากนัก ทั้งที่ในความเป็นจริง หน่วยเจ้าของข้อมูลโดยตรง ต้องมีส่วน
สำคัญทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การกำหนดความต้องการ จนถึงการนำไปใช้งาน ตลอดจน  
ต้องรับผิดชอบในการปรับปรุง ข้อมูลในส่วนที่ตนรับผิดชอบให้ทันสมัยตลอดเวลา 

 4. ข้อมูลในระบบไม่ครอบคลุมความต้องการของผู ้ต้องการใช้ข ้อมูล  
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายอำนวยการและผู้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ อีกทั้งยัง
ไม่มีความอ่อนตัว มีความยุ่งยากในการปรับให้อยู่ในมุมมองสำหรับฝ่ายอำนวยการและ
ผู้บังคับบัญชาที่มีความต้องการข้อมูลที่หลากหลาย 

 5. ความถูกต้องของข้อมูลบางรายการ ยังไม่มากพอที่จะนำไปใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ ในงานที่มีความละเอียดอ่อน ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยที่เป็นเจ้าของ
ข้อมูล ยังมิได้ดำเนินการจัดการข้อมูลของหน่วยเอง 

 6. ระบบไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทั้งหมดจากความ 
ไม่ถูกต้องของข้อมูล และการปรับแก้ระเบียบใหม่ 

 7. สถาปัตยกรรมการออกแบบซอฟต์แวร์ ของระบบยังอยูในรูปแบบเก่า  
ซึ่งเมื ่อพัฒนาไประยะหนึ่งจนระบบเริ ่มซับซ้อน ฟังก์ชันมีจำนวนมากขึ้น ก็จะทำให้  
การจะพัฒนาต่อไปเป็นเร่ืองยาก  

 8. ระบบยังขาดฟังก์ชันในรูปแบบการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังหรือการจัดทำ
รายงานเพ่ือสนองตอบตามการร้องขอของผู้ใช้งาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ความต้องการ (Gap Analysis) 
องค์ประกอบ

ระบบสารสนเทศ 
สิ่งที่คาดหวัง สิ่งที่ขาด การดำเนินการ 

การวิเคราะห์ช่องว่าง
(Gap Analysis) 

peopleware นขต.ทอ.มี จนท.
รับผิดชอบในการบันทึก
ข้อมูลในระบบ
เครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (NSAF)  

บางหน่วยไม่มี จนท.
รับผิดชอบในการบันทึก
ข้อมูลในระบบ
เครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (NSAF) 

กำหนดหน้าที่หรือ
ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน
ทุก นขต.ทอ. 

software พัฒนาเป็น web apps 
รองรับการทำงานบน
อุปกรณ์ทุกรูปแบบ 

ยังไม่รองรับการทำงาน
บนอุปกรณ์บางรูปแบบ 
เช่น MCBOOK 

ของบประมาณในการ
พัฒนาใหม่ 

hardware Master Database 
Server ที่ Data 
Center RTAF 

Database Server 
ของ สนภ.ทอ. 

ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ 

data ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
ตามระเบียบ ทอ. 

ยังขาดข้อมูลบางส่วน รวบรวมความต้องการ
และพัฒนาโปรแกรม
เพ่ิมเติม 
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่าย
นิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) 

 แนวคิดหลักในการพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ
(Network Safety Air Force) คือ เป็นโปรแกรมเครือข่ายที่มีความสามารถในการสื่อสาร
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ใช้งานง่าย รูปลักษณ์สวยงาม ข้อมูลครบถ้วน และสามารถช่วย  
ลดภาระงานของหน่วยงานได้ ทั้งในเรื่องของการรับ-ส่งข้อมูล การบริหารข้อมูลนิรภัย 
ของหน่วยงาน รวมไปถึงการบูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
โดย NSAF จะเป็นเครื ่องมือสำคัญตัวหนึ ่งที ่ช่วยขับเคลื่อนงานนิรภัยของหน่วยงาน 
ให้มีความสะดวก ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถช่วยลดการเกิดอากาศยาน
อุบัติเหตุอันจะนำไปสู่ Zero Accident และตอบสนองการขับเคลื่อนกองทัพอากาศให้เป็น
กองท ัพอากาศช ั ้นนำในภ ูม ิภาค (One of the Best Air Forces in ASEAN) ต ่อไป 
ผู้วิจัยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

 - บุคลากรของกองทัพอากาศมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 - บุคลากรของกองทัพอากาศมีส่วนร่วม และให้ความสำคัญในการดำเนิน
กิจกรรมด้านต่างๆ ของหน่วยงาน  

 - กองทัพอากาศมีอุปกรณ์และเครื่องมือด้านเทคโนโลยีให้บริการที่ทันสมัย 
เหมาะสมและเพียงพอ 

 - กองทัพอากาศมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในสภาวการณ์ปัจจุบัน  

 - กองทัพอากาศมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของกองทัพที ่ม ีความ
ปลอดภัย 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 

 - การเก็บความต้องการเพื่อออกแบบระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) ไม่ครบถ้วนและไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 - การจัดสรรงบประมาณในการบำรุงรักษาอุปกรณ์และให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศยังไม่เพียงพอ 

 - ขาดการจัดการความรู ้ ประสบการณของกำลังพลที่เชี ่ยวชาญ ทำให้  
การส่งต่อและถ่ายทอดความรู้ขาดประสิทธิภาพ ไม่ต่อเนื่อง 

 - บุคลากร “ที่ปฏิบัติงานจริง” มีภาระงานมากและทำงานในหลายหน้าที่ 
ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงได้อยางมีประสิทธิภาพ  

โอกาส (Opportunities) 

 - เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ทำให้กำลังพลต้องเรียนรู้
และปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( ICT) เพื ่อเอื ้อประโยชน์ในด้ าน 
ความมั่นคงและการปฏิบัติภารกิจ ตลอดจนการพัฒนาตนเอง 

 - มีนโยบายและเครือข่ายความร่วมมือด้านการทหาร และพลเรือน  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศหลากหลาย เป็นโอกาสในการพัฒนากำลังพลให้มีทักษะ
ความรู้ก้าวทันต่อวิทยาการที่มีความเปลี่ยนแปลง 

อุปสรรค/ความท้าทาย (Threats) 

 - จากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยทำใหกองทัพได้รับงบประมาณจำกัด 

 - ความหลากหลายของ Generation ในองค์กรทำให้เครื่องมือการพัฒนา 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอและสอดคล้อง 

 - กระแสสังคมออนไลน์ ทำให้การเผยแพร่และตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร 
ง่ายขึ้น กรณีข้อมูลในทางลบหรือไม่ได้ผ่านการกลั่นกรอง ก็จะถูกเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
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แนวทางการปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network 
Safety Air Force) 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรโดยใช้ SWOT Analysis และ 
วิเคราะห์ความต้องการโดยใช้ Gap Analysis ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือ TOWS MATRIX 
สำหรับการวิเคราะห์วางแผนและออกแบบแนวทางการปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่าย
นิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) เพ่ือหากลยุทธ ์ดังนี้ 

 1. S-O กลยุทธเ์ชิงรุก (ใชจุ้ดแข็งผลักดันโอกาส) 

   1.1 นำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรในการพัฒนาระบบงานเพื่อสร้าง
ฐานข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้ใช้งานและสำนักงานนิรภัยกองทัพอากาศ 

   1.2 เพิ ่มการจัดหลักส ูตรเพื ่อพ ัฒนาความรู ้ด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้งานระบบและผู้เกี่ยวข้อง 

   1.3 สรา้งความรว่มมือเพื่อเพิ่มทักษะดิจิทัลกับหน่วยงานภายนอก 

   1.4 ผลักดันนโยบายด้านกำลังพลที่ชัดเจนเพื่อช่วยส่งเสริมทำให้ 
มีการปรับปรุงพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการพัฒนากำลังพลในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2. W-O กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (ใชโ้อกาสผลักดันจุดอ่อน) 

   2.1 ส่งมอบนโยบายและแผนงาน ผ่านทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   2.2 สนับสนุนการอบรมและเพิ ่มพ ูนความรู้ ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศในทุกระดับชั้นยศให้ต่อเนื่อง 

   2.3 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
ช่วยใหร้ะบบการประเมินค่ามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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 3. S-T กลยุทธเ์ชิงปอ้งกัน (ใช้จุดแข็งลดอุปสรรค) 

   3.1 เพิ่มความเขม้ข้นในการคัดสรรคนให้มีคุณภาพ 

   3.2 เตรียมข้อมูลกำลังพลเพื่อวางแผนในการบริหารกำลังพลและ
มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ  

 4. W-T กลยุทธเ์ชิงรับ (จัดการจุดอ่อนและอุปสรรค) 

   4.1 นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในภารกิจเพิ ่มขึ้น 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพงานและข้อมูลที่มีคุณภาพ 

   4.2 ให้ความสำคัญกับการจัดผู้แทนแต่ละส่วนงานมาร่วมเป็น
คณะทำงานเพื่อกำหนดแผนพัฒนาระบบงานในรูปแบบเชิงบูรณาการ 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) มีว ัตถ ุประสงค์การว ิจ ัยเพ ื ่อศึกษาปัญหาการใช้งาน
โปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ที่ใช้งาน 
ในปัจจุบัน รวบรวมความต้องการของกลุ ่มผู ้ใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) และเสนอแนวทางในการนำโปรแกรมระบบ
เครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ไปใช้งานการวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้การวิเคราะห์เน ื ้อหา (Content Analysis) โดยใช้กรอบแนวคิดเช ิงยุทธศาสตร์  
เป็น กรอบแนวคิดในการวิจัยและนำข้อมูลที่วิเคราะห์มาสังเคราะห์เพื่ออภิปรายผลต่อไป  

 แนวทางการปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) สรุปได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  

 1. การสำรวจและออกแบบ วางแผนการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่าย
นิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ให้ครอบคลุมการทำงานในทุก 
ส่วนงาน ทั้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตามระเบียบกองทัพอากาศหรือ ผู้บังคับบัญชาที่ต้องการ
ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินตกลงใจ 

 2. การอบรมให้ความรู ้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนวางแผนจัดทำสื ่อการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื ่อความสะดวกในการ  
เข้าเรียนรู้ด้วยตัวเอง 

 3. การติดตามและประเมินผลการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ในการจัดการนิรภัยของกองทัพอากาศและ
กำหนดวงรอบการติดตามเป็นประจำทุกเดือน เพื ่อรับทราบข้อมูลการใช้งานและ
ข้อเสนอแนะ รวมทั ้งเม ื ่อหน่วยต่างๆ ได ้ใช ้งานโปรแกรมระบบเครือข ่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ครบวงรอบปีงบประมาณแล้ว ได้กำหนด 
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ให้มีการประเมินผลการใช้งานในรูปแบบการตอบแบบสอบถามของหน่วยที่เกี ่ยวข้อง  
และผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ในเรื่องการจัดการนิรภัยของกองทัพอากาศ ตลอดจนรับทราบ
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม เพื่อให้ตอบสนองการปฏิบัติงาน
ต่อไป 

 4. การจัดตั ้งคณะกรรมการ และคณะทำงานติดตามการจัดการนิรภัย 
ของกองทัพอากาศ ด้วยโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety 
Air Force) โดยมีอำนาจหน้าที ่ให้แนวทางการขับเคลื่อนการทำงาน ประสานงานกับ 
หน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและปัญหา อุปสรรค 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) เพ ื ่อให ้การใช ้งานโปรแกรมเก ิดประส ิทธ ิภาพและ 
เกิดประโยชน์สูงสุด และยังแต่งตั้งคณะทำงานติดตามการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่าย
นิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) เพื่อเตรียมความพร้อมด้านความรู้ 
และใช้งานโปรแกรมให้กับผู้ที่รับผิดชอบการใช้งาน และจัดทำแผนปฏิบัติงาน ประสานงาน
และกำกับดูแลหน่วยในเรื่องการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลของโปรแกรม ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ กำหนดเกณฑ์การประเมินผล และประเมินผลการใช้
โปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ของหน่วย 
พร้อมทั้งสรุปรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมทั้งการเสนอผู้พัฒนาโปรแกรมในการ
ปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

 ท ั ้ งน ี ้จากแนวทางการปร ับปร ุง โปรแกรมระบบเคร ือข ่ ายน ิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยได้ค้นคว้าหาข้อมูล
เพิ่มเติม จากหน่วยงานภาครัฐของไทยซึ่งรับมอบภารกิจ จากรัฐบาลในการบูรณาการ
ฐานข้อมูลประชาชนและ การบริการภาครัฐ13 ซึ่งมีความน่าเชื่อถือสูง มาสนับสนุนแนวคิด
การปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจและรับรองผลสำเร็จในการดำเนินการ ซึ่งแนวทางที่ผู้ วิจัยนำเสนอ 
มีความความสอดคล้องกับหนว่ยงาน ดังนี้ 
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 1. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่กำหนดให้ ใช้
การพัฒนาระบบงานบนสถาปัตยกรรม Microservice อยู่ในกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศขององค์กร14 (แนวทาง ข้อ 3) โดยได้มีการยกระดับการพัฒนาระบบราชการสู่
ความเป็นเลิศด้วยระบบสารสนเทศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการ
ให้บริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลาย
รูปแบบ เน้นการสนับสนุนให้ระบบราชการมีบริการเชิงรุกโดยการปฏิสัมพันธ์ โดยตรง
ระหว่างหน่วยงานราชการ จังหวัดและประชาชน รวมทั้งส่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
บริการที ่เป็นเลิศใหกับระบบราชการ ซึ ่งในส่วนของกลยุทธ์ที ่ระบุว่าพัฒนาระบบ 
การให้บริการประชาชนผ่านระบบเว็บไซต์ Social Network, Mobile, ASP และ API  
บน Cloud computing และ ใช้พ ื ้นฐานการพ ัฒนาระบบงานบนสถาปั ตยกรรม 
Microservice 

 2. สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (ส.พ.ร.) ซึ่งเป็นหน่วย
เจ้าของโครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
(Digital ID)15 (แนวทางข้อ 6) โดย ส.พ.ร.มีการพัฒนาและให้บริการระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DGA Digital ID) มาตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จนถึง  
ณ วันท ี ่  30 ก ันยายน  พ.ศ. 2565 ม ีผู้ ใช้งานแล้วประมาณ 1.5 ล้านบัญชีผู้ ใช้งาน  
(User Accounts) และนำไปใช้ก ับบร ิการต่าง ๆ ท ั ้ งบร ิการของ สพร. เอง เช่ น  
ระบบพอร์ท ัลกลางเพื ่อประชาชน (Citizen Portal) ระบบศูนย์การบริการภาครัฐ 
เพื ่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) และบริการดิจิทัลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กรมการจัดหางาน และสำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสืยง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นต้น ซึ่งทำให้
ประชาชนสามารถได้รับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านี ้ โดยไม่ต้องพิสูจน์และ 
ยืนยันตัวตนซ้ำ (Single Account) นอกจากนี ้ หน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าวยังสามารถ
ประหยัดงบประมาณจากการที่จะต้องพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยตนเอง และ
ประหยัดเวลาในการพัฒนาระบบดังกล่าวอีกด้วย 
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 จากกรอบแนวคิดในทางการปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ผู้วิจัยมีความเชื ่อมั ่นว่าแนวคิดดังกล่าว 
จะสามารถนำมาประยุกต์ใชก้ับได้อยา่งดี และประสบผลสำเร็จในการใช้งานอยา่งสูง 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 การวิจัยเรื่อง การปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) พบว่าเจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่พ ัฒนาระบบยังไม ่ม ีความเข ้าใจ 
การบริหารจัดการ และการดำเนินการด้านนิรภัยกองทัพอากาศ อย่างแท้จริงส่งผลให้
ระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (NSAF) ยังไม่ตรงความต้องการของผู ้ใช ้งาน 
การกำหนดความต้องการของระบบ รวมถึงการเก็บข้อมูลความต้องการสำหรับการพัฒนา
ระบบยังไม่ครบถ้วน เมื ่อเปรียบเทียบกับความต้องการในการใช้งานระบบสาสนเทศ  
จากหน่วยต่างๆ ในกองทัพอากาศ หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลส่วนต่างๆ ยังไม่มีส่วนรว่ม
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศมากนัก ทั้งที่ในความเป็นจริง หน่วยเจ้าของข้อมูลโดยตรง 
ต้องมีส่วนสำคัญทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การกำหนดความต้องการ จนถึงการนำไปใช้งาน 
ตลอดจนต้องรับผิดชอบในการปรับปรุง ข้อมูลในส่วนที่ตนรับผิดชอบให้ทันสมัยตลอดเวลา 
ข้อมูลในระบบไม่ครอบคลุมความต้องการของผู้ต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ของฝ่ายอำนวยการและผู ้บ ังค ับบัญชาในระดับต่างๆ อีกทั ้งย ังไม่ม ีความอ่อนตัว 
มีความยุ ่งยากในการปรับให้อยู ่ในมุมมองสำหรับฝ่ายอำนวยการและผู ้บังคับบัญชา  
ที่มีความต้องการข้อมูลที่หลากหลาย ความถูกต้องของข้อมูลบางรายการ ยังไม่มาก
พอที่จะนำไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ ในงานที่มีความละเอียดอ่อน ทั้งนี้เนื่องจาก
หน่วยที่เป็นเจ้าของข้อมูล ยังมิได้ดำเนินการจัดการข้อมูลของหน่วยเอง ระบบไม่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผู้ใช้ได้ทั้งหมด จากความไม่ถูกต้องของข้อมูล และการปรับแก้
ระเบียบใหม่ สถาปัตยกรรมการออกแบบซอฟต์แวร์ ของระบบยังอยูในรูปแบบเก่า  
ซึ่งเมื ่อพัฒนาไประยะหนึ่งจนระบบเริ ่มซับซ้อน ฟังก์ชันมีจำนวนมากขึ้น ก็จะทำให้  
การจะพัฒนาต่อไปเป็นเรื่องยาก และระบบยังขาดฟังก์ชันในรูปแบบการสืบค้นข้อมูล
ย้อนหลังหรือการจัดทำรายงานเพ่ือสนองตอบตามการร้องขอของผู้ใช้งาน 
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 จากการวิเคราะห์ทำให้ได้แนวทางการปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่าย
นิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) สรุปได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การสำรวจและออกแบบ วางแผนการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่าย
นิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ให้ครอบคลุมการทำงานในทุกส่วน
งานทั้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตามระเบียบกองทัพอากาศ หรือ ผู้บังคับบัญชาที่ต้องการใช้
ข้อมูลประกอบการตัดสินตกลงใจ  

 2. การอบรมให้ความรู้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ในทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนวางแผนจ ัดทำส ื ่อการเร ียนการสอนแบบออนไลน ์ เพ ื ่อความสะดวก  
ในการเข้าเรียนรู้ด้วยตัวเอง  

 3. การติดตามและประเมินผลการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัย
กองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ในการจัดการนิรภัยของกองทัพอากาศ และ
กำหนดวงรอบการติดตามเป็นประจำทุกเดือน เพื ่อรับทราบข้อมูลการใช้งานและ
ข้อเสนอแนะ รวมทั ้งเม ื ่อหน่วยต่างๆ ได ้ใช ้งานโปรแกรมระบบเครือข ่ายนิรภัย
กอ งท ั พอ าก าศ  ( Network Safety Air Force) ครบว ง รอบป ี ง บประ ม า ณ แ ล้ ว 
ได้กำหนดให้มีการประเมินผลการใช้งานในรูปแบบการตอบแบบสอบถามของหน่วย  
ที่เกี่ยวข้องและผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ในเรื่องการจัดการนิรภัยของกองทัพอากาศ ตลอดจน
รับทราบปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม เพื ่อให้ตอบสนอง 
การปฏิบัติงานต่อไป  

 4. การจัดตั้งคณะกรรมการ และคณะทำงานติดตามการจัดการนิรภัยของ
กองทัพอากาศ ด้วยโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air 
Force) โดยมีอำนาจหน้าที่ให้แนวทางการขับเคลื่อนการทำงาน ประสานงานกับหน่วยขึ้น
ตรงกองทัพอากาศในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและปัญหา อุปสรรค ตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network 
Safety Air Force) เพื่อให้การใช้งานโปรแกรมเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
และยังแต่งตั้งคณะทำงานติดตามการใช้งานโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) เพื่อเตรียมความพร้อมด้านความรู้ และใช้งานโปรแกรม
ให้กับผู้ที่รับผิดชอบการใช้งาน และจัดทำแผนปฏิบัติงาน ประสานงานและกำกับดูแล
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หน่วยในเรื่องการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลของโปรแกรม ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
มีประสิทธิภาพ กำหนดเกณฑ์การประเมินผล และประเมินผลการใช้โปรแกรมระบบ
เครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) ของหน่วย พร้อมทั้งสรุป
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมทั้งการเสนอผู้พัฒนาโปรแกรมในการปรับปรุง พัฒนา
โปรแกรม ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อให้แนวทางการปรับปรุงโปรแกรมระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ (Network Safety Air Force) 
ควรกำหนดให้อยู่ในยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนพัฒนากำลังพลของกองทัพอากาศ เพื่อให้เกิด
การบูรณาการการปฏิบัติในภาพรวมและสามารถกำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลได้อย่างชัดเจน
รวมถึงสามารถดำเนินการได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบมีความสำคัญมากซึ่งการจ้างพัฒนาระบบ
สารสนเทศส่วนใหญ่จะไม่ค่อยให้ความสำคัญ จึงทำให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่นั้นทำงาน
ตามกลไกการทำงานของระบบเดิม (กระดาษ) ทำให้ระบบมีความซับซ้อนยากต่อการใช้
งานและการบำรุงรักษา การเก็บความต้องการต้องเก็บให้ครอบคลุมรอบด้านโดยเฉพาะ
ความต้องการของผู้บริหารและ ผู้ที่เข้าใจกลไกการทำงานของระบบงาน เพ่ือนำมากำหนด
ความต้องการที่แท้จริงขององค์กร แล้วจึงนำความต้องการที่แท้จริงมาทำการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ ให้เหมาะสมกับทรัพยากรและ สภาวะแวดลอ้มขององค์กร 

 3. ควรศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ทั้งในส่วนของสถาปัตยกรรม
การพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เปลี่ยนแปลงไป และบริการต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ที่พร้อม
สนับสนุน เพ่ือใหก้องทัพอากาศสามารถพัฒนาได้อยา่งรวดเร็ว และยั่งยืน 

 4. ควรมีการกำหนดระบบเชื ่อมโยงข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลระหว่าง
ระบบงานต่างๆ ของหน่วยงานสายงานด้านนิรภัย รวมทั้งมีมาตรการในการควบคุมความ
ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เพื ่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาในเร่ืองของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) ซึ่งเป็นระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจจะช่วยผู ้บริหารเห็นประโยชน์ของระบบเครือข่ายนิรภัยกองทัพอากาศ 
(Network Safety Air Force) และพิจารณาสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงหรือ
ดูแลระบบต่อไปในอนาคต 

 2. ควรศึกษาระบบฐานข้อมูลด้านการจัดการนิรภัยของกองทัพอากาศ 
ให้ครบทุกด้านของกองทัพอากาศ เพื่อให้ได้ BIG DATA สามารถต่อยอดกับสายงานอื่นๆ 
ที่มีความเกี่ยวข้องต่อไป เช่น สายงานยุทธการ, สายงานส่งกำลังบำรุง  

 3. ควรศึกษากระบวนการในการแลกเปลี ่ยน และใช้ข ้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ ในกลาโหมรวมไปถึง หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการบูรณาการ
ร่วมกัน ระหว่างหน่วยงาน 

 4. ควรทำการศึกษาโดยการเปรียบเทียบ ปัญหา ข้อขัดข้อง และอุปสรรค
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานต่างเหล่าทัพ และ นขต.กห. อื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ
ด้านการจัดการนิรภัยเพื่อนำมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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