












 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องมาจากความเมตตากรุณา

ของพันเอก ทัฬหพงศ  บำเรอราช อาจารยที่ปรึกษา และคุณจิราวรรณ  ฉัตรชัยนพคุณ 

ผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคำแนะนำรวมทั ้งชี ้แนะเนื ้อหา การจัดรูปแบบของ

เอกสารงานวิจัย พรอมทั้งใหคำแนะนำสำหรับปรับปรุงกระบวนการจัดทำงานวิจัยในทุก

ขั้นตอนใหเปนไปอยางถูกตอง และตรงตามมาตรฐานของวิทยาลัยการทัพบกทุกขั้นตอน 

และขอขอบคุณอาจารยทุกทานที่ใหคำแนะนำ ชี ้แนะแนวทางการศึกษาในระหวางที่

ขาพเจาศึกษาอยูในวิทยาลัยการทัพบกใหเปนไปตามเปาประสงคของวิทยาลัยฯ รวมถึง

เพื่อนนักศึกษารวมหลักสูตรประจำวิทยาลัยการทัพบก ชุดที่ 69 ทุกทานที่เปนกำลังใจ   

ใหคำแนะนำ และขอเสนอแนะในงานวิจัยฉบับนี้ อีกทั้งการศึกษาในแตละรายวิชาใหได

ตามขอกำหนดของหลักสูตร และระเบียบของวิทยาลัยการทัพบกทุกประการ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 

 ประเทศไทยในรอบหลายปที่ผานมาหนี้สินภาคครัวเรือนอยู ในระดับสูง 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ณ ไตรมาส 3/25662 พบวา หนี้สินครัวเรือน       

มีจำนวน 16.19 ลานลานบาท หรือคิดเปนสัดสวน 90.9 % ตอ จีดีพี1 จากขอมูลสินเชื่อ  

ในระบบที่อยูในเครดิตบูโร (มีนาคม 2565) พบวา มีคนที่มีหนี้สูงถึง 37% หรือคิดเปนราว   

1 ใน 3 ของประชากรไทย และเมื ่อดูปริมาณหนี้พบวา 57% ของคนไทย มีหนี้เกิน 

100,000 บาท และกลุมที่มีหนี้เกิน 1,000,000 บาท มีถึง 14% โดยมูลคาหนี้เฉล่ียตอคน

อยูที่ 520,000 บาท โดยพบวาคนไทยมีหนี ้โดยเฉลี ่ย 3 บัญชีและมีถึง 32% ที่มีหนี้         

4 บัญชีข ึ ้นไป ซ ึ ่งพบวา 2 ใน 3 ของบัญชีหนี ้คร ัวเร ือนทั ้งหมดของไทยเปนหน้ี                 

ท ี ่ ไม  สร  างรายได หร ือหน ี ้พ ึ งระว ั งประกอบดวยส ินเช ื ่ อส วนบ ุคคล 39% และ                  

บัตรเครดติ 29% 

 จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในแผนระดับ 2 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ตัวชี้วัด

ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเปนอยูที่ดีของคนไทย ซึ่งกำหนดวิสัยทัศน

ประเทศไทยไววา “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืนเปนประเทศพัฒนาแลว       

ดวยการพัฒนา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มุงเนนการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ

ในทุกชวงวัยสรางใหมนุษยมีทักษะความรู เปนคนดี มีวินัย เรียนรูไดดวยตนเองในทุกชวง

วัย มีความรอบรูทางการเงิน มีความสามารถในการ วางแผนชีวิต และการวางแผนทาง

การเงินที่เหมาะสมในแตละชวงวัย แมแตชวงวัยแรงงานตองใหความรูความเขาใจ และ
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ทักษะทางการเงินเพื่อใหสามารถบริหารจัดการการเงินของตนเองและครอบครัว3 จาก

ยุทธศาสตรชาติ 20 ปฯ ไดถายทอดลงสูแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 13 

การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) สวนที่ 3 

แผนยอยการกระจายบริการสาธารณสุขอยางทั ่วถึงและมีคุณภาพ โดยจัดบริการ

สาธารณสุขระดับปฐมภูมิและบริการดูแลระยะยาวรวมทั้งจัดใหมีกลไกชวยเหลือ และ

สนับสนุนสวัสดิการชุมชนที่ครอบคลุมการใหความชวยเหลือดานคาใชจายที่จำเปน4 

 ในการแปลงจากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ไปสูการ

ปฏิบัติในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ในมิติที่ 2 

โอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจน  

ขามรุนลดลง และมีความคุมครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม จากสถานการณที่ผานมา

ความยากจนขามรุนเปนปญหาเชิงโครงสรางที่เร้ือรังมาตั้งแตอดีต สืบเน่ืองถึงปจจุบัน และ

มีแนวโนมทวีความรุนแรงขึ้นในอนาคต จากการวิเคราะห พบวา ปจจัยที่สำคัญที่สุดที่ทำ

ใหครัวเรือนยากจนขามรุน คือ การขาดความมั่นคงทางการเงินเนื่องจากไมมีเงินออม4 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งเปน

แผนระบุทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งใหความสำคัญกับการพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม4 

จึงถูกนำไปกำหนดในแผนแมบทดานทุนมนุษยภายใตแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) ภายใตวิสัยทัศน “บุคลากรคุณภาพ เพื่อสงมอบบริการที่ดี

เลิศ” มุงเนนการดำเนินงานในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สามารถสราง

บุคลากรประปาที่มีคุณภาพ การจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ และความเปนอยูที่ดีของ

พนักงาน กลาวคือ เมื่อพนักงานมีความเปนอยูที่ดี ก็จะสงมอบคุณภาพการบริการที่ดีเลิศ

ตามมา5 และจากผลงานวิจัยเรื่อง การวางแผนการเงินสวนบุคคลของพนักงานโรงงาน 

ผลิตน้ำมหาสวัสดิ ์ และธนบุรี พบวา พนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์    

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001-35,000 บาท มีการกอหนี้จากการกูยืมเพื่อที่อยูอาศัย
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บัตรเครดิต และการใชจายอเนกประสงค6 ซึ่งถาไมรูจักวางแผนบริหารหนี้สินใหดีก็อาจ

สงผลตอคุณภาพชีวิตและหนวยงานตามมาได ดังนั้นเพื่อตอบสนองกับแผนระดับที่ 1 และ

แผนระดับที่ 2 จึงทำใหผูวิจัยมีแนวคิดที่จะทำการศึกษาวิจัยเพื่อหาสาเหตุและปญหา

หนี้สินของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์และนำกลยุทธที่ไดจากการ

วิเคราะหทางยุทธศาสตรไปกำหนดแนวทางในการบริหารหนี้สินเพื่อใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติที่สงเสริมดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยโดยมี

เปาหมายที่สำคัญคือ เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติสงผลใหคนไทยมีความยากจนขามรุนลดลง

และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาสาเหตุการเป นหนี ้ของพนักงานการประปานครหลวง     

สาขามหาสวัสดิ์ 

 2. เพ ื ่ อศ ึกษาป ญหาหน ี ้ ส ินของพน ั กงานการประปานครหลวง             

สาขามหาสวัสดิ์ 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารหนี้สินของพนักงานการประปานครหลวง

สาขามหาสวัสดิ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

แผนระดับ 2 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพ ทรัพยากรมนษุย 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเปนอยูที่ดขีองคนไทย 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 13 

(พ.ศ. 2566-2570)  

สวนที ่4 แผนกลยุทธรายหมดุหมายท่ี 9 

แนวทางการบริหารหนี้สนิของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 วิเคราะหสภาพแวดลอม 

        ปจจัยภายใน 

 วิเคราะหสภาพแวดลอม 

      ปจจัยภายนอก 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

ประเด็นที่ 13  

การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะที่ดี  

(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2566-2570) 

แผนแมบทดานทนุมนษุย 

    งานวิจัยและทฤษฎ ี       

    การวางแผนการเงิน 

    และการแกไขหนี้สิน 
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วิธีการศึกษา 

 1. ร ูปแบบท ี ่ ใช ในการศ ึกษา ใชร ูปแบบการว ิจ ัยเช ิงย ุทธ ศาสตร           

ตามแนวทางที่วิทยาลยัการทัพบกกำหนด 

 2. ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตดานเนื ้อหา มุ งเน นศึกษาแนวทาง        

การบริหารหนี้สินของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล สบืคนขอมูลจากอินเตอรเว็บไซตของหนวยงาน

ที ่เกี่ยวของ และฐานขอมูลรายไดของพนักงานการประปานครหลวงสาขามหาสวัสดิ์ 

รวมถึงงานวิจัยและทฤษฎีการวางแผนการเงินและการแกไขหนี้สิน 

 4. การวิเคราะหขอมูล ดวยวิธี SWOT Analysis และสังเคราะหขอมูล 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงยุทธศาสตร และพัฒนาขอเสนอแนะในการแกไขปญหาระดับ

ยุทธศาสตร 

 5. ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 ตารางที่ 1 ขั้นตอนการดำเนนิงาน 

กิจกรรม ธ.ค.66 ม.ค.67 ก.พ.67 มี.ค.67 เม.ย.67 พ.ค.67 

การเสนอโครงรางการวิจัย       

เก็บรวบรวมขอมูล       

วิเคราะหขอมูล       

การสรุปและการอภิปรายผล       

การจัดทำรายงาน       
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ประโยชนที่ไดรับ 

 1. ทำใหทราบสาเหตุการเปนหนี้สินของพนักงานการประปานครหลวง

สาขามหาสวัสดิ์ 

 2. ทำให ทราบป ญหาหน ี ้ ส ินของพน ักงานการประปานครหลวง           

สาขามหาสวัสดิ์ในปจจุบัน 

 3. ทำใหสามารถกำหนดแนวทางการบร ิหารหน ี ้ส ินของพนักงาน           

การประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห 

 ธนาคารแหงประเทศไทยไดทำการสำรวจขอเท็จจริงการเปนหนี ้ของ      

คนไทย พบวา ปญหาหนี้ครัวเรือนไทยแตกตางจากตางประเทศหลายดาน คนไทยมีหนี้

สวนบุคคล และบัตรเครดิตสูงเมื่อเทียบกับตางประเทศ คิดเปนสัดสวนเกือบ 1 ใน 3 ของ

ยอดหนี้ครัวเรือนไทยทั้งหมด ซึ่งหนี้กลุมนี้สวนใหญเปนหนี้เพ่ืออุปโภคที่ไมชวยสรางรายได 

ขณะที่ตางประเทศมีหนี้สวนใหญเปนหนี้สินเชื่อบาน นอกจากนี้คนไทยบางอาชีพยังมีหนี้

สูงกวากลุมอื่นโดยเปรียบเทียบ เชน เกษตรกรหรือกลุมอาชีพอิสระที่มีรายไดไมแนนอน 

หรือกลุมขาราชการ ตำรวจ ทหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจที่รายไดมั่นคงแตนอยทำให

ขาดกันชน เชน เงนิออมไวรองรับยามเกิดวิกฤต7 

 จากผลงานวิจ ัยเร ื ่อง การวางแผนการเง ินสวนบุคคลของพนักงาน  

โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ และธนบุรี พบวา พนักงานฯ สวนใหญเปนหนี้เพื่อที่อยูอาศัย 

รองมาเปนหนี้จากบัตรเครดิต และเพื่อการใชจายอเนกประสงค คิดเปนรอยละ 77.206 

ซึ่งสอดคลองในบางสวนกับการสำรวจของธนาคารแหงประเทศไทยที่รายงานวาคนไทย

สวนใหญเปนหนี้จากบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล7 เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหา

หนี้สินของพนักงานฯ จึงไดทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมเชิงยุทธศาสตรของพนักงานฯ 

จากสภาพแวดลอมภายใน และสภาพแวดลอมภายนอก และใช SWOT Analysis เพื่อ

วิเคราะหปญหาหนี้สินของพนักงานฯ แลววิเคราะหตอดวย TOWS Matrix เพื่อใหไดมาซึ่ง

กลยุทธเพ่ือกำหนดแนวทางในการแกไขปญหาหนี้สิน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ว ิ เคราะหสาเหต ุการเป นหนี ้ส ินของพน ักงานการประปานครหลวง           

สาขามหาสวัสดิ์ 

 เพื ่อหาสาเหตุของการเปนหนี้ส ินของพนักงานการประปานครหลวง    

สาขามหาสวัสดิ์ จึงไดทำการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางยุทธศาสตรโดยทำการวิเคราะห

จากสภาพแวดลอมภายในซึ ่งเกิดจากตัวของพนักงานฯ เองโดยทำการวิเคราะหจาก     

ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับการวางแผนการเงินสวนบุคคลไดแก อายุ อายุงาน 

ภาระหนี้ สถานภาพ และรายได โดยนำมาจากผลของการวิจัยเรื่อง การวางแผนการเงิน

สวนบุคคลของพนักงานโรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ ์ และธนบุรี6 และทำการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกจากรอบตัวของพนักงานฯ ไดแก ระยะเวลาการชำระหนี้      

อัตราดอกเบ้ีย แหลงเงนิกู เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

ปจจัยภายในที่เปนสาเหตุของการเปนหนี้ส ินของพนักงานการประปานครหลวง    

สาขามหาสวัสดิ์  

 1. อายุของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ โดยแบง

ออกเปน 2 กลุมดังน้ี กลุมที่ 1 อายุตั้งแต 20-40 ป และกลุมที่ 2 อายุมากกวา 40 ปขึ้นไป 

ซึ่งพบวา กลุมที่ 1 ตัดสินใจเพ่ือกอหนี้งายกวากลุมที่ 2 โดยพนักงานฯ กลุมที่ 1 ใชอารมณ 

หรือสิ่งเราในการตัดสินใจมากกวาการใชเหตุผล เพียงเพราะใชคำวา “ของมันตองมี”   

เปนตัวชี้นำ จึงอาจกลาวไดวา ระดับของอายุที่มากขึ้นเปนสิ่งที่กำหนดยับยั้งการตัดสินใจ 

และบงบอกถึงเหตุผลในการกอหนี้  
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 2. อายุงานของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ โดยแบง

พนักงานฯ ออกเปน 2 กลุ มดังนี้ กลุมที่ 1 พนักงานฯ ที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป และ  

กลุมที่ 2 พนักงานฯ ที่มีอายุงานมากกวา 20 ป พบวา พนักงานฯ มีปริมาณการกอหนี้

เพิ่มขึ้นตามอายุงาน จากการวิเคราะหพบวา การที่พนักงานฯ กลุมที่ 1 มีการปริมาณการ

กอหนี้เพิ่มไดในระดับนอย อันเนื่องมาจาก อายุงานที่นอยจึงมีฐานของเงินเดือนอยูใน

ระดับนอย (ตามภาพที่ 2 และ 3) ทำใหมีเพดานการกูเงินจากสถาบันการเงินไดในระดับ  

ที่ไมสูง และย่ิงถามีหนี้เดิมที่ตองชำระอยูกอนดวยแลวกย็ิ่งทำใหย่ิงกอหนี้เพิ่มไดนอยเพราะ 

มีการกอหนี้เต็มเพดานอยูแลว สำหรับพนักงานฯ กลุมที่ 2 พบวา เมื่อมีอายุงานที่มากขึ้น

ทำใหมเีงินเดือนเพ่ิมข้ึนตามฐานเงินเดือน จึงสงผลใหเพดานของการกอหนี้ก็มากขึ้นตามมา 

  

 ภาพที่ 2 เงินเดือนเฉล่ียตามระดับของพนักงานการประปานครหลวง8  

(การประปานครหลวง, 2566) 
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ภาพท ี ่  3 อ ัตราเง ินเด ือนพน ักงานออฟฟศประจำป   2022-20239              

(Adecco Thailand Salary Guide 2023, 2566) 

3. ภาระหนี้ของพน ักงานการประปานครหลวง สาขามหาสว ัส ด์ิ             

เปนตัวแปรทีก่ำหนดระดับการกอหนี้ กลาวคือ หากพนักงานพนกังานฯ คนใดที่มีภาระหน้ี

อยูเปนจำนวนมากยอมตองทำการกอหนี้เพิ่มไปไมสิ้นสุด โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมการ

ใชจาย และการชำระหนี้ของพนักงานฯ เชน ถาเลือกชำระหนี้บัตรเครดิตในเกณฑขั้นต่ำตอ

เดือนเสมอ จะทำใหการคิดอัตราดอกเบี้ยเพิ่มไปอยูที่ 18-25% จากมูลหนี้บัตรเครดิตเดิม 

และถาหากยิ่งมีการผิดชำระหนี้เกิดขึ้น ก็ยิ ่งทำใหอัตราดอกเบี้ยยิ่งเพิ่มสูงขึ้นไปอีก ผลที่

ตามมาก็ยิ่งทำใหเกิดภาระหนี้มากข้ึนตามไปเชนกัน  
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 4. สถานภาพของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสว ัสดิ์         

เปนตัวแปรที ่กำหนดเหตุผลในการกอหนี ้ โดยแบงพนักงานฯ ออกเปน 2 กลุ ม คือ 

สถานภาพโสด และสมรส จากการวิเคราะห พบวา พนักงานฯ ที่มีสถานภาพโสดมีเหตุผล

ในการกอหนี้เฉพาะตนเองเทานั้น เชน ถามีการสังสรรคกับกลุมเพื่อนฝูงเปนประจำเมื่อเงิน

สำหรับใชจายไมเพียงพอก็จะทำการกอหนี้เพ่ือนำไปใชจายตอ แตกลุมที่มสีถานภาพสมรส 

มีเหตุผลในการกอหนี้มาจากหลายเหตุผล ซึ่งมาจากคนในครอบครัวที่ประกอบไปดวย     

ค ู สามี/ภรรยา และบุตร/ธิดา เช น คาเทอม คาผอนบาน/คาเช าบ าน คาผ อนรถ             

คารักษาพยาบาล และคาบำรุงรักษาสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน จึงกลาวไดวา 

สถานภาพของพนักงานฯ มีระดับการกอหนี้ที่ไมแตกตางกันแตแตกตางกันเพียงแคเหตุผล

ในการกอหนี้เพ่ือประโยชนของแตละกลุมเทานั้น 

 5. รายไดของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ เปนอีกหนึ่ง   

ตัวแปรที่กำหนดการกอหนี้โดยแบงพนักงานฯ ออกเปน 2 กลุมดังนี้ กลุมที่ 1 มีรายไดทาง

เดียวจากเงินเดือน และกลุมที่ 2 มีรายไดมากกวา 1 ทาง จากการวิเคราะห พบวา กลุมที่ 

1 ซึ่งมีรายไดทางเดียวจะมีปญหาจากรายไดไมเพียงพอตอรายจาย เมื่อเกิดอัตราเงินเฟอจึง

ทำใหราคาสินคามีราคาแพงขึ้นแตมีรายไดเทาเดิมจึงจำเปนตองกอหนี้เพิ่มขึ้น แตกลุมที่ 2 

ซึ่งมรีายไดมากกวา 2 ทาง ถึงแมวาจะมีอัตราเงินเงินเฟอแตก็ไดรบัผลกระทบจากอัตราเงิน

เฟอนอยกวากลุมที่ 1 จึงไมมีความจำเปนตองกอหนี้เพราะมีรายไดเพียงพอตอรายจาย 

หรือถึงแมหากมีความจำเปนตองกอหนี้ก็มีความสามารถในการชำระหนี้ไดในระยะเวลาที่

กำหนด  

ปจจ ัยภายนอกที ่ก อให เก ิดป ญหาหนี ้ส ินของพนักงานการประปานครหลวง           

สาขามหาสวัสดิ์ 

 1.  ระยะเวลาการชำระหนี้ ของพน ั กงานการประปานครหลวง              

สาขามหาสวัสดิ์ เปนตัวแปรที่กำหนดระดับการกอหนี้ เนื่องจากสถาบันการเงินจะเปน    



12 

 

ผูกำหนดระยะเวลาในการชำระหนี้ ซึ่งถาระยะเวลาในการชำระหนี้สั ้นแตมีมูลหนี้มาก 

ยอมสงผลใหยอดการชำระหนี้ในแตละงวดสูงและยิ ่งถาหากในระหวางอายุสัญญาหนี้   

เกิดมีปญหาไมสามารถชำระหนี้ไดตามที่กำหนดสิ่งที่จะตามมาคือการเสียเบี้ยปรับผิดนัด

ชำระหนี้ หรืออาจตองมีการปรับอัตราดอกเบี้ยของสัญญาเงินกูขึ้นใหม จึงสงผลใหยอด

ชำระหนี้ตอเดือนเพิ่มสูงขึ้นอีก 

 2. อัตราดอกเบี ้ยของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์             

เปนตัวแปรสำคัญที่กำหนดความสามารถในการชำระหนี้ เมื่อธนาคารแหงประเทศไทย  

ขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย สถาบันการเงินตางๆ ก็จะปรับดอกเบี้ยเงินฝาก และดอกเบ้ีย

เงินกูใหสอดคลองกับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย เชน การกู เพื ่อที ่อยู อาศัยในระยะแรก     

อัตราดอกเบี้ยกำหนดเปนคงที่ แตเมื่อครบกำหนดอัตราดอกเบี้ยก็จะปรับเปนลอยตัว     

จึงสงผลใหจำนวนดอกเบี ้ยตองวดที่ต องชำระสูงขึ ้นแตจำนวนเงินตนนอยลง และ          

ถาอัตราดอกเบี้ยมีการปรับตัวสูงขึ้นไปอีกจนทำใหคางวดแตละงวดที่ตองชำระไมเพียงพอ

ตอจำนวนดอกเบี้ย ธนาคารก็จะปรับเพิ่มจำนวนเงินในการสงแตละงวดเพื่อใหเพียงพอตอ

อัตราดอกเบ้ีย 

 3. แหลงเงินกูของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ แบงเปน        

2 แหลง คือ แหลงเงินกูในระบบ และแหลงเงินกูนอกระบบซึ่งทั ้ง 2 แหลงนี้ มีอัตรา

ดอกเบี้ยที่แตกตางกันมาก แหลงเงินกูในระบบจะคิดอัตราดอกเบี้ยตามที่กฎหมายกำหนด

โดยคิดเปนรายป แตแหลงเงินกูนอกระบบจะคิดอัตราดอกเบี้ยเปนรายวัน หรือรายเดือน 

และอัตราดอกเบี้ยจะคิดเทาไหรขึ้นอยูกับการตกลงกัน ซึ่งพบวา พนักงานฯ มีการกูเงิน  

ทั้งในระบบ และนอกระบบ หรือบางคนใชทั้ง 2 แหลงก็มี แหลงเงินกูจึงมีความสำคัญตอ

ความสามารถในการชำระหนี้มาก เชน ถาแหลงเงินกูนอกระบบคิดอัตราดอกเบ้ียรอยละ 5 

ตอเดือน เมื่อผานไป 1 ป ดอกเบี้ยที่ชำระก็จะเทากับ 60% ของเงินตน ซึ่งวาถือเปนภาระ

ที่สูงมาก 
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 4. เศรษฐก ิจของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสว ัสดิ์           

เปนเศรษฐกิจสวนบุคคลโดยมุงเปาเรื่องของเหตุผลในใชจายสวนบุคคล เชน ถาพนักงานฯ 

มีพฤติกรรมการใชจายอยางฟุ มเฟอยตามความอยากไดอยากมี ไมแยกแยะ ระหวาง   

ความตองการ กับ ความจำเปน เพราะถาเลือกใชจายตามความตองการ ก็มคีวามเสี่ยงที่จะ

กอหนี้ เพราะ ความตองการของคนไมมีที่สิ ้นสุด แตหากเลือกใชจายตามความจำเปน   

เมื่อตอบสนองตอความจำเปนแลว การใชจายก็จะหยุดลงทันทีเมื่อตอบสนองตอความ

จำเปนแลว  

 5. สังคมของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ เปนมุมมอง         

ในดานที่ทำงาน ที่พักอาศัย และวัฒนธรรมของแตละครอบครัว พนักงานฯ เปนมนุษยที่มี

ความตองการตามทฤษฎีลำดับความตองการของมาสโลว (Maslow´s Hierarchy of 

Need)10 ซ ึ ่งตามความตองการลำดับแรก คือความตองการทางกายภาพกลาวคือ         

เมื ่อมนุษยเกิดความตองการ เพื่อตอบสนองตอความตองการมนุษยก็จะพยายามทำ      

ทุกวิถีทางเทาที ่จะทำไดเพื ่อตอบสนองสิ ่งที่ตองการซึ ่งการกอหนี ้ก็เปนหนทางหน่ึง       

ของมนุษยที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการ และย่ิงหากมีตองการมากขึ้นก็ย่ิงมีโอกาส

กอหนี้มากยิ่งขึ้น 

 6. เทคโนโลยีของพนักงานประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ เปนส่ิง

อำนวย ความสะดวกของคน ซึ่งในเทคโนโลยีแบบเดียวกันแตมีระดับของการตอบสนอง             

ที่หลากหลาย เมื่อพนักงานฯ ตองการหาสิ่งอำนวยความสะดวกในชีวิตก็จะจัดหาสิ่งที่ดี

ที่สุดและเขาถึงงายที่สุด เมื่อกลยุทธทำการตลาดจัดทำการเขาถึงการตลาดใหงายยิ่งข้ึน 

เชน จัดโปรโมชั่น ผอนดอกเบี้ย 0% ใน 10 เดือนใชเพียงแคบัตรประชาชนใบเดียว หรือ 

จัดโปรโมชั่นลดทุกวันที่ 9 เดือน 9 เปนตน นอกจากนี้พฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมหลังเกิด

การระบาดของโรคโควิด 19 ก็เปลี่ยนแปลงไปเปนการตลาดออนไลนจึงทำใหการเขาถึง

การใชจายงายยิ่งขึ้นนี่จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทำใหพนักงานฯ เขาสูวงจรการกอหนี้ไดงายขึ้น 
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วิเคราะหปญหาหนี้สินของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์  

 หล ังจากทำการว ิ เคราะหสภาพแวดล อมทางย ุทธศาสตรท ั ้งจาก

สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกเพื่อหาสาเหตุการเปนหนี้สินของพนักงานฯ เสร็จแลว 

จึงไดทำการวิเคราะหปญหาหนี้สินของพนักงานฯ ตอโดยใช SWOT Analysis โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้  

 1. จุดแข็ง (Strengths) 

  1.1 โครงสราง (Structure) เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีโครงสราง

รายไดที่แนนอนและมั่นคงในระดับดี (ตามภาพที่ 2) มีสวัสดิการที่ดี เชน คารักษาพยาบาล       

ที่ครอบคลุมทั้งตนเอง สามี/ภรรยา บุตร/ธิดารวมถึงบุพการี และยังมเีงินอุดหนุนการศึกษา

ระดับไมเกินปริญญาตรีสำหรับบุตร/ธิดา จำนวน 2 คน  

  1.2 ระบบ (System) การประปานครหลวงมีการกำหนดนโยบาย     

ในการสงเสริมใหพนักงานฯ มีการออมผานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพและสหกรณออมทรัพย

ซึ่งเปนการสงเสริมใหพนักงานฯ สามารถวางแผนการเงิน และบริหารจัดการดานภาษีได 

 2. จุดออน (Weakness) 

  2.1 ทักษะ (Skill) พนักงานฯ ยังขาดความรูความเขาใจในการบริหาร

จัดการดานการเงินจึงทำใหพนักงานฯ บางคนใชชีวิตอยางประมาทไมมีการวางแผน    

ดานการเงิน และการจัดการหนี้สินของตนเองใหมีความเหมาะสม 

  2.2 รูปแบบ (Style) พนักงานฯ บางคนมีนิสัยบริโภคนิยมตามกระแส 

ที่ถูกกระตุนในโลกออนไลนหรือ ตามกระแสเพื่อนรวมงานทำใหบางครั้งขาดการยับย้ัง   

ชั่งใจในการใชจาย ซึ่งเปนเหตุในการกอหนี้ไดเชนกัน 
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  2.3 โครงสราง (Structure) หนี้สินของพนักงานฯ ซึ่งบางสวนมีมูลหนี้

เดิมอยูเปนจำนวนมาก และบางคนยังไมมีความคิดที่จะหารายไดเพิ่มเติมเพื่อปลดหนี้     

ซึ่งหนี้เปนตัวกอใหเกิดปญหาสะสม และสงผลตอโครงสรางการเงินเปนอยางมาก  

 3. โอกาส (Opportunities) 

  3.1 การเมือง (Politic) การประปานครหลวงเองเปดโอกาสใหพนักงาน

สามารถเสนอใหหนวยงานจัดอบรมในเรื่องที่สนใจพรอมทั้งยังสนับสนุนทุนทรัพยใหกับผู

เข าร ับการอบรม และมีการจ ัดการอบรมความร ู ความสามารถเพิ ่มเต ิมเป นกลุม              

ซึ่งเปนชองทางที่สนับสนุนใหพนักงานฯ สามารถเลือกหลักสูตรเพื่อสรางอาชีพเสริมใหกับ

ตนเองได 

  3.2 เทคโนโลยี (Technology) ในปจจุบันมี Platform Online เชน

Line Market มากมายสำหรับใหขายสินคาหรือแสดงความสามารถซึ ่งเปนการสราง

ชองทางในการเพิ่มโอกาสสำหรับผูที ่มีความสามารถไมวาจะเปนดานอาหาร เครื ่องดื่ม 

หรือแมแตมีแหลงสินคาในราคาถูกเพื ่อมาจำหนายบน Platform หรือการนำเสนอ

เรื่องราวตางๆ ในรูปแบบวีดีโอ หรือ Vlog (Video+Blog) เชน การทองเที่ยว สัตวเลี้ยง 

เพ่ือเปนชองทางการสรางรายไดเพ่ิมใหกับพนักงานฯ ไดอีกทางหนึ่ง 

 4. อุปสรรค (Threats) 

  4.1 สังคม (Social) จากการที่สภาพสังคมในปจจุบันของพนักงานฯ             

ซึ่งประกอบดวยพื้นฐานทางสังคม 2 แบบ คือ แบบที่ 1 สังคมเมือง หมายถึง สังคมของ  

ตัวพนักงานฯ เอง เชน ในที่ทำงาน และแบบที่ 2 สังคมชนบท หมายถึง สังคมที่บุพการี

อาศัยมาแตดั้งเดิม ซึ่งบางครอบครัวอาจตองแยกกันอยูเนื่องจากความไมพรอมในดาน     

ที่อยูอาศัยก็จะสงผลตอการบริหารจัดการในดานคาใชจายเพิ่มขึ้นเปน 2 เทา นอกจากนี้ 

ยังมีคาใชจายที่เกิดจากภาษีสังคมจากการมีสวนรวมในกิจกรรมดานประเพณีตางๆ เชน 
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งานบวช งานศพ และงานเทศกาลตางๆ คาใชจายที่เกิดจากการสังสรรค การชวยเหลือ

ระหวางเพื่อนฝูง เปนตน เมื่อตองใชจายทั้งภายในครอบครัวตนเอง และภาษีสังคมยอม 

ทำใหเกิดภาระคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นอีกอยางหลีกเลี่ยงไมได  

  4.2. เศรษฐกิจ (Economic) เนื ่องจากอัตราเงินเฟอสูงขึ ้นสงผลให

อัตราดอกเบี้ยเงินกูของแหลงเงินทั้งใน และนอกระบบมีแตจะสูงขึ้นไปอีกยาวนาน หรือ

แมแตคาใชจายครัวเรือน โดยเฉพาะสินคาในกลุ มอาหาร ยานพาหนะ และพลังงาน       

ซึ ่งสงผลกระทบอยางมากตออำนาจในการจับจายของพนักงานฯ ดวยเชนกัน เชน         

ถามีเงิน 100 บาท เดิมขาวจานละ 30 บาท แตเม่ือเกิดอัตราเงินเฟอ ราคาขาวเพิ่มขึ้นเปน

จานละ 40 บาท หมายความวา ในจำนวนเงิน 100 บาทเทาเดิมแตการจายกลับเพิ่มขึ้น  

จึงสงผลใหกำลงัซื้อลดลงตามมา 

แนวทางการแก  ไขป ญหาหนี้ส ินของพน ักงานการประปานครหลวง               

สาขามหาสวัสดิ์ 

 หลังจากใช SWOT Analysis วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ทำใหทราบ 

จุดแข็งและจุดออน และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ทำใหทราบ โอกาสและอุปสรรค 

จากนั้นนำมาวิเคราะหตอดวย TOWS Matrix โดยจับคูกันระหวางสภาพแวดลอมภายใน 

และสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อใหไดมาซึ่งกลยุทธในการแกไขปญหาหนี้สินของพนักงาน

ฯ ซึ่งไดกลยุทธออกมา 4 รูปแบบคือ 

 1. กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) ผลจากการวิเคราะห สภาพแวดลอม

ภายใน คือ จุดแข็ง (Strength) และ สภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส (Opportunity) 

ซึ ่งพนักงานฯ มีจุดแข็งคือ อยู ในองคกรที่มีสวัสดิการที ่ดี และมีนโยบายที่ส งเสริม           

ใหพนักงานฯ มีการออมผานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพและสหกรณออมทรัพย และมีชองทาง

เพื ่อสรางรายไดเพิ ่มใหก ับพนักงานฯ เชน ขายของผานแพลทฟอรม Line Market         
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ซึ่งพนักงานฯ ไดรวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อหารายไดเสริม จึงเปนการนำเอาทั้งจุดแข็ง และ

โอกาสจากเทคโนโลยี มาสรางรายไดเพิ ่มเติมจึงเปนแนวทางที ่เหมาะสมสำหรับผู ที่          

มีความพรอมทางดานรายได และเพิ่มชองทางการหารายไดเพ่ิมข้ึนไดเปนอยางดี 

 2. กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน คือ จุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอก คือ โอกาส (Opportunity) 

ผลการวิเคราะห พนักงานฯ มีจุดออนคือ ยังขาดความรูความเขาใจในดานการเงิน ซึ่งเห็น

ไดจาก พนักงานฯ บางคนมีมูลหนี้เดิมอยูเปนจำนวนมาก แตยังไมมีความคิดที่จะหารายได

เพิ่มเติมเพื่อปลดหนี้ การประปานครหลวงเองเปดโอกาสใหพนักงานฯ สามารถเสนอให

หนวยงานจัดอบรมในเรื่องที่สนใจพรอมทั้งยังสนับสนุนทุนทรัพยใหกับผูเขารับการอบรม 

และมีการจัดการอบรมความรูความสามารถเพิ่มเติมเปนกลุม เปนกลยุทธที่สามารถนำมา

ชวยใหพนักงานฯ ที่ยังขาดความรูความเขาใจเรื่องการเงิน และการบริหารหนี้ โดยจัดใหมี

การถายทอดความรูเรื ่องการจัดการหนี้สิน และการลงทุน ใหกับพนักงานฯ จึงถือเปน

ทางเลือกที่ดีที่ทั้งสามารถใชแกไขปญหา และสรางโอกาสไดเปนอยางดี  

 3. กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน คือ จุดแข็ง (Strengths) และสภาพแวดลอมภายนอก คือ อุปสรรค (Threats)    

ซึ่งพนักงานฯ มีจุดแข็งคือ มีโครงสรางรายไดที่แนนอน และมั่นคง มีสวัสดิการที่ดี องคกร

เองก็ใหความสำคัญกับการออมโดย สงเสริมใหพนักงานฯ มีการออมผานกองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพ และสหกรณออมทรัพย แตมีอุปสรรคเนื่องจากสภาพสังคม (Social) ในปจจุบัน

ของพนักงานฯ ที ่ประกอบดวยพื ้นฐานทางสังคม 2 แบบ คือ แบบที่ 1 สังคมเมือง          

ซึ ่งหมายถึง สังคมของตัวพนักงานฯ เอง เชน ในที ่ทำงาน แบบที่ 2 คือ สังคมชนบท       

ซึ ่งหมายถึง สังคมที่บุพการีอาศัยมาแตดั ้งเดิม ซึ ่งบางครอบครัวอาจตองแยกกันอยู

เน่ืองจากความไมพรอมในดานที่อยูอาศัย ก็จะสงผลตอการบรหิารจัดการ ในดานคาใชจาย

เพิ่มขึ้นเปน 2 เทา และยังมีสวนรวมในกิจกรรมดานประเพณีตางๆ เชน งานบวช งานศพ 
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และงานเทศกาลตางๆ คาใชจายที่เกิดจากการสังสรรค การชวยเหลือระหวางเพื่อนฝูง  

เปนตน เมื่อตองใชจายทั้งภายในครอบครัวตนเอง และภาษีสังคม ยอมทำใหเกิดภาระ

คาใชจายที่เพิ่มขึ้นอีกอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งนำมากำหนดเปนกลยุทธในการแกไขปญหา

หนี้สินไดคอนขางยากเนื่องจากมนุษยคือสัตวสังคมที่ตองอยูรวมกับสงัคมจึงไมเหมาะสม 

 4. กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) เปนการจับคู ระหวางสภาพแวดลอม

ภายใน คือ จุดออน (Weakness) และสภาพแวดลอมภายนอก คือ อุปสรรค (Threats)  

ซึ ่งพนักงานฯ มีจุดออน คือ ยังขาดความรู ความเขาใจเรื ่องการวางแผนดานการเงิน       

พนักงานฯ บางคนมีมูลหนี้เดิมอยูเปนจำนวนมากแตยังไมมีความคิดที่จะหารายไดเพิ่มเติม

เพื่อปลดหนี้ และยังมีอุปสรรคจากเศรษฐกิจ (Economic) จากอัตราเงินเฟอที่สูงขึ้นสงผล

ใหอัตราดอกเบี้ยเงินกูของแหลงเงินทั้งในและนอกระบบสูงขึ้น และคาครองชีพที่สูงขึ้น 

จากผลการวิเคราะหอุปสรรค เปนสิ่งที่นอกเหนือการควบคุมไมสามารถทำใหเกิดเปน

ประโยชนตอการแกปญหาดานการเงินของพนักงานฯ ไดจึงมองวาเปนกลยุทธที่ยาก      

ตอการปฏิบัติ 

 จากการกำหนดกลยุทธทั้งหมดของ TOWS Matrix ผูวิจัยไดเลือกกลยุทธ 

ท ี ่ เหมาะสมในการแกไขปญหาหนี้ส ินของพนักงานฯ คือ การใช กลยุทธเช ิงแกไข          

(WO Strategy) ซึ่งไดจากการนำขอมูลจากการวิเคราะหจุดออน (Weakness) และโอกาส 

(Opportunities) มาพิจารณารวมกัน พบวา สาเหตุของปญหาหนี้สินของพนักงานฯ    

เกิดจากตัวของพนักงานฯ เองที่ยังขาดความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนการเงิน และ

การจัดการหนี้สินของตนเองใหเหมาะสม ซึ่งเห็นไดจากการใชชีวิตอยางประมาท มีนิสัย

บรโิภคนิยมตามกระแสที่ถูกกระตุนในโลกออนไลน การใชจายเกินตัวและยังไมมีความคิดที่

จะหารายไดเพ่ิมเติม ดังนั้นจึงเลือกใชโอกาส (Opportunities) จากการที่องคกรคือ    การ

ประปานครหลวงเองก็ไดใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที ่ดี

ของพนักงานภายใตแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) 
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ถายทอดลงสูแผนแมบทดานทุนมนุษยภายใตวิสัยทัศนของแผนแมบทดานการจัดการ

ความรู “ตอยอดองคความรู  พัฒนานวัตกรรม เพื่อความยั ่งยืน” ซึ ่งมีปจจัยสำคัญที่

เชื่อมโยงกันอยู คือ คน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 

ในแนวทางการจัดการความรู (Knowledge Management) และแนวทางในการบริหาร

จัดการนวัตกรรม (Innovation Management) จึงไดจัดทำโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ประเมินศักยภาพของพนักงาน (MWA Career Assessment) โดยสนับสนุนใหมีการจัด

อบรมเพื่อสงเสริมความรูใหแกพนักงานฯ และเพิ่มชองทางในการเรียนรูที ่หลากหลาย

นอกเหน ือจากการฝ  กอบรมในห อง เร ียน เช น  E-learning, Live Class Virtual, 

Classroom, Knowledge Sharing เปนตน5 ผูวิจัยจึงไดนำกลยุทธเชิงแกไขมากำหนดเปน

แนวทางการแกไขปญหาหนี้ของพนักงานฯ โดยแบงออกเปน 2 แนวทาง คือ  

1. แนวทางการบริหารหนี้สินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง11  

 เมื่อกลาวถึง “เศรษฐกิจพอเพียง” บางคนที่ไมเขาใจกลไกในการนำไป

ประยุกตใชอยางแทจริง อาจมองวา เปนเพียงวาทกรรมที ่พ ูดกันและมีลักษณะเปน

นามธรรม แตอันที่จริงแลว เศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดเชิงระบบ ที่สามารถนำไป

ประยุกตใชในกระบวนการตัดสินใจไดทุกระดับ ทั้งการตัดสินใจ ระดับบุคคล ระดับองคกร 

ระดับชุมชน สังคม หรือแมแตการบริหารนโยบายของรัฐ เพื่อนำไปสูผลลัพธความสมดุล

และยั่งยืนในเรื่องที่ตัดสินใจ เศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักคิดในกระบวนการตัดสินใจเชิง

ระบบที่มีการกำหนดปจจัยนำเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

และผลลัพธ (Outcome) เชื่อมโยงกัน เพื่อการบรรลุเปาหมายความสมดุลและย่ังยืน 

 ปจจัยนำเข า (Input) จะเปนตัวแปรระบุถ ึงสถานะเพื ่อให เขาใจวา         

เราคือใคร หรือ Who we are ซึ่งจะหมายถึงการกำหนดเงื่อนไข “คุณธรรม” ที ่เปน

พื ้นฐานของกระบวนการตัดสินใจ และเราตองรู อะไร หรือ “What we know” ซึ่ง

หมายถึงเงื่อนไข “ความรู” ที่จำเปนสำหรับการตัดสินใจบนฐานของความรูที่มากเพียงพอ 
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ทั้งสองสวนนี้เปนเงื่อนไขหรือปจจัยนำเขาที่สำคัญในการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงใน

กระบวนการตัดสินใจ และเขาสู กระบวนการ (Process) เชื่อมโยงกันกับหลักคิด 3 หวงใน

การตัดสินใจ หรือ “How we decide” ประกอบดวย การใชหลักความมีเหตุมีผล     

ความพอประมาณ และมีภูมิคุ มกันในตัวที ่ดี และสะทอนออกมายังพฤติกรรม หรือ   

“How we behave” ที่แสดงออกมาจากกระบวนการตัดสินใจที่เปนระบบนั้น ซึ่งจะทำให

เกิดผลผลิต (Measurable Outputs) คือ ความสมดุล และยั่งยืน ในมิติของ เศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม ทั้งหมดนี้จะนำไปสู ผลลัพธ (Envisaged outcome) 

คือความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self-reliance) การมีภูมิคุมกันที่ดีพรอมรับมือตอ

การเปลี่ยนแปลง (Immunity) และการฟนตัวไดเร็วเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ (Resilience) 11 

(ภาพที่ 4) ซึ่งเปนไปตามแนวทางในการดำเนินชีวิตในทางสายกลาง ผานหลักการ 3 หวง 

2 เงื่อนไข เปนการชวยเพิ่มศักยภาพ และพัฒนาเศรษฐกิจพอเพยีงไดในทุกระดับ ดังนี ้ 

  

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง11 (ศูนยศกึษาการพัฒนาที่ย่ังยืน

และเศรษฐกิจพอเพียง, 2563) 
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หลักการ 3 หวง 2 เงื่อนไข ประกอบดวย  

 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป 

ไมเบียดเบียนตนเองและผูอื ่น ซึ่งหมายความวาถาคิดจะมีหนี้ ตองสามารถชำระคืนได    

ในอนาคต ตามหลักความพอประมาณตองใชเทาที ่มี แตถารายจายเกินกวารายรับ  

วิธีแกไขมี 2 อยางเทานั้นคือ 1. เพิ่มรายรับ กับ 2. ลดรายจาย 

 ความมีเหตุผล หมายถึง การดำเนินชีวิตโดยคำนึงถึงเหตุผลความเกี่ยวของ 

และความจำเปน กลาวคือคนเราในการดำรงชีวิตทุกชวงเวลาลวนตองตัดสินใจ ดังน้ัน  

การตัดสินใจในทุกชวงเวลาตองมีการใชสติ และเหตุผลพิจารณาใหรอบครอบ ไมตัดสินใจ

บนพื้นฐานของอารมณ หรือความรูส ึก เชน ถาจะซื ้อรถยนตสักคันตองตั้งคำถามวา         

มีความสามารถในการผอนชำระไหม ประโยชนที ่ไดจากซื ้อรถเพื ่อกิจการใดอัตรา         

การส้ินเปลืองพลังงานของรถที่จะซื้อ อัตราดอกเบี้ยจากการผอนชำระ แลวนำมาสรุปเปน

เปาหมายที่จำเปนตองซื้อรถ ไมใชดูวาตอนนี้คนสวนใหญใชรถแบบไหน รุนทอปหรือไม 

โดยไมดูกำลังของตนเองแลวฝนผอนไปจนไมไหวก็จะถูกยึดรถไปในที่สุด 

 การมีภูมิคุมกัน หมายถึง การตื่นรูพรอมรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงทั้ง

เศรษฐกิจ สังคม และรูปแบบอ่ืนๆ ในการดำรงชีวิต เราไมสามารถรูไดวาวันขางหนาจะเกิด

อะไรขึ้นกับเราในเรื่องของคาใชจาย หรือรายไดที่มีอยูในปจจุบัน วาจะมีการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางเลวราย จ ึงจะเปนตองมีการวางแผนรองรับไว เชน ถาหากวา ว ันหนึ ่งมี       

ความจำเปนต องซ อมแซมรถโดยมีค าใช จ ายประมาณ 20,000 บาท แตไม ม ีการ            

วางแผนการออมเงินไวสำหรับยามฉุกเฉิน เราก็ตองหันไปกูเงินเพื่อใหปญหานี้ผานไปใหได

กอนแตนั่นคอืเรากำลังกอปญหาใหมที่รอการแกไขอยูในวันขางหนา และไมรูวาจะหนักเบา

เพียงใด ซึ่งในทางกลับกันถาไดมีภูมิคุมกันไวกอนก็จะทำใหสามารถแกปญหาไดเบ็ดเสร็จ

ตัง้แตในครั้งแรกโดยไมตองรอเวลาวาวันขางหนาจะเกิดปญหาอะไรใหมหรือไม 
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 ความรู หมายถึง การมีความรูเพื่อสรางความสมดุลสำหรับ การดำรงชีวิต

ประจำวันของพนักงานฯ ทั้งการควบคุมการใชจาย และการสรางรายไดเพิ่มเติม หรือ

แมแตการตัดสินใจในการกอหนี้ ความรู คือสิ่งสำคัญที่ตองมี เชน การหารายไดเพิ่มโดย

อาศัยจากความรู หรือความชอบที่มี เชน ถาเรามีความสามารถในการถายภาพก็สามารถ

ไปรับจางถายภาพตามงานตางๆ หรือนำภาพที่เคยถายไวไปโพสตขายในเว็บไซตตางๆ    

จึงถือวาเปนการใชประโยชนจากความรูที่มีอยู 

 คุณธรรม หมายถึง การดำรงตนอยู ในธรรม ไมหลงไปกับสิ ่งยั ่วยวน        

ในชีวิตประจำวันอันประกอบไปดวยอบายมุขตางๆ ที ่เปนสิ ่งทำใหเกิดหนี้ ซึ ่งสังคม        

ในปจจุบันนี้มีสิ่งเรากระตุนความอยากไดของเราอยางมากมาย เพื่อตอบสนองบางอยาง  

ที ่เราตองการ ความมีหนาตาทางสังคม เราก็จะทำทุกทางเพื่อสนองตนเอง เชน ถาเรา  

หลงไปในอบายมุข เลนการพนันซึ ่งปจจุบันนี้การเขาถึงการพนันนี ้ง ายเพียงปลายนิ้ว    

(การพนันไมเคยทำใหคนเลนรวย หรือมีความสุข) ก็จะนำมาซึ่งปญหามากมายโดยเริ่มตน

จากการกอหนี้ เม่ือกอหนี้แลวเมื่อไมพอก็จะทำการกอหนี้ใหมเพ่ิมไปอีก และเมื่อถึงจุดหนึ่ง

ก็จะนำสินทรัพยที่มีมีอยูไปจำหนายเพื่อนำไปเลนพนันตอวนเปนวัฏจักรแบบนี้จนทน  

แบกรับหนี้ไมไหวจึงตองหนีหนี้ จนถึงขั้นตองออกจากงานเนื่องจากกรณดีังกลาวก็มี 

2. การบริหารหนี้ตามแนวทาง 10 วัคซีนการเงินเปลี่ยนชีวิต12  

 การนำแนวทางการบริหารหนี้ตามแนวทาง 10 วัคซีนการเงินเปลี่ยนชีวิต

เปนการบริหารเงินใหสอดคลองกับหนี้ที่เปนอยูในปจจุบัน เปนการใชเงินอยางเปนระบบ 

โดยเริ่มจากการใหความรูกับพนักงานฯ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ เกิดการเช่ือมโยงกัน

อยางเปนระบบพรอมทั้งมีการประเมินผลหลังการอบรมเปนระยะๆ และนำผลการประเมิน

มาปรับแกใหเปนไปตามเปาหมาย (Plan-Do-Check-Act) ตองยอมรับวาหนี้ไมสามารถ

ลดลงไปไดเลยถาไมทำการบริหารการเงินทั ้งการจัดการรายได และการจัดการหนี ้สิน      
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ที่มีอยูและเขามาใหมเพื่อใหตนเองอยูรอดปลอดภัยทางการเงินจากการใชชีวิตประจำวัน 

ซึ่งประกอบดวย 10 วัคซีน คือ  

 เข็มที่ 1 หาเงินใหเพียงพอกับที่ตองการใช การลดรายจายซึ่งคงทำไดยาก

ในยุคปจจุบัน จึงตองมีแนวคิดที่ตางไปจากโอกาสที่โลกปจจุบันใหเราดวยการสรางรายได

เพ่ิมเติมไมวาจะเปนรายไดจากการขายสินคาออนไลน หรอืรายไดจากการลงทุน 

 เข็มที่ 2 หารายไดมากกวา 1 ทาง ตองหารายไดเพิ่มเติมจากรายไดที ่มา

จากเงินเดือนเพียงอยางเดียว โดยนำเอาความรูความสามารถของเรามาทำใหเกิดเปน

รายไดใหได หรือทำอาชีพเสริมนอกเวลางานปกติ 

 เข็มที่ 3 สะสมทรัพยสินสราง Passive Income เปนการหารายไดแบบ

สะสมทรัพยโดยวางแนวทางที่จะไมใชสินทรัพยที่เราสะสม เชน การลงทุนในกองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพ หรือการลงทุนแบบถัวเฉลี่ยหรือ DCA (Dollar Cost Average) ซึ่งเปนการลงทุน

แบบทยอยลงทุนเปนงวดๆ ในชวงระยะเวลาหนึ่งดวยจำนวนเงนิเทาๆ กัน ไมวาจะเปน หุน 

กองทุน หรือสินทรัพยตางๆ เพื่อคาดหวังวามูลคาของสินทรัพยดังกลาวจะเพิ่มขึ ้นใน

ชวงเวลาที่ตองการ โดยไมสนใจความผันผวนของมูลคาระหวางทาง การลงทุนแบบ DCA 

จะใหความสำคัญกับความสม่ำเสมอในระยะยาวมากกวาผลตอบแทนในระยะสั้นทำให

เหมาะกับนักลงทุนมือใหมที่เพิ่งศึกษาการลงทุน ผูที่มีเงินทุนนอย และนักลงทุนที่ไมมีเวลา

เก็บขอมูลการลงทุนมากนัก  

 เข็มที่ 4 สภาพคลองคอืลมหายใจ ตองมีเงินสดสำรองไวเสมอไมวาจะสะสม

ไวในรูปแบบของหุนในสหกรณ หรือเงินฝากออมทรัพย โดยสภาพคลองนี้ตองเปลี่ยนเปน 

เงินสดไดเรว็ไมเกินกวา 2 วัน 
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 เข็มที่ 5 หลีกหนีจากเปนหนี้บริโภค ลดการใชจายที่เกินตัวไมสรางหนี้โดย

ไมทบทวนหนี้เดิมที่มีอยู ที่สำคัญตองรักษาระดับการเปนหนี้ใหอยูในระดับที่สามารถ

ควบคุมไดซึ่งแลวแตความสามารถสวนบุคคล 

 เข็มที่ 6 อยาไวใจวันขางหนา พรอมรับความเสี่ยงอยูเสมอ ตองยอมรับวา

พนักงานการประปานครหลวง ถือวามีความมั่นคงอยูในระดับสูงโอกาสตกงานนอย และ 

ยังมีสวัสดิการที่ดีคอยสนับสนุน ในระดับที่ดำรงชีพไดอยางดี จึงไมคอยหนาหวง แตก็     

ไมควรประมาทตองมีการกันเงินสดสำรองไวอยางนอย 6 เดือนหากเกิดเหตุไมคาดคิด

เพราะเหตุอาจไมเกิดกับเราแตอาจเกิดกับคนในครอบครัวเราไดเชนกัน 

 เข็มที่ 7 เปดใจเรียนรูส่ิงใหมอยูเสมอ ไมปดกั้นตนเองจากการแสวงหาหรือ

การรับรูจากโลกภายนอกในทุกๆ มิติทั้งดานการเงิน กฎหมาย และการดำรงชีพในทุกๆ 

ชองทาง เพราะการที่เรามีความรูจะทำใหเราไมเสียโอกาสในการใชชีวิต 

 เข็มที่ 8 ระวังการหลอกลวงทางการเง ิน เราตองพึงระลึกไวเสมอวา      

“ไมรู + โลภ + มักงาย = สญูเสีย” ตองมีสติ คิดถึงความเปนจริงที่เกิดขึ้นในโลกปจจุบันวา

สามารถเปนไปไดในความเปนจริงหรือไม รับรู ฟงแตยังไมเชื่อจนกวาจะหาความรูเพ่ือตอบ   

ขอสงสัย และที่สำคัญตองไมโลภ เพราะความโลภคือบอเกิดแหงความโง และอคติ 

 เข็มที่ 9 ควบคุมอนาคตการเงินของตนเอง หากจำเปนตองลงทุนอะไรก็

ตามตองเปนคนที่ลงมือทำดวยตัวเอง หรือเขาไปมีสวนเกี่ยวของในกิจการนั้นๆ ไมปลอยให

เงินของตนเองไปใหคนอ่ืนดำเนินการแทนเรา นั่นเทากับการโยนเงินทิ้งทันที ใหคิดไวเสมอ

วาเราจะไมไดเงนิคืนแนนอน 
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 เข็มที่ 10 สิ ่งสำคัญที่สุดในชีวิต คือ ชีวิตของเราเอง การจะทำอะไรให

ยอนกลับมาถามตัวเองเสมอวา ทำแลวเราไดอะไร หรือทำไปแลวเพื่อใคร หากวันหนึ่งตอง

เลือกทำ แลวเกิดผลกระทบกับตนเองจนตองลำบาก ใหหยุดทำกิจกรรมนั้นๆ ทันที ไมวา 

สิ่งที่ทำอยูจะทำเพ่ือใครก็ตาม  
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหทางยุทธศาสตรถึงสาเหตุและปญหาการเปนหนี้ของ

พนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ ์ ผู ว ิจ ัยไดเลือกใชกลยุทธเชิงแกไข        

(WO Strategy) โดยใชโอกาสที่มีเพื่อลดจุดออนของพนักงานฯ ซึ่งกำหนดแนวทางในการ

แกไขปญหาหนี้สนิของพนักงานฯ ไว 2 แนวทางดังตอไปนี้ 

1. แนวทางการบริหารหนี้สินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

 การนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการบริหารหนี้สินโดยยึดหลัก   

3 องคประกอบ และอยูบนพื้นฐานของเงื่อนไขสำคัญ 2 ประการ โดยเริ่มจากการใหความรู

ซึ่งณดา จันทรสม11 ไดใหคำอธิบายความหมาย เงื่อนไขความรู ไวดังนี้ ความรอบรูเก่ียวกับ

วิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของรอบดาน ความรอบคอบที่จะนำความรูเหลานั้นมาพิจารณาให

เชื่อมโยงเพ่ือประกอบการวางแผนและตองอยูภายใตเงื่อนไขคุณธรรมโดยตองเสริมสรางให

มีความตระหนักในคณุธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ใชสติปญญาในการดำเนินชีวิตโดย 

 ในระดับองคกรเสนอใหการประปานครหลวงจัดทำโครงการอบรมเพื่อให

ความรูกับพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ เรื่องแนวทางการบรหิารเงินและ

หนี ้ส ิน เชน โครงการบริหารเงินเพื ่อความพอเพียง ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ            

ชลรบ ชำนาญพล13 ซึ่งจัดทำโครงการเพื่อใหความรู สรางความเขาใจในหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงใหกับกำลังพลที่เขารวมโครงการ และงานวิจัยของ อำนาจ คำวิเศษ14   

ที่เสนอใหมีการจัดอบรมใหความรูทางดานการเงิน การออมที่ถูกวิธีใหกับกำลังพลที่บรรจุ
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เขามาใหมเพื่อเปนแรงบันดาล และจูงใจใหกำลังพลไดมีการวางแผนการออม การลงทุน 

ตั้งแตอายุราชการยังนอย  

 ในระดับบุคคลสนับสนุนและกระตุนใหมีการจัดทำบัญชีครัวเรือนโดยแจก

โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปเพื่อใหพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ไดรู จัก

สถานภาพทางการเงินของตนเองกอน เพื่อความสมดุลทางบัญชี (ไมใหเกิดปญหาหนี้สิน)

จากสมการทางบัญชี คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ = สินทรัพย - หนี้สิน ดังนั้นจุดเริ่มตนของ

การบริหารเงินที่ดีตองเริ่มจากการรูจักสถานภาพทางการเงินของตนเองกอนโดยวิเคราะห

มูลคาทรัพยสินสุทธิ (Net worth analysis) โดยเริ่มจากการสำรวจรวบรวมมูลคาตลาด

ของทรัพยสินทั้งหมดที่มีของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ และหักดวย

ภาระหนี้สินทั ้งหมดที่มีอยู แลวทำการวิเคราะหความสามารถในการจัดหารายไดและ

ควบคุมคาใชจาย ซึ่งการวิเคราะหงบรายไดและรายจาย (Income Statement Analysis) 

จะตองมีการจดบันทึกรายไดและคาใชจายของบุคคลหรือครัวเรือนอยางตอเนื่องตลอด

ชวงเวลาที่จะจัดทำรายงาน เชน รายเดือน รายสัปดาห เปนตน ซึ่งก็คือ การจัดทำบัญชี

บุคคลหรือบัญชีครัวเรือนนั่นเอง11 เมื่อพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ 

ทราบสถานการณทางการเงินของตนเองแลวก็จะทำใหเกิดความพอประมาณ การทำ  

บัญชีครัวเรือนยังมีประโยชนในการสรางภูมิคุมกันในตัวที่ดีไดเพราะเมื่อรู สถานภาพทาง

การเงินของตนเองแลวจะเกิดการเตรียมตัวใหพรอมรับกับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ที่เกิดขึ้น โดยคำนึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชลรบ ชำนาญพล13 ที่สงเสริมใหกำลังพลทุกนาย

จัดทำบัญชีครัวเรือน งานวิจัยของสุเมธ กลยณีย15 ที ่แนะนำใหกำลังพลจัดทำบัญชี

ครัวเรือนเพื่อใหเห็นถึงรายรับรายจายในแตละวัน และงานวิจัยของสุทิน ทองเต็ม16 ที่ให

ขาราชการทหารชั้นประทวนมีการจัดทำบัญชีครัวเรือนเพื่อใหเห็นถึงรายรับ-รายจายที่

เกิดขึ้นในแตละวันจะไดทราบถึงขอเท็จจริงของสถานะทางการเงนิ 
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 จึงกลาวไดวางานวิจัยเรื ่อง แนวทางการบริหารหนี ้ส ินของพนักงาน           

การประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลรบ ชำนาญพล13 อำนาจ คำวิเศษ14 สุเมธ กลยณีย15 และ   

สุทิน ทองเต็ม16 ที ่นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางในการบริหาร

การเงินและหนี้สิน  

2. การบริหารหนี้ตามแนวทาง 10 วัคซีน การเงินเปลี่ยนชีวิต 

 แนวทางการบริหารหน้ีตามแนวทาง 10 วัคซีน ยึดหลักการสรางความ

สมดุลระหวางรายไดและรายจาย ยกตัวอยางเชน ถาพนักงานการประปานครหลวง   

สาขามหาสวัสดิ์ คิดจะมีหนี้แลวจะตองสามารถชำระคืนไดในอนาคต ไมใช กอหนี้แลว   

แตไมทราบวาจะหาเงินที่ไหนมาชำระคืน17 ดังนั้นเมื่อการประปานครหลวงมีนโยบายให

หนวยงานยอยจัดโครงการใหความรูตามแนวทาง 10 วัคซีน การเงินเปลี่ยนชีวิต เปน

ประจำทุกเดือน เชน วัคซีนเข็มที่ 1 คือการหาเงนิใหเพียงพอกับที่ตองการใช และเมื่อมีหนี้

เกิดขึ้นแลวก็ตองใชวัคซีนเข็มที่ 7 คือการเปดใจเรียนรูสิ่งใหมอยูเสมอ โดยใชวัคซีนเข็มที่ 2 

คือตองหารายไดมากกวา 1 ทาง และวัคซีนเข็มที่ 8 คือระวังการหลอกลวงทางการเงิน 

โดยตองมีวัคซีนเข็มที่ 6 คืออยาไวใจวันขางหนา พรอมรับความเสี่ยงอยูเสมอ และตองคิด

อยูเสมอตามวัคซีนเข็มที่ 10 วาสิ่งสำคัญที่สุดในชีวิต คือ ชีวิตของเราเอง แตถาคิดจะกอ

หนีก้็ตองตรวจสอบวัคซีนเข็มที่ 4 คือสภาพคลองของสินทรัพยวามีเพียงพอหรือไม ซึ่งถามี

ไมเพียงพอหรือมีเล็กนอยก็ตองใชวัคซีนเข็มที่ 3 คือการสะสมทรัพยสิน โดยการสราง 

Passive Income บวกวัคซีนเข็มที่เข็มที่ 5 คือหลีกหนีจากเปนหนี้บริโภค และตามดวย

วัคซีนเข็มที่ 9 คือตองควบคุมอนาคตการเงินของตนเอง เทานี้เราก็จะปลอดจากหนี้ตาม

แนวทางการบริหารหนี้ 10 วัคซีนแลว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
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 ชลรบ ชำนาญพล13 แนะนำใหหารายไดมากกวา 1 ทางโดยใหกำลังพลลด

รายจาย ปรับปรุงโครงสรางหนี้และเพิ่มรายไดนอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับโดยใชความ

ถนัดของตนเองจากการใชเวลาวางจากเวลาราชการ ในการประกอบอาชีพเสริม เพื่อเพิ่ม

รายไดใหกับตนเอง ทั้งการรวมกลุม หรือเปนรายบุคคล เชน การเกษตร ประมง ปศุสัตว 

งานฝมือ งานชาง การแปรรูปผลิตภัณฑ การคาขาย เปนตน โดยหนวยงานใหการ

สนับสนุนในเบื้องตน เชน จัดใหมีตลาดนัด หรือ สถานที่จำหนายสินคาเกษตร สินคางาน

ฝมือตางๆ ที่กำลังพลสามารถจะนำมาวางจำหนายได หรือการเสนอสินคาผานสื่อสังคม

ออนไลน เปนตน  

 สุเมธ กลยณีย15 แนะนำใหสะสมทรัพยสินโดยการสราง Passive Income 

สงเสริมใหมีการวางแผนการลงทุนรองรับการเกษียณโดยลงทุนตามชวงอายุนับตั้งแตวันที่

เริ่มรบัราชการไปจนถึงวันเกษียณ และสุทิน ทองเต็ม16 แนะนำใหสะสมทรัพยสินโดยลงทุน

ภาคบังคับ เชน กองทุนบำเหน็จบำนาญของหนวยขาราชการ หรือออมทรัพยในสถาบัน

การเงินของหนวยงานที่สังกัด/ลงทุนตามชวงวัยโดยลงทุนอยางสม่ำเสมอแบบออมกอนใช

เพ่ือรองรับวัยเกษียณ  

 จากการศึกษางานวิจัยของชลรบ ชำนาญพล13 สุเมธ กลยณีย15 และ       

สุทิน ทองเต็ม16 พบวาแนวทางการบริหารการเงิน และหนี้สินของงานวิจัยที่กลาวมา      

ในขางตนนั้น มีแนวทางการบริหารหนี้ตามแนวทาง การบริหารหน้ีตามแนวทาง 10 วัคซีน 

การเง ินเปลี ่ยนชีว ิต แทรกอยู จ ึงกลาวไดว า มีความสอดคล องก ับงานวิจ ัยเร ื ่อง            

แนวทางการบริหารหนี้สินของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ดวยเชนกัน  
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 จากผลการศึกษาวิจ ัยเรื ่อง แนวทางการบริหารหนี ้ส ินของพนักงาน       

การประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ พบวา พนักงานฯ สวนใหญมีความรู ความเขาใจ  

ในแนวทางการบริหารหนี้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือ Sufficiency 

Economy Philosophy (SEP) ซึ่งเปนปรัชญาที ่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร 

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ไดพระราชทานแนวพระราชดำริ

ชี้แนะแนวทางการดำเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมานานกวา 40 ป และการบริหารหนี้

ตามแนวทาง 10 วัคซีน การเงินเปลี่ยนชีวิต โดยเมื่อนำไปใชในการดำเนินชีวิตประจำวัน

สงผลใหสถานภาพทางการเงินและสภาพหนี้สินของพนักงานฯ มีความคลองตัวมากข้ึน 

และดีขึ้นตามรูปแบบการดำเนินชีวิตของแตละคน ซึ่งแนวทางการบริหารหนี้สินทั้ง 2 

แนวทางมีขอสรุปไดดังตอไปนี้ 

 1. แนวทางการบริหารหนี้สินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ถือเปน

แนวทางหลักในการบริหารหนี้สินของพนักงานการประปานครหลวง สาขามหาสวัสดิ์ ที่ทำ

ใหปญหาหนี้สินลดลงไปอยูในระดับที่นาพอใจ ทำใหพนักงานฯ มีเงินเหลือออมจนสามารถ

นำไปสรางรายไดเพิ่มไดอีกทางหนึ่ง ถือเปนการสรางความมั่นคงในชีวิต และครอบครัว 

ของพนักงานฯ ไดดำเนินการโครงการโดยเริ ่มจากการแจกโปรแกรมบัญชีครัวเรือน

ออนไลนแบบอัตโนมัต ิใหก ับพนักงานฯ โดยใหพนักงานฯ ทุกคนลงแอปพลิเคชั่น       

“มหาสวัสดิ ์พอเพียง” ในมือถือซึ ่งจะใหพนักงานฯ ทำการจดบันทึกรายรับ-รายจาย 

ประจำวันเพื่อจดบันทึกสะดวกขึ้น พรอมทั้งยังทำการประเมินสรุปผลเปนรายวัน สัปดาห 

รายเดือน และรายปของพนักงานฯ เปนรูปแบบกราฟเพ่ือใหเห็นแนวโนม โดยแจงในมือถือ
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ของแตละคนทำใหทราบถึงสถาพทางการเงินของตนเอง เห็นภาพรวมของการใชจายในแต

ละวันมีการใชจายเงินอยางไร เมื ่อทบทวนก็จะรู วารายจายรายการใดมีความจำเปน 

หรือไมจำเปน และเมื่อแยกแยะแลวก็ใหตัดรายการที่ไมจำเปนออก การทำเชนนี้จะทำให

พนักงานฯ ไดเห็นรายจายประจำวันที่จากเดิมไมไดมีการบันทึกแยกแยะจึงเกิดปญหาเงิน

ไมพอใชในที่สุดก็สรางหนี ้ตอไป นอกจากนี ้ยังจัดทำระบบการประเมินผลพฤติกรรม     

การใชจายของพนักงานฯ ทั้งหมดโดยแสดงออกมาเปนภาพรวมซึ่งไมระบุชื่อเพื่อนำไป

จัดทำกลยุทธในการพัฒนาองคกรใหเขมแข็ง และยั่งยืนตอไป 

 2. การบริหารหนี้ตามแนวทาง 10 วัคซีนการเงินเปลี่ยนชีวิต โดยจัดอบรม

เปนกลุมยอย 4-8 คน โดยจัดกลุมพนักงานฯ ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน หรือมีปญหา

ใกลเคียงกันใหอยูในกลุมเดียวกันตามความสมัครใจ เพื่อใหพนักงานฯ เกิดความเขาใจ

อยางถูกต อง และนำไปใชได จริง ด วยการจัดรูปแบบการแลกเปลี ่ยนปญหาจาก

ประสบการณจริงที่ผานมาในทุกมิติ และแนวทางการบริหารเงินที่ประสบผลสำเร็จ หรือ

ลมเหลวระหวางพนักงานฯ ดวยกันเองในรูปแบบ พี่เลาใหนองฟง นองแลกเปลี่ยนกับพี่ 

เพ่ือนถายทอดสูกัน เชน กลุมหลุดพนทุกบัตรเครดิต กลุมการออมแบบDCA การออมกอน

เกษียณ เทคนิคการขายของออนไลนแบบมืออาชีพ การลงทุนในหุ นแบบไมติดดอย      

เปนตน ซึ่งการประเมินผลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมอบรม พบวา 

พนักงานฯ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และมีความตองการอยากอบรมในเรื่องอื่นๆ 

เพ่ิมข้ึนอีก 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 ผูวิจัยมีความเห็นวาแนวทางการบริหารหนี้สินของพนักงานฯ โดยการใช 

กลยุทธเชิงแกไข ดวยการนำแนวทางการบริหารหนี้สินตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

และการบริหารหนี้ตามแนวทาง 10 วัคซีนการเงินเปลี่ยนชีวิต มาใชเพื่อแกปญหาหนี้สิน

ใหกับพนักงานฯ โดยเปนแนวทางการปรับพฤติกรรมการใชชีวิตใหมีความพอประมาณ 
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ตระหนักร ู ท ุกครั ้งที ่จะกอหนี้ สำหรับผู ศ ึกษาตอไปในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัย         

แนวทางการลงทุนที่เหมาะสมในยุค 5.0 ของพนักงานฯ ตามขีดความสามารถทางการเงิน

ของพนักงานฯ ในแตละคนควรมีการจัดการแบงตามความพรอมของแตละกลุมพนักงานฯ   

ที่มีความสามารถในการออม พรอมกำหนดระดับการออมใหมีความชัดเจน หรือจัดตั้งทีม

ติดตาม และสนับสนุนหลังโครงการไดดำเนินการไปประมาณ 6-10 เดือน เพื่อประเมิน

พนักงานฯ แตละคนวามีสินทรัพยไวสำหรับใชเม่ือถึงคราวเกษียณไดอยางเพียงพอหรือไม
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