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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 จากกรณีเหตุการณ์คนร้ายเข้าทำร้ายคุณครูที่เข้าเวรรักษาการณ์ในโรงเรียน 
แห่งหนึ่ง ทำให้มีการตั้งคำถามใน 2 ประเด็นสำคัญ คือ การรักษาความปลอดภัย ในสถานที่ราชการ
เป็นหน้าที่ของครูหรือไม่ และมาตรฐานความปลอดภัยในการดูแลสถานที่ราชการควรดำเนินการ
อย่างไรจึงจะเหมาะสม ซึ่งกรณีการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ส่วนราชการ โดยเฉพาะส่วนราชการ
ที่มีประชาชนเข้ามาติดต่อราชการนั้น ในทางปฏิบัติส่วนราชการส่วนใหญ่ไม่สามารถดำเนินการ 
ได้อย่างเคร่งครัด เนื่องจากต้องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนด้วย  

 ในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีหลายหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานให้บริการ
ประชาชน เช่น สำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ ให้บริการตรวจสอบประวัติ สำนักงานจเรตำรวจ 
มีฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น ซึ่งหลายครั้งประชาชนที่มาใช้บริการเหล่านี้มีปัญหาส่วนตัว 
หรือมีความเครียด และได้ตัดสินใจก่อเหตุไม่สงบ เช่น เมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2560 นายสมร คำใบ 
ได้เข้ามาในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ แล้วปีนขึ้นไปบนเสาสัญญาณวิทยุของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติตั้งแต่เวลา 07.00 - 15.45 น. จึงจะสามารถเกลี่ยกล่อมให้ลงมาได้ เหตุการณ์ที่สอง  
เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2561 เกิดเหตุหญิงสาวรายหนึ่งที่เดินทางมาสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
เพื่อร้องเรียน เมื่อได้พูดคุยกับเจ้าหน้าที่เรียบร้อย ได้เข้าไปในห้องน้ำในพื้นที่ชั้น 4 และพยายาม
จะกระโดดออกมาจากห้องน้ำ และเหตุการณ์ที่ 3 วันที่ 21 ตุลาคม 2565 ชายคนหนึ่งได้เข้ามา
ในสำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื่อมายื่นเรื่องร้องเรียนกรณีถูกเต็นท์รถหลอก แต่เมื่อมาถึงได้เกิด
อาการเครียด และได้เดินขึ้นไปยังอาคารจอดรถ 5 ชั้น และพยายามจะกระโดดลงมาจากอาคาร 
เป็นต้น นอกเหนือไปจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติแล้ว ยังมีภัยคุกคามอีกหลายประการที่ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัยของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ เช่น การชุมนุมประท้วงต่างๆ ที่มักใช้พื้นที่บริเวณสี่แยกราชประสงค์ ซึ่งอยู่ใกล้
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นต้น  

 ซึ่งการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นนั้น ได้มีการกำหนดไว้
ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน และ
การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที ่อาจอุบัติขึ ้นใหม่ รวมไปถึงได้กำหนด  
ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ให้มีระบบและ
วิธีการปฏิบัติงานทันสมัย1 
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 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ คจึงได้จัดทำยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยกำหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน  4 มิติ คือ 1) ยุทธศาสตร์ 
การเสร ิมสร ้างความม ั ่นคงของสถาบ ันหลักของชาต ิและการร ักษา ความมั ่นคง
ภายในประเทศ 2. ยุทธศาสตร์การเพิ่มศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอำนวย 
ความย ุต ิธรรมทางอาญาและการให ้บร ิการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม  
3) ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม
อย่างยั่งยืน 4) การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล
และพันธกิจ มิติที่ 2 คุณภาพการบริหาร มิติที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และ  
มิติที่ 4 การพัฒนาองค์กร2 

  การดูแลรักษาความปลอดภัยพื ้นที ่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
มีกองบังคับการตำรวจสันติบาล 3 เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก3 และหน่วยที่มีที่ทำการ
อยู่ประจำอาคารต่างๆ เป็นผู้รับผิดชอบประจำอาคาร หรือชั้นของที่ทำการนั้นๆ ทำให้  
การบริหารงานด้านการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในอาคารยังขาดความเป็นเอกภาพ
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี ้หน่วยงานบางแห่ง  
ในสำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานบริการประชาชน ประกอบกับบางครั้ง  
มีประชาชนเดินทางเข้ามาร้องเรียนหรือชุมนุมในพื้นที่บริเวณใกล้เคียง ดังนั้น สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติจึงถือได้ว่าเป็นพื้นที่ที่มีความสำคัญ และเป็นสัญลักษณ์สำคัญในแง่ของ
ความมั่นคง ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยพื้นที่
ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้มีความปลอดภัยและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ ้น เพื ่อให้
สอดคล้องกับการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และเป็นการพัฒนาองค์กร 
ตามยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 20 ปี 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาแผนการรักษาความปลอดภัยและปัญหาการรักษาความปลอดภัย

พื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติในปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานของหน่วยงาน
ความมั่นคง 

3. เพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยพื ้นที่
ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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วิธีการศึกษา 
1. แนวทางที่ใช้ในการศึกษา ใช้รูปแบบวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทาง 

ที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด ซึ่งใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการศึกษาค้นคว้า
เอกสารวิชาการ คำส่ัง นโยบาย และวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลจากเอกสาร 

2. ขอบเขตการศึกษา ศึกษาแผนการรักษาความปลอดภัยของและ
แผนการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานความมั่นคง ที่มีระดับการรักษาความปลอดภัย
ระดับสูง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด เอกสาร คำสั่ง 
และนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้การวิเคราะห์
แบบ SWOT Analysis และTOWS Matrix และการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดการรักษา
ความปลอดภัยสถานที่ของหน่วยงานความมั่นคงต่างๆ 

5. ขั้นตอนการดำเนินการ 
 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

เลือกเร่ืองและกำหนดหัวข้อ 
การวิจัย 

 

      

สอบการนำเสนอโครงร่าง 
เอกสารวิจัย 

 
 

     

ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา  
 

     

การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล    
 

   

การสรุปผลการวิจัย     
 

  

การนำเสนอผลการวิจัย      
 

 

จัดทำรูปเล่ม       
 

 

 

ห้วงเวลา 
  กิจกรรม 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบแผนและปัญหาการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงาน

ตำรวจแห่งชาติในปัจจุบัน 

2. ทราบรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานความมั่นคง 

3. ทราบแนวทางการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

4. สำนักงานตำรวจแห่งชาติมีการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยพื้นที่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดความปลอดภัยต่อประชาชน และความเชื่อมั่นต่อสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติในฐานะเป็นหน่วยงานความมั่นคง 
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บทที่ 2 
บทวิเคราะห ์

 
การวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการความปลอดภัยพื ้นที ่ภายใน

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ใช้หลักคิดการวิเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพันธ์ต่างๆ ให้
ครอบคลุมในทุกมิติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา โดยนำหลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Environment) ในมิติต่างๆ ตามพลังอำนาจ
แห่งชาติ (National Power) รวมถึงแนวคิด SWOT Analysis, TOWS, 7S และ PESTEL 
Analysis มาใช้วิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหา 

แผนการรักษาความปลอดภัย และปัญหาการรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ภายใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

1. แผนการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติในปัจจุบัน ได้แก่ 

1.1 คำสั่งที ่ 1/2562 เรื ่อง มาตรการรักษาความปลอดภัยและการจัด
ระเบียบการจราจรในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นแผนหลักในการรักษาความปลอดภัย
และการจราจรภายในบริเวณพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยกำหนดมาตรการที่สำคัญ คือ 

1.1.1 การรักษาความปลอดภัยพื้นที่ มีการกำหนดจุดเข้า - ออกของ
รถยนต์ และบุคคล, การกำหนดให้ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติงานในสำนักงานตำรวจแห่งชาตติิด
บัตรประจำตัวเพื ่อใช้ในการแสดงตนเข้า - ออกบริเวณอาคาร 1, การแลกบัตรสำหรับุคคล 
ภายนอกและข้าราชการตำรวจที่มิได้ปฏิบัติหน้าที่ในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ, การมีข้าราชการ
ตำรวจนำบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชนเข้าพื้นที่อาคาร 1 และการห้ามพกพาอาวุธ เว้นแต่
ข้าราชการตำรวจผู้มีหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่ และรักษาความปลอดภัยผูบ้ังคับบัญชา 

  1.1.2 การรักษาความปลอดภัยอาคาร สำนักงาน และที่ทำการ 
กำหนดให้ทุกหน่วยที่มีที่ตั้งภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จัดทำแผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 
และมาตรการการรักษาความปลอดภัยต่างๆ  การให้ทุกหน่วยงานที่มีที ่ตั ้งอยู ่ภายใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ จัดเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัย การกำหนดให้กองกำกับการ 
3 กองบัญชาการตำรวจสันติบาล 3 เป็นหน่วยจัดกำลังเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัย
และคัดกรองบุคคลก่อนเข้าอาคาร 1 
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1.1.3  การจัดระเบียบการจราจรและการใช้พื้นที่ กำหนดมาตรการ
จราจรในการขับขี่ยานพาหนะเข้าในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เช่น การปฏิบัติตน  
เมื่อผ่านจุดตรวจในเวลากลางวัน - กลางคืน การตรวจสอบยานพาหนะ การปฏิบัติตาม
เครื่องหมายจราจรในพื้นที่  การเข้า - ออกพื้นที่ของรถยนต์รับจ้างสาธารณะ การจอด
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ 

1.1.4 การบังคับใช้และบทลงโทษ กำหนดให้ผู ้บังคับการตำรวจ 
สันติบาล 3 เป็นผู้รับผิดชอบ ควบคุมดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรการ กำหนดทัณฑ์  
ทางวินัยของผู้ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง 

1.2 ประมวลระเบียบการตำรวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 25 เวรยาม  
สายตรวจ กองรักษาการณ์ ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งกองรักษาการณ์ และกำหนด
มาตรการรักษาความปลอดภัยและการจัดระเบียบการจราจรในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ4 

1.3 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 กำหนดให้มีการรักษาความปลอดภัยสถานที่5 โดยมีประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ 

1.3.1 การคำนึงถึงภยันตรายที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย
สถานที่ของหน่วยงานรัฐ ดังนี้  

   (1) ภยันตรายที่เกิดจากปรากฎการณ์ธรรมชาติและอุปัทวเหตุ 
เช่น พายุ น้ำท่วม ฟ้าผ่า แผ่นดินไหว ดินถล่ม และเพลิงไหม้ 

   (2) ภยันตรายที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ ได้แก่ การกระทำ
โดยเปิดเผย เช่น การจลาจล การก่อความไม่สงบ และการโจมตีของฝ่ายตรงข้าม และ 
การกระทำโดยไม่เปิดเผย เช่น การโจรกรรม การจารกรรม การก่อวินาศกรรม และการก่อการร้าย 

   (3) ระดับความสำคัญของหน้าที ่และภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานของรัฐซึ่งมีความแตกต่างกัน 

   (4) สถานการณ์และสภาพแวดล้อมโดยรอบพื ้นที ่ ได้แก่ 
ลักษณะภูมิศาสตร์และทำเลที่ตั้งของหน่วยงานรัฐ อุดมการณ์หรือทัศนคติของประชาชน  
ในพื้นที่นั้น ตลอดจนพฤติการณ์ที่อาจเป็นภัยของฝ่ายตรงข้าม 

   (5) จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดของอาคาร สถานที่ และพื้นที่ที่ต้องควบคุมดูแล 

   (6) การออกแบบก่อสร้างอาคารและสถานที่ หรือเครื่องกีดขวาง
ของทางราชการ 



8 
  

 

1.3.2 มาตรการการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ ให้พิจารณา
ดำเนินการ ดังนี้ 

  (1) กำหนดพื้นที่ที่มีการรักษาความปลอดภัย ให้มีขอบเขต 
ที่แน่ชัดในการควบคุมการเข้าและออก 

  (2) การใช้เครื่องกีดขวางเพื่อป้องกัน ขัดขวาง หรือหน่วงเหนี่ยว
บุคคลและยานพาหนะที่ไม่มีสิทธิเข้าไปในพื้นที่ที่มีการรักษาความปลอดภัย 

  (3) การควบคุมบุคคลเพื่อตรวจสอบให้ทราบว่าเป็นบุคคล 
ที่ได้รับอนุญาตให้ผ่านเข้าพื้นที่ที่มีการรักษาความปลอดภัย 

การวิเคราะห์ปัญหาการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติประกอบด้วยอาคารที่ทำการ 19 อาคาร 

และอาคารจอดรถ 2 อาคาร ซึ ่งมีบางอาคารเป็นที ่ตั ้งของหน่วยงานที ่มีการบริการ
ประชาชน เช่น อาคารกองทะเบียนประวัติอาชญากร และศูนย์บริการตรวจสอบประวัติ
บุคคล ศูนย์บริการออกหนังสือรับรองความประพฤติของกองบัญชาการตำรวจสันติบาล 
และการให้ยื่นคำร้องทุกข์ร้องเรียน เป็นต้น เนื่องจากมีการเข้า - ออกของทั้งเจ้าหน้าที่
ตำรวจ และประชาชนที ่เดินทางมาติดต่อราชการจำนวนมาก ทำให้มีการตรวจสอบ 
ตามมาตรการการรักษาความปลอดภัยในเบื้องต้น เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 
ภาพที่ 2 แผนผังสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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ระบบการรักษาความปลอดภัยพื ้นที ่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ  

1. การใช้เครื่องกีดขวางป้องกันการบุกรุก  จะใช้ในบริเวณทางเข้า - ออก
ของยานพาหนะ บริเวณประตู 1 ฝั ่งถนนพระราม 1 และ ประตู 5 ฝั ่งถนนอังรีดูนังต์ 
รวมถึงมีเครื่องกีดขวางก่อนขึ้นอาคารจอดรถ โดยใช้ระบบเครื่องอ่านแผ่นป้ายทะเบียน
อัตโนมัติ (License Plate Recognition) 

2. การตรวจสอบบุคคล  ช่องทางการเข้า - ออกของบุคคล สามารถเข้า
ออกได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางประตู 1 ฝั่งถนนพระราม 1, ประตู 5 ฝั่งถนนอังรีดูนังต์ 
และ ประตูฝั่งโรงพยาบาลตำรวจ ซึ่งไม่ได้มีการบังคับใช้มาตรการการแสดงตนของบุคคลที่
เข้า - ออกอย่างเคร่งครัด และยังมีการตั้งจุดตรวจสอบบุคคลอีกชั้นหนึ่งที่จุดก่อนทางขึ้น
อาคาร 1 โดยมีการตั้งเครื่องตรวจจับโลหะ และมีระบบการใช้คีย์การ์ดเข้าออกประตูเข้าไป
ภายในตึก แต่ไม่ได้มีการบังคับใช้เช่นกัน โดยในทางปฏิบัติจะเปิดประตูค้างไว้ตลอดเวลา 
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายข้าราชการตำรวจเป็นประจำ ทำให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ
หลายนายไม่มีคีย์การ์ดใช้ผ่านเข้า - ออกสำหรับเปิดประตู 

3. การตรวจสอบยานพาหนะ มีการใช้สติ๊กเกอร์ประจำยานพาหนะของ
ข้าราชการตำรวจที่แสดงถึงการมีสิทธิเข้ามาในพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้  

จากระบบปัจจุบันที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าในระบบการรักษาความปลอดภัย
ในพื้นที่บางส่วน มีการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน แต่ยังมีบางส่วนที่ไม่สามารถ
ดำเนินการตามมาตรการได้ครบถ้วน 

เหตุการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงปัญหาการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เช่น  เหตุการณ์ที ่ 1 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2561 มีหญิงสาว
พยายามกระโดดตึกจากห้องน้ำของอาคาร 1 ชั้น 4 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นชั้น
ของสำนักงานผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ6 

เหตุการณ์ที่ 2 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563 มีผู้หญิงพยายามกระโดดจาก
ชั้น 4 อาคารจอดรถ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ7  

เหตุการณ์ที่ 3 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2565 มีผู้ชายพยายามกระโดดจากชั้น 
4 อาคารจอดรถ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ8 

เหตุการณ์ที่ 4 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2565 มีผู้หญิงเดินถอดหลอดไฟ
บริเวณริมรั้วสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 25 ดวง 9 
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นอกจากนี้ที่ตั ้งสำนักงานตำรวจแห่งชาติตั ้งอยู่บริเวณจุดยุทธศาสตร์ในการแสดงออกทาง
การเมือง คือ บริเวณสี่แยกราชประสงค์ ดังนั้นจึงมักมีกลุ่มผู้ชุมนุมเดินทางมารวมตัวประท้วงถึง
บริเวณหน้าสำนักงานตำรวจแห่งชาติ หรือใช้ถนนพระราม 1 บริเวณด้านหน้าเป็นเส้นทางเดิน
ชุมนุม และบางครั้งกลุ่มผู้ชุมนุมได้มีการทำลายทรัพย์สินของทางราชการด้วย เช่น พ่นหรือสาด
สีใส่กำแพง รื้อถอนป้าย ข้อความ หรือสัญลักษณ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

การรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานของหน่วยงานความมั่นคง 
ระเบียบในการรักษาความปลอดภัยที่บังคับใช้แก่หน่วยงานราชการ พบว่า 

มีระเบียบส่วนกลาง และระเบียบเฉพาะของแต่ละหน่วย เช่น  

1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2552  

2. ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2564  

3. ระเบียบกองบัญชาการกองทัพไทย ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2565 

4. ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยของกองทัพบก พ.ศ. 2563  

5. ระเบียบศูนย์รักษาความปลอดภัย ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยของ
ศูนย์รักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2565  

6. มาตรฐานการทำงานดูแลรักษาความปลอดภัยและจราจรของศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา (อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี)  

7. มาตรการรักษาความปลอดภัยของสถานเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกา
ประจำประเทศไทย   

8. มาตรการรักษาความปลอดภัยทำเนียบรัฐบาล เป็นต้น  

โดยขอนำเสนอตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1. มาตรการรักษาความปลอดภัยทำเนียบรัฐบาล เป็นมาตรการที่
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้พิจารณา ร่วมกับกองสถานที่ ยานพาหนะและรักษาความ
ปลอดภัย และกองกำกับการ 4 กองบังคับการสันติบาล 3 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
พิจารณามาตรการที่เหมาะสมในการรักษาความปลอดภัย ดังนี้ 

 1.1 มาตรการคัดกรองบุคคล และยานพาหนะในการเข้า - ออก ทำเนียบรัฐบาล 

      1.1.1 ทำเนียบรัฐบาลได้กำหนดประตูเข้าออกจำนวน 7 แห่ง ซึ่งมี
กำหนดวันเวลาในการเปิด - ปิด และกำหนดการจำกัดกลุ ่มของบุคคลที ่จะสามารถ 
เดินทางเข้า - ออก ในแต่ละช่องทางไว้ เช่น 



11 
  

 

(1) ประตู 1 และ 2 เปิดเวลา 06.00 น. - 20.00 น. สำหรับ
คณะรัฐมนตรี และแขกของรัฐบาล 

(2) สะพานอรทัย เปิดเวลา 06.00 น. - 20.00 น. สำหรับ
บุคคลผู้มีบัตรแสดงตนของทำเนียบรัฐบาล และยานพาหนะของผู้ปฏิบัติงานในทำเนียบ
รัฐบาลที่มีบัตรอนุญาตสีเขียว และสีแดง และสื่อมวลชนที่มีบัตรอนุญาตสีม่วง 

(3) ประตู 4 เปิดเวลา 06.00 น. - 20.00 น. สำหรับบุคคล 
ผู้มีบัตรแสดงตนของทำเนียบรัฐบาล และยานพาหนะออก 

(4) ประตู 5 เปิดตลอด 24 ชั ่วโมง  สำหรับบุคคที่มีบัตร
แสดงตนของทำเนียบรัฐบาล และผู้มาติดต่อราชการ และยานหานะเข้า - ออก 

  1.1.2 กำหนดแนวทางปฏิบัติในการเข้า - ออกในกรณีพิเศษ ดังนี้ 

        (1) กรณีการก่อสร้าง ปรับปรุง ตกแต่งอาคาร สถานที่ในบริเวณ
ทำเนียบรัฐบาล หน่วยงานเจ้าของเรื ่องต้องทีหนังสือแจ้งให้กองสถานที่ ยานพาหนะและ 
รักษาความปลอดภัยทราบล่วงหน้า และมีการตรวจสอบหนังสืออนุญาตให้เข้าทำงาน และ
รายชื่อบุคคลที่จะเข้าทำงาน (กรณีเป็นแรงงานต่างด้าวต้องมีใบอนุญาตทำงาน) 

        (2) การส่งเอกสาร พัสดุ สิ่งของ จะต้องจอดยานพาหนะใน
พื้นที่ด้านนอกประตู 5 และให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบพัสดุทุกกรณี กรณีเป็นพัสดุส่วนตัว ต้อง
ให้เจ้าของเป็นผู้ออกมารับ กรณีเป็นสิ่งของส่วนราชการ เมื่อผ่านการตรวจแล้ว สามารถ
นำส่งผู้รับภายในทำเนียบรัฐบาลได้ 

1.2 มาตรการกำหนดเขตพื้นที่หวงห้าม มีการกำหนดพื้นที่ภายในรั้ว
ทำเนียบรัฐบาลเป็นเขตพื้นที่หวงห้าม และลำดับความสำคัญของเขตพื้นที่หวงห้าม ดังนี้ 

1.2.1 เขตพื้นที ่ควบคุม  ได้แก่  พื ้นที ่ภายในกำแพงรั้วทำเนียบ
รัฐบาล และอาคารส่วนราชการต่างๆ ที่อยู่ภายในทำเนียบรัฐบาล 

1.2.2 เขตพื้นที่หวงห้ามเฉพาะ ได้แก่ ตึกภักดีบดินทร์ ตึกสันติไมตรี  
ตึกนารีสโมสร 

1.2.3 เขตพื้นที่หวงห้ามเด็ดขาด ได้แก่ ตึกไทยคู่ฟ้า ตึกบัญชาการ 1 และ 2 

1.3 มาตรการออกบัตรอนุญาตสำหรับบุคคลผ่านเข้าพื้นที่ทำเนียบรัฐบาล 
มีการกำหนดบัตรอนุญาตสำหรับบุคคล 2 แบบ คือ  

1.3.1 บัตรอนุญาตสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในทำเนียบรัฐบาล ได้แก่  
บัตรสำหรับข้าราชการการเมือง (สีแดง) บัตรสำหรับข้าราชการประจำ พนักงานราชการ นักศึกษา
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ฝึกงาน (สีเขียว และมีแถบสีตามส่วนของหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายในทำเนียบรัฐบาล) บัตรสำหรับ
พนักงานจ้างเหมาทำสวน แม่บ้าน ร้านค้า (สีเหลือง) และบัตรสำหรับสื่อมวลชน (สีม่วง) 

1.3.2 บัตรอนุญาตสำหรับผู้มาติดต่อราชการ เป็นบัตรสำหรับแลก
เพื่อเข้าทำเนียบรัฐบาลทางประตู 5 ได้แก่ บัตรสีแดง สำหรับติดต่อตึกไทยคู่ฟ้า ตึกบัญชาการ  
1 และ 2, บัตรสีเหลือง สำหรับติดต่อตึกภักดีบดินทร์ ตึกสันติไมตรี ตึกนารีสโมสร บัตรสีน้ำเงิน 
สำหรับติดต่อส่วนราชการต่างๆ ที่ตั ้งอยู่ในทำเนียบรัฐบาล และบัตรสีเขียว ใช้สำหรับ
ธนาคาร ไปรษณีย์ 

1.4 มาตรการห้ามจอดยานพาหนะค้างคืน หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
ในทำเนียบรัฐบาลมีความจำเป็นต้องจอดยานพาหนะค้างคืน เช่น มีภารกิจต้องเดินทาง 
ไปราชการ สัมมนา ดูงานในต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ เป็นต้น ต้องมีหนังสือจาก
หน่วยงานที ่สังกัด แจ้งความประสงค์ และแจ้งเหตุผลความจำเป็นมายังกองสถานที่ 
ยานพาหนะ และรักษาความปลอดภัย กรณียานพาหนะของผู้ที ่เข้ามาติดต่อราชการ 
ไม่อนุญาตให้จอดค้างคืนภายนในพื้นที่ทำเนียบรัฐบาลทุกกรณี 

1.5 มาตรการการจัดพื้นที่สำหรับจอดยานพาหนะ มีการกำหนดพื้นที่
สำหรับการจอดยานพาหนะไว้ 7 โซน ตามประเภทของบุคคล เช่น ข้าราชการการเมือง  
ที่มีบัตรสีแดง ให้จอดพื้นที่บริเวณลานจอดกองบัญชาการ (โซน E) เป็นต้น   

2. มาตรการทำงานดูแลรักษาความปลอดภัยและจราจรของ ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เป็นศูนย์ราชการ 
ที่มีขนาดประมาณ 297 ไร่ ประกอบด้วยอาคารสำนักงานขนาดใหญ่ 2 อาคาร คือ อาคาร
ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ และอาคารรัฐประศาสนภักดี และมีกลุ่มอาคารอื่นๆ โดยภายในแต่ละ
อาคารเป็นที่ตั้งของส่วนราชการต่างๆ มีการกำหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยและ
จราจร ดังนี้ 

2.1 การจัดให้มีเจ้าหน้าที ่รักษาความปลอดภัยภายในและภายนอก
อาคาร ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อดูแลและควบคุมการเข้า - ออกอาคารของบุคคล อำนวย 
ความสะดวกด้านการจราจร การจอดรถ การตรวจตราความเรียบร้อยของพื้นที่ภายในอาคาร 

2.2 การจัดให้มีการทบทวนด้านการรักษาความปลอดภัย การตรวจค้น 
การควบคุมคนร้าย การป้องกันตัว การฝึกอบรมทบทวนการป้องกันอัคคีภัย ความรู้เบื้องต้น
ในการดับเพลิง การฝึกอบรมด้านวัตถุระเบิดและวัตถุต้องสงสัย 

3. ระเบียบศูนย์รักษาความปลอดภัย ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย
ของศูนย์รักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2564 ระเบียบศูนย์รักษาความปลอดภัย ว่าด้วย 
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การรักษาความปลอดภัยของศูนย์รักษาความปลอดภัย พ.ศ.2564 กำหนดการรักษา 
ความปลอดภัยเป็น 3 ประเภท คือ การรักษาความปลอดภัยเกี ่ยวกับบุคคล การรักษา  
ความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารลับ และการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่  
โดยในที่นี่จะศึกษาเฉพาะการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ 

3.1.1 กำหนดพื้นที่การรักษาความปลอดภัยออกเป็นพื้นที่ควบคุม 
และพื้นที่หวงห้าม 

3.1.2 กำหนดให้ม ีเครื ่องกีดขวาง เพื ่อป้องกันขัดขวาง หรือ 
หน่วงเหนี่ยวบุคคล และยานพาหนะที่ไม่มีสิทธิเข้าไปในพื้นที่มีการรักษาความปลอดภัย 
และระบบเครื ่องกีดขวาง เช่น แนวคอนกรีตทึบด้านบนเสริมด้วยลวดหนามตลอด  
แนว ระบบอ่านป้ายทะเบียนและควบคุมการผ่านเข้า - ออกยานพาหนะ ระบบควบคุม 
การผ่านเข้า – ออกบุคคล และระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  

3.1.3 กำหนดให้มีแสงสว่างเพียงพอต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบพื้นที่
เพื่อปกป้องเขตพื้นที่หวงห้าม โดยคำนึงถึงความสำคัญของพื้นที่ให้มีความเหมาะสม 

3.1.4 กำหนดมาตรการควบคุมบุคคลและยานพาหนะในการผ่าน
เข้า - ออก พื้นที่ควบคุมและพื้นที่หวงห้าม  ได้กำหนดให้มีการใช้ป้ายแสดงตนและบัตรผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ (RFID) ซึ่งสามารถกำหนดสิทธิในการผ่านเข้า - ออก แสดงตนของบุคคล
ยานพาหนะ รวมทั้งสามารถบันทึกวัน - เวลา จำนวนครั้งในการผ่านเข้าออก มีการกำหนด
วัน - เวลา และประเภทของบุคคลที่จะเข้า -  ออกในแต่ละประตู 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ จะช่วยให้เข้าใจถึงสภาพปัญหา 

และการคาดการณ์แนวทางแก้ปัญหาในอนาคตได้ ทำให้การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ในมิติต่างๆ โดยใช้ 7S 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และ PESTEL ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ดังนี้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามทฤษฎี 7S Model ของ McKinsey 

1. โครงสร้างองค์กร (Structure) กองบังคับการตำรวจสันติบาล 3  
เป็นหน่วยกลางในการดูแลการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ในภาพรวม และในแต่ละอาคาร 
จะมีข้าราชการตำรวจประจำหน่วยงานที ่ม ีที ่ทำการในอาคารนั ้นๆ รับผิดชอบดูแล 
ความปลอดภัยด้วยอีกส่วนหนึ่ง  
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2. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) สำนักงานตำรวจแห่งชาติม ีการกำหนด 
กฎ ระเบียบในการรักษาความปลอดภัย และมีมาตรการที่กำกับดูแลทั้งการตรวจสอบบุคคล
เข้า - ออก การตรวจสอบยานพาหนะ และบทกำหนดโทษ แต่เนื่องจากยังไม่มีการบังคับใช้
อย่างเคร่งครัด จึงทำให้ไม่ได้มีการบังคับใช้ในบางมาตรการ จึงจำเป็นที่จะต้องมีการปรับ  
กลยุทธ์ใหม่ เพื่อให้สามารถบังคับใช้ได้  

3. ด้านระบบ (System) ระบบรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ยังขาดการประเมินความพึงพอใจ หรือการประเมินตามระดับความเสี่ยง 

4. ด้านทักษะ (Skills) ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองบัญชาการตำรวจสันติบาล 
3 มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจในบทบาทของการรักษาความปลอดภัย
สถานที่ โดยได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  

5. ด้านรูปแบบ (Styles) รูปแบบของระบบการรักษาความปลอดภัยของ
แต่ละอาคารยังไม่มีความเชื่อมโยงกัน และการบังคับใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยจะ
เคร่งครัดเพียงใด มักขึ้นอยู่กับรูปแบบการทำงานของผู้บังคับบัญชาในขณะนั้น หากเปน็ผู้ที่
มีมุมมองในมิติด้านความมั่นคงเป็นหลัก มักจะสั่งการให้มีการดำเนินการตรวจสอบตามมาตรการ
รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด หากเป็นผู้ที่มีมุมมองในด้านการบริการประชาชนเป็นหลัก  
ก็จะมีความอ่อนตัวในการบังคับใช้ตามมาตรการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

6. ด้านบุคลากร (Staffs)  กองบังคับการตำรวจสันติบาล 3 มีข้าราชการ
ตำรวจเพียงพอในการหมุนเวียนสำหรับการปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่ และ 
มีข้าราชการตำรวจของหน่วยอื่นๆ ที่ทำหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำอาคาร หรือชั้น
ของที่ทำการด้วย  

7. ด้านคุณค่าที่มีร่วมกัน (Shared Values) ข้าราชการตำรวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่พื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ยึดถือกฎ ระเบียบ 
และวินัยตำรวจอย่างเคร่งครัด รวมไปถึงข้าราชการตำรวจอื่นที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ส่วนใหญ่ 
มีความตระหนักรู้ และเข้าใจในมาตรการการรักษาความปลอดภัยสถานที่ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ PESTEL  

1. ปัจจัยทางการเมือง (Political) นโยบายของรัฐบาลที ่จะส่งเสริม 
การบริหารจัดการความปลอดภัยในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ให้มีระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงานทันสมัย และยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)  
ในมิติที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 การพัฒนาองค์กร 
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2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) การจัดตั ้งงบประมาณค่าใช้จ่าย 
ในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สามารถดำเนินการ
ตั้งงบประมาณขอจัดสรรในงบรายจ่ายประจำปีงบประมาณได้ 

3.  ปัจจัยด้านสังคม (Social) ค่านิยม ธรรมเนียม และพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อการรักษาความปลอดภัยพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ คือ ระบบอาวุโสของตำรวจ  
ที่ทำให้ตำรวจชั้นผู้น้อยผ่อนปรนการตรวจสอบให้แก่ข้าราชการตำรวจ รวมถึงมุมมองและ
แนวคิดของประชาชนที่มีต่อส่วนราชการที่เปลี ่ยนไป โดยมักคิดว่าส่วนราชการจะต้อง
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการมาใช้บริการ ทำให้ลดระดับการตรวจสอบลง 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) ปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่สามารถ
ช่วยสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยสถานที ่หลากหลายรูปแบบ ทำให้เป็นปัจจัย  
ที่สามารถนำมาใช้ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ดูแลความปลอดภัยสถานที่ได้ 

5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment) ทำเลที่ตั้งของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ และการจัดอาคารที่มีการให้บริการประชาชนอยู่บริเวณด้านในหรือใจกลาง
พื ้นที ่ทำให้ประชาชนจะต้องเดินเข้าไปใช้ ซึ ่งอาจทำให้การรักษาความปลอดภัยและ  
การตรวจสอบยากขึ้น เพราะจะมีทั ้งข้าราชการตำรวจ บุคคลที่มาติดต่อราชการ เช่น  
การประชุม การใช้บริการต่างๆ ปะปนในพื้นที่ด้านในจำนวนมาก 

6. ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) สำนักงานแห่งชาติได้ออกคำส่ังที่ 1/2562 
เรื่อง มาตรการรักษาความปลอดภัยและการจัดระเบียบการจราจรในพื้นที่สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ โดยมีผู้บังคับการกองตำรวจสันติบาล 3 เป็นผู้รับผิดชอบ ควบคุมดำเนินการ  
ให้เป็นไปตามมาตรการ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยในปัจจุบัน   
โดยใช้ SWOT Analysis  

1. จุดแข็ง (Strengths) จุดแข็งของการบริหารการจัดการรักษาความปลอดภยั
พื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แก่ 

1.1 การมีบุคลากรในการดูแลรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ และกำลังพล 
มีความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และระเบียบแบบแผนในการรักษาความปลอดภัย 

1.2 การมีระเบียบกำกับการดูแลรักษาความปลอดภัยที่มีความครอบคลุม 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) จุดอ่อนของการบริหารการจัดการรักษา 
ความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้แก่ 



16 
  

 

2.1 การบังคับใช้ระเบียบมีความยืดหยุ่นมากเกินไป ทำให้อาจเป็น
ช่องว่างในการดูแลรักษาความปลอดภัยได้ 

2.2 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการตรวจสอบบุคคลหรือ
ยานพาหนะเข้ามาใช้ในการรักษาความปลอดภัยน้อย  

3. โอกาส (Opportunities) ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ที ่กำหนดประเด็นความมั่นคง ให้มีการพัฒนาศักยภาพของประเทศ  
ให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที ่กระทบต่อความมั ่นคงของชาติ และประเด็นการบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ในการพัฒนาการบริการของภาครัฐให้มีการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั ้งอยู่  
บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ 

4. อุปสรรค (Threats) ความต้องการความสะดวกสบายในการเข้ารับ
บริการของประชาชน ที่ต้องเดินทางเข้ามาติดต่อราชการในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
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สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมของการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย  
ในปัจจุบัน ด้วยหลัก 7S, และ SWOT Analysis ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

7S Strengths Weaknesses 
โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

- มีอำนาจหน้าที่ตามระเบียบ -  
มีการกำหนดอัตราเจา้หนา้ที่
ตำรวจ 

- อัตราเจ้าหน้าที่ตำรวจที่
ปฏิบัตงิานไม่ครบตามกรอบ
อัตราที่กำหนด 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) มีการกำหนดกฎ ระเบียบในการ
รักษาความปลอดภัย 

ขาดการบงัคับใช้อย่าง
เคร่งครัด 

ด้านระบบ (System) มีการกำหนดรูปแบบ และวงรอบ
ของการตรวจตรารักษาความ
ปลอดภยัในพืน้ที ่

ขาดการประเมินความพึงพอใจ 
หรือการประเมินตามระดับ
ความเสี่ยง 

ด้านทักษะ (Skills) เจ้าหน้าที่ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และความเข้าใจใน
บทบาทของการรักษาความ
ปลอดภัยสถานที ่

 

ด้านรูปแบบ (Styles)  ขาดความต่อเนื่องของระดับ
ความเข้มงวดในการบังคับให้
ปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัย 

ด้านบุคลากร (Staffs)   มีเจ้าหน้าที่หมุนเวียนปฏิบัตหิน้าที ่ บางห้วงอาจมีกำลงัพลในการ
ปฏิบัติหน้าที่น้อยกวา่ปกต ิ

ด้านคุณค่าท่ีมีร่วมกนั 
(Shared Values) 

เจ้าหน้าที่มีความตระหนักรู้ และ
เข้าใจในมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยสถานที ่
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สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมของการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย  
ในปัจจุบัน ด้วยหลัก PESTEL และ SWOT Analysis ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

PESTEL Opportunities Threatens 
ปัจจัยทางการเมือง 
(Political) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จ ัดการภาคร ัฐ ให ้ม ีระบบและ
วิธ ีการปฏิบ ัต ิงานทันสมัย และ
ย ุทธศาสตร ์ สำน ั กงานตำรวจ
แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ในมิติที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ และมิติที ่ 4 การพัฒนา
องค์กร 

 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economic) 

สามารถดำเนินการตั้งงบประมาณ
ขอจัดสรรในงบรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ 

 

ปัจจัยด้านสังคม 
(Social) 

 ค ่าน ิยม ธรรมเน ียม และ
พฤต ิกรรมท ี ่ส ่ งผลต ่อการ
รักษาความปลอดภัยพื ้นที่
สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ
- อำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการมาใช้บริการ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

เทคโนโลยีที่สามารถช่วยสนับสนุน
การรักษาความปลอดภัยสถานที่
หลากหลายรูปแบบ 

 

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม 
(Environment) 

 การจัดอาคารที่มีการ
ให้บริการประชาชนอยู่บริเวณ
ด้านในหรือใจกลางพื้นที่ทำให้
ประชาชนจะต้องเดินเข้าไปใช้ 

ปัจจัยด้านกฎหมาย 
(Legal) 
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ผลการวิเคราะห์เพื่อนำไปสู่ทางเลือกในการบริหารจัดการการรักษาความ
ปลอดภัยในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เชิงยุทธศาสตร์ 

ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาและสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ โดยใช้ 7S 
Model ของ McKinsey, PESTEL และ SWOT Analysis สามารถนำมาวิเคราะห์เพื่อสร้าง
ทางเลือกในการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
เชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้ TOWS Matrix ดังนี้ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สามารถนำจุดแข็ง
ภายในของตนเอง คือ การมีกำลังพลที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และมีทักษะความรู้  
ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัย และโอกาส คือ มีกฎระเบียบที่ชัดเจนและให้อำนาจ
ในการกำหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ รวมไปถึงการพัฒนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ   
มีให้เลือกใช้อย่างหลากหลายตามความต้องการ ดังนั ้น กลยุทธ์เชิงรุกนี ้ จึงสามารถ  
สร้างประโยชน์ได้มากในการกำหนด การบังคับใช้ และการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษา  
ความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

2. กลยุทธ์เชิงรับ (ST) จุดแข็งในด้านกำลังพล กฎ ระเบียบ ที่ครอบคลุม
การปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ กับอุปสรรค คือ 
การมีประชาชนเข้ามาในพื้นที่ภายในเพื่อติดต่อราชการจำนวนมาก ทำให้ต้องมีความอ่อนตัว
ในการบังคับใช้มาตรการรักษาความปลอดภัย เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ประชาชน 
ผู้มาใช้บริการนั้น หากนำกลยุทธ์นี้มาใช้จะต้องนำจุดแข็ง โดยเฉพาะเรื่องกฎ ระเบียบ  
มาบังคับใช้อย่างจริงจัง และหาจุดสมดุลระหว่างความปลอดภัย กับความสะดวกสบายของ
ประชาชน เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้น 

3. กลยุทธเชิงแก้ไข (WO) จุดอ่อนในการปฏิบัติตามมาตรการรักษา 
ความปลอดภัยพื ้นที ่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติในปัจจุบัน คือ ความอ่อนตัว  
ไม่เคร่งครัดต่อการปฏิบัติตามมาตรการที่กำหนดไว้ และมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ค่อนข้างน้อย 
ซึ ่งการใช้กลยุทธ์เช ิงร ับนี ้จะเป ็นการนำโอกาสที ่พร ้อมสนับสนุนมาตรการร ักษา  
ความปลอดภัยมาใช้ คือ กฎ ระเบียบ ยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพความมั่นคง 
และการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัย 

4. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) เป็นกลยุทธ์เพื่อลดจุดอ่อน และหลีกเลี่ยง
อ ุปสรรคต่างๆ กล่าวค ือ การเพิ ่มประสิทธ ิภาพการบังค ับใช ้มาตรการการร ักษา 
ความปลอดภัย โดยที่สามารถทำใหป้ระชาชนยังมีความพึงพอใจในการใช้บริการ 
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การวิเคราะห์แนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา 
จากการวิเคราะห์ที ่กล่าวมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

การรักษาความปลอดภัยพื้นที ่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้สามารถบังคับใช้ได้  
โดยเกิดความสมดุลระหว่างความปลอดภัยมั ่นคงของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และ  
ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจของข้าราชการตำรวจและประชาชนที่เข้ามาในพื ้นที่
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ทำให้เกิดแนวทางพิจารณาทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหา 2 แนวทาง 
โดยวิเคราะห์ตามหลักการบริหารงาน (4M) ดังนี้ 

ทางเลือกที่ 1  การบังคับใช้กฎ ระเบียบและมาตรการอย่างเคร่งครัด  
หากตามวิเคราะห์ตามหลักทรัพยากรในการบริหาร (4M) ทางเลือกที่ 1 นี้ มีข้อดีในเรื่องเงิน 
(Money) กล่าวคือ ไม่เสียงบประมาณในการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติ  
เพราะใช้การบริหารจัดการ (Management) คือ การบังคับใช้กฎ ระเบียบ เป็นหลัก โดยใช้
วัสดุอุปกรณ์ (Material) ที่มีอยู่ แต่จะมีข้อเสีย คือ กำลังพล (Man) จะต้องปฏิบัติงาน 
หนักมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งปัจจุบันมีจำนวนประชาชนมาติดต่อราชการ ในพื ้นที่
สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจทำให้การจัดวงรอบของกำลังพลที่มีอยู่ขณะนี้
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

ทางเลือกที่ 2  การนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ทางเลือก 
ที่ 2 นี้มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนด้านการบริหารจัดการ (Management) มากกว่าทางเลือก 
ที่ 1 กล่าวคือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Material) มาสนับสนุนการปฏิบัติตามมาตรการ
รักษาความปลอดภัย การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการรักษา
ความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้แก่ข้าราชการตำรวจและประชาชน
ได้รับทราบ ซึ่งจะส่งผลดีต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัย (Man)  
ที่ลดการปะทะกับบุคคลที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ แต่อย่างไรก็ตามทางเลือกที่ 2 นี้ จะต้องใช้
งบประมาณ (Money) ในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างระบบเทคโนโลยี หรือการปรับพื้นที่
เพื่อรองรับการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 ผลการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ และการทบทวนทางเลือกตามหลักการ
บริหารงาน (4M) และการมองไปถึงอนาคต (Future Thinking) และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ และกฎ ระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง การศึกษาในครั้งนี้ได้พิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด
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ที ่เป ็นไปได้ ค ือ ทางเลือกที ่สอง การนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัต ิงาน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุงพื ้นที ่ให้เหมาะสมกับการตรวจสอบความปลอดภัยของ
บุคคล และยานพาหนะ ทั้งพื้นที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่จะสามารถมองเห็น
พื้นที่โดยรอบได้ชัดเจน รวมถึงการจัดพื้นที่เพื่อรองรับเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งกีดขวางต่างๆ  
ที่จะใช้ในการคัดกรองบุคคลและยานพาหนะ 

2. การนำระบบเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการรักษาความปลอดภัย โดยควร
เป็นระบบที่มีการเชื ่อมโยงข้อมูล การจัดเก็บฐานข้อมูล และการตรวจสอบฐานข้อมูล  
ได้อย่างทันที เพื่อสามารถนำมาใช้ในการตรวจสอบ กำกับติดตาม และป้องกันภยันตราย
ต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ เช่น 

2.1 ระบบสัญญาณเตือนภัยเชื ่อมต่อกับระบบกล้องวงจรปิด CCTV  
ทั้งแบบเคลื่อนที่และแบบติดตั้งอยู่กับที่ ให้ภาพความละเอียดสูง 

2.2 เครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหวภายในและภายนอกอาคาร 
2.3 ระบบการตรวจสอบและจัดการการเข้า - ออกอาคารด้วยระบบ

ตรวจสอบใบหน้า (Face Recognition)/อ ุปกรณ์สแกนร ่างกาย เส ียง และใบหน้า  
ที่เชื่อมต่อกับการเข้า - ออก  

2.4 เครื่องตรวจจับโลหะและสิ่งของ 
2.5 ระบบการจดจำทะเบียนรถ การจัดการยานพาหนะเข้า - ออกพื้นที่

ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และระบบตรวจสอบใต้ท้องยานพาหนะ 
2.6 ระบบฐานข้อมูลสำหรับสืบค้น และตรวจสอบ 

3. การสร้างความตระหนักรู ้ให้เห็นความสำคัญของการเคร่งครัดต่อ
มาตรการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ทั้งข้าราชการตำรวจ 
และประชาชน เพื่อให้เข้าใจถึงมาตรการต่างๆที่มาบังคับใช้ โดยสามารถประชาสัมพันธ์  
ให้ทราบล่วงหน้า  

4. การประเมิน วิเคราะห์ และตรวจสอบมาตรการการรักษาความปลอดภัย
พื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อจะได้ทราบว่ามาตรการที่บังคับใช้อยู่นั้นมีจุดอ่อน
ที่ควรนำมาพัฒนา ปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยในด้านใด 
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

 
จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายใน

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ในมิติต่างๆ และ
การวิเคราะห์ทางเลือกยุทธศาสตร์ในทางเลือกที่ 2 คือ การนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติ ได้แก่ 

1. การปรับปรุงพื ้นที ่ให้เหมาะสมกับการตรวจสอบความปลอดภัยของ
บุคคล และยานพาหนะ 

2. การนำระบบเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 

3. การสร้างความตระหนักรู ้ให้เห็นความสำคัญของการเคร่งครัดต่อ
มาตรการรักษาความปลอดภัย 

4. การประเมิน วิเคราะห์ และตรวจสอบมาตรการการรักษาความปลอดภัย
พื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายได้ ดังนี้ 

รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจัดการความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ 

รูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัย มี 5 องค์ประกอบที่สำคัญ10 
ได้แก่  

1. นโยบายด้านความปลอดภัย กฎ ระเบียบ มาตรการต่างๆ ในการรักษา
ความปลอดภัยสถานที่นั ้น ได้มีกำหนดไว้ทั ้งในระเบียบส่วนกลาง คือ ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ระเบียบบการตำรวจ
ไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 25 เวรยาม สายตรวจ กองรักษาการณ์ และคำสั่งสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ที่ 1/2562 รวมไปถึงยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ที่ให้ความสำคัญกับ
การรักษาความสงบภายในประเทศ การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความ  
ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ ในประเด็นนโยบายด้านความปลอดภัยนี้ 
ควรมีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เนื่องจากปัญหาภัยความมั่นคงมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบอยู่เสมอ หรือมีรูปแบบใหม่เกิดขึ้น   
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2. แนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ   
การรักษาความปลอดภัยของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งถือได้ว่าเป็นหน่ วยงานด้าน 
ความมั่นคง และอยู่ในพื้นที ่เสี่ยงต่อการถูกโจมตีโดยกลุ่มผู ้ไม่หวังดี ไม่ว่าจะเป็นเพื่อ  
การสร้างสถานการณ์ หรือการหวังผลอื่นใด นอกจากจะมีมาตรการการรักษาความปลอดภัย 
ของหน่วยแล้ว ควรเพิ่มเติมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หรือการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยรอบ เพื่อกำหนดจุดเสี่ยง จุดเฝ้าระวังใดๆ ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อสำนักงานตำรวจแห่งชาติได้ รวมไปถึงเพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
กรณีเกิดเหตุในพื้นที่บริเวณโดยรอบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

3. นวัตกรรมและเทคโนโลยี ดังที่กล่าวไปแล้วว่าผู้วิจัยได้เลือกทางเลือก 
ที่สอง คือ การนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน เป็นแนวทางใหม่ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ดังนั ้นจึงควรเลือกนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาใช้กับลักษณะพื ้นที ่ และ  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่ด้วย 

4. การสร้างความเข้าใจกับข้าราชการตำรวจและเจ้าหน้าที่  การสร้าง 
ความตระหนักรู้ ให้เห็นถึงความสำคัญของการรักษาความปลอดภัย เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติ
ของแนวทางใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความปลอดภัยพื้นที่ภายใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ ่งเป็นประเด็นที่มีความท้าทายอย่างมาก ที่จะต้องอาศัย  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (change management) มาช่วยในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน เพราะการจะเปลี่ยนแปลงระบบที่คุ้นเคยไปยังสิ่งใหม่ โดยที่สิ่งใหม่อาจส่งผลกระทบ 
ในเชิงลบต่อบุคคลนั้น อาจทำให้เกิดความไม่พึงพอใจได้ ดังนั้นการส่ือสารสร้างความเข้าใจ
จึงเป็นสิ ่งสำคัญที ่จะต้องดำเนินการให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสร้าง  
ความเข้าใจให้แก่ผู้ที ่อยู่บริเวณพื้นที่โดยรอบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้ตระหนักถึง  
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ และการร่วมมือในการดูแลรักษาความปลอดภัยกับสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติจะทำได้มากน้อยเพียงใดเพื่อให้พื้นที่บริเวณดังกล่าวมีความปลอดภัย 

5. การบริหารความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง ความเสี่ยงมีความหมาย 
ในหลากหลายแง่มุม เช่น โอกาสที่เกิดขึ้นแล้วจะเกิดความเสียหาย (Chance of Loss) 
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหาย (Possibility of Loss) ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ 
ที่จะเกิดขึ้น (Uncertainty of Event) การคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ ( Dispersion 
of Actual Result) และความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ ซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดขึ้น
เมื่อใด แต่ความเสี่ยงนั้นๆ จะมีแนวโน้มที่เกิดขึ้นไม่มากก็น้อย ดังนั้นในการบริหารจัดการ
การรักษาความปลอดภัยสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จึงควรมีการบริหารความเสี ่ยง  
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 (Risk Management) นำมาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสาร
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัย เพ่ือช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุ
เป้าหมายให้เหลือน้อยที่สุดและเพิ่มโอกาสแก่องค์กรมากที ่สุด สำหรับการประเมิน  
ความเสี ่ยง (Risk Assessment) ค ือ กระบวนการในการระบุระดับความรุนแรงแล 
ะการจ ัดลำด ับความสำค ัญของป ัจจ ัยเส ี ่ยงโดยประเม ินจากโอกาสที ่จะเก ิดขึ้น 
(Likelihood) และผลกระทบ ( Impact) ที ่จะเก ิดข ึ ้น 11 ซ ึ ่ งในการจ ัดทำแผนและ 
การวิเคราะห์แนวโน้มของภัยคุกคามที่มีต่อการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ จึงควรมีการประเมินความเสี่ยง เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับเปลี่ยนแผน  
การรักษาความปลอดภัยให้เหมาะสมต่อไป 

ความสอดคล้องกับรูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัย 
จากที่ผู ้วิจัยได้เลือกทางเลือกที่ 2 คือ การนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน  

การปฏิบัติ ในการพัฒนาการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยในพื้นที ่ภายใน
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีความสอดคล้องกับรูปแบบที ่เหมาะสมของการรักษา  
ความปลอดภัยของ อิทธิพล ใจกล้า(2564) ที่ได้ศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบ  
การรักษาความปลอดภัยค่ายทหารในกองทัพภาคที่ 2 และ งาน Baker (2016) ดังนี้ 

1. ด้านการปรับปรุงพื้นที่ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ในการตั้งจุดตรวจ และ
อุปกรณ์เพื่อรักษาความปลอดภัย  สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิพล ใจกล้า10  ที่กล่าวว่า
องค์ประกอบนโยบายด้านรักษาความปลอดภัย ต้องมีการกำหนดกฎระเบียบปฏิบัติ  
ที่เหมาะสมชัดเจน ตามสาภพแวดล้อมความจำเป็นที่แตกต่างกันไปตามสภาพของแต่ละ
หน่วยงาน ดังนั้นจึงควรกำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดแจน 

2. ด้านการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้  สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิพล  
 ใจกล้า โดยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้กับการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 
จะต้องประกอบไปด้วย เทคโนโลยีที่เหมาะสม รูปแบบของระบบ แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย การบริหารนวัตกรรมและการจัดการ และการประเมินสถานการณ์
และแนวโน้มในอนาคต และงานของ Baker 16  ที ่กล่าวว่าการพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีจะช่วยให้รูปแบบการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากย่ิงขึ้น 

3. ด้านการสร้างความตระหนักรู้ต่อมาตรการรักษาความปลอดภัย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอิทธิพล ใจกล้า ที่กล่าวถึงการสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนเกี ่ยวข้อง และ 
ทุกภาคส่วนให้ตระหนักในหน้าที่และการมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัย  
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4.  ด้านการประเมิน การวิเคราะห์และตรวจสอบมาตรการการรักษา 
ความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิพล ใจกล้า ที่กล่าวว่าจะต้องมีการบริหาร
ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามบริบท
ของโลก รวมถึงเทคโนโลยีและความรู ้ในการกำหนดมาตรการป้องกันต่างๆ จึงควรมี  
การจัดการและประเมินความเสี ่ยงที ่จะเกิดขึ ้นตลอดวลา รวมถึงการจัดการบ ริหาร 
ความเส่ียงและระบบการรักษาความปลอดภัยด้วย 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 
จากการศึกษาวิจัยการบริหารการจัดการความปลอดภัยพื ้นที ่ภายใน

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สามารถสรุปผลเพื่อตอบคำถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

การรักษาความปลอดภัยและปัญหาการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติในปัจจุบัน 

 ปัจจุบันสำนักงานตำรวจแห่งชาติม ีการกำหนดมาตรการการร ักษา 
ความปลอดภัยพื้นที่ที่เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 
การรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2552 มีกำลังพลเพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
การรักษาความปลอดภัยในปัจจุบัน โดยกำลังพลมีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่ แต่อย่างไรก็ตามในเชิงปฏิบัติ พบว่า มีปัญหา  
ในการบังคับใช้ตามมาตรการอยู่บ้าง เนื่องจากพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีบาง
หน่วยงานที่ประชาชนต้องเข้ามาติดต่อราชการ ทำให้การตรวจรักษาความปลอดภัย มีความ
อ่อนตัว เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน อีกทั้งระบบการเข้าอาคารที่ใช้คีย์การ์ดนั้น 
มักไม่ได้มีการบังคับใช้ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงกำลังพลเป็นประจำ ทำให้กำลังพลที่  
มาปฏิบัติงานใหม่ ไม่มีคีย์การ์ดเข้า - ออก จึงจำเป็นต้องเปิดประตูดังกล่าวไว้ ซึ่งสองเรื่องนี้
เป็นประเด็นหลักที่ต้องมีการอ่อนตัวในการรักษาความปลอดภัย 

การรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานของหน่วยงานความมั่นคง 

 จากการศึกษา พบว่า ในด้านนโยบาย คือ การกำหนดแผนการรักษา 
ความปลอดภัยของหน่วยงานความมั่นคงอื่นๆ นั้น ไม่มีความแตกต่างกัน เนื่องจากต้อง
ดำเนินการให้สอดคล้องตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย 
พ.ศ. 2552 แต่ความแตกต่างระหว่างสำนักงานตำรวจแห่งชาติ และหน่วยงานความมั่นคง
อื่น คือ การบังคับใช้อย่างเคร่งครัด ซึ่งพบว่า มีสาเหตุ 2 ประการ คือ 1) ลักษณะงานของ
หน่วยงานนั้น ที่ไม่มีหน่วยบริการประชาชน หรือมีบุคคลภายนอกจำนวนมากเข้ามาติดต่อ 
2) ลักษณะพื้นที่ในการตั้งสิ่งกีดขวาง หรืออุปกรณ์การตรวจสอบบุคคล สามารถวางได้โดย
ไม่กระทบต่อเส้นทางเข้า - ออก ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
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แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ 

จากทางเลือกที่ผู้วิจัยได้เลือกนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
จัดการการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ภายในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. การพัฒนาการจัดการสถานที่ การกำหนดจุดการติดตั้งอุปกรณ์ และ
การวางผังตำแหน่งพื้นที่สำหรับจุดตรวจต่างๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่มีมุมมองในการตรวจตรา 
ได้ดียิ่งขึ้น และสามารถจัดวางเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งกีดขวางต่างๆ ที่จะใช้ในการ  
คัดกรองบุคคลและยานพาหนะได้อย่างเหมาะสม 

2. นวัตกรรมและเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษา 
ความปลอดภัยในพื้นที่มากขึ้น เพ่ือให้ง่ายต่อการ การตรวจสอบ เช่น ระบบตรวจอ่านป้าย
ทะเบียนรถ ระบบการแสดงตนในการเข้า - ออกพื้นที่ โดยใช้บัตร, ลายนิ้วมือ หรือ ใบหน้า 
และระบบการจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น  

3. การสร้างความตระหนักรู ้และความเข้าใจต่อมาตรการรักษา 
ความปลอดภัย การสร้างความตระหนักรู้ต่อมาตรการรักษาความปลอดภัยมีความจำเป็น
อย่างย ิ ่ง เพ ื ่อให ้ท ุกคนเห็นความสำคัญของการปฏ ิบ ัต ิตามระเบียบการร ักษา 
ความปลอดภัย เพราะการละเลยการตรวจตราการตรวจตราแม้เพียงเล็กน้อย แต่หากเกิด
เหตุอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่มี
รูปแบบการบังคับบัญชาแบบชั้นยศ หรือระบบอาวุโส มักทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติงาน 
ไม่กล้าตรวจสอบผู้ที่มีชั้นยศสูงกว่า ดังนั้นการสร้างความตระหนักรู้ให้ข้าราชการตำรวจ
ทุกนาย จะทำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติสามารถทำงานได้ง่ายขึ้น  

4. การบริหารความเสี ่ยงและการประเมินความเสี ่ยง การบริหาร 
ความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง สามารถทำได้โดยการประเมิน วิเคราะห์ และ
ตรวจสอบมาตรการการรักษาความปลอดภัยที่มีอยู่ในปัจจุบัน และดำเนินการเป็นวงรอบ 
เพื่อให้สอบปัญหา ผลกระทบ จุดอ่อน หรือช่องโหว่ในมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ใช้อยู่ 
ดังนั้นการทบทวนมาตรการอย่างสม่ำเสมอ จะทำให้มีการพัฒนาปรับปรุงมารฐานในการ
รักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ผู ้บังคับบัญชาควรกำหนดระดับการตรวจสอบยานพาหนะและ
บุคคลให้เป็นมาตรฐาน และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เพื่อให้ข้าราชการตำรวจ
และประชาชนเกิดความเข้าใจและคุ้นชินกับการดำเนินการที่ถูกต้องตามกฎระเบียบ 

1.2 ควรม ีการนำระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศมาช ่วยสน ับสนุน 
การปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ในสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อช่วยให้มี
ฐานข้อมูล และปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบมาตรการการรักษาความปลอดภัยกับ
หน่วยงานเป้าหมายที่มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในระดับที่สูงกว่า เพื่อให้เห็นถึง
ความแตกต่างของผลลัพธ์การปฏิบัติ   

2.2 ควรศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที ่ใช้ในการรักษา 
ความปลอดภัยสถานที่ เพ่ือนำมาพัฒนามาตรการการรักษาความปลอดภัยให้มีความมั่นคง
มากย่ิงขึ้น 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ยศ ชื่อ พันตำรวจเอก เขมพัฒน์  สุวรรณจินดา 
วัน เดือน ปีเกิด 30 มิถุนายน 2521 

ประวัติสำเร็จการศึกษา 

พ.ศ. 2550 รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อยตำรวจ รุ่นที่ 60 
พ.ศ. 2560 หลักสูตรหลักประจำ โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดที่ 95 

ประวัติการทำงาน  

พ.ศ. 2550 รองสารวัตร ประจำโรงเรียนนายร้อยตำรวจ 
พ.ศ. 2550 ผู้บังคับหมวด (สัญญาบัตร 1) กองกำกับการ 2     

กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการ
ตำรวจตระเวนชายแดน 

พ.ศ. 2555 ผู้บังคับหมวด (สัญญาบัตร 1) กองร้อยปฏิบัติการ
พิเศษที่ 2 กองกำกับการต่อต้านการก่อการร้าย     
กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
กองบัญชาการตำรวจนครบาล 

พ.ศ. 2556 สารวัตรฝ่ายอำนวยการ กองบินตำรวจ 
พ.ศ. 2558 สารวัตรกองกำกับการ 3 กองบังคับการ

ตำรวจสันติบาล 3 กองบัญชาการตำรวจสันติบาล 
พ.ศ. 2562 รองผู้กำกับการ 3 กองบังคับการตำรวจสันติบาล 3 

กองบัญชาการตำรวจสันติบาล 

ตำแหน่งปัจจุบัน 
พ.ศ. 2566 - ปัจจุบัน ผู้กำกับการ ฝ่ายอำนวยการ กองบังคับการ

ตำรวจสันติบาล 3 กองบัญชาการตำรวจสันติบาล 
 


