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บทที่ 1 
บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

  จากวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน   
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”1 รวมทั้งพลวัต
ทางสังคมสถานการณ์โลกยุคที่มีความผันผวน มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วขึ้น เพื่อ
รองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เต็มไปด้วยความเลื่อนไหล (Volatility) ไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ซับซ้อน (Complexity) และกำกวม (Ambiguity) หรือ VUCA World 
โดยมีประเทศไทย 4.0 เป็นแนวคิดสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจให้ประเทศไทยและรัฐบาล  
ได้ดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง  
ที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีใช้บังคับให้ทุกส่วนราชการมีแนวทางการปฏิบัติเช่นเดียวกัน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ
เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรม
การทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า  
และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน  
และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส2  

  กองทัพบก จำเป็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพลวัตโลก โดยให้มีการยกระดับคุณภาพ 
การบริหารงานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และใช้การประเมินผลการปฏิบัติราชเป็นเครื่องมือ
ดำเนินการ ซึ่งกองทัพบก ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 
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จนถึงปัจจุบัน ตามหลักเกณฑ์วิธีการดำเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
โดยดำเนินการตามกรอบการประเมินผลและแนวทางตามที่ สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของ
รัฐบาลในการแก้ไขปัญหา และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึ่งแนวทางการประเมินผล
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ จะประกอบด้วย
ตัวชี้วัดต่าง ๆ ได้แก่ ตัวชี้วัดภารกิจหลักของส่วนราชการ ตัวชี้วัดนโยบายของกระทรวง 
และตัวชี้วัดนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะการประเมินตัวชี้วัด ด้านประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ และพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล และการให้บริการประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐเพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 
(Innovation Base)3 ซึ่งกำหนดให้ส่วนราชการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชนเป็นหลัก ภาครัฐต้องปรับตัว และต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับปรุงหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบ
ราชการ 4.04  

  จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้นำเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาพัฒนาเป็นเครื่องมือ เพื่อขับเคลื่อนส่วนราชการ   
ในการพัฒนาองค์การไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จะพิจารณาจากรางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 โดยหน่วยงานที่รับการประเมินจะต้องเป็นหน่วยงานภาครัฐ    
ที่กำหนดไว้ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พ.ค.61 ได้แก่ กรม/จังหวัด และองค์การมหาชน 
ซึ่งขั้นตอนการตรวจพิจารณารางวัลประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 : การตรวจ
พิจารณาเอกสารการสมัครเบื้องต้น ขั้นตอนที่ 2 : การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการ
พัฒนาองค์การ ขั้นตอนที่ 3 : การตรวจประเมิน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่ 4 : การพิจารณา
ตัดสินรางวัลของ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ.ก.พ.ร.) เกี่ยวกับการส่งเสริม
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และยกระดับคุณภาพ และประสิทธิภาพภาครัฐ โดยระดับ
ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส่วนราชการประกอบด้วยการพัฒนา 
3 ระดับ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน (Basic) มีผลการประเมินระหว่าง 300 - 399 คะแนน ระดับ
ก้าวหน้า (Advance) มีผลการประเมินตั้งแต่ 400 คะแนน และระดับพัฒนาจนเกิดผล 
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(Significance) มีผลการประเมินตั้งแต่ 470 คะแนนขึ้นไป ซึ่งเป็นระดับที่เป็นระบบราชการ 4.0 
โดยขั้นตอนที่ 1 และ 2 สำนักงาน ก.พ.ร. จะดำเนินการตรวจพิจารณาเอกสารการสมัคร
เบ้ืองต้นโดยส่วนราชการ จะต้องมีผลการประเมินครบทุกหมวด (หมวดที่ 1-7) โดยเฉพาะ
ในหมวดที่ 7 หมวดผลลัพธ์การดำเนินการ จะต้องได้รับคะแนนการประเมินตั้งแต่ 375 คะแนน 
ขึ้นไป จึงจะสามารถผ่านไปประเมินในขั้นตอนที่ 2 ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
กองทัพบกมีผลการประเมินหมวด 7 เท่ากับ 360.95 จึงไม่สามารถเข้ารับการประเมินใน
ขั้นที่ 2 ได ้

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินหมวดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

 จากผลการดำเนินการที่ผ่านมา กองทัพบกยังมีผลการประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (ไม่ผ่านขั้นตอนที่ 2)  
จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะ
กองทัพบกไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้สามารถนำผลการวิจัยมาพัฒนาผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการของกองทัพบก ให้ไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 และตอบสนองต่อการ
บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรป์ระเทศไทย 4.0    
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการประเมินการปฏิบัติราชการของกองทัพบก โดยใช้เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ
กองทัพบก โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะกองทัพบกไปสู่
ระบบราชการ 4.0 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 – 2580) 

(ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ) 

 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546  

และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

 แนวทางการพัฒนา 
ผลการประเมินสมรรถนะ

กองทัพบกไปสู่ 
ระบบราชการ 4.0 

แนวคิด/
ข้อเสนอแนะ  

  - ผูท้รงคุณวุฒิ 
   - ผู้บังคับบัญชา 
    - ผู้เชี่ยวชาญ 

มติคณะรัฐมนตรี  
วันที่ 1 พฤษภาคม 

2561 เร่ือง แผนการ
ดำเนินการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานของ

หน่วยงานภาครัฐสู่การ
เป็นระบบราชการ 4.0 

เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ : PMQA 4.0 

 การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมโดย  

7S Mckinsey และ PESTEL  
รวมทั้ง วิเคราะหแนวทาง

ตามรูปแบบ TOWS Matrix 
 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) กองทัพบก 

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) กองทัพบก 
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วิธีการศึกษา 
   การวิจัยนี้ มีระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่ ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567 
โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 

 เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดยประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้
วิธีการเข้าถึงเอกสารเป็นแนวทางในการวิจัย โดยใช้รูปแบบตามที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด 

2. ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษามุ่งเน้นไปที่แนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะกองทัพบก 
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  สืบค้นข้อมูลจากเอกสารและแหล่งข้อมูลอื่นๆที่ เกี่ยวข้องโดยพิจารณา 
เลือกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ รวมทั้งการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมและพัฒนาข้อเสนอแนะ 
ด้วยการใช้ 7S Mckinsey และ PESTEL รวมทั้ง วิเคราะหแนวทางตามรูปแบบ TOWS Matrix  
ให้เหมาะสมและสอดคล้องเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะ
กองทัพบก ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 ธ.ค. 

66 
ม.ค. 
67 

ก.พ. 
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค. 
67 

มิ.ย. 
67 

เลือกเร่ืองและกำหนดหัวข้อการวิจัย        
สอบการนำเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        
ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดด้านต่าง ๆ        
การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        
การสรุปผลการวิจัย        
การนำเสนอผลการวิจัย        
จัดทำรูปเล่ม        

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ได้ทราบข้อมูล การประเมินการปฏิบัติราชการของกองทัพบก โดยใช้เกณฑ์

คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  

2.  ได้ทราบปัญหา และอุปสรรคของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
กองทัพบก โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

3. ได้ทราบแนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะกองทัพบก ไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์

เกณฑ์ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  

   สำนักงาน ก.พ.ร. ได้นำแนวคิดระบบการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 มาเป็นเครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้ กองทัพบก ใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management  Quality Award : PMQA)  เป็นกรอบ
การบริหารจัดการองค์การ ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ  
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง นำไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาองค์การเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งสำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนดให้ กองทัพบก นำมาใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงองค์การตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 
โดยโครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี 7 หมวด แบ่งเป็นหมวด
กระบวนการ 6 หมวด หมวดผลลัพธ์ 1 หมวด สำหรับในปีงบประมาณ 2567 กำหนด
เกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 ในหมวดกระบวนการ 1 - 6 หมวดละ 3 ประเด็น และ
หมวด 7 มี 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 24 ประเด็น ในการประเมินแต่ละประเด็นจะมีระดับ
การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ พ้ืนฐาน ก้าวหน้า และพัฒนาจนเกิดผล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

   หมวด 1 การนำองค์การ เป้าหมาย : เพื่อให้ระบบการนำองค์การของ       
ส่วนราชการสามารถชี้นำและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ ผ่านการกำหนดวิสัยทัศน์  
และแผนยุทธศาสตร์ที่นำไปสู่การบรรลุพันธกิจและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติมีระบบ 
การกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลครอบคลุมความเสี่ยงที่หน่วยงานกำลังประสบตั้งแต่การ
กำหนดนโยบาย การนำไปสู่การปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบในเชิงรุก เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม
ด้านการกำกับดูแลที่สร้างความเชื่อมั่น ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม และการแก้ไขปัญหา
ร่วมกับเครือข่าย คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมที่เกิดจากการดำเนินการของส่วนราชการ
และผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

ภาพที่ 2 หมวด 1 การนำองค์กร 
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   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมี
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการขับเคลื่อน สู่องค์การดิจิทัล 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะมาถึง และเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ กำหนด
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเช่ือมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติ กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน  
และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และความเป็นระบบราชการ 4.0 
 

 
 

ภาพที่ 3 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
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   หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย : 
เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย 
รวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะมารวบรวมและเรียนรู้ความต้องการ  
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง
และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม ยกระดับงานบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบ
เบ็ดเสร็จ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม สร้างความเท่าเทียมและการเข้าถึงบริการ    
กับทุกกลุ่ม 
 

 

 

 
ภาพที่ 4 หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป้าหมาย : เพื่อให้
ส่วนราชการมีการใช้ฐานข้อมูลเพื่อกำหนดตัววัด  เพื่อสนับสนุนการทำงานได้อย่างมี 
ประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ มีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหา และการวางแผน
ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการจัดการความปลอดภัยด้านข้อมูลและ
ความมั่นคงด้านไซเบอร์ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการจัดการความรู้ การเรียนรู้ พัฒนา
และต่อยอด รวมทั้งสร้างโอกาสทางนวัตกรรม 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
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   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการกำหนดนโยบาย
และระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และ
สร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์มีการสร้างวัฒนธรรม การทำงานที่ดี 
ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากร ให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไข
ปัญหา มีความรอบรู้และมีจริยธรรม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่และลักษณะ
งานใหม่ มีความคิดริเริ่ม ที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการ
สาธารณะ เพื่อให้เกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง โดยเน้นการบริการที่ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
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   หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ เป้าหมาย : เพื่อให้ส่วนราชการมีการ
บริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ  
และนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ  
และการบริการ มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยี 
มาใช้เพื่อให้มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการให้บริการ
แก่ประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
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   หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ เป้าหมาย : เพื่อให้หน่วยงานสามารถกำหนด
ตัวชี้วัดสำคัญซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติการในหมวด กระบวนการทั้ง 6 หมวด สะท้อน
ความสามารถในการปรับสู่ระบบราชการ 4.0 และตอบสนองยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
และยุทธศาสตร์ประเทศ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพื่อหาแนวทางสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง
องค์การทั้งในระดับปฏิบัติการ และในระดับองค์การ ที่ส่งผลให้ผลลัพธ์มีโอกาสบรรลุเป้าหมาย
ที่ท้าทาย5 

 

 
    
 
 
 

ภาพที่ 8 หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
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เงื่อนไขความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0  
  รัฐบาลใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนาประเทศ

ไทยไปสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน ทำให้ระบบราชการแบบเดิม ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด
ระบบวิธีการทำงานใหม่สู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อพลิกโฉม (transform) การทำงานที่ต้อง 
ยึดหลักธรรมาภิบาล สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง (Credible and Trusted Government) ตามกรอบแนวทางที่มีองค์ประกอบ
ภาพที่ 9 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 9 ระบบราชการ 4.0 

   1. ระบบราชการที่ เปิดกว้างและเชื่ อมโยงถึ งกัน (Open & Connected 
Government)   

   2. ระบบราชการที่ ยึ ดประชาชน เป็ นศู นย์ กลาง (Citizen - Centric 
Government)   

   3. หน่ วยงานของรัฐมี ขี ดสมรรถนะสู งและทั นสมั ย  (Smart & High 
Performance Government)   
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   ฉะนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว ต้องอาศัย
กลไกสำคัญอย่างน้อย 3 เรื่อง ได้แก่  

   1. การผสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ ใน
สังคม (Collaboration) เป็นการยกระดับการทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน 
(Coordination) หรือทำงานด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) 
อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  
ที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรมาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน โดยมุ่งทำงานแบบ
บูรณาการให้เกิดความเชื่อมโยงประสานสอดคล้องกัน 

   2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือ
แนวทาง (Solutions) ใหม่ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื่อปรับปรุง
และออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะ ให้สามารถตอบโจทย์ความ      
ท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ 
(Government Lab/ Public Sector Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิด 
เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) 
พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป หรือเป็นการ 
นำศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มาประยุกต์ใช้ทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการบริหาร การปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
ทำงานโดยการสร้างกรอบความคิด เช่น กระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking) 
กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และกระบวนการคิดเชิงระบบ  
(System Thinking) เป็นพื้นฐานสำคัญ สำหรับการสร้างเสริมสมรรถนะของข้าราชการ 
รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมต่อการพัฒนาและขับเคล่ือนไปสู่องค์กรนวัตกรรม 

   3. การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการ
ผสมผสานกันของการจัดเก็บ และประมวลข้อมูลผ่านการประมวลผลแบบกลุ่มก้อนเมฆ 
(Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone) และการทำงาน
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ร่วมกันผ่านเครื่องมือต่าง ๆ (Collaboration Tools) ทำให้สามารถติดต่อกันได้อย่าง
ทันทีทันใด (Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่าง ๆ
โดยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวัง 
ต่อการให้บริการของทางราชการ ที่จะต้องดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์
และทุกช่องทาง ได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด ในส่วนของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่
ของรัฐต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความ
เป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะที่
จำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการ
เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพื่อสร้างคุณค่า (Public Value) และ
ประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน  

   ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พ.ค. 61 กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนา
องค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 โดยมอบหมายให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทำหน้าที่ส่งเสริม
และดำเนินการตรวจรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนา
เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนา ส่งเสริม และยกระดับหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 โดยอาศัยหลักการและแนวทาง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) หน่วยงานประเมินตนเอง 
2) วิเคราะห์จุดที่ต้องปรับปรุง 3) กำหนดแผนการพัฒนา 4) นำแผนไปสู่การปฏิบัติ และ 
5) วัดผลการปรับปรุง 

   สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือประเมินส่วนราชการตามเกณฑ์  
ทั้ง 7 หมวด รวม 1000 คะแนน รวมถึงข้อกำหนดของเกณฑ์ PMQA ทั้งในกระบวนการ
รับรองการทำงานขั้นพื้นฐานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 (ระดับการพัฒนาที่ 250 - 275 คะแนน) 
และใช้เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศรายหมวดตามแนวทางการสมัครรางวัล ตามความสมัครใจ
และความพร้อมของส่วนราชการ (ระดับ 300 คะแนนขึ้นไป) แต่ทั้งสองแนวทางยังมีแนวคิด
ในเชิงตั้งรับ (Reactive) จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเชื่อมโยงแนวคิดการพัฒนาองค์การไปสู่
การบูรณาการกับทิศทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์ของประเทศ รวมทั้งการเร่งให้เกิดการ
ปรับปรุงผ่านกลไกของการสร้างนวัตกรรม ทั่วทั้งองค์การและการปรับตัวให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัล ปรับการดำเนินการจากแนวคิดแบบตั้งรับไปสู่การทำงานเชิงรุก (Proactive)    
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และการสร้างนวัตกรรมสู่ประสิทธิผลและตอบสนองการพัฒนาประเทศ (Effective & 
Innovative) สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ออกแบบเครื่องมือการประเมินสถานะองค์การในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินเพื่อตอบสนองพันธกิจ
ตามหน้าที่ส่วนราชการ และเชื่อมโยงสู่ยุทธศาสตร์และผลลัพธ์ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ เพื่อตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้าทาย โดยมีระดับการพัฒนา 3 ระดับ คือ  

   1. ระดับพื้นฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเท่า 300 - 399 คะแนน  

    2. ระดับก้าวหน้า (Advance) มีผลประเมินเทียบเท่า 400 - 469 คะแนน  

    3. ระดั บ พั ฒ น าจน เกิ ด ผล  (Significance) มี ผลป ระ เมิ น เที ยบ เท่ า  
470 - 500 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

   โดยแนวคิดระดับการพัฒนา 3 ระดับ อาจอธิบายเช่ือมโยงกับมิติต่าง ๆ ของ
ระบบราชการ 4.0 ดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 มิติของการพัฒนาในแต่ละระดับสู่ระบบราชการ 4.0 

 

   ระดับพื้นฐาน เป็นการดำเนินงานที่ เป็นระบบในเชิงตั้งรับ (Reactive)  
คือ ปฏิบัติงานตามหน้าที่และระเบียบปฏิบัติ, ระดับก้าวหน้า เป็นการดำเนินงานในเชิงรุก 
(Proactive) คือ คิดและวิเคราะห์ก่อนที่จะปฏิบัติงาน และมีการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจ 
จะเกิดขึ้นล่วงหน้า และระดับเกิดผล (การพัฒนาต่อเนื่อง) เป็นการดำเนินการที่มีประสิทธิผล
และมีนวัตกรรม (Effective & Innovative) คือ คิดเป็น คิดเก่ง คิดเชื่อมโยงและบูรณาการ 
ให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิผลและเกิดนวัตกรรม5  

ความสอดคล้องของการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติราชการ 
ของกองทัพบก เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 กับยุทธศาสตร์และกฎหมายต่าง ๆ   
   1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย คือ ภาครัฐ 
มีวัฒนธรรม การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทัน   
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ต่อการเปลี่ยนแปลง ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ และ
กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ และสอดคล้อง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการ
บริหารจัดการ ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน6 

   2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐให้มีความ
ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ ตอบสนองความต้องการของประชาชน
และสามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่อย่างเป็นลำดับขั้นตอน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของภาครัฐให้เกิดความเชื่อมโยงและบูรณาการเป้าหมายยุทธศาสตร์ สามารถติดตามประเมินผล 
ได้อย่างครอบคลุม รวมทั้งผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ7 

   3. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กองทัพบก ตามบทบัญญัติ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546     
ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี โดย กองทัพบก มีความมุ่งหมายหลักในการจัดเตรียม และเสริมสร้างกำลัง
ของกองทัพบกให้มีขีดความสามารถและความพร้อมในการป้องกันราชอาณาจักร และใช้
กำลังตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหมรวมทั้งสามารถสนับสนุนภารกิจของกระทรวงกลาโหม
และรัฐบาล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นที่พึ่งของประชาชนในทุกโอกาส และตอบสนอง
ต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติในภาพรวม ุ8 

   4. พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการและต้องมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการการพัฒนา 
ระบบราชการกำหนด และมาตรา 12 เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการ 
การกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือโดยวิธีการอื่นใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการุ9 

   5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  13 หมุดหมายที่  13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน10  

   6. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เรื่องการกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม โดยอาศัยอำนาจตามความ    
ในมาตรา 50 แห่ง พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 “เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ สำนักงาน ก.พ.ร.  
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกำหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติใดนอกเหนือ  
จากที่กำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกานี้” โดยมีสาระสำคัญ คือ ให้ระบบราชการที่เปิดกว้าง 
และเชื่อมโยงถึงกัน กับระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูง  
และทันสมัย11 

ปัญหาและอุปสรรคของผลการประเมินการปฏิบัติราชการของกองทัพบก    
โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

   การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงานในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก  
จำนวน 10 นาย12 เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผลการประเมิน      
การปฏิบัติราชการของกองทัพบกไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) สรุปได้ ดังนี้ 

  1. การดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ของกองทัพบก ยังไม่มีคณะกรรมการในการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือให้กองทัพบก
สามารถเป็นระบบราชการ 4.0  
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  2. ข้อมูลที่ใช้ตอบประเด็นการประเมินแต่ละหมวดยังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
หรือไม่มีการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนด รวมทั้งขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลานาน หรืออาจไม่เสร็จตาม
ระยะเวลาที่กําหนด เนื่องจากกองทัพบกเป็นหน่วยที่มีการจัดโครงสร้างขนาดใหญ่ มีหน่วยขึ้นตรง
จำนวนมาก และมีภารกิจที่หลากหลาย อีกทั้งหน่วยยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และขาด
บุคลากร ในการดําเนินงานเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
และการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ทําให้ข้อมูลบางรายการได้มาไม่ครบถ้วน 
เมื่อสํานักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการตรวจผลการประเมิน ทําให้กองทัพบก มีผลคะแนน     
ได้ไม่เป็นตามเป้าหมาย  

   3. การตีความข้อกำหนดตามแบบประเมิน PMQA ในแต่ละหมวดตามภารกิจ
ของ กองทัพบก มีความอธิบายเป็นภาษาศัพท์วิชาการทำให้ผู้ทำข้อมูลตอบคำถามไม่ตรง
ตามประเด็น 

  4. การดำเนินงานพัฒนาระบบราชการไปสู่ระบบราชการ 4.0 ผู้บังคับบัญชา
หน่วยที่ดำเนินการและเจ้าหน้าที่ ไม่ให้ความสำคัญ เนื่องจากไม่เห็นถึงประโยชน์ในการเป็น
ระบบราชการ 4.0  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์  

   เพ่ือหาแนวทางยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐของกองทัพบก สู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ผู้วิจัย 
จึงได้ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานพัฒนาระบบราชการ 
ของสำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก จากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยการใช้ PESTEL และ
สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้ 7S Mckinsey เพื่อหาแนวทางการพัฒนาผลการประเมิน
สมรรถนะกองทัพบก ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   1. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกโดยการใช้ PESTEL  

    1.1 Politics : P จากยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ทำให้ กองทัพบก มีโอกาสในการปรับองค์กรให้มีความทันสมัย 
สามารถพัฒนาคนและพัฒนากระบวนการ วิธีการทำให้ให้มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสิ่งใหม่
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ในการพัฒนากองทัพบก แต่เนื่องจากอุปสรรคการดำเนินการในเรื่องการเมืองของประเทศไทย
ยังไม่มีเสถียรภาพ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างภายในกองทัพ  
การดำเนินการในบางเรื่องอยู่ในขั้นตอนของการเสนอเรื่องเพื่อดำเนินการตามนโยบาย  
แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล อาจถูกให้ชะลอโครงการของรัฐบาลก่อนหน้านี้เสมอ 

   1.2 Economic : E สภาพเศรษฐกิจของไทยมีแนวโน้มดีขึ้นจากสถานการณ์ 
COVID-19 ทั้งนี้ กองทัพบก มีข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาลลดลงจาก
สภาวะเศรษฐกิจโลกที่ผันผวน, รายรับของประเทศลดลง จากการเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้า , 
การใช้จ่ายงบประมาณการแก้ปัญหาโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ำ รวมทั้ง สงครามรัสเซีย-ยูเครน 
และ อิสราเอล-ฮามาส ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนากองทัพไม่เป็นไปตามแผนพัฒนากองทัพบก 
ที่กำหนดไว้  

   1.3 Social : S กองทัพบก เป็นหน่วยงานที่ได้รับความเชื่อมั่นจากสังคม 
และประชาชน ด้านความมั่นคง การพัฒนาประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันกระแสสังคมและการเผยแพร่ข้อมูลที่มีอย่างรวดเร็ว รวมทั้งข้อมูลที่ไม่ได้ผ่านการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบก รวมทั้งปัญหาสังคมที่เสื่อมโทรม 
ได้แก่ ยาเสพติด การพนัน บ่อนและอาชญากรรม ที่อาจมีกำลังพลส่วนน้อยเข้าไปเกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นความเสี่ยงต่อภาพลักษณ์ของกองทัพบก ให้ถูกมองไปในทางลบ ทำให้การปฏิบัติงาน
ของกองทัพบกเป็นไปด้วยความยากลำบากและถูกขัดขวางจากกลุ่มผู้มีอิทธิพลหรือจาก
ประชาชนที่เสียผลประโยชน์ 

   1.4 Technology : T ปัจจุบัน กองทัพบก มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
เพ่ือได้ข้อมูลที่ทันสมัย สามารถลดระยะเวลาการทำงานได้มากขึ้น แต่เนื่องจาก กองทัพบก 
เป็นหน่วยงานด้านความมั่นคง จึงต้องเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ การ รปภ.ข้อมูลข่าวสาร
ที่เป็นความลับของราชการ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศไทย 

   1.5 Environment : E ปัญหาสภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน ทำให้บทบาท
ของกองทัพบก เป็นหน่วยงานหลักและหน่วยงานสนับสนุนการแก้ปัญหาในด้านการ
บรรเทาสาธารณภัย การแก้ปัญหาผุ่นละออง PM 2.5 รวมทั้งปัญหาสภาวะแวดล้อมอื่นๆ 
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ร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจากปัญหาสภาวะแวดล้อมที่มีมากขึ้น   
ทำให้ กองทัพบก มีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมากยิ่งขึ้นภายใต้งบประมาณและกำลังพลเท่าเดิม 

   1.6 Legal : L พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 รวมทั้งเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ทำให้ กองทัพบก มีโอกาสในการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความทันสมัย สามารถพัฒนาคน พัฒนากระบวนการ และวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
แต่ปัจจุบันปริมาณงานตามนโยบายมีจำนวนมาก ทำให้ปริมาณงานไม่สมดุลกับปริมาณคน 
กำลังพลมีภาระงานหลายหน้าที่ ทำให้ไม่มีเวลาว่างแผนการดำเนินงานเชิงรุก รวมทั้ง กองทัพบก 
ยังขาดกำลังพลที่มีองค์ความรู้ด้านการพัฒนาระบบราชการ 

   2. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในโดยใช้ 7S Mckinsey 

   2.1 Strategy (กลยุทธ์) กองทัพบก เป็นองค์กรที่มียุทธศาสตร์การป้องกัน
เชิงรุก โดยได้จัดทำแผนการปฏิบัติราชการประจำปี แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ รวมทั้ง กองทัพบก มีการกำหนด 
กลยุทธ์ของหน่วยที่มีกรอบและทิศทางการทำงานที่ชัดเจน มีความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อย่างไรก็ตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของกองทัพบก เป็นเชิงพรรณา 
ไม่สามารถจับต้องหรือนำปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ในแต่ละปี   
ยังไม่แสดงผลสัมฤทธิ์ได้อย่างชัดเจน และยังขาดการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กำลังพล 
ได้เข้าใจกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  

   2.2 Structure (โครงสร้างองค์กร) กองทัพบก มีการจัดโครงสร้างของ
หน่วยงานที่ครอบคลุมต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เป็นหน่วยงานที่มีระเบียบวินัย มีระบบ 
สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมสามารถตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งมี
หน่วยงานกระจายอยู่ตามพื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว  
แต่เนื่องจากในปัจจุบันภารกิจด้านความมั่นคงมีหลายมิติและมีความเปลี่ยนแปลง 
ในสถานการณ์ปัจจุบัน ทำให้เกิดกระทบต่อการปฏิบัติงานของกองทัพบก ซึ่งมีโครงสร้าง
การจัดหน่วยแบบเฉพาะกิจทำให้ต้องมีการปรับอัตราการบรรจุกำลังและยุทโธปกรณ์
ตลอดเวลาและยากต่อการวางแผนเสริมสร้างหน่วยงานในระยะยาว  
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   2.3 System (ระบบ/กระบวนการในการทำงาน) กองทัพบก มีกระบวนการ
ทำงานที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กันในแต่ละส่วนงาน รวมทั้งมีระบบการตรวจสอบและ
ควบคุมการปฏิบัติงานในทุกระดับ ซึ่งช่วยให้เกิดความรอบคอบ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ แต่กองทัพบก ยังขาดระบบการบันทึกเทคนิคความรู้และ
ประสบการณ์ของกำลังพลที่เชี่ยวชาญ รวมทั้งขาดระบบการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม
ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และขาดความต่อเนื่องเมื่อต้องส่งต่อ
งานหรือการสับเปลี่ยนตำแหน่งหน้าที่ รวมทั้ง การดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนให้ กองทัพบก 
เป็นระบบราชการ 4.0 ยังไม่มีการกำหนดนโยบายและแบ่งมอบความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

   2.4 Staff (การจัดการบุคลากร) กำลังพลของกองทัพบก มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความถูกต้องตามแบบแผน โดยยึดถือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งกำลังพลในหน่วยงานมีความรักสามัคคี มีระเบียบวินัย เชื่อฟัง
ผู้บังคับบัญชา และมีการดูแลกันทั้งในระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ปัญหา
อย่างหนึ่ง ของการบริหารจัดการกำลังพล คือการที่กองทัพบกมีการบรรจุกำลังพลไม่ตรง
กับสายงานเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะตำแหน่งที่มี ชกท. เฉพาะ จึงทำให้ขาดกำลังพลที่
ปฏิบัติงานในตำแหน่งดังกล่าว รวมทั้งการบริหารจัดการและการควบคุมการสนับสนุน
กำลังพลช่วยราชการ นอกหน่วยนั้น ยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างครอบคลุมเป็นภาพรวม 
ทำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกำลังพลปฏิบัติงานในหน่วย 

   2.5 Skill (ทักษะ) กำลังพลส่วนใหญ่ของกองทัพบก มีทักษะความชำนาญ
ในงานตามหน้าที่ เนื่องจากมีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถ ตั้งใจทำงานสูง  
และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง กองทัพบกมีหลักสูตรฝึกศึกษาทั้งภายใน 
และภายนอก กองทัพบก เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับกำลังพลทุกระดับ แต่เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของกองทัพบก ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เกิดจากการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
ในแต่ละตำแหน่งหน้าที่ยังไม่ชัดเจน และขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย 

   2.6 Style (รูปแบบการบริหารจัดการและความเป็นผู้นำของผู้บริหาร) 
กำลังพลกองทัพบก มีความรักความสามัคคี และมีการดูแลกัน ทั้งในระดับผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นองค์กรที่มีระเบียบวินัย ผู้บังคับบัญชาสามารถกำหนดทิศทาง 
การพัฒนากองทัพบกได้ชัดเจน และรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งปัจจุบัน 
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กองทัพบก ให้ความสำคัญกับระบบอาวุโสเป็นหลักในการพิจารณาเลื่อนยศหรือตำแหน่ง
มากกว่าผลการปฏิบัติงาน ทำให้กำลังพลบางส่วนขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
กองทัพบกยังไม่สามารถจัดสรรที่นั่งการศึกษาให้กับกำลังพลที่มีความต้องการศึกษา 
ในหลักสูตรได้ครบทุกนาย 

    2.7 Shared Value (วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม) กำลังพลกองทัพบก 
มีความภาคภูมิใจในเกียรติยศศักดิ์ศรีของหน่วยที่มีมาอย่างยาวนาน มีสำนึกในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ปฏิบัติหน้าที่ตาม
คำส่ังผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด แต่เนื่องจากกองทัพบกยังขาดความเช่ือมั่นและทัศนคติ
เกี่ยวกับทิศทางในการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบก ไปสู่ระบบราชการ 4.0  
ทำให้นโยบายการดำเนินงานยังไม่มีความชัดเจน 

   3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช ้TOWS Matrix 

    เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะของกองทัพบก ไปสู่
ระบบราชการ 4.0 หลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยการใช้ 7S Mckinsey 
ทำให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อน รวมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยการใช้ 
PESTEL ทำให้ทราบ โอกาสและอุปสรรค จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix 
โดยจับคู่กันระหว่างสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ได้กลยุทธ์ออกมา 
4 รูปแบบคือ 
   3.1 กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  

   3.1.1 กองทัพบก มีแผนปฏิบัติราชการระยะสั้นและระยะยาว โดยมี
การกำหนดกลยุทธ์การปฏิบตัิงานที่ชัดเจนสามารถใช้เปน็โอกาสในการพัฒนาองคก์ร พัฒนาคน
และพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.1.2 กองทัพบก เป็นองค์กรที่มีระเบียบวินัย มีระบบสายการบังคับ
บัญชาที่ชัดเจน เชื่อฟังผู้บังคับบัญชา จึงเป็นโอกาสในการขับเคลื่อนงานพัฒนาระบบราชการ
ของกองทัพบก ให้เป็นไปตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม 

   3.1.3 กำลังพลส่วนใหญ่ของกองทัพบก มีทักษะความชำนาญในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และมีประสบการณ์ความรู้ในการทำงาน สามารถใช้เป็น
โอกาสในการพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
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   3.1.4 กองทัพบก เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในศักยภาพด้าน
ความมั่นคง สามารถใช้เป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านความมั่นคงกับ
ส่วนราชการอื่น 

   3.1.5 กองทัพบก มีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
งานพัฒนาระบบราชการในสถาบันวิชาการต่าง ๆ จึงเป็นโอกาสให้กำลังพลของกองทัพบก 
ไดส้ร้างเคร่ือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานด้านพัฒนาระบบราชการ 

   3.2 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  

   3.2.1 กองทัพบก ได้รับภารกิจในการสนับสนุนการปราบปรามยาเสพติด
แรงงานต่างด้าว อาจถูกโจมตีหรือการให้ข้อมูลเท็จจากกลุ่มผู้มีอิทธิพลหรือผู้เสียผลประโยชน์ 
เพื่อให้ภาพลักษณ์ของกองทัพบกเสียหาย ควรจัดทำแผนการประชาสัมพันธ์ภารกิจของ 
กองทัพบก เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  

   3.2.2 ปัญหาการขาดแคลนกำลังพลปฏิบัติงานภายในหน่วย เนื่องจาก
มีกำลังพลช่วยราชการนอกหน่วยเพิ่มมากขึ้น ควรสร้างแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุนให้กำลังพล 
ที่ปฏิบัติงานในหน่วย 

   3.2.3 กองทัพบก มีหน่วยงานรับผิดชอบงานด้านพัฒนาระบบราชการ 
แต่ยังไม่มีการกำหนดนโยบายและแบ่งมอบความรับผิดชอบที่ชัดเจน ควรเพิ่มขีดความสามารถ
ของคณะทำงานดำเนินการในการขับเคลื่อนงานพัฒนาระบบราชการของกองทัพบก  
รวมทั้งมีจำนวนกำลังพลที่มีความรู้ ความสนใจในเรื่องการพัฒนาระบบราชการน้อย  
ต้องเร่งส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองการพัฒนาระบบราชการให้มากขึ้น 

   3.3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  

   3.3.1 กองทัพบก มีกำลังพลที่มีประสบการณ์ในการทำงาน และมี
ความรู้ ความสามารถ แต่เนื่องจากกองทัพบกต้องรับผิดชอบงานด้านการแก้ปัญหาสภาวะ
แวดล้อมอื่น ๆ ร่วมด้วย ทำให้กำลังพลไม่มีเวลาในการพัฒนางานประจำที่รับผิดชอบ 

   3.3.2 กองทัพบก มีระบบการตรวจสอบ และการควบคุมการปฏิบัติงาน
ในทุกระดับ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส และบรรลุวัตถุประสงค์ แต่เนื่องจาก   
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ในปัจจุบันผู้ที่เสียผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานของกองทัพบกให้ข้อมูลที่เป็นเท็จเพื่อ
โจมตีการทำงานของกองทัพบก 

   3.3.3 กองทัพบก มีหน่วยงานกระจายอยู่ตามพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
ทำให้มีบทบาทในการแก้ปัญหาในด้านการบรรเทาสาธารณภัย หรือภัยพิบัติอื่น ๆ แต่รัฐบาล
ให้การสนับสนุนงบประมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

   3.4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy)  

   3.4.1 กองทัพบก ยังขาดระบบการบันทึกเทคนิคความรู้จากประสบการณ์
ของกำลังพลที่เชี่ยวชาญในการทำงาน รวมทั้งยังขาดระบบการจัดการความรู้ที่เป็นรูปธรรม
ควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 

   3.4.2 กำลังพลกองทัพบกยังขาดความเชื่อมั่น และทัศนคติเกี่ยวกับ
งานพัฒนาระบบราชการ ทำให้ไม่มีเวลาในการเรียนรู้และวางแผนการทำงานเพื่อพัฒนา
กองทัพบก 

   3.4.3 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนยศหรือตำแหน่ง ยังไม่มีความ
ชัดเจน (ยึดอาวุโสเป็นหลัก หรือผลการปฏิบัติงาน) ควรต้องกำหนดมาตรฐานการประเมินผล
การปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน เพ่ือนำมาใช้ในการพิจารณาความดีความชอบ 

   จากการกำหนดกลยุทธ์ทั้งหมดของ TOWS Matrix ผู้วิจัยได้เลือกกลยุทธ์   
ที่เหมาะสมในการเพ่ิมสมรรถนะผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการสู่ระบบราชการ 4.0 
ของกองทัพบก คือ การใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) โดยได้จากการนำข้อมูลจากการ
วิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunities) มาพิจารณาร่วมกัน พบว่า
หน่วยในกองทัพบก มีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ มีระบบการตรวจสอบและควบคุม
การปฏิบัติงานในทุกระดับ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ สำหรับ
ด้านกำลังพลมีการปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด รวมทั้งกำลังพล
ส่วนใหญ่ของกองทัพบก มีทักษะความชำนาญในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
สามารถใช้เป็นโอกาสในการพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ระบบราชการของกองทัพบกให้ทันสมัย โดยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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และการสื่อสารที่ทันสมัย ให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของกองทัพบกได ้

แนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติราชการของกองทัพบก 
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 

   จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานพัฒนาระบบ 
ราชการของกองทัพบก ผู้วิจัยมีความเห็นว่าแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาผลการ
ประเมินสถานะการปฏิบัติราชการของกองทัพบก ไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 

   1. ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงต้องให้ความสำคัญกำลังพลและทุกภาคส่วนให้มีความ
เข้าใจการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบกไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยสร้างความร่วมมือ
การดำเนินการและกลไกในการประสานความร่วมมือ การทำงานระหว่างกันในลักษณะของ
เครือข่าย ผลักดันให้เกิดการปรับปรุงงานที่มากขึ้นโดยการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย เพื่อผลักดัน
ผลการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งผู้บังคับบัญชาต้องสร้างแรงจูงใจและให้ความสำคัญ  
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สู่ระบบราชการ 4.0 อย่างจริงจัง ด้วยการชมเชย, 
การให้รางวัลหรือค่าตอบแทน และการสนับสนุนให้กำลังพลที่มีคุณภาพเลื่อนตำแหน่ง    
ที่สูงขึ้น เพื่อให้กำลังพลเห็นถึงประโยชน์ในการเป็นระบบราชการ 4.0 

   2. เพิ่มขีดความสามารถของคณะทำงานดำเนินการในการขับเคลื่อนงานพัฒนา
ระบบราชการของกองทัพบก โดยกำหนดให้ประธานคณะทำงานเป็นผู้บังคับบัญชาชั้นสูง 
และแบ่งมอบความรับผิดชอบให้กับ กรมฝ่ายเสนาธิการกำกับดูแลตามเกณฑ์การประเมิน
ในหมวดกระบวนการ 1 - 6 เพื ่อให้มองเห็นภาพการทำงานทั ้งหมดของกองทัพบก  
และสามารถดำเนินการเป็นไปตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม 

   3. สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ในฐานะกรมฝ่ายเสนาธิการผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการด้านการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบก และหน่วยในกองทัพบก ต้องพัฒนา
บุคลากรให้สามารถดําเนินการจัดทํางานในด้านพัฒนาระบบราชการ และให้มีความรู้เกี่ยวกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)  ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
โดยจัดอบรมให้ความรูแก่กำลังพลที่บรรจุ/ปรับย้ายเข้ามาใหม่ พัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่    
ที่รับผิดชอบอยู่เดิมแล้ว, การจัดทำคู่มือออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย และการอบรมส่งเสริมความรู้
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ในการทำงานแบบ Work from anywhere เพื่อให้หน่วยต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 และจัดทำแผนพัฒนาองค์การของหน่วย 
รวมทั้ง สร้างเครือข่ายติดต่อกับหน่วยต่างๆ สำหรับประสานขอข้อมูล เพ่ือลดขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมูลและได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถส่งข้อมูลต่อสำนักงาน ก.พ.ร. 
ตามระยะเวลาที่กําหนด ทําให้กองทัพบก สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายการดําเนินการ ตามผลลัพธ์ที่คาดหวังคือ มีผลคะแนนการประเมินเป็น 
ระบบราชการ 4.0 ดีขึ้นตามลําดับ และสามารถสมัครรับรางวัลเลิศรัฐในแต่ละสาขาได้ 

   4. ปรับปรุงเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดเป็นประจําทุกปี เพื่อปรับปรุงแก้ไข/พัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน 
ให้ไม่มีข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาด สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดขั้นตอน
การดําเนินงานที่ไม่จำเป็น และป้องกัน/หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่อาจ
เกิดขึ้นได ้

   5. กำกับดูแลและบังคับใช้กฎ ระเบียบและคำสั่งอย่างเคร่งครัด และเสมอภาค
รวมทั้งปรับปรุง กฎ ระเบียบ ที่ล้าสมัยไม่รองรับการดำเนินการตามภารกิจของกองทัพบก 
ในปัจจุบัน เพื่อให้เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

   จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมพบว่า สภาพทั่วไป ปัญหาและ
อุปสรรคของการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติราชการของกองทัพบกไปสู่
ระบบราชการ 4.0 ดังนี้ 

   กองทัพบก เป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมในการพัฒนาผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการไปสู่ระบบราชการ 4.0 แต่ยังพบปัญหาการดำเนินการขับเคลื่อนการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 เนื่องจาก คณะกรรมในการกำหนดนโยบายเพื่อขับเคลื่อน
การดำเนินการให้ กองทัพบก เป็นระบบราชการ 4.0 ยังไม่มีการแบ่งมอบความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน, ข้อมูลที่ใช้ตอบประเด็นการประเมินแต่ละหมวดยังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
หรือไม่มีตามเกณฑ์ PMQA ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด เนื่องจากการตีความข้อกำหนด
ตามแบบประเมิน PMQA ในแต่ละหมวด เป็นภาษาศัพท์วิชาการ ทำให้เข้าใจยาก และ
การรวบรวมข้อมูลมีความล่าช้า เนื่องจาก กองทัพบกมีโครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน ข้อมูล 
ที่ต้องการไม่ทราบว่าหน่วยไหนรับผิดชอบ และ หน่วยต่าง ๆ ยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในเกณฑ์การประเมินฯ รวมทั้งบุคลากรที่ทํางานในด้านนี้มีไม่เพียงพอ อีกทั้ง ผู้บังคับบัญชา 
และหน่วยที่ดำเนินการ ไม่ให้ความสำคัญ ไม่เห็นถึงประโยชน์ในการเป็นระบบราชการ 4.0 
สอดคล้องกับ คู่มือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย คือ ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาใช้ในการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ใช้ระยะเวลานานหรืออาจ 
ไม่เสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด เนื่องจากส่วนราชการบางหน่วย ยังไม่มีความเข้าใจ 
ในการดําเนินงาน ซึ่งเกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ไม่เข้าใจเกณฑ์การประเมินสถานะฯ 
หรือยังขาดบุคลากรเพื่อทํางานในด้านนี้ ทําให้ข้อมูลบางรายการไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ 
เมื่อสํานักงาน ก.พ.ร. ตรวจผลการประเมิน ทําให้ กองบัญชาการกองทัพไทย มีผลคะแนน
ได้ไม่เป็นตามเป้าหมาย13 

   การพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติราชการของกองทัพบกไปสู่ 
ระบบราชการ 4.0 ที่วิเคราะห์ในบทที่ 2 พบว่าจะต้องดำเนินการตามแนวทาง ดังนี้ 
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   1. ผู้บังคับบัญชาชั้นสูง ต้องทำความเข้าใจกับกำลังพล รวมทั้งทุกภาคส่วน  
มีความเข้าใจและพร้อมที่จะขับเคลื่อนให้การพัฒนาระบบราชการของกองทัพบกไปสู่ 
ระบบราชการ 4.0 โดยให้ความร่วมมือในการดำเนินการ และสร้างกลไกในการประสาน 
ความร่วมมือ ในการทำงานระหว่างกันในลักษณะของเครือข่าย ผลักดันให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการทำงานโดยการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย เพื่อผลักดันผลการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  
รวมทั้ง ผู้บังคับบัญชา ต้องสร้างแรงจูงใจ และให้ความสำคัญในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างจริงจัง ด้วยการชมเชย, การให้รางวัลหรือค่าตอบแทน  
และการสนับสนุนให้กำลังพลที่มีคุณภาพเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อให้กำลังพลเห็นถึง
ประโยชน์ในการเป็นระบบราชการ 4.0 สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ วิชชุตา ธนพูนไพศาล  
ที่พบว่าองค์การจะต้องให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่บุคลากรทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหาร
เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทสำคัญ ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานต่างๆ ขององค์การ 
และเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนให้องค์การประสบความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่องค์การได้ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนต่อไป ประเด็นสำคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ ผู้บริหารควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สู่ระบบราชการ 4.0 เนื่องจาก
ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรประสบความสำเร็จ โดยต้องให้ความสำคัญ
กับการกำหนดทิศทาง การจัดทำยุทธศาสตร์ ระบบงาน และวิธีการต่างๆ อย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง สนับสนุนให้กำลังพลได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างอิสระและมีความต่อเนื่อง14 

   2. สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการ
ดำเนินการด้านการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบก ต้องพัฒนากำลังพลให้สามารถ
ปฏิบัติงานในด้านการพัฒนาระบบราชการ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กำหนด เพื่ออธิบายหรือแนะนำ
ให้หน่วยต่าง ๆ จัดทำข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง สำหรับใช้เป็นแนวทางการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0, การส่งเสริมให้มีการจัดทำแผนพัฒนาองค์การของหน่วย
ส่งให้สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนางานประจำให้ดีขึ้น ,  
การจัดอบรมให้ความรู้แก่กําลังพลที่บรรจุ/ปรับย้ายเข้ามาใหม่, การพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบอยู่เดิมแล้ว, การจัดทำคู่มือออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย รวมทั้งสร้างเครือข่ายการ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วย เพื่อลดขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล สามารถส่งข้อมูลต่อสำนักงาน 
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ก.พ.ร. ตามระยะเวลาที่กําหนด ทำให้กองทัพบก สามารถดําเนินการตามขั้นตอนการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
บรรลุเป้าหมายการดําเนินการ ตามผลลัพธที่คาดหวังคือ มีผลคะแนนการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดีขึ้น สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ  
นัฐพล วัฒนสุข ที่พบว่าปัจจัยด้านทักษะของบุคลากรเป็นตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อ
ความสำเร็จของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในการพัฒนาองค์การไปสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการเป็นระบบราชการ 4.0 อย่างไรก็ตาม 
การที่องค์กรใดจะเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงนั้น จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะความเชี่ยวชาญเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรนั้น ๆ ด้วย15 

  3. การเพ่ิมขีดความสามารถของคณะทำงานดำเนินการในการขับเคลื่อนงาน
พัฒนาระบบราชการของกองทัพบก โดยกำหนดให้ประธานคณะทำงานเป็นผู้บังคับบัญชา
ชั้นสูง และแบ่งมอบความรับผิดชอบให้กับกรมฝ่ายเสนาธิการกำกับดูแลตามเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละหมวด 1 - 6 เพื่อให้มองเห็นภาพการทำงานทั้งหมดของกองทัพบกและ
สามารถดำเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับบทความ 
ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่พบว่า ควรแต่งตั้งคณะทํางาน PMQA ให้มีสัดส่วน
ของผู้บริหารในระดับสํานัก/กอง เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ และเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการทุกขั้นตอน โดยให้ทุกภาคส่วนได้ร่วม
รับประโยชน์ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการติดตามผลการดําเนินงาน เป็นการ
สร้างปัจจัยเอื้อให้บุคลากรให้ความร่วมมือ และสร้างความมุ่งมั่นในการที่จะผลักดันการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างเป็นรูปธรรม16 

   4. การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) ของกองทัพบก ให้มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามที่สำนักงาน 
ก.พ.ร. กำหนดเป็นประจําทุกปี เพ่ือปรับปรุงแก้ไข/พัฒนาขั้นตอนการดําเนินงาน ให้ไม่เกิด 
ข้อผิดพลาด สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการดําเนินงาน 
ที่ไม่จำเป็นและป้องกัน/หลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นได้ รวมทั้ง 
กำกับดูแลและบังคับใช้กฎ ระเบียบ และคำสั่งอย่างเคร่งครัดและเสมอภาค รวมทั้งปรับปรุง
กฎ ระเบียบ ที่ล้าสมัย ไม่รองรับการดำเนินการตามภารกิจของกองทัพบกในปัจจุบัน 
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เพ่ือให้เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า สอดคล้องกับ
คู่มือแนวทางการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 ของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่พบว่า ส่วนราชการ
จะต้องมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบในการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งที่จำเป็นสำหรับ
การดำเนินงานในระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ รวมถึงองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น   
จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และนำมาบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ทั้งในระดับบุคลากรและระดับองค์การ รวมถึงการนำความรู้ที่เกิดขึ้นมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหา และการพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จนนำไปสู่การสร้างผลการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ สามารถบรรลุยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ได้กำหนดไว้ และส่งผลให้เกิดการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประชาชนได้ด้วย17 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะกองทัพบกไปสู่ 
ระบบราชการ 4.0 ดำเนินการวิจัยโดยทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์   
และกำหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix รวมทั้งมีการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา
ระบบราชการของ สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก จำนวน 10 คน ได้ข้อสรุป ดังนี้ 

       การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นกรอบการบริหาร
จัดการองค์กรที่ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้ กองทัพบก นำไปใช้ในการประเมินองค์กร
ด้วยตนเอง ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติทั้ง 7 ด้าน (หมวด) โดยให้ กองทัพบก ใช้เป็นแนวทาง
ในการดำเนินการขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และการประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ
ของกองทัพบก สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทัพบก 
พบปัญการดำเนินการขับเคลื่อนการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 เนื่องจาก 
คณะกรรมการในการกำหนดนโยบายเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการให้ กองทัพบก เป็นระบบ
ราชการ 4.0 ยังไม่มีการแบ่งมอบความรับผิดชอบที่ชัดเจน, ข้อมูลที่ใช้ตอบประเด็นการ
ประเมินแต่ละหมวดยังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด และปัญหาด้านบุคลากรที่ทำงานด้านพัฒนาระบบราชการ 
ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีงบประมาณมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 
ทำให้ กองทัพบก จำเป็นต้องเร่งดำเนินการปรับปรุงคู่มือการประเมินผลเป็นประจำทุกปี 
อีกทั้งมีจำนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงาน หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมแล้ว
นำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย TOWS Matrix ในการกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม คือ การใช้  
กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ซึ่งพบว่าหน่วยในกองทัพบก มีกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ 
มีระบบการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานในทุกระดับ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ สำหรับด้านกำลังพล มีแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึดถือ กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด รวมทั้งกำลังพลส่วนใหญ่ของกองทัพบก มีทักษะ   
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ความชำนาญ และมีประสบการณ์ในการทำงาน สามารถใช้เป็นโอกาสในการพัฒนา
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบราชการของกองทัพบก    
ให้ทันสมัย โดยสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัย ให้การ
บริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
และทราบถึงภารกิจของกองทัพบก ได้สะดวก รวดเร็ว 

   การพัฒนาผลการประเมินสมรรถนะกองทัพบก ไปสู่ระบบราชการ 4.0 จะต้อง
ดำเนินการตามแนวทาง ดังนี้ 

   1. ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงต้องทำความเข้าใจกำลังพล ให้มีความเข้าใจและพร้อม
ที่จะขับเคลื่อนให้ กองทัพบก ไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยให้ความร่วมมือการดำเนินการ   
ในลักษณะของเครือข่าย รวมทั้งผู้บังคับบัญชาต้องสร้างแรงจูงใจและให้ความสำคัญในผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ สู่ระบบราชการ 4.0 อย่างจริงจัง ด้วยการชมเชย ,  
การให้รางวัลหรือค่าตอบแทน และการสนับสนุนให้กำลังพลที่มีคุณภาพเลื่อนตำแหน่ง  
ที่สูงขึ้น เพื่อให้กำลังพลเห็นถึงประโยชน์ในการเป็นระบบราชการ 4.0  

   2. สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ต้องพัฒนากำลังพลให้สามารถปฏิบัติงาน
ในด้านการพัฒนาระบบราชการ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA 4.0) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กำหนด, การจัดอบรมให้ความรู้แก่กําลังพล   
ที่บรรจุ/ปรับย้ายเข้ามาใหม่ การพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่เดิมแล้ว, การจัดทำ
คู่มือออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย รวมทั้งสร้างเครือข่ายการติดต่อสื่อสารกับหนวย เพ่ือลดขั้นตอน
การรวบรวมข้อมูล เพื่อทำให้ กองทัพบก สามารถมีผลคะแนนการประเมินสถานะ      
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดีขึ้น  

  3. การเพ่ิมขีดความสามารถของคณะทำงานดำเนินการในการขับเคลื่อนงาน
พัฒนาระบบราชการของกองทัพบก โดยกำหนดให้ประธานคณะทำงานเป็นผู้บังคับบัญชา
ชั้นสูง และแบ่งมอบความรับผิดชอบให้กับกรมฝ่ายเสนาธิการกำกับดูแลตามเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละหมวด 1 - 6 เพื่อให้มองเห็นภาพการทำงานทั้งหมดของกองทัพบกและ
สามารถดำเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการได้อย่างเป็นรูปธรรม  

   4. การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน เรื่องหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของกองทัพบก ให้มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามที่
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สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดเป็นประจําทุกปี รวมทั้ง กำกับดูแลและบังคับใช้กฎ ระเบียบและ
คำสั่งอย่างเคร่งครัด และเสมอภาค รวมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบที่ล้าสมัย ไม่รองรับการ
ดำเนินการตามภารกิจของกองทัพบกในปัจจุบัน เพื่อให้เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ
ให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   1. กองทัพบก สามารถนำผลการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ ไปกำหนดเป็นกลยุทธ์
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกองทัพบก เพื่อเพิ่มศักยภาพการพัฒนาผลการประเมิน
สมรรถนะกองทัพบกไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยเพิ่มขีดความสามารถของคณะทำงาน
ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกองทัพบก โดยกำหนดให้
ผู้บังคับบัญชาชั้นสูง เป็นประธานคณะทำงาน และกรมฝ่ายเสนาธิการที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ
ดำเนินการขับเคล่ือนการดำเนินการในแต่หมวด  

    2. สำนักงานปลัดบัญชีกองทัพบก ในฐานะเป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลักของ
กองทัพบก ควรเชิญวิทยากรจากสำนักงาน ก.พ.ร. มาบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเกณฑ์ 
การประเมินในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกองทัพบก ให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

   3. กองทัพบกควรให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์และสร้างเครือข่าย
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
เพื่อให้หน่วยงานในกองทัพบกมีความรู้ สามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ สำนักงาน ก.พ.ร.
กำหนด รวมทั้งจะต้องให้ความสำคัญต่อการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และมีทัศนคติที่ดี 
ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่กำลังพลทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหาร 
ที่เป็นผู้ขับเคลื่อนการดำเนินการ  
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

   1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นตนแบบของแนวทางการพัฒนาผลการประเมิน
สมรรถนะกองทัพบกไปสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ได้ต่อไป 

   2. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติม โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐทั้ง 7 หมวด ตามคู่มือการตรวจสอบความพร้อมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 (คู่มือ PMQA 4.0 Checklist) เพื่ อให้สามารถตอบประเด็นการประเมิน     
แต่ละหมวด ได้ตามหลักเกณฑ์ และนำผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
จัดทำแผนพัฒนาองค์กรที่มีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของกองทัพบก กับเป้าหมาย และทิศทาง
ของการพัฒนาประเทศ อันจะนำไปสู่การยกระดับสมรรถนะของกองทัพบกในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ต่อไป 

   3. ควรศึกษาการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการดำเนินการ
ของกองทัพบก ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
โดยให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0)  
เพ่ือยกระดับผลการประเมินสมรรถนะกองทัพบกไปสู่ระบบราชการ 4.0 
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