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บทที่ 1 
บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 
   สภาพสังคมในปจจุบันของประเทศไทยไดพัฒนาความเจริญไปสู ความ
ทันสมัยอยางรวดเร็ว ทั้งในดานวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเศรษฐกิจและสังคม ทำให
มีผลตอบทบาทหนาที่ และความเปนอยูของคนไทย ทำใหการดำเนินชีวิตของแตละบุคคลตอง
เผชิญกับสภาพการณตาง ๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลง และมีปญหาอยูตลอดเวลา แตละบุคคล
จึงตองทำการปรับตัวเพื่อสามารถดำรงชีวิตในสังคมได  ซึ่งใชวาทุกคนจะสามารถปรับตัวกับ
สถานการณตาง ๆ ได ทั้งจากการทำงาน สภาพเศรษฐกิจ ปากทอง การอยูในสังคม ทำให
เกิดความเครียดตามมาดวยสภาพจิตใจที่ไมปกติ เปนโรคซึมเศราจนสุดทายเลือกใชทางออก
ในทางที่ผิด ซึ่งจากขอมูลของกรมสุขภาพจิต1, พบวาในปจจุบันแนวโนมสังคม มีสถิติการ 
ฆาตัวตายหรือพยายามกระทำสูงขึ้น จากสถานการณความกดดันในสังคมที่เพิ่มขึ้น ทำใหมี
การฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้น โดยป 2565 มีอัตราสูงที ่สุดในรอบ 5 ป ที่ผานมาซึ่งจากสถิติ 
ใบมรณบัตร กองยุทธศาสตรและแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข พบวาอัตราการฆาตัวตาย
สำเร็จป 25652 อยูที่ 7.97 ตอ 1 แสนประชากร เพิ่มขึ้นชัดเจนจากป 2564 ซึ่งอยูที่ 7.38 
ตอ 1 แสนประชากร ทั้งนี้เปนที่นาสังเกตวาในระยะหลัง มักมีการนำเสนอขาวการฆาตัวตาย 
อยางกวางขวางในสื่อออนไลนพรอมมีการวิจารณหรือดวนสรุปสาเหตุและตำหนิผูที่อาจมี
สวนเกี่ยวของ ในรูปแบบของ Hate speech มากขึ้น ซึ่งเปนการกระทำที่ไมเหมาะสม 
เพราะในความเปนจริงนั้น การฆาตัวตายเปนเรื่องใหญและมักมีหลายเหตุปจจัยเกี่ยวของ3 

  กองทัพบกถือเปนหนวยงานหนึ่งตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนหนวยงานดานความมั่นคง และมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)4 โดยมีวิสัยทัศนของประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2580 วา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งกองทัพบกไดเขาไปมีสวนรวมหลักในยุทธศาสตรชาติ 
ดานความมั่นคง โดยดําเนินการในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

  การอนุรักษกำลังพล ตามนโยบายของผูบัญชาการทหารบก การปฏิบัติงาน
กองทพับก ประจำปงบประมาณ 25675 นั้น การสงเสริมการดูแลรักษาสุขภาพรางกายของ
กำลังพลใหมีความพรอมในการปฏิบัติภารกิจ โดยสงเสริมใหกำลังพลดูแลรักษาสุขภาพ
รางกายของตนเองใหแข็งแรงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหมีความพรอม ในการปฏบิัติ
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ภารกิจของ ทบ. ดวยการสนับสนุนใหกำลังพลออกกำลังกายเปนประจำ การเขารับการ
ตรวจสุขภาพและตรวจจิตเวชประจำป การเขารับการฉีดวัคซีนปองกันโรคตามคำแนะนำของ
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคในหนวยหรือคายทหาร รวมถึง
บานพักอาศัยของทางราชการ โดยผูบังคับหนวยทุกระดับตองใหความสำคัญในการติดตาม 
ควบคุมและกำกับดูแลสุขภาพรางกายของกำลังพลอยางจริงจัง โดยเฉพาะกำลังพลที่อยูใน
กลุมเส่ียงและมีโรคประจำตัว 

 การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และการจัดสวัสดิการในเชิงธุรกิจ 
ของหนวยทุกระดับจะตองมีประสิทธิภาพ โปรงใส โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการใหกับกำลังพล
ชั้นผูนอยและครอบครัวจะตองเกิดประโยชนตอกำลังพลของกองทัพบก ใหมากที่สุด ทั้งนี้ 
ผูบังคับหนวยทุกระดับจะตองติดตาม กำกับดูแล ใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของกำลังพลและครอบครัวอยางตอเนื่อง ในขณะที่กองทัพบกจะสงเสริมการปรับปรุง
หลักเกณฑตาง ๆ ในเรื่องสิทธิและการบริหารจัดการบานพักอาศัยของทางราชการใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน ควบคูไปกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาสนับสนุนการดำเนินการเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ สงผลใหกำลังพล
ไดรับสิทธิถูกตอง ครบถวน และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  สำหรับผูที่ปฏิบัติงานในหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ซึ่งเปนหนวยเฉพาะกิจที่ถูกจัดต้ังขึ้นเพ่ือดูแลความสงบเรียบรอย รับผิดชอบ
ระยะทาง 65 กิโลเมตร ในพ้ืนที่ตามแนวชายแดน เพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นและมีผล
ตอความมั่นคงของประเทศไทย ซึ่งมีความเส่ียงตอการเกิดความเครียดในการทำงาน เพราะ
นอกจากการดูแล ปกปอง พิทักษรักษาอธิปไตยของชาติตามแนวชายแดนโดยตรงแลวยัง
รวมไปถึงการชวยสรางชุมชนในพ้ืนที่บริเวณชายแดนใหมีระบบปองกันที่เขมแข็ง เพ่ือสราง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยภารกิจกองกำลังปองกันชายแดนนั้น 
จะประกอบไปดวยภารกิจหลักคือการปองกันชายแดน6 โดยการสกัดกั้น ยับยั้ง ตอบโต และ
ผลักดันการละเมิดอธิปไตยของกองกำลังตางชาติในพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งไดรับมอบภารกิจจาก
ศูนยปฏิบัติการกองทัพบก โดยยึดถือตามพันธกิจหลัก 5 ประการ7 ไดแก 
  1. การเฝาตรวจและปองกันพ้ืนที่ชายแดน  
  2. การเสริมสรางความมั่นคงในพ้ืนที่ชายแดน  
  3. การแกไขปญหาความมั่นคงในพ้ืนที่ชายแดน  
  4. การประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน 
  5. การปฏิบัติในพ้ืนที่ระวังปองกัน โดย ใหยึดถือปฏิบัติตามแนวความคิดในการ 
         ปฏิบัติการพิเศษของ ทบ. ที่ไดรับการอนุมัติไวแลว 
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  จะเห็นไดวาลักษณะของกำลังพลที่จะตองปฏิบัติงานในพื้นที่ตามแนว
ชายแดน นอกจากจะตองเผชิญกับการปฏิบัติงานในภารกิจที่หลากหลาย เส่ียงอันตรายตอ
ชีวิตการกระทบกระทั่งกับประชาชนหรือกลุมคนที่ลักลอบกระทำสิ่งผิดกฎหมาย รวมทั้ง
การที่จะตองเสียสละความสุขสวนตัวตองอยูหางไกลจากครอบครัวและญาติพ่ีนอง ซึ่งอาจ
ทำใหเกิดเปนภาวะวิกฤติตอสุขภาพอยางรุนแรง ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณสิ่งเหลานี้สงผลกระทบตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต นอกจากนั้นในสถานการณที่
เสี ่ยงภัยดังกลาว อาจมีผลทำใหเกิดความ หวาดกลัว ความเบื ่อหนาย ซึ ่งสงผลให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด ซึ่งถาหากเหตุการณรุนแรงมากขึ้นอาจจะทำใหกำลังพลมี
ความเสี ่ยงตออาการ Battle fatigue (BF)8 ซึ ่งเป นโรคเครียดที ่เก ิดจากการรบ ซึ ่งผู ที่
ปฏิบัติงานในสภาวะเสี่ยงภัยอันตรายเชนนี้ เทียบไดกับสมรภูมิการสูรบตาง ๆ ซึ่งผูปวย 
จะมีอาการและปฏิกิริยาเฉพาะตัว เชน ไมราเริงและหนาตาเปนทุกข อาการดังกลาว
รบกวนสมรรถภาพการปฏิบัติหนาที่ เปนผลตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นของการทำงานหนักทั้ง
ทางกายและจิตใจ ตองเผชิญกับอันตรายในสถานการณคับขันทำใหรางกายและจิตใจเกิด
ความเหนื่อยลา  

  จากปญหาที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดมีความตระหนักถึงความสำคัญของ
ปญหาความเครียดของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ในการปฏิบัติงานที่อยูในสภาพแวดลอมที่เสี ่ยงภัยอันตราย จึงไดสนใจ
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยาจังหวัดสระแกว ทั้งนี้มีความมุงหวังวาผลการศึกษาจะสามารถทำ
ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน, นักวิชาการ, หรือผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของอื่น  ๆไดตระหนักและเขาใจ
ถึงปญหาของกำลังพลในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจหลัก 5 ประการ ในพื้นที่เสี่ยงภัยได
อยางชัดเจนมากยิ่งขึ ้น อันนำมาสู การพัฒนาแนวทางสรางเสริมรูปแบบการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาในการพัฒนาจิตใจที ่เหมาะสำหรับทหารที่ปฏิบัติงานในพื ้นที ่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสถานการณความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที ่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว 

  2. เพื่อศึกษาปจจัยดานภารกิจและพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการเกิด
ความเครียดในการปฏิบ ัต ิงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที ่ 111 
ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

  3. เพื ่อหาแนวทางในการรับมือหรือปองกันการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนว
ชายแดน อำเภอตาพระยาจังหวัดสระแกว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  แผนระดับที่ 1 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร 1 ดานความมั่นคง 

แผนระดับที่ 2 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง 

แผนระดับที่ 3 
- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2570 กระทรวงกลาโหม 
- รางแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกองทัพบก 

แนวทางการศึกษาความเครียด 
ของทหารท่ีปฏิบัติงาน 

ในหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบท่ี 111 
อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ที่อยูในพืน้ที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 

จังหวัดสระแกว 
- ดานสุขภาพรางกาย 
- ดานสุขภาพจิต 

ปจจัยในการวิเคราะหความเครียด 
- อาย ุ
- จำนวนสมาชิกครอบครัวที่ตองดูแล 
- ภาวะโรคประจำตัว 
- ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
- สัมพันธภาพในหนวยงาน 
- นโยบาย คำส่ัง หรือกฎระเบียบขอบังคับ 
ในหนวยงาน 

ทฤษฎีปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียด ตามแนวคิดของคาลิโม, 

เอลเบทาว่ีและคูเปอร (Kalimo, El-Betawi and Cooper, 1987) 
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วิธีการศึกษา 
 1. รูปแบบการวิจัย    : การวิจัยเชิงยุทธศาสตรตามแนวทางของวิทยาลัยการทัพบก 

 2. ขอบเขตการศึกษา    : ระยะเวลาในการวิจัย ต้ังแต ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567 
          : กำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา  
           จังหวัดสระแกว โครงสรางการจัดกำลัง ประกอบดวย
           1) กองบังคับการหนวยเฉพาะกิจ 
           2) หมวดเคล่ือนที่เร็ว 
         3) หมูเคล่ือนที่เร็ว 

     ดานเนื้อหา   : การศึกษาเกี่ยวกับความเครียด, ระดับความเครียด, 
            การแกปญหาความเครียด โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎี  
            แนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo,
           El-Betawi and Cooper, 1987) และตามเอกสาร
             คูมือจิตเวชทหาร สำหรับผูบังคับหนวยทหารบก    

      ดานประชากร     : อัตราการจัดกำลังพล จำนวน 66 นาย ประกอบดวย
     1) นายทหารสัญญาบัตร จำนวน 9 นาย 

          2) นายทหารประทวน จำนวน 32 นาย 
          3) ทหารกองประจำการ จำนวน 25 นาย 
            ดานพ้ืนที่      : อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
            ดานเวลา       : ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567 
   3. การเก็บรวบรวมขอมูล : ต้ังคำถามและรวบรวมขอมูลจาการการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

   4. การวิเคราะหขอมูล : ปจจัยสวนบุคคลของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ  
              ที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ไดแก  
             1) อายุ  
             2) รายไดเฉล่ียตอเดือน  
             3) จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่มีภาระตองดูแล 

       : ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียด 
            ในการทำงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ
           ที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ไดประยุกต  
                           ตามแนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร   
           (Kalimo,  El-Betawi and Cooper, 1987) 
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         โดยศึกษาถึงปจจัยดานงานใน 3 มิติยอย  
              1) ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
              2) สัมพันธภาพในหนวยงาน   
              3) นโยบาย คำส่ังหรือกฎระเบียบขอบังคับในหนวยงาน 
 5. ข้ันตอนการดำเนินงาน 

- เลือกเรื่องและกำหนดหัวขอการวิจัย : ธ.ค. 66 
- สอบการนำเสนอโครงรางอกสารวิจัย : ม.ค. 67 
- ศึกษาคนควาที่มาของปญหา : ม.ค. - ก.พ. 67 
- การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล : มี.ค. 67 
- การสรุปผลการวิจัย : เม.ย. 67 
- การนำเสนอผลการวิจัย : พ.ค. 67 
- จัดทำรูปเลม : มิ.ย. 67 

ประโยชนที่ไดรับ 
 1. ทราบถึงความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ

ที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

 2. ทราบถึงปจจัยดานภารกิจและพฤติกรรมตาง ๆ ในการจัดการคลายเครียดที่
มีผลตอการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ 
ที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

 3. ทราบถึงแนวทางในการรับมือหรือปองกันการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนว
ชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
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บทที่ 2 
บทวิเคราะห 

 กองทัพบกไดรับมอบภารกิจการปองกันประเทศ การรักษาอธิปไตยและ
ผลประโยชนชองชาติ การรักษาความสงบเรียบรอย และการพัฒนาประเทศ ตลอดจนการ
ชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยพิบัติ นอกจากนี้ยังไดรับมอบภารกิจอื่น ๆ ตามนโยบาย
รัฐบาล ภายใตสถานการณและสภาวะแวดลอมในปจจุบัน กำลังพลผูปฏิบัติงานตองแบก
รับภารกิจดังกลาว บนพื้นฐานของความขาดแคลน และอุปสรรคในหลายดาน ตลอดจน
ปจจัยทางสังคม เปนแรงกดดันตอสุขภาวะทั้งกายและใจ สงผลตอประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานของกำลังพล 

 สำหรับภารกิจของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงาน 
อยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว มีหนาที่ในการดูแลรักษาความ
สงบตามแนวชายแดน โดยมักพบเจอภัยคุกคามที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ
ที่เปนลักษณะผสมผสานระหวางภัยคุกคามตามรูปแบบ และภัยคุกคามที่มีความซับซอน 
ออนไหวตอความมั่นคงของประเทศและมคีวามหลากหลายเพิ่มขึ้นเปนลำดับ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงของประชาชนและประเทศเปน
องครวม สวนใหญเปนภารกิจในการแกไขปญหาความมั่นคงตามแบบของการทหาร เชน 
ความขัดแยงเรื่องเสนเขตแดน ปญหาดานการลักลอบขนยายยาเสพติด ปญหาการลักลอบ
ตัดไมพันธุตาง ๆ ปญหาการลักลอบขนยายแรงงานตางดาวโดยผิดกฎหมาย ซึ่งลวนแลวแต
ตองใชอำนาจทางการทหารเขามามีสวนบูรณาการรวมกับองคกรอื่น ๆ เชน ในดานของ
การตรวจตราและลาดตระเวนพื ้นที ่ตามแนวชายแดนที ่ร ับผิดชอบ การปองกันและ
ปราบปรามทางยุทธวิธีเมื่อมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้น ทั้งนี้ การปฏิบัติภารกิจดังกลาว
อยางเขมงวดนั้นยังเกิดผลกระทบกับประชาชนในพ้ืนที่ เนื่องจากประชาชนบางสวนอาจยัง
ไมเขาใจถึงบริบทของเจาหนาที่ และทำใหตนไมสามารถดำเนินการประกอบอาชีพของตน
ไดอยางสะดวก หรือปกติสุขในบางประการ ซึ่งเจาหนาที่ตองดำเนินการไกลเกลี ่ยกับ
ประชาชนใหทราบถึงบริบทของตน เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่งรวมกันทั้ง 2 ฝาย  

 กำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 นั้น ปฏิบัติหนาที่การรักษา
ความมั่นคงตามแนวชายแดนภายใตพันธกิจ 5 ประการ ไดแก 

 1. การเฝาตรวจและปองกันพื้นที่ตามแนวชายแดน โดยประกอบดวยกิจ
เฉพาะที่สำคัญ เชน การจัดวางกำลังควบคุมพื้นที่ ชองทาง หรือตามภูมิประเทศที่สำคัญ
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ตามแนวชายแดน การจัดวางกำลังลาดตระเวน เฝาตรวจ และรักษาอธิปไตยตามแนว
ชายแดน เปนตน 

 2. การเสริมสรางความมั ่นคงในพื ้นที ่ชายแดน ในการจัดตั ้งการฝก 
การจัดระบบ การควบคุมการใชกำลังประชาชน มุงสูการดำเนินงานดานกิจการพลเรือน
และพัฒนากำลังในระบบตอสูเบ็ดเสร็จ ซึ่งหมายถึงกำลังกึ่งทหารและกำลังประชาชน 

 3. การแกไขปญหาความมั ่นคงในพื ้นที ่ชายแดน โดยประกอบดวย 
กิจเฉพาะสำคัญ เชน การปองกัน สกัดกั้น และปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ ไดแก ยาเสพติด ผูหลบหนีเขาเมือง การคามนุษย การคาอาวุธ 
อาชญากรรมขามชาติ การทำลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เปนตน 

 4. การประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน การพบปะพัฒนา
สัมพันธ แลกเปล่ียนการเยือน การปฏิบัติรวมหรือการจัดกิจกรรมรวม 

 5. การปฏิบัติในพ้ืนที่ระวังปองกัน โดยใหยึดถือปฏิบัติตามแนวความคิดใน
การปฏิบัติการพิเศษของกองทัพบกที่ไดรับการอนุมัติไวแลว 

 จะเห็นไดวาตามพันธกิจทั้ง 5 ประการที่กลาวมาขางตน หากกำลังพลไมมี
ความพรอมที่จะปฏิบัติงานทั้งทางดานรางกายหรือสภาพจิตใจ อาจเปนปญหาตอการ
ปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ซึ่งอาจแปรเปล่ียนเปนปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศได 
โดยสาเหตุสวนใหญนั้นมาจาก “ความเครียด” อันเปนปญหาสุขภาพจิตและสามารถ
เกิดขึ้นไดกับกำลังพลทุกนาย หากความเครียดนั้นอยูในระดับที่มากเกินไปจะมีผลและอาจ
แสดงออกทางรางกาย จิตใจ หรือในรูปแบบของการเจ็บปวยตาง ๆ ซึ่งบางกรณีอาจ
นำไปสูคความสูญเสียตอหนวยงาน 

 ปจจุบัน “ความเครียด” ถือเปนอุปสรรคในการทำงาน หากความเครียด
เกิดขึ้นแลวนั้นยอมที่จะสงผลกระทบตอสุขภาพทางกาย อันไดแก  

 1. อาการไมสบายทางกาย เชน ปวดหัว ปวดเม่ือยตามสวนตาง ๆ ของรางกาย 
อาการนอนไมหลับเปนเหตุใหกำลังพลพักผอนไมเพียงพอและไมสามารถปฏิบัติหนาที่ 
ไดอยางสุดความสามารถ สงผลใหการปฏิบัติภารกิจไมสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 2. สงผลกระทบตอสุขภาพจิตใจ นำไปสูการวิตกกังวล ซึมเศรา มีอาการ
หวาดกลัวอยางไรเหตุผล อารมณไมมั่นคง เปล่ียนแปลงงาย หรือซ้ำรายอาจกลายเปนโรค
ประสาทบางประการ 
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 สาเหตุของความเครียด8 นั้นสงผลกระทบโดยตรงตอรางกายและจิตใจ ซึ่ง
ขึ้นอยูกับแตละบุคคลที่จะสามารถจัดการปญหาความเครียดของตนไดอยางไร แตหาก
เกิดขึ้นแลวยอมสงผลไปถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพตอครอบครัวและ
บุคคลแวดลอม โดยสำหรับกำลังพลของหนวยทหาร สาเหตุหลักหรือปจจัยสวนใหญที่ทำ
ใหเกิดความเครียดนั้น ไดแก การขาดขวัญและกำลังใจ ความมุงมั่นในการทำงาน เปนตน  

 โดยความเครียดถือเปนภาวะทางอารมณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับ
สิ่งตาง ๆ ที่ทำใหรูสึกกดดัน ไมสบายใจ หรือถูกบีบคั้น จนทำใหเกิดความรูสึกทุกขใจและ
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่สำคัญอีกประการของการทำงานในปจจุบันคือ ส่ิงแวดลอม
ภายนอกที่มีผลทำใหเกิดความเครียด โดยปจจัยที่เปนสาเหตุของการเกิดความเครียดที่เกิด
จากภายนอกองคกร เชน ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานเอง ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
เปนตน เมื่อสาเหตุตาง ๆ เขามาหรือสาเหตุเดียวกันที่เกิดขึ้นอยางซ้ำซากและเมื่อไมไดรับ
การแกไขความเครียดที่มีจึงเปนการสะสมและผลันเปลี่ยนเปนความเครียดเรื้อรัง ที่คุกคาม
ภายในตัวบุคคลได ซึ่งตองทำการแยกแยะใหเห็นถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นออกมาใหมีความชัดเจน
มากที่สุดเพ่ือที่จะดำเนินการแกไขใหตรงจุด 

 ปฏิกิริยาความกดดันจากการรบ (Combat Stress Reaction)8  โรคความ
ออนลาจากการรบ คือปฏิกิริยาทางจิตใจชนิดตางๆ ที่เกิดขึ้นในทหารที่อยูในสนามรบหรือ
อยูใกลสนามรบทำใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่การรบใหสมบูรณได และปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นมี
ความสัมพันธกับความกดดัน (Stress) จากสงครามอยางเห็นไดชัด เมื่อความกดดันจาก
สงครามผานพนไปสวนมากจะหายเปนปกติ ปฏิกิริยาทั้งหมดที่เกิดจากการรบ มีทั้งดาน
บวกและดานลบ ปฏิกิริยาดานบวก เชน ทหารมีความฮึกเหิม มีความตื่นตัว ระแวดระวัง
ตัวตลอดเวลา มีความอดทนมากขึ้น มีพฤติกรรมกลาหาญเยี่ยงวีรบุรุษ สวนปฏิกิริยาดานลบ 
เชน หนีทหาร ใชสารเสพติด พยายามทำรายตนเอง หรือผูอื่น 

 ความออนลาจากการรบ (Battle Fatigue)8 ถือวาเปนปฏิกิริยาที่พบ
มากที่สุดไมวาจะเปนหนวยที่ทำหนาที่รบ สนับสนุนการรบ หรือสนับสนุนการชวยรบก็ตาม 
ทหารอาจเกิดความออนลาจากการปฏิบัติงานได โดยความหมายของความออนลาจากการรบ คือ 

 1. เปนผลตามธรรมชาติของการทำงานหนักทั้งทางรางกายและจิตใจ ตอง
เผชิญกับภัยอันตรายในสถานการณที่คับขันเหมือนรางกายเกิดความออนลา ซึ่งขึ้นอยูกับ
ความสมบูรณของรางกายและประสบการณฝก 

 2. การอดหลับอดนอน ความไมสบายกาย การรัดแนนจาการแตงกายใน
ชุดออกปฏิบัติการรบ มีผลตอการเกิดความออนลาจาการรบได แตไมจำเปนตองเปนสาเหตุ
เสมอไป 
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 โดยสามารถแบงระดับอาการท่ีพบบอยไดเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับเกณฑปกติ 

 1. อาการแสดงทางรางกาย เชน อาการปวดศีรษะคลายมีเข ็มขัดรัด 
รอบศีรษะ ปวดหลัง ตัวสั่น พูดตะกุกตะกัก สะดุง ตกใจงาย หัวใจเตนแรง หายใจลำบาก 
ปนปวนในกระเพาะอาหาร (อาจถึงขั้นอาเจียน) ทองรวง ปสสาวะบอย  ออนลา เพลียแรง 
เหนื่อยงาย เหมอลอย 

 2. อาการแสดงทางจิตใจและอารมณ วิตกกังวล กลุมใจ หงุดหงิด สมาธิ
บกพรอง เศราเสียใจ  

 อาการแสดงทางรางกายในระดับเกณฑรุนแรง 
 1. ไมสามารถอยูอยางสงบได ตองเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

 2. สะดุงตกใจหรือกมหลบในทันทีที่ไดยินเสียงดังหรือมองเห็นการเคล่ือนไหว 
 3. แขนขาส่ันรางกายบางสวนทำหนาที่ไมไดทั้ง ๆ ที่อวัยวะนั้นปกติ เชน ไม
สามารถใชมือ แขน หรือขาได  ไมสามารถมองเห็นหรือไดยิน หรือรูสึกได (ซึ ่งอาจเปน
บางสวนหรือทั้งหมด) 

 4. ตัวแข็งเกร็งในขณะถูกระดมยิงจากขาศึก อาจเปนมากถึงขั้นเคล่ือนไหวไมได 
และอาจมีอาการอยูนาน 

 5. รางกายหมดแรง ทำอะไรเช่ืองชา หรือทำไดเพียงแตยืนหรือนั่งเทานั้น 
 6. ตาเหมอลอยมองไปที่ยังใดที่หนึ่งโดยไรจุดหมาย รูสึกสมองวางเปลา 

ไมสามารถควบคุมรางกายได  

 อาการแสดงทางจิตใจและอารมณในระดับเกณฑรุนแรง 
 1. พูดเร็ว ใหคำแนะนำผูอื่นตลอดเวลา 
 2. โตเถียง ทะเลาะวิวาท เปนการกระทำที่หุนหันพลันแลนอยางมีเจตนา 
 3. ขาดความสนใจในการดูแลตนเองดานสุขอนามัย 
 4. ความจำไมดี เกี่ยวกับระเบียบวินัย ทักษะทางทหาร หรือ เกี่ยวกับ เวลา 

สถานที่ เหตุการณที่กำลังเกิดในปจจุบัน หรือลืมทุกส่ิงทุกอยาง 
 5. มีอาการพูดติดอางรุนแรง พึมพำ หรืออาจถึงขั้นพูดไมได 
 6. กลัวการนอนหลับเพราะกลัวอันตราย ไมสามารถนอนหลับได แมจะอยู

ในบริเวณที่ปลอดภัย 
 9. แยกตนเองจากสังคม ไมพูดจากับใคร เศราเสียใจเปนระยะเวลายาวนาน 
 10. อารมณเฉยเมย ไมกินอาหาร ไมสนใจส่ิงอื่นใด 
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ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 
ท่ีปฏิบัติงานอยูในพ้ืนท่ีแนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

 หนาที่รับผิดชอบตามภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ไดย ึดหลักในการรักษาความมั ่นคงตามแนวชายแดนดวยพันธกิจ 
5 ประการเปนหลักสำคัญ โดยแตละพันธกิจนั้นมีจุดประสงคและความมุงหมายแตกตาง
กันไปตามความเหมาะสม รวมถึงการบูรณาการรวมกับหลากหลายหนวยงานเพื่อใหไดมา
ซึ่งผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยปจจัยเหลานี้ จึงอาจทำใหกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 สภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานตาง ๆ ได โดยได
แบงผลกระทบตอกำลังพลเปน 2 ปจจัยหลัก คือ 

 1. ความเครียดที่สงใหเกิดผลกระทบตอรางกาย โดยมีสาเหตุมาจากดาน
สุขภาพเปนหลัก เชน การพักผอนอาจไมเพียงพอ การปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการ หรือ การ
ลาดตระเวนเปนระยะเวลานาน ปจจัยที่สำคัญ คือการไดรับมอบหมายภาระหนาที่ ที่อาจ
เกินขีดความสามารถหรือการไดรับหนาที่ที่อาจเกินขีดจำกัดของกำลังพล สงผลใหเกิด
ความเครียด นอนไมหลับ ซึ่งถือวาปจจัยเหลานี้เปนเรื่องที่สำคัญและบอบบางโดยอาจสงผล
กระตุนไปสูผลกระทบตอสุขภาพจิตโดยตรง 

 2. ความเครียดที่สงใหเกิดผลกระทบตอดานสุขภาพจิตใจ สำหรับปจจยันี้
ถือวาเปนสิ่งบอบบางอยางยิ่ง ยากตอการรักษาซึ่งอาจใชเวลาฟนฟูสภาพจิตใจของกำลังพล
ในแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยสาเหตุของการกระตุ นใหเกิดความเครียดและมี
ผลกระทบตอจิตใจของกำลังพล อันไดแก ปญหาดานการเงิน ปญหาดานครอบครัว ปญหา
ดานความปลอดภัยในชีวิต ปญหาทางดานสวัสดิการ เปน 4 ลำดับแรกที่มักพบเจออยู
บอยครั้ง10 ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่
ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา พบวาสวนใหญแลวกำลังพลในหนวย
มีอายุนอย มีประสบการณฝกระยะสั้น และตองหางไกลจากครอบครัวหรือญาติพี่นองอัน
เปนที่พึ ่งทางจิตใจ และการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายนั้นมีความเสี่ยงสูง ซึ่ง
สามารถทำใหเกิดความเครียด ความกังวลใจไดตลอดเวลา และอาจรวมถึงสภาพแวดลอม 
สภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการปรับตัวใหคุนเคย 
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ผลสำรวจระดับความกังวลของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111
ในดานตาง ๆ 

 
 จากผลสำรวจนี้แสดงใหเห็นความชัดเจนตอความกังวลของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ในแตละหวงอายุ ความตองการและความกังวลในดานตาง ๆ 
โดยมีความใกลเคียงกับ ภาวะสุขภาพจิตและทัศนคติของกำลังพลกองทัพบกที่ปฏิบัติ
ภารกิจในพื ้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต10 ที ่มักเปนปจจัยสำคัญที ่อาจทำใหเกิด
ความเครียดได ดังนี้ 
 
 1. ดานการเงิน กำลังพลในหวงอายุตั ้งแต 20 – 40 ป นั้นมีความกังวล 
ในดานนี้ สูงมากโดยสามารถสรุปเปน 2 ประเด็นไดดังนี้ 
   1.1 หวงอายุต้ังแต 20 – 30 ป อาจมีความเครียดทางดานการเงินโดยมี
สาเหตุมาจาก เปนชวงอายุที่ส่ิงยั่วยุจากส่ือสังคมในปจจุบันชักจูงจิตใจไดโดยงาย เชน การ
อยากไดอยากมีของเครื่องใชที่มีมูลคาที่สูงเกินความจำเปน เปนสาเหตุทำใหรายรับของ
ตนเองไมสอดคลองกับรายจายที ่เกิดขึ ้น อาจจะเพิ ่มภาระและปญหากลับไปใหกับ
ครอบครัวของตนเอง และหากยังไมไดปรับปรุงทัศนคติอาจสงผลกระทบทางดานจิตใจของตน
ในการปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งกำลังพลในชวงวัยนี้ ถือเปนกำลังหลักในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของกองทัพบกที่สำคัญ โดยเฉพาะสภาพรางกาย จิตใจ การมีแนวคิด
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ริเริ่มดำเนินการในสิ่งใหม ๆ ที่ตอบสนองตอยุคปจจุบัน ซึ่งควรใหความหวงใยมากเปน
พิเศษ 
   1.2 หวงอายุตั ้งแต 31 – 40 ป มักมีความเครียดทางดานการเงินสูง 
หรืออาจมีสถานการณบางอยางเกิดขึ ้นจนทำใหความมั ่นคงทางการเงินสั ่นคลอน เชน 
ครอบครัวตกงาน การเจ็บปวยกะทันหัน  อุบัติเหตุ  หรือภาระหนี้สินที่รุมเรา  ปจจัยเหลานี้ 
เปนสิ่งที่ทำใหคุณภาพชีวิตของกำลังพลในชวงอายุนี้เปลี่ยนแปลงไป อาจมีเรื่องของการ
เปล่ียนที่พักอาศัย ขายสมบัติบางสวนเพ่ือนำเงินที่ไดมาจุนเจือครอบครัว ตองลดมาตรฐาน
การครองชีพ คุณภาพชีวิตถดถอย ไมสามารถกินอยูในระดับเดิมได ที่รายแรงสุดคือสง 
ผลกระทบตอครอบครัว เชน จำเปนตองใหบุตรยายโรงเรียนเพื่อประหยัดคาใชจ าย 
ไมสามารถดูแลใหความสุขทางกายภาพคนในครอบครัวไดเหมือนกอน เกิดการทะเลาะ
เบาะแวงในครอบครัวเมื่อมีความเห็นเรื่องการจัดการการเงินไมตรงกัน 

   2. ดานความปลอดภัย โดยปจจัยนี้สอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่ของกำลังพล
หนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ไดเปนอยางดี เนื่องจากตองมีการตื่นตัว ระแวดระวังภัยที่อาจเกิดขึ้นได
โดยไมคาดคิด อยูในพื้นที่ทีม่ีความสุมเสี่ยงตอการเกิดการปะทะ ทั้งจากขบวนการขนยาย
สิ่งผิดกฎหมายตาง ๆ ซึ่งอาจอันตรายถึงชีวิตของตนเอง หากเปนเชนนั้นแลวยอมสงผล
กระทบตอครอบครัวของตน จากผลสำรวจพบวา กำลังพลที่คำนึงถึงความปลอดภัยเปน
สำคัญจนนำไปสูความเครียดสะสม สวนใหญอยูในชวงวัย 31 – 40 ป  

   3. ดานครอบครัว ปจจัยนี้ สอดคลองกับความกังวลตาม 2 ลำดับแรกที่
กลาวถึง ซึ่งครอบครัว คือ กลุมบุคคลที่ผูกพันและใชชีวิตรวมกันทำหนาที่เปนสถาบันหลัก 
ฐานรากสำคัญยิ ่งตอการดำรงชีวิตครอบครัวมีหลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะ
นอกเหนือจากครอบครัวที่ครบถวนทั้งบิดามารดาและบุตร กำลังพลบางนายอาจสถานะ
หมายหรือเปนพอเล้ียงเด่ียว ดังนั้น สถาบันครอบครัวจึงมีความสำคัญตอกำลังพลประเภท
นี้สูงมากและมีความกังวลตอครอบครัวของตนสูงกวากำลังพลทั่วไป กำลังพลประเภทนี้จึง
มีปจจัยในการเกิดความเครียดสูงกวากำลังพลทั่วไป 

   4. ดานสุขภาพ สำหรับปจจัยนี้มีความกังวลสูงในกำลังพลหวงอายุ 41 – 50 ป 
เนื่องจากเปนชวงที่กำลังกาวเขาสูบั้นปลายของชีวิตรับราชการ สามารถจำแนกสาเหตุของ
ความกังวลดานสุขภาพไดเปน 2 สาเหตุ ดังนี ้
    4.1 เกิดจากความเครียดสะสม จนมีผลกระทบตอสุขภาพ กลาวคือ เมื่อ
เกิดภาวะเครียด รางกายจะหลั ่งฮอรโมนสารทุกขออกมาคือ อะดรีนาลิน สตีรอยด 
เมื่อฮอรโมนเหลานี้เขาสูกระแสหมุนเวียนเลือดจะนำไปสูอวัยวะสำคัญตาง ๆ ทำใหเกิด



15 

 

ความเปล่ียนแปลงการทำงานของอวัยวะสำคัญ ๆ แปรปรวนไป เชน นอนไมหลับหรือนอน
หลับยาก ออนเพลีย กินเกงหรือเบื่ออาหาร ปวดตามกลามเนื้อ ปวดศีรษะ หัวใจเตนเร็ว  
    4.2 เกิดจากโรคประจำตัวทำใหมีผลกระทบตอสุขภาพ จนเกิดความ
กังวล กลาวคือ อาจมีความเครียดจากโรคประจำตัวจนมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
ทำใหเกิดความกังวลและความกดดันตอตนเองในการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ กลัวตนเองจะไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ ไมมีประสิทธิภาพ หรือกังวลวาจะเปนภาระตอเพื่อน
รวมงาน 
   5. ดานคุณภาพชีวิตและสวัสดิการตาง ๆ สำหรับปจจัยนี้ ไดแกจำพวก
ส่ิงของประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ โดยยกตัวอยางเชน 
    5.1 รานคาโชวหวย หรือ รานคาสวัสดิการ เนื่องจากฐานที่ตั้งอยูไกลจาก
พื้นที่ชุมชน ทำใหการเดินทางเขาพื้นที่เพื่อหาสิ่งอุปโภคบริโภคตามรานตาง ๆ เปนไปอยาง
ยากลำบากประกอบกับการสนับสนุนตาง ๆ จากหนวยที่อาจถูกจำกัดดวยวงรอบการสงมอบ 
และสนับสนุน ทำใหส่ิงอุปโภคบริโภคอาจไมเพียงพอตอความตองการของกำลังพล 
    5.2 สถานที่ออกกำลังกาย (Fitness) ไมเพียงพอตอความตองการของ
กำลังพล และถูกจำกัดดวยพื ้นที ่ ซึ ่งมีผลกระทบตอกำลังพลในดานสุขภาพมากนอย
ตามลำดับ 
    5.3 ระบบสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต ในปจจุบันนี้ ไดเขามามี
บทบาทที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตมากขึ้น ไมวาจะเปนการคนหาขอมูลตาง ๆ การ
ติดตอสื่อสาร หรือจะเปนการอำนวยความสะดวกสบายในดานตาง ๆ ตลอดจนการผอน
คลาย ลดความเครียดสะสม แตสำหรับในพื้นที่ตั้งหนวยนั้น พบปญหาการขาดสัญญาณ
โทรศัพทและอินเทอรเน็ตเนื่องจากถูกจำกัดดวยพื้นที่และภูมิประเทศ ทำใหสัญญาณไมมี
ความเสถียรภาพ 

สรุปผลตามวัตถุประสงคงานวิจัย 

 1. สถานการณความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว จากการศึกษา พบวาความเครียดในการ
ทำงานของกำลังพลอยูในระดับต่ำ - ปานกลาง (Mild Stress – Moderate Stress) ดังนี้ 
 • ความเครียดระดับต่ำ (Mild Stress) เปนความเครียดที่ไมคุกคามตอการ
ดําเนินชีวิตอาจมีความรูสึกเพียงแคเบื่อหนาย ขาดแรงกระตุน และมีพฤติกรรมที่เช่ืองชาลง 

 • ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดใน
ระดับปกติที่ไมกออันตราย และไมแสดงออกถึงความเครียดที่ชัดเจน สวนใหญจะสามารถ
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ปรับตัวกลับสู ภาวะปกติไดเองจากการไดทำกิจกรรมที ่ชื ่นชอบ ซึ ่งสามารถชวยลด
ความเครียดลงได 

 ความเครียดหรือความกังวลที่เกิดขึ้นของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ขึ้นอยูกับสถานการณในพ้ืนที่ 
ปญหาสวนตัว รวมถึงการปรับตัวใหคุนช้ินกับสภาพแวดลอมภายในพ้ืนที่ ซึ่งกำลังพลที่เกิด
ความกังวลหรือความเครียดสวนใหญนั้นมักจะเกิดกับกำลังพลที่เขามาปฏิบัติงานใหมใน
ครั้งแรก กำลังพลที่มีครอบครัวซึ่งเปนสาเหตุหลักในการเกิดความกังวลและความเครียด 
รวมถึงการเกิดความขัดแยงภายในกลุมเพ่ือนรวมงานหรือความขัดแยงกับชาวบานในพ้ืนที่
ในการปฏิบัติภารกิจบางประการซึ ่งเมื ่อเกิดความกังวลหรือความเครียดอาจะทำให
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลงโดยทันที 

   จากการศึกษาและขอมูลที่ไดรับจากกำลังพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
พบวามีระดับภาวะความเครียดในการทำงานโดยรวมอยูในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
ทั้งดานสุขภาพรางกาย และดานสุขภาพจิต  มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1 ดานสุขภาพรางกาย ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ีย
ความเครียดอยูในระดับต่ำ โดยประเด็นที่มีความเครียดมากที่สุด 3 ประเด็นคือ   
         1) รูสึกหลับยาก หรือหลับ ๆ ต่ืน ๆ หรือหลับมากเกินไป  
       2) อาการตึงที่ไหลคอและหลัง 
      3) รูสึกเหนื่อยลาออนเพลีย  

   1.2 ดานสุขภาพจิต การศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความเครียด
อยูในระดับนอย -ปานกลาง โดยประเด็นที่มีความเครียดมากที่สุด 3 ประเด็นคือ   

      1) อาการ สมาธิไมดีเวลาทำอะไร เชน ดูโทรทัศน ฟงวิทยุ หรือ
ทำงานที่ตองใชความต้ังใจ  

     2) รูสึกหงุดหงิดรำคาญเพ่ือน  
     3) มีอาการ เบื่อ ไมสนใจอยากทำอะไร  

 2. ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการจัดการ
สาเหตุที่มีผลตอการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
   2.1 ปจจัยดานงานในภาพรวม พบวา ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ, 
ดานบทบาทในองคกร, ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน, ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน, 
ดานโครงสรางองคกรรวมถึงบรรยากาศทั่วไป และดานนโยบาย คำสั่ง หรือกฎระเบียบ
ขอบังคับในหนวยงานที่กำหนดโดยผูบังคับบัญชาในแตละระดับชั้นมีความสัมพันธกับ
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ความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกวอยางมีนัยสำคัญ 
   2.2 พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของ
หนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว พบวา ดานการผอน
คลายในวิธีตาง ๆ หรือการสนับสนุนสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เปนปจจัยหลักในการ
ดำรงชีวิตระหวางปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการตาง ๆ รวมถึงหลักประกันความกาวหนา
ในหนาที่การงานที่สงผลใหเปนขวัญและกำลังใจ มีความสัมพันธกับระดับความเครียดของ
กำลังพลที่ปฏิบติังานของหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
ไดเปนอยางดี 
   3. แนวทางปองกันการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลที่
ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว โดย
ผูบังคับบัญชาจะตองเปนหลักในการขับเคล่ือนแนวทางการปองกัน ดังนี้ 
    3.1 ดำรงการควบคุมกำกับดูแลและสามารถวางแผนแกไขสำหรับ
สถานการณที่ไมแนนอน 
    3.2 สอดสองและดูแลสวัสดิการของกำลังพล 
    3.3 วางแผนการปฏิบัติตามวงรอบ และใหกำลังพลมีเวลาพักผอน / 
นอนหลับใหมากที่สุดเทาที่สามารถปฏิบัติได 
    3.4 เสริมสรางความแข็งแรงใหกับสัมพันธภาพในหนวยงาน 
    3.5 การฝกเตรียมความพรอมของหนวย กอนปฏิบัติงาน เพื่อสราง
ความเขาใจและขีดจำกัดของกำลังพลในแตละภารกิจ 
    3.6 การบริหารจัดการกับหนาที่ของกำลังพล 
      - การแบงมอบงาน, การกระจายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเที่ยงตรง
และยุติธรรม 
     - การมอบหมายใหกำลังพลปฏิบ ัต ิหนาที ่ท ี ่ เหมาะสมตอขีด
ความสามารถของกำลังพลในแตละบุคคล 
     - เนนย้ำการใหความชวยเกื้อกูลกันในทุกระดับช้ัน 
     - การฝกขามหนาที่ เพื่อทำใหกำลังพลสามารถทำไดหลายหนาที่
นำไปสูการปฏิบัติงานทดแทนกันได โดยยึดขีดความสามารถของกำลังพลในแตละบุคคล
เปนหลัก 
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     - การแสดงออก การเอาใจใสในการดูแล 
     - สามารถทำใหกำลังพลที่มาปฏิบัติงานในหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว เปนครั้งแรก ปรับตัวไดอยางรวดเร็ว
และมคีวามกดดันนอยที่สุด 
     3.7 ทำความเขาใจกับกำลังพลทุกนายเมื่อเกิดความเครียดสามารถเขา
พบเพื่อทำการปรึกษาปญหา รวมถึงการสงประเมินความเครียดกับแพทยดานจิตเวช 
เพ่ือประเมินผลและรักษาตามอาการ 
     3.8 ควรลดปริมาณงานใหกับกำลังพลที่มีความเครียด หรืออาจปรับเปล่ียน
บทบาทหนาที่ใหมาปฏิบัติงานที่มีอัตราความเส่ียงที่จะเกิดความเครียดที่ต่ำลง เพ่ือปองกัน
และลดการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
     3.9 งดใชอาวุธ หรือ อาจใหพักการปฏิบัติหนาที่ตอกับกำลังพลที ่มี
ความเครียดสูง  
     3.10 จัดใหมีการจับคูบัดด้ีเพ่ือสังเกตอาการซึ่งกันและกัน รวมถึงการได
พูดระบายความในใจจากปญหาตาง ๆ เพ่ือไดรับรูสาเหตุและรวมกันแนะนำวิธีแกปญหาใน
เบื้องตน 
     3.11 ควรมีการรายงานใหผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันไดทราบถึงปญหา
เพื่อรวมหาแนวทางแกไข เชน มีการปรับปรุงระบบสวัสดิการ ทั้งในเรื่องการเงิน ความเปนอยู
และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการสรางขวัญและกำลังใจ รวมถึงมีการจัดระบบการหมุนเวียน
ทดแทนกำลังพลอยูเสมอ ๆ 
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

หนาที่รับผิดชอบตามภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว
นั้น ไดยึดหลักในการรักษาความมั่นคงตามแนวชายแดนดวยพันธกิจ 5 ประการเปนหลัก
สำคัญ โดยแตละพันธกิจนั้นมีจุดประสงคและความมุงหมายแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสม รวมถึงการบูรณาการรวมกับหลากหลายหนวยงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธ์ิ
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยปจจัยเหลานี้นั้น จึงอาจทำใหกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 เกิดสภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานตาง ๆ ได   

    จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐาน 
ในงานวิจัยเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 
111ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่ สามารถอภิปรายผลและอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตาม
วัตถุประสงค ดังนี้ 

   1. สถานการณความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว พบวาอยู ในระดับต่ำ – ปานกลาง 
โดยความเครียดนั้นพบมากในกลุมกำลังพลที่เขามาปฏิบัติงานเปนครั้งแรกและกำลังพลที่มี
ภาระทางครอบครัวที่ตองดูแล และความเครียดที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงภายในพื้นที่ 
ปฏิบัติงานหรือความขัดแยงกับชาวบานในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีผลใหการปฏิบัติหนาที่
มีประสิทธิภาพลดลง เมื่อตองเขามาปฏิบัติงานในพื้นที่จึงเกิดภาวะความเครียดไดจาก
ทัศนคติที่มีตอสถานการณดังกลาว โดยโฮวเมส และราเฮย (Holmes และ Rahe, 1967) 
ไดมีความคิดเห็นที่ตรงกันวา เหตุการณชีวิตเปนตัวกระตุนใหเกิดความเครียดและมีผลให
เกิดความเสี ่ยงของความเจ็บปวยหรือการเปนโรคสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของชีว ิตที่
เกี่ยวของกับการนอน การกิน การเขาสังคม การสรางสรรค นิสัยการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอื่น ซึ่งมีความแตกตางกันในระดับของการปรับตัว และไดพัฒนามาตรวัดการปรับตัวใหม
ทางสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับปริมาณ ความรุนแรง และชวงเวลาของการปรับตัว เหตุการณ
แตละอยางไดรับการจัดเรียงตามลำดับ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโยกยายงานในการเขามา
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ นั้นก็ทำใหเกิดความเครียดได  
 โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เอื้อพร ดิคคินสัน 
เรื ่องความเครียดในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางการแกไขปญหาของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจที่ 1 กองกำลังสุรนารี ผลการศึกษาพบวา กำลังพลสวนใหญมีความเครียดใน
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ระดับนอย รองลงมา คือ ระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยที ่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ รูสึกเบื่อ รองลงมาคือ มีปญหาในการนอน เชน นอนไมหลับหรือมีความ
ตองการนอนมากกวาปกติ และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไมอยากพบปะผูคน และ
จากการสัมภาษณ พบวา สาเหตุที่กำลังพลมีความเครียดระดับนอยเพราะเปนหวงที่อยูใน
สภาวการณปกติไมมีสถานการณหรือการรุกรานจากกองกำลังตางชาติ  เชนเดียวกับ 
งานวิจัยของ มนทิรา ปรีชา เรื ่อง ปจจัยที่เกี ่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดของตำรวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  ผล
การศึกษา พบวา ตำรวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยู
ในระดับสูงรอยละ 13.0 ความเครียดระดับปานกลางรอยละ 54.3 และมีความเครียดอยูใน
ระดับต่ำคิดเปนรอยละ 32.7 

   2. ปจจัยดานการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียด ตาม
แนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo,  El-Betawi and Cooper, 1987)9 และ
กลยุทธในการปองกันความเครียดที่อาจเกิดขึ้นตอกำลังพล 
    สำหรับการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 
อำเภอ ตาพระยา จังหวัดสระแกว ไดประยุกต ตามแนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาวี่ และ 
คูเปอร (Kalimo,  El-Betawi and Cooper, 1987) โดยศึกษาถึงปจจัยดานงานใน 3 มิติยอย 
ไดแก 
     2.1 ลักษณะงานที่รับผิดชอบ (Factor Intrinsic to the job) ไดแก ความ
เหมาะสมของบุคคล ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณและ
ฝกอบรม การโยกยายงาน ปริมาณงาน ความเส่ียงอันตรายทางกายภาพ และความภาคภูมิใจ
ในการทำงาน  
     2.2 สัมพันธภาพในหนวยงาน (Relationship / Social Support) การที ่มี
แรงสนับสนุนจากสังคม และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะชวยลดความเครียดได 
     2.3 นโยบาย คำสั่งหรือกฎระเบียบขอบังคับในหนวยงาน (Organization 
Structure and Climate) เชน นโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน การถูกจํากัดพฤติกรรม
ในเรื่องการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  
   ปจจัยดานงานในภาพรวม ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ดานสัมพันธภาพ
ในหนวยงาน และดานนโยบาย คำส่ังหรือกฎระเบียบขอบังคับในหนวยงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 
111ที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญ โดยสอดคลองกับแนวคิดของ ร็อบบินส และจัดท 
(Robbins and Judge, 2013, p.p. 597-600)14 ไดกลาววาความเครียดนั้นเกิดจากการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ซึ่งมักเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวาง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C1%B9%B7%D4%C3%D2%20%20%BB%C3%D5%AA%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เชนเดียวกับคูแนวคิดของคูเปอร และเดวิสสัน (Cooper & 
Davidson, 1987, pp. 99-108)15 ไดกลาวถึงปจจัยจากการทำงาน ที่ทำใหเกิดความเครียด
ไววาเกิดจาก ตำแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน ปริมาณงาน ส่ิงแวดลอมใน
การทำงาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 
ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน รวมถึงแนวคิดของบราวน และโมเบอรก 
(Brown and Moberg, 1980)16 ที่ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดในการทำงานเกิด
จากงาน บทบาทขององคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน พัฒนาทางดานอาชีพ และ
บรรยากาศในการทำงาน 

   โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ ฉบับ ดังนี้   
    งานวิจัยของ ของปารวี เกื้อกูลรัฐ (2554)17 ทำการศึกษาเรื่องปจจัยคัดสรร 
ที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตำรวจจราจร กรุงเทพมหานคร ที่พบวาส่ิงแวดลอม
ในการทำงาน, การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือน – ผูรวมงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ, งานวิจัยของ เอื้อพร ดิคคินสัน18 
ทำการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางการแกไขปญหาของกำลังพล
หนวยเฉพาะกิจที่ 1 กองกำลังสุรนารี ผลการศึกษาพบวา ป จจัยสิ ่งแวดลอม ไดแก 
สภาพแวดลอมในการทำงาน, ดานบทบาทหนาที่รับผิดชอบ, ดานความกาวหนาขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน, ดานคาตอบแทนและรายได, และดานครอบครัว ความผาสุกในการ
ดำรงชีวิต  ทั้งหมดสงผลใหกำลังพลเกิดความเครียดในระดับนอย โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ดานครอบครัว ความผาสุกในการดำรงชีวิต 
   3. แนวทางในการรับมือ หรือปองกันการเกิดความเครียด ในภาพรวม, 

ดานการแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม, ดานการหลีกหนี, ดานการตอตาน, และดาน

การผอนคลาย  มีความสัมพันธกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารทหาร

หนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ โดยสอดคลองกับแนวคิด

ของลาซารัส  และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984)19 ที่กลาววาพฤติกรรมในการ

จัดการความเครียดเปนความพยายามที่จะเปล่ียนแปลงความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมอยู

ตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียด นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ

แนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2546) วาพฤติกรรมในการจัดการความเครียดนั้นเปนวิธีที่

บุคคลใชจัดการกับความเครียด เชน การสรางพลังภายใน อาทิ การรองไห การพูดระบาย

ความรู สึก การหัวเราะ ฯลฯ การพยายามกระทำสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง เปนการพยายามนำ

กระบวนการแกปญหามาใชใน การจัดการตอความเครียด เชน การเปล่ียนนิสัยการทำงาน 
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การปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขนิสัย ฯลฯ ซึ่งวิธีการเหลานี้ไดรับการยอมรับวาชวยจัดการกับ

ความเครียดไดจริง 

   โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เอื้อพร ดิคคินสัน18 
ที่ทำการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางการแกไขปญหาของกำลัง
พลหนวยเฉพาะกิจที่ 1 กองกำลังสุรนารี ผลการศึกษาพบวาการจัดการแกไขปญหาเมื่อ
กำลังพลเกิดวามเครียดกำลังพลไดใชวิธีการตาง ๆ  ในการจัดการความเครียดเปนบางครั้ง 
โดยวิธีที่ใชในการจัดการความเครียดมากที่สุด 3 ลำดับ คือ  

      1. การหลีกเล่ียงการปฏิบัติหนาที่ในพ้ืนที่ที่เส่ียงภัยและหาวิธีปองกันอันตราย  

      2. การพูดคุยกับเพ่ือนและหัวเราะสรางอารมณขัน 

      3. การอานหนังสือ ดูหนัง ฟงเพลง ซึ่งเปนการจัดการแบบการมุงแกไข
ปญหาและการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 สำหรับภารกิจของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงาน
อยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ตามพันธกิจ 5 ประการของ 
กองทัพบก มีหนาที่ในการดูแลรักษาความสงบตามแนวชายแดน โดยมักพบเจอภัยคุกคาม
ที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศที่เปนลักษณะผสมผสานระหวางภัยคุกคามตาม
แบบและภัยคุกคามรูปแบบใหม โดยมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นตามยุคสมัย รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงของประชาชนและประเทศเปน
องครวม  
 การศึกษาวิจัย แนวทางแกปญหาความเครียดของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจ
กรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัด
สระแกว มีวัตถุประสงค ศึกษาสถานการณความเครียดในการปฏิบัติงาน ศึกษาปจจัยดาน
ภารกิจและพฤติกรรมตาง ๆ ที ่มีผลตอการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานและหา
แนวทางในการรับมือหรือปองกันการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ   

   จากขอคนพบทีไ่ดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 และหนวยเหนือที่เกี่ยวของในเชิงนโยบายที่สำคัญดังนี้  
   1. ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอการเกิดความเครียดจากในการทำงานของกำลังพล   
นั้นผูวิจัยมีขอเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของวาควรมีแนวทางในการปองกันดังนี้ 
   1.1 ดานสัมพันธภาพในหนวยงานควรมีการสื่อสารกันระหวางบุคคล 

ถึงขอพิพาทที่เกิดขึ้นในที่ทำงานควรมีการพูดคุยกันทุกวันอยางเปดเผยเปนประจำทุกวัน 

ในหวงเชาหรือหลังจบภารกิจ โดยพูดคุยในรูปแบบการประชุม โดยมีผู บ ังคับบัญชา 

เพื่อเปนการทบทวนการปฏิบัติงานอยูเสมอเพราะจะทำใหรูถึงปญหาตาง ๆ ของกำลังพล

เพื่อที่จะรีบดำเนินการแกไข รวมถึงการพูดคุยกันแบบสองตอสองระหวางผูพิพาท หากไม

สามารถลงเอยไดก็สามารถใหผูบังคับบัญชาเปนผูรวมประสานงาน 

   นอกจากการส่ือสารพูดคุยกันระหวางภายในหนวยงานแลว ผูบังคับบัญชา

ยังควรจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีภายในหนวยงาน โดยการทำกิจกรรม

รวมกันที่ไมใชการปฏิบัติงาน อาทิ การเลนกีฬา การทำอาหาร เปนตน เพ่ือเปนการหาโอกาส



24 

 

ในการผอนคลายอารมณไมใหตึงเครียด และลดชองวางของกำลังพลที่อยูดวยกันใหมีการ

รักใครกลมเกลียว 

   1.2 บทบาทในองคกร  ผูบังคับบัญชาควรใหความสำคัญกับการให
กำลังใจ ปลูกฝงถึงความสำคัญของกำลังพลแตละนายวามีความสำคัญกับงาน หนวยงาน 
และมีความสำคัญกับประเทศชาติอยางไร เพ่ือใหมีกำลังใจ ความฮึกเหิมในการทำงาน และ
รูวาส่ิงที่ตนเองทำนั้นมีประโยชนตอผูอื่นเพียงใด 

   2. พฤติกรรมในการจัดการความเครียด ที่สงผลตอการเกิดความเครียดจาก
ในการทำงานของกำลังพล นั้นผูวิจัยมีขอเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของวาควรมีแนวทาง 
ในการปองกันและแกไขดังนี้ 
   2.1 ผูบังคับบัญชาควรเรียนรู หาขอมูลเกี่ยวกับการสังเกตพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดความเครียดเพื่อนำมาปรับใชในการสังเกตดูพฤติกรรม
ของกำลังพลในสังกัดวาบุคคลใดมีเกณฑเส่ียงที่จะเกิดความเครียด 
   2.2 ผูบังคับบัญชาควรเรียนรู หาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกับความเครียด
ใหแกผู อื ่นโดยเฉพาะการพูดปลอบขวัญ ใหกำลังใจ ใชทักษะในการสอบถามพูดคุยกับ
กำลังพลในสังกัดอยางถูกวิธีตามหลักการของการรักษาทางจิตเวช เพื่อเปนการระบาย
ความเครียด ความทุกขที่อยูภายในจิตใจของกำลังพลในสังกัดทุกนาย และรวมกันหาทาง
ออกใหปญหาเพ่ือใหทุกคนรูสึกเหมือนเปนเพ่ือน เปนครอบครัวเดียวกัน 
   2.3 ผูบังคับบัญชาจะตองมีการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ใหกำลังพลได
ผอนคลายจากความเครียดที่เกิดขึ้น อาทิ การเลนกีฬา การฟงเพลง เลนดนตรี ทำอาหาร
และรับประทานรวมกัน หรือการนั่งสมาธิสงบจิตใจ เปนตน 
   2.4 สำหรับกำลังพลที่มีความเครียดมาก ๆ ควรพิจารณาใหมีการกลับ
ภูมิลำเนาเพ่ือการพักผอน ผอนคลายเปนรายพิเศษ และติดตอส่ือสารถึงอาการกับคนทาง
บานอยูเปนระยะ เพ่ือปองกันการหาทางออกกับความเครียดในทางที่ผิด 

    3. แนวทางในการปองกันการเกิดความเครียดจากในการทำงาน ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของวาควรมีแนวทางในการปองกันและแกไขดังนี้ 
   3.1 ทำความเขาใจกับกำลังพลทุกนายไดเขาใจวาเมื่อเกิดอาการเครียด
ควรเขาพบเจาหนาที่เสนารักษที่เกี่ยวของกับจิตเวช เพื่อประเมินผลความเครียดมากนอย
เพียงใดและทำการรักษาตามอาการ 
   3.2 ลดปริมาณงานใหกำลังพลที ่มีความเครียด หรือเปลี ่ยนงานให 
มาทำงานที่มีอัตราความเส่ียงที่จะเกิดความเครียดต่ำ เพ่ือปองกันการเกิดความเครียดจาก
ในการทำงานของกำลังพล     
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   3.3 กำลังพลที่มีความเครียดสูงควรงดในการใชอาวุธ หรือควรใหพักงาน
แลวกลับไปอยูกับครอบครัวสักระยะหนึ่งเพ่ือเปนการฟนฟูสภาพจิตใจ 
   3.4 จัดใหมีการจับคูกำลังพลเพื่อสังเกตซึ่งกันและกันวามีแนวโนมที่ 
สามารถเกิดภาวะความเครียดหรือไม รวมถึงการไดพูดระบายความในใจใหกันและกันฟง
เพ่ือรับทราบปญหาของเพ่ือน 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

    หลังจากที่ไดดำเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้ง
ตอไปดังนี้ 
    1. จากการสัมภาษณกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ครั้งนี้ 
พบวาความเครียดในการปฏิบัติงาน นั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเปน
ที่มาของขอมูลในเชิงประจักษ จึงควรศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะความเครียด 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 

    2. ควรมีการศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ เชน ภาวะผูนำของผูบังคับบัญชา 
บุคลิกภาพและการทำงานแตละสายงาน เพื่อนำผลที่ไดมากำหนดแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการทำงานในหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3. ควรมีการศึกษาความเครียด พฤติกรรมในการจัดการความเครียด และ

ปจจัยที่ทำใหเกิดความเครียดในดานอื่น ๆ ที่ผูวิจัยยังไมไดศึกษา เพื่อความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น เชน ความพึงพอใจในการทำงาน การปรับตัว และคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
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