








 

  

 

กิตติกรรมประกาศ 

                  ขอขอบพระคุณผูบัญชาการวิทยาลัยการทัพบก และคณาจารยทุกทานที่ได
กรุณาประสิทธิประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย โดยเฉพาะทาน พันเอกหญิง รัชนินาฏ  ถนอมสิน
อาจารยที่ปรึกษา พันเอก รณรงค  เส็งมี  รองผูบังคับการกรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ 9 
ผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่ไดกรุณาใหคำปรึกษาแนะนำการทำวิจัยในครั้งนี้จนสำเร็จลุลวง
เปนอยางดี นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบังคับบัญชาทุกทาน เพ่ือนรวมงานทุกระดับ
ที่ไดทำงานรวมกันมาดวยความทุมเท เสียสละ อดทน ตลอดหวงเวลาที่รับราชการ ทำให
การปฏิบัติราชการที่ผานมาเปนไปดวยความเรียบรอย ทุกทานที่ไดกลาวมาแลว เปนผูที่
คอยแนะนำ ใหคำปรึกษา ถายทอดความรู ประสบการณอันมีคาแกผูวิจัย ถือวาเปนเกียรติ
อยางยิ่งที่ไดปฏิบัติงานรวมกันมา 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปญหา 
   สภาพสังคมในปจจุบันของประเทศไทยไดพัฒนาความเจริญไปสู ความ
ทันสมัยอยางรวดเร็ว ทั้งในดานวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเศรษฐกิจและสังคม ทำให
มีผลตอบทบาทหนาที่ และความเปนอยูของคนไทย ทำใหการดำเนินชีวิตของแตละบุคคลตอง
เผชิญกับสภาพการณตาง ๆ ที่มีความเปลี่ยนแปลง และมีปญหาอยูตลอดเวลา แตละบุคคล
จึงตองทำการปรับตัวเพื่อสามารถดำรงชีวิตในสังคมได  ซึ่งใชวาทุกคนจะสามารถปรับตัวกับ
สถานการณตาง ๆ ได ทั้งจากการทำงาน สภาพเศรษฐกิจ ปากทอง การอยูในสังคม ทำให
เกิดความเครียดตามมาดวยสภาพจิตใจที่ไมปกติ เปนโรคซึมเศราจนสุดทายเลือกใชทางออก
ในทางที่ผิด ซึ่งจากขอมูลของกรมสุขภาพจิต1, พบวาในปจจุบันแนวโนมสังคม มีสถิติการ 
ฆาตัวตายหรือพยายามกระทำสูงขึ้น จากสถานการณความกดดันในสังคมที่เพิ่มขึ้น ทำใหมี
การฆาตัวตายเพิ่มมากขึ้น โดยป 2565 มีอัตราสูงที ่สุดในรอบ 5 ป ที่ผานมาซึ่งจากสถิติ 
ใบมรณบัตร กองยุทธศาสตรและแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข พบวาอัตราการฆาตัวตาย
สำเร็จป 25652 อยูที่ 7.97 ตอ 1 แสนประชากร เพิ่มขึ้นชัดเจนจากป 2564 ซึ่งอยูที่ 7.38 
ตอ 1 แสนประชากร ทั้งนี้เปนที่นาสังเกตวาในระยะหลัง มักมีการนำเสนอขาวการฆาตัวตาย 
อยางกวางขวางในสื่อออนไลนพรอมมีการวิจารณหรือดวนสรุปสาเหตุและตำหนิผูที่อาจมี
สวนเกี่ยวของ ในรูปแบบของ Hate speech มากขึ้น ซึ่งเปนการกระทำที่ไมเหมาะสม 
เพราะในความเปนจริงนั้น การฆาตัวตายเปนเรื่องใหญและมักมีหลายเหตุปจจัยเกี่ยวของ3 

  กองทัพบกถือเปนหนวยงานหนึ่งตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 ซึ่งเปนหนวยงานดานความมั่นคง และมีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)4 โดยมีวิสัยทัศนของประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2580 วา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งกองทัพบกไดเขาไปมีสวนรวมหลักในยุทธศาสตรชาติ 
ดานความมั่นคง โดยดําเนินการในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

  การอนุรักษกำลังพล ตามนโยบายของผูบัญชาการทหารบก การปฏิบัติงาน
กองทพับก ประจำปงบประมาณ 25675 นั้น การสงเสริมการดูแลรักษาสุขภาพรางกายของ
กำลังพลใหมีความพรอมในการปฏิบัติภารกิจ โดยสงเสริมใหกำลังพลดูแลรักษาสุขภาพ
รางกายของตนเองใหแข็งแรงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหมีความพรอม ในการปฏบิัติ
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ภารกิจของ ทบ. ดวยการสนับสนุนใหกำลังพลออกกำลังกายเปนประจำ การเขารับการ
ตรวจสุขภาพและตรวจจิตเวชประจำป การเขารับการฉีดวัคซีนปองกันโรคตามคำแนะนำของ
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคในหนวยหรือคายทหาร รวมถึง
บานพักอาศัยของทางราชการ โดยผูบังคับหนวยทุกระดับตองใหความสำคัญในการติดตาม 
ควบคุมและกำกับดูแลสุขภาพรางกายของกำลังพลอยางจริงจัง โดยเฉพาะกำลังพลที่อยูใน
กลุมเส่ียงและมีโรคประจำตัว 

 การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ และการจัดสวัสดิการในเชิงธุรกิจ 
ของหนวยทุกระดับจะตองมีประสิทธิภาพ โปรงใส โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการใหกับกำลังพล
ชั้นผูนอยและครอบครัวจะตองเกิดประโยชนตอกำลังพลของกองทัพบก ใหมากที่สุด ทั้งนี้ 
ผูบังคับหนวยทุกระดับจะตองติดตาม กำกับดูแล ใหความชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของกำลังพลและครอบครัวอยางตอเนื่อง ในขณะที่กองทัพบกจะสงเสริมการปรับปรุง
หลักเกณฑตาง ๆ ในเรื่องสิทธิและการบริหารจัดการบานพักอาศัยของทางราชการใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน ควบคูไปกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาสนับสนุนการดำเนินการเพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติ สงผลใหกำลังพล
ไดรับสิทธิถูกตอง ครบถวน และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

  สำหรับผูที่ปฏิบัติงานในหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ซึ่งเปนหนวยเฉพาะกิจที่ถูกจัดต้ังขึ้นเพ่ือดูแลความสงบเรียบรอย รับผิดชอบ
ระยะทาง 65 กิโลเมตร ในพ้ืนที่ตามแนวชายแดน เพ่ือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นและมีผล
ตอความมั่นคงของประเทศไทย ซึ่งมีความเส่ียงตอการเกิดความเครียดในการทำงาน เพราะ
นอกจากการดูแล ปกปอง พิทักษรักษาอธิปไตยของชาติตามแนวชายแดนโดยตรงแลวยัง
รวมไปถึงการชวยสรางชุมชนในพ้ืนที่บริเวณชายแดนใหมีระบบปองกันที่เขมแข็ง เพ่ือสราง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน โดยภารกิจกองกำลังปองกันชายแดนนั้น 
จะประกอบไปดวยภารกิจหลักคือการปองกันชายแดน6 โดยการสกัดกั้น ยับยั้ง ตอบโต และ
ผลักดันการละเมิดอธิปไตยของกองกำลังตางชาติในพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งไดรับมอบภารกิจจาก
ศูนยปฏิบัติการกองทัพบก โดยยึดถือตามพันธกิจหลัก 5 ประการ7 ไดแก 
  1. การเฝาตรวจและปองกันพ้ืนที่ชายแดน  
  2. การเสริมสรางความมั่นคงในพ้ืนที่ชายแดน  
  3. การแกไขปญหาความมั่นคงในพ้ืนที่ชายแดน  
  4. การประสานความรวมมือกับประเทศเพ่ือนบาน 
  5. การปฏิบัติในพ้ืนที่ระวังปองกัน โดย ใหยึดถือปฏิบัติตามแนวความคิดในการ 
         ปฏิบัติการพิเศษของ ทบ. ที่ไดรับการอนุมัติไวแลว 
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  จะเห็นไดวาลักษณะของกำลังพลที่จะตองปฏิบัติงานในพื้นที่ตามแนว
ชายแดน นอกจากจะตองเผชิญกับการปฏิบัติงานในภารกิจที่หลากหลาย เส่ียงอันตรายตอ
ชีวิตการกระทบกระทั่งกับประชาชนหรือกลุมคนที่ลักลอบกระทำสิ่งผิดกฎหมาย รวมทั้ง
การที่จะตองเสียสละความสุขสวนตัวตองอยูหางไกลจากครอบครัวและญาติพ่ีนอง ซึ่งอาจ
ทำใหเกิดเปนภาวะวิกฤติตอสุขภาพอยางรุนแรง ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณสิ่งเหลานี้สงผลกระทบตอสุขภาพกาย สุขภาพจิต นอกจากนั้นในสถานการณที่
เสี ่ยงภัยดังกลาว อาจมีผลทำใหเกิดความ หวาดกลัว ความเบื ่อหนาย ซึ ่งสงผลให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเครียด ซึ่งถาหากเหตุการณรุนแรงมากขึ้นอาจจะทำใหกำลังพลมี
ความเสี ่ยงตออาการ Battle fatigue (BF)8 ซึ ่งเป นโรคเครียดที ่เก ิดจากการรบ ซึ ่งผู ที่
ปฏิบัติงานในสภาวะเสี่ยงภัยอันตรายเชนนี้ เทียบไดกับสมรภูมิการสูรบตาง ๆ ซึ่งผูปวย 
จะมีอาการและปฏิกิริยาเฉพาะตัว เชน ไมราเริงและหนาตาเปนทุกข อาการดังกลาว
รบกวนสมรรถภาพการปฏิบัติหนาที่ เปนผลตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นของการทำงานหนักทั้ง
ทางกายและจิตใจ ตองเผชิญกับอันตรายในสถานการณคับขันทำใหรางกายและจิตใจเกิด
ความเหนื่อยลา  

  จากปญหาที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดมีความตระหนักถึงความสำคัญของ
ปญหาความเครียดของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ในการปฏิบัติงานที่อยูในสภาพแวดลอมที่เสี ่ยงภัยอันตราย จึงไดสนใจ
ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยาจังหวัดสระแกว ทั้งนี้มีความมุงหวังวาผลการศึกษาจะสามารถทำ
ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ัน, นักวิชาการ, หรือผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของอื่น  ๆไดตระหนักและเขาใจ
ถึงปญหาของกำลังพลในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจหลัก 5 ประการ ในพื้นที่เสี่ยงภัยได
อยางชัดเจนมากยิ่งขึ ้น อันนำมาสู การพัฒนาแนวทางสรางเสริมรูปแบบการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาในการพัฒนาจิตใจที ่เหมาะสำหรับทหารที่ปฏิบัติงานในพื ้นที ่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาสถานการณความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที ่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว 

  2. เพื่อศึกษาปจจัยดานภารกิจและพฤติกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการเกิด
ความเครียดในการปฏิบ ัต ิงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที ่ 111 
ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

  3. เพื ่อหาแนวทางในการรับมือหรือปองกันการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนว
ชายแดน อำเภอตาพระยาจังหวัดสระแกว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  แผนระดับที่ 1 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร 1 ดานความมั่นคง 

แผนระดับที่ 2 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง 

แผนระดับที่ 3 
- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2570 กระทรวงกลาโหม 
- รางแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกองทัพบก 

แนวทางการศึกษาความเครียด 
ของทหารท่ีปฏิบัติงาน 

ในหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบท่ี 111 
อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ที่อยูในพืน้ที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 

จังหวัดสระแกว 
- ดานสุขภาพรางกาย 
- ดานสุขภาพจิต 

ปจจัยในการวิเคราะหความเครียด 
- อาย ุ
- จำนวนสมาชิกครอบครัวที่ตองดูแล 
- ภาวะโรคประจำตัว 
- ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
- สัมพันธภาพในหนวยงาน 
- นโยบาย คำส่ัง หรือกฎระเบียบขอบังคับ 
ในหนวยงาน 

ทฤษฎีปจจัยดานงานที่มีผลตอความเครียด ตามแนวคิดของคาลิโม, 

เอลเบทาว่ีและคูเปอร (Kalimo, El-Betawi and Cooper, 1987) 
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วิธีการศึกษา 
 1. รูปแบบการวิจัย    : การวิจัยเชิงยุทธศาสตรตามแนวทางของวิทยาลัยการทัพบก 

 2. ขอบเขตการศึกษา    : ระยะเวลาในการวิจัย ต้ังแต ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567 
          : กำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา  
           จังหวัดสระแกว โครงสรางการจัดกำลัง ประกอบดวย
           1) กองบังคับการหนวยเฉพาะกิจ 
           2) หมวดเคล่ือนที่เร็ว 
         3) หมูเคล่ือนที่เร็ว 

     ดานเนื้อหา   : การศึกษาเกี่ยวกับความเครียด, ระดับความเครียด, 
            การแกปญหาความเครียด โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎี  
            แนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo,
           El-Betawi and Cooper, 1987) และตามเอกสาร
             คูมือจิตเวชทหาร สำหรับผูบังคับหนวยทหารบก    

      ดานประชากร     : อัตราการจัดกำลังพล จำนวน 66 นาย ประกอบดวย
     1) นายทหารสัญญาบัตร จำนวน 9 นาย 

          2) นายทหารประทวน จำนวน 32 นาย 
          3) ทหารกองประจำการ จำนวน 25 นาย 
            ดานพ้ืนที่      : อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
            ดานเวลา       : ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567 
   3. การเก็บรวบรวมขอมูล : ต้ังคำถามและรวบรวมขอมูลจาการการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

   4. การวิเคราะหขอมูล : ปจจัยสวนบุคคลของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ  
              ที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ไดแก  
             1) อายุ  
             2) รายไดเฉล่ียตอเดือน  
             3) จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่มีภาระตองดูแล 

       : ปจจัยดานงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียด 
            ในการทำงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ
           ที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ไดประยุกต  
                           ตามแนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร   
           (Kalimo,  El-Betawi and Cooper, 1987) 
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         โดยศึกษาถึงปจจัยดานงานใน 3 มิติยอย  
              1) ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
              2) สัมพันธภาพในหนวยงาน   
              3) นโยบาย คำส่ังหรือกฎระเบียบขอบังคับในหนวยงาน 
 5. ข้ันตอนการดำเนินงาน 

- เลือกเรื่องและกำหนดหัวขอการวิจัย : ธ.ค. 66 
- สอบการนำเสนอโครงรางอกสารวิจัย : ม.ค. 67 
- ศึกษาคนควาที่มาของปญหา : ม.ค. - ก.พ. 67 
- การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล : มี.ค. 67 
- การสรุปผลการวิจัย : เม.ย. 67 
- การนำเสนอผลการวิจัย : พ.ค. 67 
- จัดทำรูปเลม : มิ.ย. 67 

ประโยชนที่ไดรับ 
 1. ทราบถึงความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ

ที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

 2. ทราบถึงปจจัยดานภารกิจและพฤติกรรมตาง ๆ ในการจัดการคลายเครียดที่
มีผลตอการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบ 
ที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

 3. ทราบถึงแนวทางในการรับมือหรือปองกันการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนว
ชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
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บทที่ 2 
บทวิเคราะห 

 กองทัพบกไดรับมอบภารกิจการปองกันประเทศ การรักษาอธิปไตยและ
ผลประโยชนชองชาติ การรักษาความสงบเรียบรอย และการพัฒนาประเทศ ตลอดจนการ
ชวยเหลือประชาชนผูประสบภัยพิบัติ นอกจากนี้ยังไดรับมอบภารกิจอื่น ๆ ตามนโยบาย
รัฐบาล ภายใตสถานการณและสภาวะแวดลอมในปจจุบัน กำลังพลผูปฏิบัติงานตองแบก
รับภารกิจดังกลาว บนพื้นฐานของความขาดแคลน และอุปสรรคในหลายดาน ตลอดจน
ปจจัยทางสังคม เปนแรงกดดันตอสุขภาวะทั้งกายและใจ สงผลตอประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานของกำลังพล 

 สำหรับภารกิจของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงาน 
อยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว มีหนาที่ในการดูแลรักษาความ
สงบตามแนวชายแดน โดยมักพบเจอภัยคุกคามที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ
ที่เปนลักษณะผสมผสานระหวางภัยคุกคามตามรูปแบบ และภัยคุกคามที่มีความซับซอน 
ออนไหวตอความมั่นคงของประเทศและมคีวามหลากหลายเพิ่มขึ้นเปนลำดับ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงของประชาชนและประเทศเปน
องครวม สวนใหญเปนภารกิจในการแกไขปญหาความมั่นคงตามแบบของการทหาร เชน 
ความขัดแยงเรื่องเสนเขตแดน ปญหาดานการลักลอบขนยายยาเสพติด ปญหาการลักลอบ
ตัดไมพันธุตาง ๆ ปญหาการลักลอบขนยายแรงงานตางดาวโดยผิดกฎหมาย ซึ่งลวนแลวแต
ตองใชอำนาจทางการทหารเขามามีสวนบูรณาการรวมกับองคกรอื่น ๆ เชน ในดานของ
การตรวจตราและลาดตระเวนพื ้นที ่ตามแนวชายแดนที ่ร ับผิดชอบ การปองกันและ
ปราบปรามทางยุทธวิธีเมื่อมีเหตุการณรายแรงเกิดขึ้น ทั้งนี้ การปฏิบัติภารกิจดังกลาว
อยางเขมงวดนั้นยังเกิดผลกระทบกับประชาชนในพ้ืนที่ เนื่องจากประชาชนบางสวนอาจยัง
ไมเขาใจถึงบริบทของเจาหนาที่ และทำใหตนไมสามารถดำเนินการประกอบอาชีพของตน
ไดอยางสะดวก หรือปกติสุขในบางประการ ซึ่งเจาหนาที่ตองดำเนินการไกลเกลี ่ยกับ
ประชาชนใหทราบถึงบริบทของตน เพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่งรวมกันทั้ง 2 ฝาย  

 กำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 นั้น ปฏิบัติหนาที่การรักษา
ความมั่นคงตามแนวชายแดนภายใตพันธกิจ 5 ประการ ไดแก 

 1. การเฝาตรวจและปองกันพื้นที่ตามแนวชายแดน โดยประกอบดวยกิจ
เฉพาะที่สำคัญ เชน การจัดวางกำลังควบคุมพื้นที่ ชองทาง หรือตามภูมิประเทศที่สำคัญ
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ตามแนวชายแดน การจัดวางกำลังลาดตระเวน เฝาตรวจ และรักษาอธิปไตยตามแนว
ชายแดน เปนตน 

 2. การเสริมสรางความมั ่นคงในพื ้นที ่ชายแดน ในการจัดตั ้งการฝก 
การจัดระบบ การควบคุมการใชกำลังประชาชน มุงสูการดำเนินงานดานกิจการพลเรือน
และพัฒนากำลังในระบบตอสูเบ็ดเสร็จ ซึ่งหมายถึงกำลังกึ่งทหารและกำลังประชาชน 

 3. การแกไขปญหาความมั ่นคงในพื ้นที ่ชายแดน โดยประกอบดวย 
กิจเฉพาะสำคัญ เชน การปองกัน สกัดกั้น และปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ ไดแก ยาเสพติด ผูหลบหนีเขาเมือง การคามนุษย การคาอาวุธ 
อาชญากรรมขามชาติ การทำลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เปนตน 

 4. การประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน การพบปะพัฒนา
สัมพันธ แลกเปล่ียนการเยือน การปฏิบัติรวมหรือการจัดกิจกรรมรวม 

 5. การปฏิบัติในพ้ืนที่ระวังปองกัน โดยใหยึดถือปฏิบัติตามแนวความคิดใน
การปฏิบัติการพิเศษของกองทัพบกที่ไดรับการอนุมัติไวแลว 

 จะเห็นไดวาตามพันธกิจทั้ง 5 ประการที่กลาวมาขางตน หากกำลังพลไมมี
ความพรอมที่จะปฏิบัติงานทั้งทางดานรางกายหรือสภาพจิตใจ อาจเปนปญหาตอการ
ปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ซึ่งอาจแปรเปล่ียนเปนปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศได 
โดยสาเหตุสวนใหญนั้นมาจาก “ความเครียด” อันเปนปญหาสุขภาพจิตและสามารถ
เกิดขึ้นไดกับกำลังพลทุกนาย หากความเครียดนั้นอยูในระดับที่มากเกินไปจะมีผลและอาจ
แสดงออกทางรางกาย จิตใจ หรือในรูปแบบของการเจ็บปวยตาง ๆ ซึ่งบางกรณีอาจ
นำไปสูคความสูญเสียตอหนวยงาน 

 ปจจุบัน “ความเครียด” ถือเปนอุปสรรคในการทำงาน หากความเครียด
เกิดขึ้นแลวนั้นยอมที่จะสงผลกระทบตอสุขภาพทางกาย อันไดแก  

 1. อาการไมสบายทางกาย เชน ปวดหัว ปวดเม่ือยตามสวนตาง ๆ ของรางกาย 
อาการนอนไมหลับเปนเหตุใหกำลังพลพักผอนไมเพียงพอและไมสามารถปฏิบัติหนาที่ 
ไดอยางสุดความสามารถ สงผลใหการปฏิบัติภารกิจไมสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 2. สงผลกระทบตอสุขภาพจิตใจ นำไปสูการวิตกกังวล ซึมเศรา มีอาการ
หวาดกลัวอยางไรเหตุผล อารมณไมมั่นคง เปล่ียนแปลงงาย หรือซ้ำรายอาจกลายเปนโรค
ประสาทบางประการ 
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 สาเหตุของความเครียด8 นั้นสงผลกระทบโดยตรงตอรางกายและจิตใจ ซึ่ง
ขึ้นอยูกับแตละบุคคลที่จะสามารถจัดการปญหาความเครียดของตนไดอยางไร แตหาก
เกิดขึ้นแลวยอมสงผลไปถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพตอครอบครัวและ
บุคคลแวดลอม โดยสำหรับกำลังพลของหนวยทหาร สาเหตุหลักหรือปจจัยสวนใหญที่ทำ
ใหเกิดความเครียดนั้น ไดแก การขาดขวัญและกำลังใจ ความมุงมั่นในการทำงาน เปนตน  

 โดยความเครียดถือเปนภาวะทางอารมณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับ
สิ่งตาง ๆ ที่ทำใหรูสึกกดดัน ไมสบายใจ หรือถูกบีบคั้น จนทำใหเกิดความรูสึกทุกขใจและ
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่สำคัญอีกประการของการทำงานในปจจุบันคือ ส่ิงแวดลอม
ภายนอกที่มีผลทำใหเกิดความเครียด โดยปจจัยที่เปนสาเหตุของการเกิดความเครียดที่เกิด
จากภายนอกองคกร เชน ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานเอง ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
เปนตน เมื่อสาเหตุตาง ๆ เขามาหรือสาเหตุเดียวกันที่เกิดขึ้นอยางซ้ำซากและเมื่อไมไดรับ
การแกไขความเครียดที่มีจึงเปนการสะสมและผลันเปลี่ยนเปนความเครียดเรื้อรัง ที่คุกคาม
ภายในตัวบุคคลได ซึ่งตองทำการแยกแยะใหเห็นถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นออกมาใหมีความชัดเจน
มากที่สุดเพ่ือที่จะดำเนินการแกไขใหตรงจุด 

 ปฏิกิริยาความกดดันจากการรบ (Combat Stress Reaction)8  โรคความ
ออนลาจากการรบ คือปฏิกิริยาทางจิตใจชนิดตางๆ ที่เกิดขึ้นในทหารที่อยูในสนามรบหรือ
อยูใกลสนามรบทำใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่การรบใหสมบูรณได และปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นมี
ความสัมพันธกับความกดดัน (Stress) จากสงครามอยางเห็นไดชัด เมื่อความกดดันจาก
สงครามผานพนไปสวนมากจะหายเปนปกติ ปฏิกิริยาทั้งหมดที่เกิดจากการรบ มีทั้งดาน
บวกและดานลบ ปฏิกิริยาดานบวก เชน ทหารมีความฮึกเหิม มีความตื่นตัว ระแวดระวัง
ตัวตลอดเวลา มีความอดทนมากขึ้น มีพฤติกรรมกลาหาญเยี่ยงวีรบุรุษ สวนปฏิกิริยาดานลบ 
เชน หนีทหาร ใชสารเสพติด พยายามทำรายตนเอง หรือผูอื่น 

 ความออนลาจากการรบ (Battle Fatigue)8 ถือวาเปนปฏิกิริยาที่พบ
มากที่สุดไมวาจะเปนหนวยที่ทำหนาที่รบ สนับสนุนการรบ หรือสนับสนุนการชวยรบก็ตาม 
ทหารอาจเกิดความออนลาจากการปฏิบัติงานได โดยความหมายของความออนลาจากการรบ คือ 

 1. เปนผลตามธรรมชาติของการทำงานหนักทั้งทางรางกายและจิตใจ ตอง
เผชิญกับภัยอันตรายในสถานการณที่คับขันเหมือนรางกายเกิดความออนลา ซึ่งขึ้นอยูกับ
ความสมบูรณของรางกายและประสบการณฝก 

 2. การอดหลับอดนอน ความไมสบายกาย การรัดแนนจาการแตงกายใน
ชุดออกปฏิบัติการรบ มีผลตอการเกิดความออนลาจาการรบได แตไมจำเปนตองเปนสาเหตุ
เสมอไป 
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 โดยสามารถแบงระดับอาการท่ีพบบอยไดเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับเกณฑปกติ 

 1. อาการแสดงทางรางกาย เชน อาการปวดศีรษะคลายมีเข ็มขัดรัด 
รอบศีรษะ ปวดหลัง ตัวสั่น พูดตะกุกตะกัก สะดุง ตกใจงาย หัวใจเตนแรง หายใจลำบาก 
ปนปวนในกระเพาะอาหาร (อาจถึงขั้นอาเจียน) ทองรวง ปสสาวะบอย  ออนลา เพลียแรง 
เหนื่อยงาย เหมอลอย 

 2. อาการแสดงทางจิตใจและอารมณ วิตกกังวล กลุมใจ หงุดหงิด สมาธิ
บกพรอง เศราเสียใจ  

 อาการแสดงทางรางกายในระดับเกณฑรุนแรง 
 1. ไมสามารถอยูอยางสงบได ตองเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

 2. สะดุงตกใจหรือกมหลบในทันทีที่ไดยินเสียงดังหรือมองเห็นการเคล่ือนไหว 
 3. แขนขาส่ันรางกายบางสวนทำหนาที่ไมไดทั้ง ๆ ที่อวัยวะนั้นปกติ เชน ไม
สามารถใชมือ แขน หรือขาได  ไมสามารถมองเห็นหรือไดยิน หรือรูสึกได (ซึ ่งอาจเปน
บางสวนหรือทั้งหมด) 

 4. ตัวแข็งเกร็งในขณะถูกระดมยิงจากขาศึก อาจเปนมากถึงขั้นเคล่ือนไหวไมได 
และอาจมีอาการอยูนาน 

 5. รางกายหมดแรง ทำอะไรเช่ืองชา หรือทำไดเพียงแตยืนหรือนั่งเทานั้น 
 6. ตาเหมอลอยมองไปที่ยังใดที่หนึ่งโดยไรจุดหมาย รูสึกสมองวางเปลา 

ไมสามารถควบคุมรางกายได  

 อาการแสดงทางจิตใจและอารมณในระดับเกณฑรุนแรง 
 1. พูดเร็ว ใหคำแนะนำผูอื่นตลอดเวลา 
 2. โตเถียง ทะเลาะวิวาท เปนการกระทำที่หุนหันพลันแลนอยางมีเจตนา 
 3. ขาดความสนใจในการดูแลตนเองดานสุขอนามัย 
 4. ความจำไมดี เกี่ยวกับระเบียบวินัย ทักษะทางทหาร หรือ เกี่ยวกับ เวลา 

สถานที่ เหตุการณที่กำลังเกิดในปจจุบัน หรือลืมทุกส่ิงทุกอยาง 
 5. มีอาการพูดติดอางรุนแรง พึมพำ หรืออาจถึงขั้นพูดไมได 
 6. กลัวการนอนหลับเพราะกลัวอันตราย ไมสามารถนอนหลับได แมจะอยู

ในบริเวณที่ปลอดภัย 
 9. แยกตนเองจากสังคม ไมพูดจากับใคร เศราเสียใจเปนระยะเวลายาวนาน 
 10. อารมณเฉยเมย ไมกินอาหาร ไมสนใจส่ิงอื่นใด 
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ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 
ท่ีปฏิบัติงานอยูในพ้ืนท่ีแนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 

 หนาที่รับผิดชอบตามภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ไดย ึดหลักในการรักษาความมั ่นคงตามแนวชายแดนดวยพันธกิจ 
5 ประการเปนหลักสำคัญ โดยแตละพันธกิจนั้นมีจุดประสงคและความมุงหมายแตกตาง
กันไปตามความเหมาะสม รวมถึงการบูรณาการรวมกับหลากหลายหนวยงานเพื่อใหไดมา
ซึ่งผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยปจจัยเหลานี้ จึงอาจทำใหกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 สภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานตาง ๆ ได โดยได
แบงผลกระทบตอกำลังพลเปน 2 ปจจัยหลัก คือ 

 1. ความเครียดที่สงใหเกิดผลกระทบตอรางกาย โดยมีสาเหตุมาจากดาน
สุขภาพเปนหลัก เชน การพักผอนอาจไมเพียงพอ การปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการ หรือ การ
ลาดตระเวนเปนระยะเวลานาน ปจจัยที่สำคัญ คือการไดรับมอบหมายภาระหนาที่ ที่อาจ
เกินขีดความสามารถหรือการไดรับหนาที่ที่อาจเกินขีดจำกัดของกำลังพล สงผลใหเกิด
ความเครียด นอนไมหลับ ซึ่งถือวาปจจัยเหลานี้เปนเรื่องที่สำคัญและบอบบางโดยอาจสงผล
กระตุนไปสูผลกระทบตอสุขภาพจิตโดยตรง 

 2. ความเครียดที่สงใหเกิดผลกระทบตอดานสุขภาพจิตใจ สำหรับปจจยันี้
ถือวาเปนสิ่งบอบบางอยางยิ่ง ยากตอการรักษาซึ่งอาจใชเวลาฟนฟูสภาพจิตใจของกำลังพล
ในแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยสาเหตุของการกระตุ นใหเกิดความเครียดและมี
ผลกระทบตอจิตใจของกำลังพล อันไดแก ปญหาดานการเงิน ปญหาดานครอบครัว ปญหา
ดานความปลอดภัยในชีวิต ปญหาทางดานสวัสดิการ เปน 4 ลำดับแรกที่มักพบเจออยู
บอยครั้ง10 ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่
ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา พบวาสวนใหญแลวกำลังพลในหนวย
มีอายุนอย มีประสบการณฝกระยะสั้น และตองหางไกลจากครอบครัวหรือญาติพี่นองอัน
เปนที่พึ ่งทางจิตใจ และการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายนั้นมีความเสี่ยงสูง ซึ่ง
สามารถทำใหเกิดความเครียด ความกังวลใจไดตลอดเวลา และอาจรวมถึงสภาพแวดลอม 
สภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการปรับตัวใหคุนเคย 
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ผลสำรวจระดับความกังวลของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111
ในดานตาง ๆ 

 
 จากผลสำรวจนี้แสดงใหเห็นความชัดเจนตอความกังวลของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ในแตละหวงอายุ ความตองการและความกังวลในดานตาง ๆ 
โดยมีความใกลเคียงกับ ภาวะสุขภาพจิตและทัศนคติของกำลังพลกองทัพบกที่ปฏิบัติ
ภารกิจในพื ้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต10 ที ่มักเปนปจจัยสำคัญที ่อาจทำใหเกิด
ความเครียดได ดังนี้ 
 
 1. ดานการเงิน กำลังพลในหวงอายุตั ้งแต 20 – 40 ป นั้นมีความกังวล 
ในดานนี้ สูงมากโดยสามารถสรุปเปน 2 ประเด็นไดดังนี้ 
   1.1 หวงอายุต้ังแต 20 – 30 ป อาจมีความเครียดทางดานการเงินโดยมี
สาเหตุมาจาก เปนชวงอายุที่ส่ิงยั่วยุจากส่ือสังคมในปจจุบันชักจูงจิตใจไดโดยงาย เชน การ
อยากไดอยากมีของเครื่องใชที่มีมูลคาที่สูงเกินความจำเปน เปนสาเหตุทำใหรายรับของ
ตนเองไมสอดคลองกับรายจายที ่เกิดขึ ้น อาจจะเพิ ่มภาระและปญหากลับไปใหกับ
ครอบครัวของตนเอง และหากยังไมไดปรับปรุงทัศนคติอาจสงผลกระทบทางดานจิตใจของตน
ในการปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งกำลังพลในชวงวัยนี้ ถือเปนกำลังหลักในการ
ขับเคลื่อนภารกิจของกองทัพบกที่สำคัญ โดยเฉพาะสภาพรางกาย จิตใจ การมีแนวคิด
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ริเริ่มดำเนินการในสิ่งใหม ๆ ที่ตอบสนองตอยุคปจจุบัน ซึ่งควรใหความหวงใยมากเปน
พิเศษ 
   1.2 หวงอายุตั ้งแต 31 – 40 ป มักมีความเครียดทางดานการเงินสูง 
หรืออาจมีสถานการณบางอยางเกิดขึ ้นจนทำใหความมั ่นคงทางการเงินสั ่นคลอน เชน 
ครอบครัวตกงาน การเจ็บปวยกะทันหัน  อุบัติเหตุ  หรือภาระหนี้สินที่รุมเรา  ปจจัยเหลานี้ 
เปนสิ่งที่ทำใหคุณภาพชีวิตของกำลังพลในชวงอายุนี้เปลี่ยนแปลงไป อาจมีเรื่องของการ
เปล่ียนที่พักอาศัย ขายสมบัติบางสวนเพ่ือนำเงินที่ไดมาจุนเจือครอบครัว ตองลดมาตรฐาน
การครองชีพ คุณภาพชีวิตถดถอย ไมสามารถกินอยูในระดับเดิมได ที่รายแรงสุดคือสง 
ผลกระทบตอครอบครัว เชน จำเปนตองใหบุตรยายโรงเรียนเพื่อประหยัดคาใชจ าย 
ไมสามารถดูแลใหความสุขทางกายภาพคนในครอบครัวไดเหมือนกอน เกิดการทะเลาะ
เบาะแวงในครอบครัวเมื่อมีความเห็นเรื่องการจัดการการเงินไมตรงกัน 

   2. ดานความปลอดภัย โดยปจจัยนี้สอดคลองกับการปฏิบัติหนาที่ของกำลังพล
หนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกว ไดเปนอยางดี เนื่องจากตองมีการตื่นตัว ระแวดระวังภัยที่อาจเกิดขึ้นได
โดยไมคาดคิด อยูในพื้นที่ทีม่ีความสุมเสี่ยงตอการเกิดการปะทะ ทั้งจากขบวนการขนยาย
สิ่งผิดกฎหมายตาง ๆ ซึ่งอาจอันตรายถึงชีวิตของตนเอง หากเปนเชนนั้นแลวยอมสงผล
กระทบตอครอบครัวของตน จากผลสำรวจพบวา กำลังพลที่คำนึงถึงความปลอดภัยเปน
สำคัญจนนำไปสูความเครียดสะสม สวนใหญอยูในชวงวัย 31 – 40 ป  

   3. ดานครอบครัว ปจจัยนี้ สอดคลองกับความกังวลตาม 2 ลำดับแรกที่
กลาวถึง ซึ่งครอบครัว คือ กลุมบุคคลที่ผูกพันและใชชีวิตรวมกันทำหนาที่เปนสถาบันหลัก 
ฐานรากสำคัญยิ ่งตอการดำรงชีวิตครอบครัวมีหลากหลายรูปแบบและหลายลักษณะ
นอกเหนือจากครอบครัวที่ครบถวนทั้งบิดามารดาและบุตร กำลังพลบางนายอาจสถานะ
หมายหรือเปนพอเล้ียงเด่ียว ดังนั้น สถาบันครอบครัวจึงมีความสำคัญตอกำลังพลประเภท
นี้สูงมากและมีความกังวลตอครอบครัวของตนสูงกวากำลังพลทั่วไป กำลังพลประเภทนี้จึง
มีปจจัยในการเกิดความเครียดสูงกวากำลังพลทั่วไป 

   4. ดานสุขภาพ สำหรับปจจัยนี้มีความกังวลสูงในกำลังพลหวงอายุ 41 – 50 ป 
เนื่องจากเปนชวงที่กำลังกาวเขาสูบั้นปลายของชีวิตรับราชการ สามารถจำแนกสาเหตุของ
ความกังวลดานสุขภาพไดเปน 2 สาเหตุ ดังนี ้
    4.1 เกิดจากความเครียดสะสม จนมีผลกระทบตอสุขภาพ กลาวคือ เมื่อ
เกิดภาวะเครียด รางกายจะหลั ่งฮอรโมนสารทุกขออกมาคือ อะดรีนาลิน สตีรอยด 
เมื่อฮอรโมนเหลานี้เขาสูกระแสหมุนเวียนเลือดจะนำไปสูอวัยวะสำคัญตาง ๆ ทำใหเกิด
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ความเปล่ียนแปลงการทำงานของอวัยวะสำคัญ ๆ แปรปรวนไป เชน นอนไมหลับหรือนอน
หลับยาก ออนเพลีย กินเกงหรือเบื่ออาหาร ปวดตามกลามเนื้อ ปวดศีรษะ หัวใจเตนเร็ว  
    4.2 เกิดจากโรคประจำตัวทำใหมีผลกระทบตอสุขภาพ จนเกิดความ
กังวล กลาวคือ อาจมีความเครียดจากโรคประจำตัวจนมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
ทำใหเกิดความกังวลและความกดดันตอตนเองในการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ กลัวตนเองจะไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ ไมมีประสิทธิภาพ หรือกังวลวาจะเปนภาระตอเพื่อน
รวมงาน 
   5. ดานคุณภาพชีวิตและสวัสดิการตาง ๆ สำหรับปจจัยนี้ ไดแกจำพวก
ส่ิงของประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค รวมถึงส่ิงอำนวยความสะดวกตาง ๆ โดยยกตัวอยางเชน 
    5.1 รานคาโชวหวย หรือ รานคาสวัสดิการ เนื่องจากฐานที่ตั้งอยูไกลจาก
พื้นที่ชุมชน ทำใหการเดินทางเขาพื้นที่เพื่อหาสิ่งอุปโภคบริโภคตามรานตาง ๆ เปนไปอยาง
ยากลำบากประกอบกับการสนับสนุนตาง ๆ จากหนวยที่อาจถูกจำกัดดวยวงรอบการสงมอบ 
และสนับสนุน ทำใหส่ิงอุปโภคบริโภคอาจไมเพียงพอตอความตองการของกำลังพล 
    5.2 สถานที่ออกกำลังกาย (Fitness) ไมเพียงพอตอความตองการของ
กำลังพล และถูกจำกัดดวยพื ้นที ่ ซึ ่งมีผลกระทบตอกำลังพลในดานสุขภาพมากนอย
ตามลำดับ 
    5.3 ระบบสัญญาณโทรศัพทและอินเทอรเน็ต ในปจจุบันนี้ ไดเขามามี
บทบาทที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตมากขึ้น ไมวาจะเปนการคนหาขอมูลตาง ๆ การ
ติดตอสื่อสาร หรือจะเปนการอำนวยความสะดวกสบายในดานตาง ๆ ตลอดจนการผอน
คลาย ลดความเครียดสะสม แตสำหรับในพื้นที่ตั้งหนวยนั้น พบปญหาการขาดสัญญาณ
โทรศัพทและอินเทอรเน็ตเนื่องจากถูกจำกัดดวยพื้นที่และภูมิประเทศ ทำใหสัญญาณไมมี
ความเสถียรภาพ 

สรุปผลตามวัตถุประสงคงานวิจัย 

 1. สถานการณความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว จากการศึกษา พบวาความเครียดในการ
ทำงานของกำลังพลอยูในระดับต่ำ - ปานกลาง (Mild Stress – Moderate Stress) ดังนี้ 
 • ความเครียดระดับต่ำ (Mild Stress) เปนความเครียดที่ไมคุกคามตอการ
ดําเนินชีวิตอาจมีความรูสึกเพียงแคเบื่อหนาย ขาดแรงกระตุน และมีพฤติกรรมที่เช่ืองชาลง 

 • ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปนความเครียดใน
ระดับปกติที่ไมกออันตราย และไมแสดงออกถึงความเครียดที่ชัดเจน สวนใหญจะสามารถ
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ปรับตัวกลับสู ภาวะปกติไดเองจากการไดทำกิจกรรมที ่ชื ่นชอบ ซึ ่งสามารถชวยลด
ความเครียดลงได 

 ความเครียดหรือความกังวลที่เกิดขึ้นของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ขึ้นอยูกับสถานการณในพ้ืนที่ 
ปญหาสวนตัว รวมถึงการปรับตัวใหคุนช้ินกับสภาพแวดลอมภายในพ้ืนที่ ซึ่งกำลังพลที่เกิด
ความกังวลหรือความเครียดสวนใหญนั้นมักจะเกิดกับกำลังพลที่เขามาปฏิบัติงานใหมใน
ครั้งแรก กำลังพลที่มีครอบครัวซึ่งเปนสาเหตุหลักในการเกิดความกังวลและความเครียด 
รวมถึงการเกิดความขัดแยงภายในกลุมเพ่ือนรวมงานหรือความขัดแยงกับชาวบานในพ้ืนที่
ในการปฏิบัติภารกิจบางประการซึ ่งเมื ่อเกิดความกังวลหรือความเครียดอาจะทำให
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลงโดยทันที 

   จากการศึกษาและขอมูลที่ไดรับจากกำลังพลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
พบวามีระดับภาวะความเครียดในการทำงานโดยรวมอยูในระดับต่ำ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
ทั้งดานสุขภาพรางกาย และดานสุขภาพจิต  มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.1 ดานสุขภาพรางกาย ผลการศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ีย
ความเครียดอยูในระดับต่ำ โดยประเด็นที่มีความเครียดมากที่สุด 3 ประเด็นคือ   
         1) รูสึกหลับยาก หรือหลับ ๆ ต่ืน ๆ หรือหลับมากเกินไป  
       2) อาการตึงที่ไหลคอและหลัง 
      3) รูสึกเหนื่อยลาออนเพลีย  

   1.2 ดานสุขภาพจิต การศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉล่ียความเครียด
อยูในระดับนอย -ปานกลาง โดยประเด็นที่มีความเครียดมากที่สุด 3 ประเด็นคือ   

      1) อาการ สมาธิไมดีเวลาทำอะไร เชน ดูโทรทัศน ฟงวิทยุ หรือ
ทำงานที่ตองใชความต้ังใจ  

     2) รูสึกหงุดหงิดรำคาญเพ่ือน  
     3) มีอาการ เบื่อ ไมสนใจอยากทำอะไร  

 2. ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการจัดการ
สาเหตุที่มีผลตอการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
   2.1 ปจจัยดานงานในภาพรวม พบวา ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ, 
ดานบทบาทในองคกร, ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน, ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน, 
ดานโครงสรางองคกรรวมถึงบรรยากาศทั่วไป และดานนโยบาย คำสั่ง หรือกฎระเบียบ
ขอบังคับในหนวยงานที่กำหนดโดยผูบังคับบัญชาในแตละระดับชั้นมีความสัมพันธกับ



17 

 

ความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา 
จังหวัดสระแกวอยางมีนัยสำคัญ 
   2.2 พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของ
หนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว พบวา ดานการผอน
คลายในวิธีตาง ๆ หรือการสนับสนุนสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เปนปจจัยหลักในการ
ดำรงชีวิตระหวางปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการตาง ๆ รวมถึงหลักประกันความกาวหนา
ในหนาที่การงานที่สงผลใหเปนขวัญและกำลังใจ มีความสัมพันธกับระดับความเครียดของ
กำลังพลที่ปฏิบติังานของหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
ไดเปนอยางดี 
   3. แนวทางปองกันการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของกำลังพลที่
ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว โดย
ผูบังคับบัญชาจะตองเปนหลักในการขับเคล่ือนแนวทางการปองกัน ดังนี้ 
    3.1 ดำรงการควบคุมกำกับดูแลและสามารถวางแผนแกไขสำหรับ
สถานการณที่ไมแนนอน 
    3.2 สอดสองและดูแลสวัสดิการของกำลังพล 
    3.3 วางแผนการปฏิบัติตามวงรอบ และใหกำลังพลมีเวลาพักผอน / 
นอนหลับใหมากที่สุดเทาที่สามารถปฏิบัติได 
    3.4 เสริมสรางความแข็งแรงใหกับสัมพันธภาพในหนวยงาน 
    3.5 การฝกเตรียมความพรอมของหนวย กอนปฏิบัติงาน เพื่อสราง
ความเขาใจและขีดจำกัดของกำลังพลในแตละภารกิจ 
    3.6 การบริหารจัดการกับหนาที่ของกำลังพล 
      - การแบงมอบงาน, การกระจายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเที่ยงตรง
และยุติธรรม 
     - การมอบหมายใหกำลังพลปฏิบ ัต ิหนาที ่ท ี ่ เหมาะสมตอขีด
ความสามารถของกำลังพลในแตละบุคคล 
     - เนนย้ำการใหความชวยเกื้อกูลกันในทุกระดับช้ัน 
     - การฝกขามหนาที่ เพื่อทำใหกำลังพลสามารถทำไดหลายหนาที่
นำไปสูการปฏิบัติงานทดแทนกันได โดยยึดขีดความสามารถของกำลังพลในแตละบุคคล
เปนหลัก 
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     - การแสดงออก การเอาใจใสในการดูแล 
     - สามารถทำใหกำลังพลที่มาปฏิบัติงานในหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว เปนครั้งแรก ปรับตัวไดอยางรวดเร็ว
และมคีวามกดดันนอยที่สุด 
     3.7 ทำความเขาใจกับกำลังพลทุกนายเมื่อเกิดความเครียดสามารถเขา
พบเพื่อทำการปรึกษาปญหา รวมถึงการสงประเมินความเครียดกับแพทยดานจิตเวช 
เพ่ือประเมินผลและรักษาตามอาการ 
     3.8 ควรลดปริมาณงานใหกับกำลังพลที่มีความเครียด หรืออาจปรับเปล่ียน
บทบาทหนาที่ใหมาปฏิบัติงานที่มีอัตราความเส่ียงที่จะเกิดความเครียดที่ต่ำลง เพ่ือปองกัน
และลดการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
     3.9 งดใชอาวุธ หรือ อาจใหพักการปฏิบัติหนาที่ตอกับกำลังพลที ่มี
ความเครียดสูง  
     3.10 จัดใหมีการจับคูบัดด้ีเพ่ือสังเกตอาการซึ่งกันและกัน รวมถึงการได
พูดระบายความในใจจากปญหาตาง ๆ เพ่ือไดรับรูสาเหตุและรวมกันแนะนำวิธีแกปญหาใน
เบื้องตน 
     3.11 ควรมีการรายงานใหผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ันไดทราบถึงปญหา
เพื่อรวมหาแนวทางแกไข เชน มีการปรับปรุงระบบสวัสดิการ ทั้งในเรื่องการเงิน ความเปนอยู
และสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการสรางขวัญและกำลังใจ รวมถึงมีการจัดระบบการหมุนเวียน
ทดแทนกำลังพลอยูเสมอ ๆ 
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

หนาที่รับผิดชอบตามภารกิจตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว
นั้น ไดยึดหลักในการรักษาความมั่นคงตามแนวชายแดนดวยพันธกิจ 5 ประการเปนหลัก
สำคัญ โดยแตละพันธกิจนั้นมีจุดประสงคและความมุงหมายแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสม รวมถึงการบูรณาการรวมกับหลากหลายหนวยงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลสัมฤทธ์ิ
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยปจจัยเหลานี้นั้น จึงอาจทำใหกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 เกิดสภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานตาง ๆ ได   

    จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐาน 
ในงานวิจัยเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 
111ที่ปฏิบัติงานอยูในพ้ืนที่ สามารถอภิปรายผลและอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตาม
วัตถุประสงค ดังนี้ 

   1. สถานการณความเครียดของกำลังพลที่ปฏิบัติงานของหนวยเฉพาะกิจกรม
ทหารราบที่ 111 อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว พบวาอยู ในระดับต่ำ – ปานกลาง 
โดยความเครียดนั้นพบมากในกลุมกำลังพลที่เขามาปฏิบัติงานเปนครั้งแรกและกำลังพลที่มี
ภาระทางครอบครัวที่ตองดูแล และความเครียดที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงภายในพื้นที่ 
ปฏิบัติงานหรือความขัดแยงกับชาวบานในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีผลใหการปฏิบัติหนาที่
มีประสิทธิภาพลดลง เมื่อตองเขามาปฏิบัติงานในพื้นที่จึงเกิดภาวะความเครียดไดจาก
ทัศนคติที่มีตอสถานการณดังกลาว โดยโฮวเมส และราเฮย (Holmes และ Rahe, 1967) 
ไดมีความคิดเห็นที่ตรงกันวา เหตุการณชีวิตเปนตัวกระตุนใหเกิดความเครียดและมีผลให
เกิดความเสี ่ยงของความเจ็บปวยหรือการเปนโรคสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของชีว ิตที่
เกี่ยวของกับการนอน การกิน การเขาสังคม การสรางสรรค นิสัยการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูอื่น ซึ่งมีความแตกตางกันในระดับของการปรับตัว และไดพัฒนามาตรวัดการปรับตัวใหม
ทางสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับปริมาณ ความรุนแรง และชวงเวลาของการปรับตัว เหตุการณ
แตละอยางไดรับการจัดเรียงตามลำดับ ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงโยกยายงานในการเขามา
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ นั้นก็ทำใหเกิดความเครียดได  
 โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เอื้อพร ดิคคินสัน 
เรื ่องความเครียดในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางการแกไขปญหาของกำลังพลหนวย
เฉพาะกิจที่ 1 กองกำลังสุรนารี ผลการศึกษาพบวา กำลังพลสวนใหญมีความเครียดใน
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ระดับนอย รองลงมา คือ ระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ปจจัยที ่มี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ รูสึกเบื่อ รองลงมาคือ มีปญหาในการนอน เชน นอนไมหลับหรือมีความ
ตองการนอนมากกวาปกติ และปจจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไมอยากพบปะผูคน และ
จากการสัมภาษณ พบวา สาเหตุที่กำลังพลมีความเครียดระดับนอยเพราะเปนหวงที่อยูใน
สภาวการณปกติไมมีสถานการณหรือการรุกรานจากกองกำลังตางชาติ  เชนเดียวกับ 
งานวิจัยของ มนทิรา ปรีชา เรื ่อง ปจจัยที่เกี ่ยวของกับความเครียดและพฤติกรรมการ
จัดการความเครียดของตำรวจตระเวนชายแดน กองรอย 446 จังหวัดนราธิวาส  ผล
การศึกษา พบวา ตำรวจตระเวนชายแดนกองรอย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยู
ในระดับสูงรอยละ 13.0 ความเครียดระดับปานกลางรอยละ 54.3 และมีความเครียดอยูใน
ระดับต่ำคิดเปนรอยละ 32.7 

   2. ปจจัยดานการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอระดับภาวะความเครียด ตาม
แนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาว่ี และคูเปอร (Kalimo,  El-Betawi and Cooper, 1987)9 และ
กลยุทธในการปองกันความเครียดที่อาจเกิดขึ้นตอกำลังพล 
    สำหรับการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 
อำเภอ ตาพระยา จังหวัดสระแกว ไดประยุกต ตามแนวคิดของคาลิโม, เอลเบทาวี่ และ 
คูเปอร (Kalimo,  El-Betawi and Cooper, 1987) โดยศึกษาถึงปจจัยดานงานใน 3 มิติยอย 
ไดแก 
     2.1 ลักษณะงานที่รับผิดชอบ (Factor Intrinsic to the job) ไดแก ความ
เหมาะสมของบุคคล ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณและ
ฝกอบรม การโยกยายงาน ปริมาณงาน ความเส่ียงอันตรายทางกายภาพ และความภาคภูมิใจ
ในการทำงาน  
     2.2 สัมพันธภาพในหนวยงาน (Relationship / Social Support) การที ่มี
แรงสนับสนุนจากสังคม และการชวยเหลือซึ่งกันและกัน จะชวยลดความเครียดได 
     2.3 นโยบาย คำสั่งหรือกฎระเบียบขอบังคับในหนวยงาน (Organization 
Structure and Climate) เชน นโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน การถูกจํากัดพฤติกรรม
ในเรื่องการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  
   ปจจัยดานงานในภาพรวม ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ดานสัมพันธภาพ
ในหนวยงาน และดานนโยบาย คำส่ังหรือกฎระเบียบขอบังคับในหนวยงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 
111ที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญ โดยสอดคลองกับแนวคิดของ ร็อบบินส และจัดท 
(Robbins and Judge, 2013, p.p. 597-600)14 ไดกลาววาความเครียดนั้นเกิดจากการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ซึ่งมักเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวาง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C1%B9%B7%D4%C3%D2%20%20%BB%C3%D5%AA%D2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา เชนเดียวกับคูแนวคิดของคูเปอร และเดวิสสัน (Cooper & 
Davidson, 1987, pp. 99-108)15 ไดกลาวถึงปจจัยจากการทำงาน ที่ทำใหเกิดความเครียด
ไววาเกิดจาก ตำแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน ปริมาณงาน ส่ิงแวดลอมใน
การทำงาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 
ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน รวมถึงแนวคิดของบราวน และโมเบอรก 
(Brown and Moberg, 1980)16 ที่ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดในการทำงานเกิด
จากงาน บทบาทขององคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน พัฒนาทางดานอาชีพ และ
บรรยากาศในการทำงาน 

   โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยหลาย ๆ ฉบับ ดังนี้   
    งานวิจัยของ ของปารวี เกื้อกูลรัฐ (2554)17 ทำการศึกษาเรื่องปจจัยคัดสรร 
ที่สัมพันธกับการเผชิญความเครียดของตำรวจจราจร กรุงเทพมหานคร ที่พบวาส่ิงแวดลอม
ในการทำงาน, การสนับสนุนทางสังคมจากผูบังคับบัญชา และเพ่ือน – ผูรวมงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญความเครียด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ, งานวิจัยของ เอื้อพร ดิคคินสัน18 
ทำการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางการแกไขปญหาของกำลังพล
หนวยเฉพาะกิจที่ 1 กองกำลังสุรนารี ผลการศึกษาพบวา ป จจัยสิ ่งแวดลอม ไดแก 
สภาพแวดลอมในการทำงาน, ดานบทบาทหนาที่รับผิดชอบ, ดานความกาวหนาขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน, ดานคาตอบแทนและรายได, และดานครอบครัว ความผาสุกในการ
ดำรงชีวิต  ทั้งหมดสงผลใหกำลังพลเกิดความเครียดในระดับนอย โดยปจจัยที่มีคาเฉล่ีย
มากที่สุด คือ ดานครอบครัว ความผาสุกในการดำรงชีวิต 
   3. แนวทางในการรับมือ หรือปองกันการเกิดความเครียด ในภาพรวม, 

ดานการแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม, ดานการหลีกหนี, ดานการตอตาน, และดาน

การผอนคลาย  มีความสัมพันธกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารทหาร

หนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ โดยสอดคลองกับแนวคิด

ของลาซารัส  และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984)19 ที่กลาววาพฤติกรรมในการ

จัดการความเครียดเปนความพยายามที่จะเปล่ียนแปลงความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมอยู

ตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียด นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ

แนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2546) วาพฤติกรรมในการจัดการความเครียดนั้นเปนวิธีที่

บุคคลใชจัดการกับความเครียด เชน การสรางพลังภายใน อาทิ การรองไห การพูดระบาย

ความรู สึก การหัวเราะ ฯลฯ การพยายามกระทำสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง เปนการพยายามนำ

กระบวนการแกปญหามาใชใน การจัดการตอความเครียด เชน การเปล่ียนนิสัยการทำงาน 
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การปฏิบัติตนเกี่ยวกับสุขนิสัย ฯลฯ ซึ่งวิธีการเหลานี้ไดรับการยอมรับวาชวยจัดการกับ

ความเครียดไดจริง 

   โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เอื้อพร ดิคคินสัน18 
ที่ทำการศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางการแกไขปญหาของกำลัง
พลหนวยเฉพาะกิจที่ 1 กองกำลังสุรนารี ผลการศึกษาพบวาการจัดการแกไขปญหาเมื่อ
กำลังพลเกิดวามเครียดกำลังพลไดใชวิธีการตาง ๆ  ในการจัดการความเครียดเปนบางครั้ง 
โดยวิธีที่ใชในการจัดการความเครียดมากที่สุด 3 ลำดับ คือ  

      1. การหลีกเล่ียงการปฏิบัติหนาที่ในพ้ืนที่ที่เส่ียงภัยและหาวิธีปองกันอันตราย  

      2. การพูดคุยกับเพ่ือนและหัวเราะสรางอารมณขัน 

      3. การอานหนังสือ ดูหนัง ฟงเพลง ซึ่งเปนการจัดการแบบการมุงแกไข
ปญหาและการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

 สำหรับภารกิจของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงาน
อยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ตามพันธกิจ 5 ประการของ 
กองทัพบก มีหนาที่ในการดูแลรักษาความสงบตามแนวชายแดน โดยมักพบเจอภัยคุกคาม
ที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศที่เปนลักษณะผสมผสานระหวางภัยคุกคามตาม
แบบและภัยคุกคามรูปแบบใหม โดยมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นตามยุคสมัย รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงของประชาชนและประเทศเปน
องครวม  
 การศึกษาวิจัย แนวทางแกปญหาความเครียดของกำลังพลหนวยเฉพาะกิจ
กรมทหารราบที่ 111 ที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่แนวชายแดน อำเภอตาพระยา จังหวัด
สระแกว มีวัตถุประสงค ศึกษาสถานการณความเครียดในการปฏิบัติงาน ศึกษาปจจัยดาน
ภารกิจและพฤติกรรมตาง ๆ ที ่มีผลตอการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานและหา
แนวทางในการรับมือหรือปองกันการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 

ขอเสนอแนะ   

   จากขอคนพบทีไ่ดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะตอหนวย
เฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 และหนวยเหนือที่เกี่ยวของในเชิงนโยบายที่สำคัญดังนี้  
   1. ปจจัยดานงาน ที่สงผลตอการเกิดความเครียดจากในการทำงานของกำลังพล   
นั้นผูวิจัยมีขอเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของวาควรมีแนวทางในการปองกันดังนี้ 
   1.1 ดานสัมพันธภาพในหนวยงานควรมีการสื่อสารกันระหวางบุคคล 

ถึงขอพิพาทที่เกิดขึ้นในที่ทำงานควรมีการพูดคุยกันทุกวันอยางเปดเผยเปนประจำทุกวัน 

ในหวงเชาหรือหลังจบภารกิจ โดยพูดคุยในรูปแบบการประชุม โดยมีผู บ ังคับบัญชา 

เพื่อเปนการทบทวนการปฏิบัติงานอยูเสมอเพราะจะทำใหรูถึงปญหาตาง ๆ ของกำลังพล

เพื่อที่จะรีบดำเนินการแกไข รวมถึงการพูดคุยกันแบบสองตอสองระหวางผูพิพาท หากไม

สามารถลงเอยไดก็สามารถใหผูบังคับบัญชาเปนผูรวมประสานงาน 

   นอกจากการส่ือสารพูดคุยกันระหวางภายในหนวยงานแลว ผูบังคับบัญชา

ยังควรจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีภายในหนวยงาน โดยการทำกิจกรรม

รวมกันที่ไมใชการปฏิบัติงาน อาทิ การเลนกีฬา การทำอาหาร เปนตน เพ่ือเปนการหาโอกาส
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ในการผอนคลายอารมณไมใหตึงเครียด และลดชองวางของกำลังพลที่อยูดวยกันใหมีการ

รักใครกลมเกลียว 

   1.2 บทบาทในองคกร  ผูบังคับบัญชาควรใหความสำคัญกับการให
กำลังใจ ปลูกฝงถึงความสำคัญของกำลังพลแตละนายวามีความสำคัญกับงาน หนวยงาน 
และมีความสำคัญกับประเทศชาติอยางไร เพ่ือใหมีกำลังใจ ความฮึกเหิมในการทำงาน และ
รูวาส่ิงที่ตนเองทำนั้นมีประโยชนตอผูอื่นเพียงใด 

   2. พฤติกรรมในการจัดการความเครียด ที่สงผลตอการเกิดความเครียดจาก
ในการทำงานของกำลังพล นั้นผูวิจัยมีขอเสนอตอหนวยงานที่เกี่ยวของวาควรมีแนวทาง 
ในการปองกันและแกไขดังนี้ 
   2.1 ผูบังคับบัญชาควรเรียนรู หาขอมูลเกี่ยวกับการสังเกตพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดความเครียดเพื่อนำมาปรับใชในการสังเกตดูพฤติกรรม
ของกำลังพลในสังกัดวาบุคคลใดมีเกณฑเส่ียงที่จะเกิดความเครียด 
   2.2 ผูบังคับบัญชาควรเรียนรู หาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการกับความเครียด
ใหแกผู อื ่นโดยเฉพาะการพูดปลอบขวัญ ใหกำลังใจ ใชทักษะในการสอบถามพูดคุยกับ
กำลังพลในสังกัดอยางถูกวิธีตามหลักการของการรักษาทางจิตเวช เพื่อเปนการระบาย
ความเครียด ความทุกขที่อยูภายในจิตใจของกำลังพลในสังกัดทุกนาย และรวมกันหาทาง
ออกใหปญหาเพ่ือใหทุกคนรูสึกเหมือนเปนเพ่ือน เปนครอบครัวเดียวกัน 
   2.3 ผูบังคับบัญชาจะตองมีการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ใหกำลังพลได
ผอนคลายจากความเครียดที่เกิดขึ้น อาทิ การเลนกีฬา การฟงเพลง เลนดนตรี ทำอาหาร
และรับประทานรวมกัน หรือการนั่งสมาธิสงบจิตใจ เปนตน 
   2.4 สำหรับกำลังพลที่มีความเครียดมาก ๆ ควรพิจารณาใหมีการกลับ
ภูมิลำเนาเพ่ือการพักผอน ผอนคลายเปนรายพิเศษ และติดตอส่ือสารถึงอาการกับคนทาง
บานอยูเปนระยะ เพ่ือปองกันการหาทางออกกับความเครียดในทางที่ผิด 

    3. แนวทางในการปองกันการเกิดความเครียดจากในการทำงาน ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของวาควรมีแนวทางในการปองกันและแกไขดังนี้ 
   3.1 ทำความเขาใจกับกำลังพลทุกนายไดเขาใจวาเมื่อเกิดอาการเครียด
ควรเขาพบเจาหนาที่เสนารักษที่เกี่ยวของกับจิตเวช เพื่อประเมินผลความเครียดมากนอย
เพียงใดและทำการรักษาตามอาการ 
   3.2 ลดปริมาณงานใหกำลังพลที ่มีความเครียด หรือเปลี ่ยนงานให 
มาทำงานที่มีอัตราความเส่ียงที่จะเกิดความเครียดต่ำ เพ่ือปองกันการเกิดความเครียดจาก
ในการทำงานของกำลังพล     
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   3.3 กำลังพลที่มีความเครียดสูงควรงดในการใชอาวุธ หรือควรใหพักงาน
แลวกลับไปอยูกับครอบครัวสักระยะหนึ่งเพ่ือเปนการฟนฟูสภาพจิตใจ 
   3.4 จัดใหมีการจับคูกำลังพลเพื่อสังเกตซึ่งกันและกันวามีแนวโนมที่ 
สามารถเกิดภาวะความเครียดหรือไม รวมถึงการไดพูดระบายความในใจใหกันและกันฟง
เพ่ือรับทราบปญหาของเพ่ือน 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

    หลังจากที่ไดดำเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้ง
ตอไปดังนี้ 
    1. จากการสัมภาษณกำลังพลหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 ครั้งนี้ 
พบวาความเครียดในการปฏิบัติงาน นั้นสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเปน
ที่มาของขอมูลในเชิงประจักษ จึงควรศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะความเครียด 
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทหารหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111 

    2. ควรมีการศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ เชน ภาวะผูนำของผูบังคับบัญชา 
บุคลิกภาพและการทำงานแตละสายงาน เพื่อนำผลที่ไดมากำหนดแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการทำงานในหนวยเฉพาะกิจกรมทหารราบที่ 111  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3. ควรมีการศึกษาความเครียด พฤติกรรมในการจัดการความเครียด และ

ปจจัยที่ทำใหเกิดความเครียดในดานอื่น ๆ ที่ผูวิจัยยังไมไดศึกษา เพื่อความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้น เชน ความพึงพอใจในการทำงาน การปรับตัว และคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
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