








 

กิตติกรรมประกาศ 

 
 เอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความกรุณาจากประธานกรรมการ       

พันเอกพิชชญาณ  พวงทอง ท่ีคอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา ใหกําลังใจ ขอขอบพระคุณ  

พันเอกสุริยัน  จิ๋วเจริญ  ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษาท่ีไดใหคําแนะนํา ในการทําเอกสารวิจัย

ฉบับน้ี  

 ขอขอบพระคุณ พันเอกหญิงรัชนินาฏ  ถนอมสิน อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีตรวจสอบ

แกไขให งานวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลงไดดวยดี ขอขอบพระคุณ พลตรีทนงศักด์ิ  มหาวงศ         

ผูบัญชาการวิทยาลัยการทัพบกและ คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยสวนบุคคลทุกทาน 

ท่ีไดมอบคําแนะนําท่ีเปนประโยชน อันมีคาย่ิงท่ีผูวิจัยจะนําความรูท่ีไดไปพัฒนาองคกรให

เจริญกาวหนาตอไป  

 ประโยชนอันเกิดจากงานวิจัยเลมน้ี ขอมอบแดผูบัญชาการ และคณะกรรมการ 

วิทยาลัยการทัพบก รวมท้ังครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุกทานท่ีใหการสนับสนุน ท้ังดาน  

การทํางาน และกําลังใจจนสามารถสําเร็จการศึกษา ผูวิจัยขอบกราบขอบพระคุณเอาไว  

ณ ท่ีน้ี  
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บทที่ 1 

บทนํา 

  
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันเปนยุคท่ีเครือขายสังคมออนไลนเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน  

มีการติดตอสื่อสาร ผานทางเครือขายสังคมออนไลนท่ีเปดใหบริการตาง ๆ ไมวาจะเปน 

เฟซบุกหรือไลนท่ีสามารถโพสขอความ ขาวสาร แบงปนรูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ รวมถึงการ

สนทนาพูดคุยกัน ท้ังแบบเห็นหนาและไมเห็นหนา เปนตน ซึ่งบริการทางเครือขายสังคม

ออนไลนเหลาน้ีมีประโยชนสําหรับชีวิตในยุคปจจุบันมาก ทําใหการติดตอสื่อสารทําได

สะดวกรวดเร็ว สามารถสนทนาพูดคุยกันแบบบุคคลระหวางบุคคล และแบบกลุมได 

สามารถสื่อสารขอความตางๆไดเพียงคร้ังเดียวและรับทราบขอความพรอมกัน ใจความไม

ผิดเพี้ยนไป สามารถรับรูเร่ืองราว เหตุการณ ขาวสารบานเมือง โดยไมวาจะอยูท่ีไหน         

ก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทันทวงที โดยไมตองรอขาวจากโทรทัศน  

หนังสือพิมพ (พัชรภรณ ไกรชุมพล, 2555)  

         จากสถิติของ Global Digital Report ป 2023 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานสื่อ

สังคมออนไลนของคนไทย  จะเห็นไดวา คนไทยสวนใหญใช Facebook  ในการติดตาม 

เพื่อน ครอบครัวและคนท่ีรูจัก และยังใชเพื่อติดตามขอมูลขาวสาร เร่ืองราวท่ีเปนกระแส  

ซึ่งคนท่ีใช Social media มากท่ีสุดคือกลุมคนท่ีเปน GEN Y     สวนแอปพลิเคชันท่ีใชใน

การท่ีคนไทยติดตอสื่อสารนิยมมากท่ีสุดคือ แอปพลิชัน Line รองลงมาคือ Facebook 

Messenger     และจากขอมูลสถิติผูใชงานยังสะทอนใหเห็นอีกวาคนไทยสวนใหญเขาถึง 

Social media มากกวา 80 %ของประชากรท้ังประเทศ ซึ่งเปนสิ่งท่ีสรางการเช่ือมตอคน

มากมายในสังคม และเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเราไดเขา ถึงคนไดอยางท่ัวถึง และ                     

มีประสิทธิภาพเปนอยางมาก  

 สําหรับกองทัพบก ไดรับผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพล  เชน 

การแสดงทัศนคติดานลบท่ีมีตอผูบังคับบัญชา หนวยงาน องคกร การเมือง และสถาบัน

พระมหากษัตริยสูบุคคลภายนอก อันเน่ืองมาจากการขาดความตระหนัก และขาดจิตสํานึก 

หรือขาดความรู ท้ังน้ีสังคมออนไลนมีท้ังคนดี คนไมดี มีขาวลับ ขาวลวง มีสิ่งย่ัวยุ มอมเมา  
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จึงควรระมัดระวัง พิจารณาอยางรอบคอบ ควรใชวิจารณญาณ และสรางจิตสํานึก และมี

ความตะหนักอยางย่ิงในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน  

      ท้ังน้ีพล.อ.เจริญชัย หินเธาว  ผบ.ทบ. ไดมอบนโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก

ประจําปงบประมาณ 2567 โดยกองทัพจะตองเปน กองทัพท่ีมี ศักยภาพ ทันสมัย เปนท่ี

เช่ือมั่นของประชาชน และเปนหน่ึงในกองทัพบกช้ันนําของภูมิภาค ซึ่งความทันสมัย            

กําลังพลจะตองมีองคความรูและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีการเรียนรูเพิ่มเติมอยางตอเน่ืองมี

ความคิดและความรูความเขาใจทันตอยุคสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และไซเบอรท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติ

ภารกิจกองทัพบก นโยบายท่ัวไปไดใหความสําคัญกับการสงเสริมใหกําลังพลของ ทบ. 

ตระหนักถึงภัยคุกคามท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ ท้ังสถาบัน

ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมท้ังภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบตอสถาบันครอบครัว

และสังคมในภาพรวม โดยไดกําหนดใหมีการอบรมปลูกฝงอุดมการณความรักชาติ หวง

แหนและเทิดทูลสถาบัน พรอมท้ังประชาสัมพันธใหความรูและเสริมสรางใหกับกําลังพล

และครอบครัว ตลอดจนขยายผลไปสูประชาชนโดยท่ัวไป นโยบายดานกําลังพลใหมีการ

บริหารจัดการกําลังท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน โปรงใส ตรวจสอบได 

โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการใหกับกําลังพลช้ันผูนอยและครอบครัว ผบ.หนวยตองติดตาม 

กํากับดูแล โดยมุงเนนนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการกําลังพล  

ดานการขาว กําหนดมาตรการตอตานการขาวกรองในเชิงรับและเชิงรุก เนนยํ้า

ผูบังคับบัญชาทุกระดับกวดขันวินัยและสรางจิตสํานึก ตรวจสอบประวัติ พฤติการณ และ

ทัศนคติของกําลังพลท้ังกอนบรรจุ และระหวางการรับราชการ ตลอดจนการรวบรวม

ขาวสารเกี่ยวกับบุคคลและกลุมบุคคลท่ีมีแนวโนมจะเปนภัยตอความม่ันคง นอกจากน้ีให

ตรวจสอบและเพงเล็งตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน โดยตองสรางความ

ตระหนักรับรูในสิ่งท่ีถูกตองใหแกกําลังพล 

 จากสภาพดังกลาวข้ันตนกองทัพบก ควรใหความสนใจในการวางกรอบ และ

แนวทางการปฏิบัติกับสื่อสังคมออนไลน ใหกับกําลังพลในองคกรไดถือปฏิบัติ เพื่อให

สามารถใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรค   โดยสรางความตระหนักใหกําลังพล              

ไดรูเทาทันภัยคุกคามท่ีแอบแฝงมากับขาวสารในสื่อสังคมออนไลน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลกองทัพบก  

 2.   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

                            ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร (Strategic research) ตามแนวทางท่ีวิทยาลัย 

การทัพบกกําหนด  ดวยวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร คนควาขอมูลจากทฤษีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ  

 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษามุงเนนไปท่ีกําลังพลกองทัพบก ภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป              

ดานความมั่นคงและนโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก ประจําปงบประมาณ 2567 โดยมี

ระยะเวลาในการวิจัย ต้ังแต ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชท้ังแหลงขอมูลทุติยภูมิ และแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 

      3.1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580 

       3.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

       3.3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ.2562-2565 

       3.4 ยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ พ.ศ.2560-2564 

       3.5 แผนปฏิบัติราชการกองทัพบก 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 ทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล และพัฒนาขอเสนอแนะในการแกปญหา 

โดยใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการนําไปใชประโยชนได

ตอไป   
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5.  ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1.  กองทัพบกไดแนวทางเสริมสรางการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรคใหกับ 

กําลังพล   

 2.  ไดปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

 มากําหนดเปนมาตรการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลของกองทัพบก  

 3.  กําลังพลของกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลน เปนประโยชนตอตนเอง และ

กองทัพบก
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห 

 
          เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชส่ือสังคมออนไลน 

ของกําลังพลกองทัพบก 

 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลกองทัพบก โดย 

พิเชียรรัฐ  ภารัญนิตย ,พ.อ. (2564) มีดังน้ี 

 1.  การแสดงความคิดเห็นสวนบุคคลท่ีไมเหมาะสมผานสื่อสังคมออนไลน 

เน่ืองจากขาดวิจารณญาณ ขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบตอหนวยงานและสังคม เชน          

การแสดงความคิดเห็นประเด็นการเมือง หรือสังคมในลักษณะท่ีไมเหมาะสม ใชถอยคําไม

สุภาพ  สรางความแตกแยกในสังคม 

 2.  การเผยแพรขอมูลความลับของทางราชการผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก การ

แชรท่ีต้ังหนวยทหาร การถายภาพอาคารสถานท่ีท่ีมีช้ันความลับ เชน คลังอาวุธ ยุทธภัณฑ  

การฝกหรือการใชอาวุธท่ีมีช้ันความลับ 

 3.  การเผยแพรขอมูลพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมผานสื่อสังคมออนไลน เชน ถายภาพ

การแตงกายเคร่ืองแบบไมถูกตองตามระเบียบ  การถายภาพ หรือวิดีโอสั้นแสดงกริยา 

ทาทางไมสํารวมขณะสวมเคร่ืองแบบ 

 4.  การรองเรียน รองทุกขผานสื่อสังคมออนไลน  เชน การเรียกรองความเปน

ธรรมในเร่ืองสิทธิ สวัสดิการ  การถูกครูฝกหรือผูบังคับบัญชาสั่งโทษ 

 5.  การเผยแพร สงตอขอมูล  ขอความ ขาวสารท่ีเปนเท็จ ไมเหมาะสม ท่ีไดรับมา

จากผูอื่นผานสื่อสังคมออนไลน โดยไมตรวจสอบวิเคราะหอยางขาดวิจารณญาณ และ

จิตสํานึกรับผิดชอบ 

 6.  ใชเวลามากเกินไป และใชเวลาไมเหมาะสมในการใชสื่อสังคมออนไลน เชน           

ใชสื่อสังคมออนไลนในขณะปฏิบัติหนาท่ี  ใชสื่อสังคมออนไลนในหวงเวลาท่ีกําหนดให 

หลับนอน  
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กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลกองทัพบก 

ไดแก 

     1. ประมวลกฎหมายอาญา 

    มาตรา 326 การใสความผูอ่ืนตอบุคคลท่ีสาม และทําใหเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน 

หรือถูก เกลียดชัง จะมีความผิดฐาน หมิ่นประมาท มีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 

20,000 บาท หรือท้ังจํา ท้ังปรับ 

    มาตรา 328 ถาเปนการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา ไมวาจะใชภาพ หรือ

ตัวอักษร หรือ บันทึกเสียง หรือบันทึกภาพ หรือปาวประกาศดวยวิธีใด ๆ จะมีโทษจําคุก

ไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 บาท อยางไรก็ตาม สําหรับกฎหมายหมิ่นประมาทน้ี 

ยังมีขอจํากัดตรงท่ีการตัดสินวามีความผิด หรือไมน้ัน จะตองพิจารณาดวยวาถอยคําท่ีใช

กลั่นแกลงลอเลียนกันน้ันสามารถเปนจริงไดหรือไม หากลอเลียน กันดวยขอความท่ีเปนไป

ไมได หรือถอยคําท่ีใชไมถึงขนาดทําใหผูอ่ืนเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง ก็จะไม 

เปนความผิด 

    มาตรา 392 ผูท่ีทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัว ตกใจ โดยการขูเข็ญ มีโทษจําคุกไมเกิน  

1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  

   มาตรา 397 หากรังแก ขมเหง คุกคามผูอ่ืน หรือทําใหไดรับความอับอาย หรือ

เดือดรอน รําคาญ มีโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท  

     2.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

    มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดวยประการใด ๆ ท่ีทําให

ระบบ คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาด

ไปจาก คําสั่งท่ีกําหนด หรือ ใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของ

บุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใช ระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพร

ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะลามกอนาจาร กอใหเกิดความเสียหาย 

กระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ โดยมีความผิดและบทลงโทษตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดังน้ี 

    มาตรา 5 เขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีมีมาตรการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะและ

มาตรการ น้ัน มิไดมีไวสําหรับตนโดยมิชอบ โทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน โทษปรับไมเกิน 

10,000 บาท  
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      มาตรา 6 ลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโทษจําคุกไมเกิน 1 ป

โทษ ปรับไมเกิน 20,000 บาท 

     มาตรา 7 เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ โทษจําคุกไมเกิน 2 ปโทษปรับ         

ไมเกิน 40,000 บาท  

     มาตรา 8 การดักขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส           

โทษจําคุกไมเกิน 3 ปโทษปรับไมเกิน 60,000 บาท  

     มาตรา 9 ทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอร

ของผูอื่น โดยมิชอบโทษจําคุกไมเกิน 5 ปโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท  

      มาตรา 10 ทําใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานไดตามปกติโทษจําคุกไมเกิน 

5 ปโทษ ปรับไมเกิน 100,000 บาท  

      มาตรา 11 การสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสรบกวนการใช

ระบบ คอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข หรือ Spam mail โทษจําคุกไมมี โทษปรับ

ไมเกิน 100,000 บาท 

      มาตรา 12 กระทําผิดมาตรา 9 หรือมาตรา 10 (1) กอใหเกิดความเสียการแก

ประชาชน โทษจําคุกไมเกิน 10 ปโทษปรับไมเกิน 200,000 บาท (2) กระทบตอความ

มั่นคงปลอดภัยของประเทศ/เศรษฐกิจ โทษจําคุก 3 ปถึง 15 ปโทษปรับ 60,000 - 

300,000 บาท (3) เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกชีวิต โทษจําคุก 10 ปถึง 20 ปโทษปรับไมมี  

      มาตรา 13 การจําหนายชุดคําสั่งท่ีจัดทําข้ึนเพื่อไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทํา

ความผิด โทษจําคุกไมเกิน 1 ปโทษปรับไมเกิน 20,000 บาท  

     มาตรา 14 การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อทําความผิด หรือการปลอมแปลงขอมูล

หรือ เผยแพรเน้ือหาอันไมเหมาะสม โทษจําคุกไมเกิน 5 ป โทษปรับไมเกิน 100,000 บาท       

      มาตรา 15 ผูใหบริการ (ISP) จงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด

โทษจําคุก ไมเกิน 5 ปโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท  

      มาตรา 16 การตัดตอขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพผูอ่ืน (ถาสุจริตไมมีความผิด) 

โทษจําคุก ไมเกิน 3 ปโทษปรับไมเกิน 60,000 บาท  

        มาตรา 17 ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีนอกราชอาณาจักรและ          

(1) ผูกระทําความผิดน้ันเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศท่ีความผิดไดเกิดข้ึน หรือ 

ผู เสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ (2) ผูกระทําความผิดน้ันเปนคนตางดาว และ             
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รัฐบาลไทย หรือคนไทยเปนผูเสียหาย และ ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษจะตองรับโทษ

ภายในราชอาณาจักร 

     3. แนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบก (กรมยุทธการทหารบก,2562) 

         กองทัพบกไดกําหนดแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีเหมาะสมของกองทัพบก  

ในลักษณะ ยํ้าเตือนการใชสื่อสังคมออนไลนใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

รวมท้ัง เปนมาตรการตอตานขาวกรองในการปองกันการรวบรวมขอมูลบุคคลจากฝายตรง

ขาม รวมถึงขอมูลสําคัญ เชน พื้นท่ีปฏิบัติการ ท่ีต้ังหนวย ยุทโธปกรณ เปนตน ไปใชในการ 

ปฏิบัติการทางทหารตอฝายเรา ปองกันขอมูลท่ีเปนความลับของทางราชการถูกเผยแพร

หรือ สงตอ ปองกันการนําขอมูลไปบิดเบือนสรางความเขาใจผิดในสังคม โดยไมไดจํากัด

สิทธิการใชงานในฐานะประชาชนบุคคลธรรมดาแตอยางใด  

 การใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบก มีความมุงหมาย คือ เพื่อใหหนวยราชการ 

ภายใน กองทัพบก และกําลังพลของ กองทัพบก ตระหนักถึง หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ตลอดจนขอหามในการใชงานสื่อสังคมออนไลนผานอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนกรอบแนวทาง

ให หนวยราชการภายใน กองทัพบก และกําลังพลของ กองทัพบก ครอบครัว และบุคคลท่ี 

เกี่ยวของ มีความระมัดระวังในการใชงานสื่อสังคมออนไลน โดยไมสงผลกระทบตอ 

กองทัพบก รวมถึงสิทธิความเปนสวนตัวของกําลังพลของกองทัพบก และเพื่อใชเปน 

มาตรการในการรักษาความปลอดภัย มิใหขอมูลขาวสารของทางราชการร่ัวไหลผาน

ชองทาง สื่อสังคมออนไลนไปสูสาธารณะ โดยขอบเขตแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน

ของกองทัพบก จะครอบคลุมคําแนะนําในการเผยแพรขอมูลท้ังท่ีเปนของหนวยราชการ

ภายใน กองทัพบก และ/หรือ ของกําลังพลของ กองทัพบก ผานสื่อสังคมออนไลนในทุก

ชองทาง  

 การใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับหนวยราชการภายใน กองทัพบก หนวยราชการ 

ภายใน กองทัพบก สามารถสรางเว็บไซต หรือหนาเพจบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อ

ประชาสัมพันธ ภารกิจของหนวย และการบริการประชาชน การเผยแพรขอมูลผานสื่อ

สังคมออนไลนของ หนวยราชการภายใน กองทัพบก สามารถกระทําไดในประเด็นเน้ือหา

เพื่อการประชาสัมพันธ ของหนวย และการบริการประชาชนท่ีอยูในความรับผิดชอบของ

หนวย การช้ีแจงผานสื่อสังคมออนไลนของหนวยราชการภายในกองทัพบก สามารถ

กระทําไดในประเด็นเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานประจํา หรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย
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ใหปฏิบัติ และเปนขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐาน ยืนยัน สามารถตรวจสอบได โดยหัวหนา          

สวนราชการต้ังแตช้ันผูบังคับการกรมหรือเทียบเทาข้ึนไปหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผูให

ขาวราชการ ขอมูลท่ีหามหนวยราชการภายในกองทัพบก เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน  

มี ดัง น้ี (1)  ขอมูล ท่ีมี เ น้ือหาพาดพิงหรือสงผลในทางลบตอสถา บันชา ติ ศาสนา

พระมหากษัตริย (2) ขอมูลท่ีกระทบตอความมั่นคงของ ประเทศ หรือความสัมพันธ

ระหวางประเทศ (3) ขอมูลท่ีมีเน้ือหาในลักษณะย่ัวยุ บิดเบือน โฆษณาชวนเช่ือทาง

การเมือง หรือกอใหเกิดความแตกแยกในสังคม (4) ขอมูลความลับทาง ราชการ เอกสารท่ี

ระบุช้ันความลับต้ังแตลับข้ึนไป รวมถึงขอมูลกําลังพล ยุทโธปกรณ และ งบประมาณ 

ยกเวนการเผยแพรขอมูลท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือคําสั่ง ท่ีกําหนดให ตองมีการ

เผยแพรหรือประกาศใหทราบ (5) บริเวณพื้นท่ีท่ีเปนความลับทางราชการ เชน ท่ีต้ัง ทาง

ทหาร ท่ีต้ังการวางกําลังของหนวยปฏิบัติการทางทหาร หรือพื้นท่ีอันไมสมควรเปดเผย 

ตลอดจนพื้นท่ีท่ีกองทัพบก หรือหนวยราชการภายในกองทัพบกกําหนดหาม รวมท้ังขอมูล 

ตําแหนงท่ีต้ังท่ีระบุตําแหนงพิกัด เปนตน (6) วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวท่ีเปนความลับของทาง 

ราชการ เชน บันทึกการประชุม บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ียุทธการ รวมท้ังขอมูลท่ี 

นําไปสูการระบุตําแหนงพิกัด เปนตน (7) ขอมูลการกระทําหรือสนับสนุนการกระทําท่ีผิด 

กฎหมาย (8) ขอมูลท่ีละเมิดทรัพยสินทางปญญา (9) ขอมูลท่ีมีเน้ือหาของการใชความ

รุนแรง และดูหมิ่นตอบุคคลหรือองคกร (10) ขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลท่ีมีเน้ือหาเปน

ภัยคุกคามตอ บุคคล หรือกลุมคน (11) ขอมูลท่ีมีเน้ือหาลามกอนาจาร (12) ขอมูลท่ีไมได

ตรวจสอบ ขอเท็จจริง หรือไมมีหลักฐานยืนยัน (13) ขอมูลท่ีเปนภัยคุกคามตอระบบ

สารสนเทศและ เครือขาย ไดแก โปรแกรมไมพึงประสงค (Malware) ทุกประเภท  

        การใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับกําลังพลของกองทัพบก ไดแก การสรางเว็บไซต 

หรือหนาเพจเปนการสวนตัวบนสื่อสังคมออนไลนใหระมัดระวังการแสดงออก ถึงความเปน

ทหาร หรือพาดพิงกับหนวยราชการภายในกองทัพบก เชน การแสดงตัวตน โดยเปดเผย

ยศ ตําแหนง และหนาท่ี การแสดงรูปภาพการแตงเคร่ืองแบบบนสื่อสังคมออนไลน และ

บัญชี ผูใชงาน (Account) ระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นสวนตัวในฐานะกําลังพลของ 

กองทัพบก ผานสื่อสังคมออนไลนอันอาจกอใหเกิดผลกระทบตอภารกิจของกองทัพบก 

องคกรอื่น และบุคคลใด การช้ีแจงขอเท็จจริงผานสื่อสังคมออนไลนของกําลังพล ใหกระทํา 

ผานสื่อสังคมออนไลนของหนวยราชการภายในกองทัพบก เทาน้ัน และประเด็นเน้ือหา 
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ตอง อยูในขอบเขตท่ีอยูในความรับผิดชอบ และเปนขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐานยืนยัน สามารถ 

ตรวจสอบไดขอมูลท่ีหามกําลังพลเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน มีลักษณะเดียวกันกับท่ี 

กําหนดเปนขอหามของหนวยราชการภายในกองทัพบก การสงขอมูลทางราชการท่ีมีช้ัน 

ความลับ ผานสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส ตองไมขัดตอระเบียบวาดวย

การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  โดยเขารหัสไฟลทุกคร้ัง และหามสง

ไฟลขอมูล ท่ีเขารหัส ในชองทางเดียวกับรหัสผาน การแสดงความคิดเห็นเปนการสวนตัว

ผานสื่อสังคมออนไลน ควรใชถอยคําท่ีสุภาพ และแสดงออกถึงความเปนสุภาพชน 

หลีกเลี่ยงการใชสื่อ สังคมออนไลนในเร่ืองสวนตัวในเวลาราชการ  

 การปฏิบัติเมื่อกําลังพลของกองทัพบก ตรวจพบขอมูลท่ีมีเน้ือหาไมเหมาะสมหรือ 

ผิดกฎหมายในสื่อสังคมออนไลนไดแก แจงเจาหนาท่ีขอมูลขาวสารของหนวยราชการ หรือ 

รายงานผูบังคับบัญชา เพื่อเก็บหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับขอมูลท่ีมีเน้ือหาไมเหมาะสมหรือผิด 

กฎหมาย ไดแก ท่ีอยู (Address) หรือยูอารแอล (URL) ของขอมูลฯ รวมท้ังบันทึกหนาจอ 

หรือถายภาพขอความท่ีปรากฏท่ีอยู หรือยูอารแอล (URL) ท้ังหมด และสงให ศูนยไซเบอร 

กองทัพบก ดําเนินการตอไป ไมเผยแพร หรือสงตอขอมูลท่ีมีเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม          

ไมวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอขอมูลท่ีมีเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม กรณีตรวจพบ

ขอมูลท่ีเขาขาย ผิดกฎหมาย ไมสงตอขอมูลไปยังผูอ่ืนในทุกกรณี เพื่อปองกันการถูก

กลาวหาวามีสวนรวมใน การกระทําความผิด      
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        ปจจัยเกี่ยวของที่สงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

 องคประกอบของทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน (มนัสธนนท เอกโภควัฒน,

วิทยากรชํานาญการ)    

 การรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนไมใชเพียงการเขาใจเน้ือหาท่ีปรากฏในสื่อเทาน้ัน  

แตเปน ความสามารถในการวิเคราะหวิพากษประเมินความนาเช่ือถือ ใหคุณคาของสื่อ

สังคมออนไลนและเลือกใช อยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความตระหนัก

ตอผลกระทบท่ีจะตามมาจากการใชสื่อสังคม ออนไลนเสมอ ไมวาจะอยูในฐานะผูรับสาร

เพียงอยางเดียว หรือเปนผูสรางเน้ือหาสารก็ตาม องคประกอบของ ทักษะท่ีจําเปนตอการ

รูเทาทันสื่อสังคมออนไลนประกอบดวย (1) ความตระหนัก หมายถึงการท่ีบุคคลมี

ความสามารถรับรูอยางมีสติเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของตนเองและ

ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน (2) เขาใจ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเขาใจธรรมชาติ

และสภาพของความเปนสื่อสังคมออนไลนและเขาใจวาขอมูลตาง ๆ ถูกสรางข้ึนและ

นําเสนอดวยเจตนาเสมอ (3) วิเคราะหหมายถึงการท่ีบุคคลสามารถแยกแยะองคประกอบ

ของสื่อตีความนัยยะท่ีแฝงอยูในสารใหทราบจุดประสงคและกลุมเปาหมายของสารน้ัน 

(4)ประเมิน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถประเมินคุณคาของสื่อสังคมออนไลนความ

นาเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงเน้ือความในสื่อสังคมออน ไลนกับบริบทอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง คานิยม ฯลฯ (5) การใชสื่อสังคมออนไลนหมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

สรางเน้ือหาและ/หรือเผยแพร เน้ือหา ในสื่อสังคมออนไลนใหเกิดประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

           หลักการและแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน อยางสรางสรรค มี 3 หลักการดังน้ี 

     1.หลักการและแนวปฏิบัติท่ัวไป 

 1.1  หนวยงานภายใน บุคลากรสามารถแสดงช่ือผูใชงานในโลกออนไลนเพื่อ

ประโยชนในการเผยแพร ประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับติดตอสื่อสารระหวางกัน แตตอง

แยกแยะใหชัดเจนวาขอความใดเปน “ขาวประชาสัมพันธ” ขอความใดเปน “ความ

คิดเห็น” “ความคิดเห็นสวนบุคคล” “การแลกเปลี่ยนขาวสารสวนตัว” “การเผยเพร

ขาวสารเร่ืองงาน” หรืออ่ืนๆ และความคิดเห็นดังกลาวควรคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ

ดวย 
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 1.2  การเผยแพรประชาสัมพันธในนามของหนวยงาน ผูเผยแพรตองแสดงตําแหนง  

หนาท่ี สังกัดใหชัดเจน เพื่อความนาเช่ือถือ และเพื่อใหผูท่ีติดตามสามารถใชดุลพินิจในการ

ติดตามได 

        1.3  พึงระมัดระวังการใชถอยคําและภาษา ท่ีอาจเปนการดูหมิ่น หรือ หมิ่นประมาท

บุคคลอื่นและควรใชภาษาใหถูกตอง สุภาพ สรางสรรค 

 1.4  พึงงดเวนการโตตอบ ดวยความรุนแรง กรณีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นท่ี

แตกตาง การละเวนไมโตตอบจะทําใหความขัดแยงไมบานปลายจนหาท่ีสิ้นสุดไมได 

 1.5  พึงงดเวนการใชสื่อสังคมวิพากษ วิจารณ ตลอดจนแสดงความเห็นในเร่ืองท่ี

เปนขอมูลภายในองคกร หรืออาจสงผลกระทบตอองคกรได 

 1.6  พึงใชรูปแสดงตัวตนท่ีแทจริง และพึงงดเวนการน ารูปบุคคลอ่ืน รูปบุคคล

สาธารณะ มาแสดงวาเปนรูปของตนเอง เวนแตเปนสื่อสังคมในนามบุคคล 

 1.7  องคกร หรือ แผนกงานท่ีสังกัด อาจใชรูปสัญลักษณ เคร่ืองหมายแสดงสังกัด

ได แตตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการใชงาน 

 1.8  พึงระมัดระวังขอความท่ีสงผลกระทบตอเด็ก สตรี หรือ ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 1.9  การใชสื่อสังคมท่ีแสดงสังกัด หนวยงานภายใน ควรแจงใหผูบังคับบัญชา

ทราบกอนทุกคร้ัง 

     2. หลักการสงตอขอมูล 

 2.1 ควรสงขอมูลขาวสารเฉพาะบุคคลท่ีรูจัก แสดงตัวตน ตําแหนง หนาท่ีการงาน  

สถานะท่ีชัดเจนเทาน้ัน 

 2.2 ละเวนการสงขอมูลท่ีเปนขาวลือ ขาวไมปรากฎท่ีมา หรือเปนเพียงการคาดเดา 

 2.3 งดเวนการสงตอขอความเกี่ยวของกับสถาบันทุกกรณี ยกเวน ขอความน้ันๆ 

เปนท่ีเผยแพรตอสาธารณะแลว 

 2.4  พึงระลึกเสมอวา การสงตอขอความท่ีเปนเท็จ หรือ ขอความท่ีเจาของมีความ 

ประสงคกระจายขาวสรางความสับสน วุนวายในบานเมือง เทากับตกเปนเคร่ืองมือของ

บุคคลเหลาน้ัน 

 2.5  ควรงดเวนการสงตอขอความเร่ืองบุคคลเสียชีวิต เวนเสียแตตรวจสอบ

ขอเท็จจริงแลว 

 



14 

         2.6  การสงตอขอความเชิญชวนไปรวมชุมนุม หรือ กระทํากิจกรรมทางสังคมใดๆ  

ตองตรวจสอบขอเท็จจริงใหแนชัดเสียกอน 

     3. หลักความรับผิดชอบ 

 3.1  ควรแสดงความรับผิดชอบ ดวยการขอโทษ แสดงความเสียใจทันที เมื่อรูวามี  

การเผยแพรขอมูลท่ีผิดพลาดหรือกระทบตอบุคคลอื่น 

 3.2  กรณีการสงตอขอความขาวลือ หรือ ขาวเท็จ ตองแกไขขอความน้ันโดยทันที  

หากสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได พึงแสดงขอเท็จจริงใหเปนท่ีประจักษ   

      แนวทางการใชสื่ออยางสรางสรรค มีองคประกอบดังน้ี 

 1. การเขาถึง (Access) คือ การไดรับสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเต็มท่ีและรวดเร็ว

สามารถรับรูและเขาใจเน้ือหาของสื่อประเภทตางๆไดอยางเต็มความสามารถ พรอมท้ังทํา

ความเขาใจความหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวยวิธีการ อานเน้ือหาจากสื่อน้ันๆและทํา

ความเขาใจอยางถองแท หาท่ีมาของขอมูลจากแหลงตางๆท่ีหลากหลาย เลือกคัดกรอง

ขอมูล ประเภทตางๆ ท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 2. การวิเคราะห (Analyze) คือ การตีความเน้ือหาสื่อตามองคประกอบและ

แบบฟอรมของสื่อแตละประเภทวาสิ่งท่ีสื่อนําเสนอน้ันสงผลกระทบอะไรบางตอสังคม 

การเมืองหรือเศรษฐกิจโดยใชพื้นความรูเดิมและประสบการณในการคาดการณถึงผลท่ีจะ

เกิดข้ึน โดยอาจใชวิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบ การแยกองคประกอบยอยตางๆ หรือการ 

วิเคราะหขอมูลเชิงเหตุและผล  การทําความเขาใจเน้ือหาบริบทท่ีตองการสื่อ เชน ใช

ความรูและประสบการณเดิมเพื่อทํานายผลท่ีจะเกิด  ตีความเน้ือหาโดยใชหลักการ

วิเคราะหพื้นฐาน ใชกลวิธีตางๆ ไดแกการเปรียบเทียบ/หาความแตกตาง/ขอเท็จจริง/

ความคิดเห็นเหตุและผลการลําดับความสําคัญ ใชความรูเกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร 

การเมือง เศรษฐกิจเปนพื้นฐานของการสรางสรรคและตีความหมาย 

 3. การประเมินคาสื่อ (Evaluate) เปนผลจากการวิเคราะหสื่อท่ีผานมาทําให

สามารถท่ีจะประเมินเน้ือหาท่ีมีคุณคาตอผูรับสารมากนอยเพียงใด สามารถนําไปใชใหเกิด

ประโยชนตอผูรับสารในดานใดไดบาง คุณคาท่ีเกิดข้ึนเปนคุณคาท่ีเกิดข้ึนทางใจ อารมณ 

ความรูสึก หรือมีคุณคาทางศีลธรรม จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณี 

ความสามารถในการประเมินเน้ือหา โดยสรางความเกี่ยวของของเน้ือหากับประสบการณ 

พรอมเสนอความเห็นในแงมุมท่ีหลากหลาย 
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        4.  การสรางสรรค (Create) การเรียนรูสื่อ รวมถึงการพัฒนาทักษะ การสรางสื่อ

ในแบบฉบับของตนเองข้ึนมา เมื่อมีความรูความเขาใจสามารถวิเคราะหวิจารณ ประเมิน

คาสื่อไดอยางถองแทแลว ทุกคนจะตองวางแผน เขียนบท คนควาขอมูลเน้ือหามาประกอบ

ความสามารถในการสรางสรรค (หรือสื่อสาร) เน้ือหาโดยการเขียนบรรยายความคิดใชคํา 

ศัพท เสียงหรือการสรางภาพใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคท่ีหลากหลาย  

           จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรคน้ัน 

สามารถสรุปไดวากองทัพบกไดกําหนดแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบกไว

ใหกําลังพลและหนวยไดยึดถือโดยสอดคลองและครอบคุมหลักการและปจจัยสําคัญ

บางสวนแลว แตยังขาดการสงเสริมใหกําลังพลมีทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน และ 

การพัฒนาทักษะการสรางสื่อสังคมออนไลนใหกับกําลังพล 

 

วิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

 เพื่อใหเขาใจ ปญหาและแกใขปญหาไดถูกตอง โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางยุทธศาสตรตามกรอบ STEEP-M  จะมีผลกระทบ เกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน

อยางสรางสรรคของกําลังพลกองทัพบกอยางไรน้ัน  มีรายละเอียดดังน้ี 

     1. ดานสังคม   สังคมไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีโครงสรางแบบหลวมๆ

เปนสังคมท่ีมีลักษณะเฉพาะ รักอิสระ ยึดม่ันในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย มี

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม มีเอกลักษณเปนของตนเอง  ทวาในปจจุบันสังคมไทยและ

สังคมโลกเขาสูยุคโลกไรพรมแดน/เปนสังคมเช่ือมโยง มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วไมแนนอน

สับสน  มีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนจํานวนเพิ่มมากข้ึน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในคานิยม วิถีการดําเนินชีวิตบางประการท้ังในเมืองและชนบท ไมเวนแมแตหนวยทหาร

เองท่ีรับเอาความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและไดสรางผลกระทบตอกําลังพลในหลายๆ ดาน 

ดังน้ันจึงเปนโอกาสสําคัญในการใชสื่อสังคมออนไลนในการปฏิบัติการ         เสนาสนเทศ

เพื่อสะทอนใหกําลังพลกองทัพบกไดคํานึงถึง แบบธรรมเนียมวินัยทหาร และ วัฒนธรรม 

ประเพณีอันดีงามของไทยได 

     2. ดานเทคโนโลยี  แนวโนมจะเห็นไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาอยางกาวล้ํา 

เพิ่มขีดความสามารถของเครือขาย การปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม รวมท้ังการพัฒนา             
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ขีดความสามารถของคอมพิวเตอรและมือถือใหมีประสิทธิภาพ และการใชงานได

หลากหลาย ใชงานไดงายข้ึน  ทําใหเกิดความทาทายในหลายมิติท่ีเปนโอกาส ไดแก การ

อํานวยความสะดวกในการกระจายขาวสารทางราชการไดอยางรวดเร็วผาน Application 

ท่ีมีใชงานแบบไมมีคาใชจาย และการสืบคนขอมูล การถายทอดองคความรูประสบการณ

ในดานตางๆไดอยางรวดเร็ว  แตอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนก็มีเชนเดียวกัน เชน การกอ

อาชญากรรมทางไซเบอร  การละเมิดสิทธิมนุษยชน การใสราย การสงตอขอมูลขาวสารท่ี

ไมเปนจริง รวมถึงการแสดงความคิดเห็นท่ีสรางความแตกแยกในสังคม  

     3.  ดานเศรษฐกิจ  ปจจัยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศในปจจุบัน มี

ปจจัยของการนําสื่อสังคมออนไลนไปใชเปนชองทางในการประกอบอาชีพเพิ่มมากข้ึน การ

สงเสริมเทคโนโลยีและ นวัตกรรมเพื่อตอยอดการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด 

4.0 ในหลากหลายภาคสวนและอาชีพ การคาขายทางออนไลน การมีชองทางสื่อสวนตัว

เพื่อใหมีผูเขามารับชมและไดรายไดจากการโฆษณาไดสงผลกระทบโดยตรงตอกําลังพล

กองทัพบก โดยมีแนวโนมท่ีกําลังพลจะใหความสนใจใชงานสื่อสังคมออนไลน และเปน

ทางเลือกในการประกอบอาชีพเสริมผานสื่อสังคมออนไลนสรางรายไดใหกับกําลังพลและ

ครอบครัว  ในขณะเดียวกันน้ัน การแขงขันผลิตรูปแบบสื่อ เพื่อใหดึงดูดความสนใจของผู

เขาชม อาจเสี่ยงใหกําลังพลตองแสดงออกทางสื่ออยางไมเหมาะสมได 

     4.ดานสิ่งแวดลอม  การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศอยางรุนแรงสงผลใหเกิดภัย

พิบัติทางธรรมชาติและกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  ซึ่ง

กองทัพบกเองเปนหนวยงานทหารท่ีมีหนาท่ีใหการชวยเหลือประชาชน  กองทัพบก

สามารถใชชองทางสื่อสังคมออนไลนในการติดตามขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนไดรวมท้ังใชในการประชาสัมพันธ ติดตอ ประสานงาน กับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหการชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางทันทวงที    

     5. ดานการเมือง   ปจจุบันการเมืองในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ เต็มไป

ดวยความขัดแยงทางการเมือง สงผลกระทบตอการดําเนินนโยบายตางๆของกองทัพบก 

ซึ่งภายในกองทัพบกหรือหนวยงานทหารเอง ก็มีกําลังพลท่ีบิดเบือนขอมูลขาวสารทาง

การเมือง สรางความเกลียดชังแกหมูคณะ ดังน้ันหากมองถึงโอกาสในการแกปญหาทาง

การเมืองท่ีเกิดข้ึน กําลังพลกองทัพบกอาจใชสื่อสังคมออนไลนในการปฏิบัติการขาวสาร
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เพื่อปลูกฝงอุดมการณรักชาติ สรางความสมัครสมานสามัคคีของคนในชาติ หรือสรางความ

เขาใจท่ีถูกตอง 

     6. ดานการทหาร ทามกลางการเสริมศักยภาพของมหาอํานาจและมิตรประเทศดาน

การทหาร  กองทัพบกไดกําหนดวิสัยทัศนวา กองทัพบกภายในป 2579 จะเปนกองทัพท่ีมี

ศักยภาพ ทันสมัย เปนท่ีเช่ือมั่นของประชาชน และเปนหน่ึงในกองทัพบกช้ันนําของ

ภูมิภาค  ขณะเดียวกันกองทัพไทยและกองทัพบกไดจัดทํายุทธศาสตรทหาร 20 ป (พ.ศ.

2560-2579) และยุทธศาสตรกองทัพบก 20 ป( พ.ศ.2560-2579)  ซึ่งครอบคลุมในสวน

ประเด็นยุทธศาสตรการพิทักษรักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย การเสริมสราง

ศักยภาพและความพรอมของกองทัพเพื่อการปองกัน การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ

รักษาความมั่นคงภายใน การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและการชวยเหลือประชาชน  

การเสริมสรางความรวมมือดานการทหารกับตางประเทศ และการพัฒนาการบริหาร

จัดการทรัพยากรในการปองกันประเทศ  จึงเปนโอกาสสําคัญในการใชสื่อสังคมออนไลนให

ตอบสนองตอภารกิจของกองทัพบก  โดยในปจจุบันหนวยงานทหารหลายหนวยงานมีการ

นํา สื่อสังคมออนไลนเขามาใชในการทํางานมากข้ึน ไมวาจะเปนการสื่อสารกันระหวาง 

ผูรวมงาน การประสานกันระหวางหนวยงาน การรายงานขอมูล ขาวสาร ภาพถาย ตอ

ผูบังคับบัญชา เพื่อใหทันตอสถานการณ ทันเวลา และใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน อยาง

รวดเร็ว แตภัยคุกคามท่ีเกิดจากการใชสื่อสังคมออนไลนคือขอมูลขาวสารทางราชการท่ีมี

ช้ันความลับ หากถูกสงตอโดยไมมีการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัย

ทางเอกสารอาจกอใหเกิดความเสียหายตอกองทัพและประเทศชาติได       

        ในสวนของการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร ตามท่ีผูวิจัยไดหยิบยก 

STEEP-M   ไดแกปจจัยดานสังคม,เทคโนโลยี,เศรษฐกิจ,สิ่งแวดลอม,การเมือง,การทหาร 

สิ่งสําคัญประการหน่ึงก็เพื่อใหเห็นโอกาสท่ีกําลังพลกองทัพบกจะสามารถใชประโยชนจาก

สื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับสถานการณและบริบทแวดลอมทางยุทธศาตรท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบัน 

 

 

 

 



18 

ขอเสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค  

 การติดตอสื่อสารในสังคมยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุคใหมของการติดตอสื่อสารท่ีไร

พรมแดน สื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทตอสังคมไทยมากข้ึน ประชาชนโดยท่ัวไป 

ภาครัฐ และภาคเอกชนตางก็ไดใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อสนับสนุนการติดตอสื่อสารและ

การ เผยแพรขอมูลขาวสารของตน ท้ังท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ ในการนําสื่อสังคม 

ออนไลนมาใช อาจมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน แตโดยรวมแลวการนําสื่อสังคมออนไลน 

มาใชน้ัน สวนใหญเพื่อเปนการสงเสริมแนวความคิด สนับสนุนและขยายวิธีการสื่อสาร 

และการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการเผยแพรใหท่ัวถึงมากข้ึน ซึ่งการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนไดสงผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบตอบุคลากร กําลังพลกองทัพบก  แนวทาง

เสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรคน้ัน  

       ประการแรกคือ การสรางเกราะปองกันและแกไขปญหา ท่ีเกิดจากการใชงานสื่อ

สังคมออนไลนใหลดลง     ดวยการเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกมีความรูเทาทันสื่อ

สังคมออนไลน มีวิจารญาณ ตระหนักและรูเทาทันถึงผลกระทบและภัยคุกคามท่ีแอบแฝง

มากับสื่อสังคมออนไลนตางๆ ไมหลงเช่ือเน้ือหาท่ีไดอาน ไดยิน ไดฟง แตสามารถคิด 

วิเคราะห สงสัยและรูจักต้ังคําถามวา สิ่งน้ันจริงหรือไมจริง ใครเปนคนใหขอมูล เขา

ตองการสื่ออะไร หรือ มีจุดมุงหมายแอบแฝงหรือไม  ในขณะเดียวกันตองรูเทาทันตนเอง

ดวยวา จะมีปฏิกิริยาอยางไรตอขอมูลท่ีไดรับ รูสึกอะไร คิดอยางไร และจะทําอยางไรกับ

ขอมูลเหลาน้ันอยางมีสติ เกิดการปองกันตัวเองจากการถูกโนมนาว ชักจูง หรือบิดเบือน

ขอเท็จจริง  เมื่อไดวิเคราะหและประเมินขอมูลขาวสาร ในสื่อสังคมออนไลนอยางรอบคอบ 

จะมีคําตอบท่ีดีตอการกระทําของตนเอง วาเขาใจท่ีมาท่ีไปของขอมูล เหลาน้ันอยางถูกตอง

หรือไม จะแสดงความคิดเห็นตอขอมูลเหลาน้ันอยางไร จะแชรตอขอมูลเหลาน้ันใหผูอ่ืน 

ตอไปหรือไมและไมวาจะมีปฏิกิริยาตอขอมูลเหลาน้ันอยางไรก็ตาม การรับรูผลกระทบท่ี

อาจตามมาและพรอม จะรับผิดชอบตอผลกระทบเหลาน้ันแลวใชหรือไม และถาทุกคน

รูเทาทันการใชงานและรูเทาทันตนเอง โดยใหยึดถือปฏิบัติตามแนวทางการใชสื่อสังคม

ออนไลนของกองทัพบก(กรมยุทธการทหารบก,2562)   รวมท้ังใชกฎหมายวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ และการกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจน

สําหรับกําลังพลท่ีใชสื่อสังคมออนไลนอยางไมเหมาะสม   
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      ประการที่สองคือ การพัฒนาทักษะสรางสรรคสื่อออนไลน คือสงเสริมใหกําลังพล

กองทัพบกสามารถสรางเน้ือหาและ/หรือเผยแพร เน้ือหา ในสื่อสังคมออนไลนใหเกิด

ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยพัฒนาทักษะใหกับ

กําลังพลกองทัพบกสามารถสรางสื่อในแบบฉบับของตนเองข้ึนมาได  ท้ังน้ีเมื่อ กําลังพล มี

ความรูความเขาใจ สามารถวิเคราะห วิจารณ และ ประเมินคาสื่อไดอยางถองแทแลว  

จะตอง  สามารถวางแผน เขียนบท คนควาขอมูลเน้ือหามาประกอบ โดยการเขียน 

บรรยายความคิด เลือกใชคําศัพท เสียงหรือการสรางภาพใหมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงคท่ีหลากหลาย สามารถสรางสรรคสื่อปลอดภัยและเปนประโยชนท่ีทําใหทุก

คนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได เชน การใหขอมูลสงเสริมการประชาสัมพันธให

กองทัพบก, การใหขอมูลความรู/การศึกษา/บันเทิงสันทนาการ , การสรางความรวมมือ

ระหวางกําลังพลกองทัพบก ภาคสวนราชการอื่นๆรวมถึงพี่นองประชาชน, การนําสื่อสังคม

ออนไลนไปสรางอาชีพและสรางรายไดเสริมเลี้ยงตนเองและครอบครัว เปนตน 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
        การวิจัยเร่ือง แนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปญหาจากการใชสื่อสังคมออนไลน          

ของกําลังพลกองทัพบก เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยาง

สรางสรรค เพือ่เสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค   การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดย           

ใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตรเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และนําขอมูลท่ีวิเคราะหมา 

สังเคราะห ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 การใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลขาวสารน้ัน เกิดข้ึนไดอยางอิสระจาก

บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือแมจะเปนกลุมบุคคลท่ีมีความสนใจรวมกันบนเครือขายสังคม 

ออนไลน ซึ่งสามารถจัดทําเน้ือหาและเผยแพรขอมูลไดทันทีทุกท่ี ทุกเวลา สามารถ

ดัดแปลงแกไข ปรับปรุง เน้ือหาไดตามความเช่ือ ทัศนคติและคานิยมของตนเอง หรือ

แมแตบิดเบือนขอมูลไปจากความเปนจริง ขอมูล ตาง ๆ จึงสามารถถูกนําเสนอสูสาธารณะ

ไดโดยไมผานการพิจารณากลั่นกรองขอมูล ไมมีผูรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

ขอมูลท่ีเผยแพรออกไป และแมวาการนําเสนอขอมูลในสื่อสังคมออนไลนจะสงผล  กระทบ

รายแรงหรือมีผลทางกฎหมาย แตการจัดการตอปญหาโดยใชวิธีการระงับการเผยแพรน้ัน 

ก็ยังสามารถ ทําไดยาก เพราะผูใชงานสามารถสรางช่ือผูใชใหมไดอยางไมจํากัดดวยช่ือ

และขอมูลเท็จ ดังน้ัน แนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนได

อยางสรางสรรค  จึงควรปรับท่ีตัวกําลังพลผูใชงานใหตระหนักรูในผลกระทบท่ีจะเกิดตอ

ตนเองและสังคม เขาใจสภาพความเปนสื่อสังคมออนไลนสามารถวิเคราะหสิ่ง ท่ีผู อ่ืน

นําเสนอและสิ่งท่ีตนเองกําลังนําเสนอไดอยางรอบคอบและถองแทมีสติและวิจารณญาณ

ในการเปดรับขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยไมตกเปนเหย่ือของขอมูลขาวสารในสื่อ

สังคมออนไลนท่ีเต็มไปดวยผูสรางเน้ือหาสารตามแบบฉบับของตนเองอยางอิสระเสรี 

 ความสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาในเร่ือง การใชสื่อสังคมออนไลนสาธารณะมี

ผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของกองทัพไทย โดย วีรวดี ขุขันธิน, พ.อ.(2560) พบวา
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ผลกระทบของการใชสื่อสังคมออนไลนดานลบท่ีสําคัญ คือ การสรางกระแสขัดแยงทาง

ความคิดในสังคม, การคุกคามผานสื่อออนไลน,ปญหาความสัมพันธของคนในสังคม และ

เปนเคร่ืองมือทางการเมืองในการโฆษณาชวนเช่ือกอใหเกดิความวุนวายและความไมสงบ

เรียบรอยภายในประเทศ ซึ่งเสนอแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาโดยการควบคุม

การใชงานของกําลังพลในกองทัพรวมถึงสรางสามัญสํานึกในการใชงานประกอบกับบังคับ

ใชกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และกําหนดนโยบายในการ

เสริมสรางความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

เปรียบเทียบกับวิธีปฏิบัติของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา และอังกฤษ มีดังน้ี 

     1.  กองทัพบกสหรัฐอเมริกา สงเสริมใหกําลังพลใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อติดตอกับ

บุคคลภายในครอบครัว แนวทางการแสดงความคิดเห็นดานการเมืองในสื่อสังคมออนไลน

ของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา ไมไดปดกั้นการแสดงออกทางความคิดเห็นดานการเมือง 

หากการแสดงความคิดเห็นน้ันไมขัดตอระเบียบของกองทัพ แตดวยความเสี่ยงการใชงาน

สื่อสังคมออนไลนท่ีอาจกระทบความมั่นคง จึงกําหนดระเบียบขอบังคับท่ีกําลังพลตอง

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด คําแนะนําในการปฏิบัติในสื่อสังคมออนไลนกองทัพบก

สหรัฐอเมริกา (  ALARACT 058 2018)   อางอิงระเบียบกองทัพบกสหรัฐอเมริกา          

(AR 600320 ) ระบุวา หลักปฏิบัติ คือ คิด พิมพ โพสต ( Think, Type, Post ) ทุกคร้ังท่ี

ใชสื่อสังคมออนไลนกําลังพลทุกนายตองตระหนักอยูเสมอวาตนเปนตัวแทนของกองทัพบก

สหรัฐอเมริกา ท้ังในเวลาและนอกเวลาราชการ โดยการกลาวพาดพิงผูบังคับบัญชาในแง

ลบ, การเผยแพรขอมูลความลับทางราชการ,การใชเคร่ืองมือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสท่ี

นํามาซึ่งความเสียหาย หรือทําใหเกิดอันตรายตอผูอื่น เชน การละเมิด(Harassment),การ

ขมเหง(Bullying ),การติดตาม(Stalking),การเลือกปฏิบัติ(Discrimination) หรือการ

กระทําใดๆ ท่ีกอใหเกิดความแตกแยกในองคกรอันแสดงใหเห็นถึงความไมเคารพใหเกียรติ

ตอกันเปนความผิดกําลังพลทุกนายเมื่อตรวจพบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไม

เหมาะสม สามารถรายงานการกระทําผิดน้ันไดตามสายการบังคับบัญชา 

     2.  กองทัพบกอังกฤษ กําหนดนโยบายและจัดทําระเบียบการใชงาน #DIGITALARMY  

using social media in the British Army (2020) ใหกําลังพลมีความตระหนักรูในดาน

การรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน ขอหามเกี่ยวกับการโพสตขาวสารทางราชการ 
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และขอมูลสวนบุคคลออกสูสาธารณะ ไดแก หามถายรูปลงสื่อออนไลนในชุดเคร่ืองแบบ, 

หามโพสตท่ีต้ังทางทหารและการโพสตขอมูลเกี่ยวกับงานราชการท่ีอาจถูกนําไปใชในการ

กอเหตุอาชญากรรม กอการราย หรือใชประโยชนจากฝายตรงขาม,หามใชตราสัญลักษณ

หนวยในสื่อออนไลนท่ีใชงานสวนบุคคล,หามสรางสื่อออนไลนสวนบุคคลท่ีใชช่ือปลอม

หรือไมระบุตัวตนท่ีแทจริง หากพบการกระทําผิดโดยรายงานทาง Website ของกองทัพ 

หรือติดตอทางสายดวนแจงเหตุสําหรับการละเมิดระเบียบการใชสื่อสังคมออนไลนบุคคล 

สามารถกระทําไดโดยแจงหนวยงานตนสังกัดเกี่ยวกับ Account ท่ีกําลังพลใชงานอยูเพื่อ

สามารถตรวจสอบความเหมาะสมได 

     สรุปแนวทางปฏิบัติของตัวอยางกองทัพบกสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ พบวานโยบาย

และระเบียบคลายกันคือ การกําหนดขอควรปฏิบัติและขอหามปฏิบัติ (Do’s &Don’ts )   

ท่ีสอดคลองกับกองทัพบกไทยท่ีไดกําหนดแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบก

ไว แตมาตรการลงโทษสําหรับกําลังพลท่ีกระทําผิดมีความแตกตางกันตามกฎหมายของแต

ละประเทศ ซึ่งแนวทางท่ีมีท้ังกองทัพบกสหรัฐอเมริกา กองทัพบกอังกฤษ หรือกองทัพบก

ไทย จะเห็นไดวามีเฉพาะมาตรการปองกันเพื่อลดปญหาท่ีเกิดข้ึนเทาน้ัน ยังขาดมาตรการ

สงเสริมใหกําลังพลรูเทาทันและใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนอีกประการ
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บทที่ 4 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปญหาจากการใชสื่อสังคมออนไลนของ

กําลังพลกองทัพบก เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

เพือ่เสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรค  

สามารถสรุปไดดังน้ี   

     การใชสื่อสังคมออนไลน มีผลกระทบตอกําลังพลกองทัพบกท้ังมิติดานลบ และมิติ

ดานบวก การท่ีกําลังพลกองทัพบกจะสามารถใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรคน้ัน  

ในประการแรก ตองเสริมสรางการปองกันและแกไขปญหา โดยการควบคุมการใชงานสื่อ

สังคมออนไลนของกําลังพลในกองทัพบกตามแนวทางใชสื่อสังคมออนไลนท่ีกองทัพบกได

กําหนดไวแลว รวมท้ังใชกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ และ

การกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจนสําหรับกําลังพลท่ีใชสื่อสังคมออนไลนอยางไม

เหมาะสม  ควบคูกับการใหความรูแกกําลังพลในทุกระดับใหมีความรูเทาทันสื่อสังคม

ออนไลน  อีกประการหน่ึงคือการสงเสริมพัฒนาทักษะใหกําลังพล สามารถสรางเน้ือหา

และ/หรือเผยแพร เน้ือหา ในสื่อสังคมออนไลนใหเกิดประโยชนตอตนเอง และหนวยงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ขอเสนอแนะหัวขอการวิจัยตอไป 

     1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ พลทหาร นายสิบ 

นายทหาร เพื่อสะทอนแนวความคิดท่ีอาจเกิดข้ึนในอีกหลายแงมุม ซึ่งจะสามารถกําหนด

กฎระเบียบขอบังคับและขอหามใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เพื่อปองกันกําลังพลกระทําความผิดหรือการกระทําท่ีไมเหมาะสมจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนได 

     2.  ควรศึกษาผลกระทบจากมาตรการควบคุมการใชงานสื่อสังคมออนไลนของ

กองทัพบกตอกําลังพล เพื่อจะไดทราบถึงผลกระทบในทุกมิติท้ังดานบวกและดานลบ ซึ่ง

จะสามารถกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบกให

เหมาะสมย่ิงข้ึน  
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