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ฉบับน้ี  

 ขอขอบพระคุณ พันเอกหญิงรัชนินาฏ  ถนอมสิน อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีตรวจสอบ

แกไขให งานวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จลงไดดวยดี ขอขอบพระคุณ พลตรีทนงศักด์ิ  มหาวงศ         

ผูบัญชาการวิทยาลัยการทัพบกและ คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยสวนบุคคลทุกทาน 

ท่ีไดมอบคําแนะนําท่ีเปนประโยชน อันมีคาย่ิงท่ีผูวิจัยจะนําความรูท่ีไดไปพัฒนาองคกรให

เจริญกาวหนาตอไป  

 ประโยชนอันเกิดจากงานวิจัยเลมน้ี ขอมอบแดผูบัญชาการ และคณะกรรมการ 

วิทยาลัยการทัพบก รวมท้ังครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุกทานท่ีใหการสนับสนุน ท้ังดาน  

การทํางาน และกําลังใจจนสามารถสําเร็จการศึกษา ผูวิจัยขอบกราบขอบพระคุณเอาไว  

ณ ท่ีน้ี  
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บทที่ 1 

บทนํา 

  
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันเปนยุคท่ีเครือขายสังคมออนไลนเขามาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน  

มีการติดตอสื่อสาร ผานทางเครือขายสังคมออนไลนท่ีเปดใหบริการตาง ๆ ไมวาจะเปน 

เฟซบุกหรือไลนท่ีสามารถโพสขอความ ขาวสาร แบงปนรูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ รวมถึงการ

สนทนาพูดคุยกัน ท้ังแบบเห็นหนาและไมเห็นหนา เปนตน ซึ่งบริการทางเครือขายสังคม

ออนไลนเหลาน้ีมีประโยชนสําหรับชีวิตในยุคปจจุบันมาก ทําใหการติดตอสื่อสารทําได

สะดวกรวดเร็ว สามารถสนทนาพูดคุยกันแบบบุคคลระหวางบุคคล และแบบกลุมได 

สามารถสื่อสารขอความตางๆไดเพียงคร้ังเดียวและรับทราบขอความพรอมกัน ใจความไม

ผิดเพี้ยนไป สามารถรับรูเร่ืองราว เหตุการณ ขาวสารบานเมือง โดยไมวาจะอยูท่ีไหน         

ก็สามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดทันทวงที โดยไมตองรอขาวจากโทรทัศน  

หนังสือพิมพ (พัชรภรณ ไกรชุมพล, 2555)  

         จากสถิติของ Global Digital Report ป 2023 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานสื่อ

สังคมออนไลนของคนไทย  จะเห็นไดวา คนไทยสวนใหญใช Facebook  ในการติดตาม 

เพื่อน ครอบครัวและคนท่ีรูจัก และยังใชเพื่อติดตามขอมูลขาวสาร เร่ืองราวท่ีเปนกระแส  

ซึ่งคนท่ีใช Social media มากท่ีสุดคือกลุมคนท่ีเปน GEN Y     สวนแอปพลิเคชันท่ีใชใน

การท่ีคนไทยติดตอสื่อสารนิยมมากท่ีสุดคือ แอปพลิชัน Line รองลงมาคือ Facebook 

Messenger     และจากขอมูลสถิติผูใชงานยังสะทอนใหเห็นอีกวาคนไทยสวนใหญเขาถึง 

Social media มากกวา 80 %ของประชากรท้ังประเทศ ซึ่งเปนสิ่งท่ีสรางการเช่ือมตอคน

มากมายในสังคม และเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหเราไดเขา ถึงคนไดอยางท่ัวถึง และ                     

มีประสิทธิภาพเปนอยางมาก  

 สําหรับกองทัพบก ไดรับผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพล  เชน 

การแสดงทัศนคติดานลบท่ีมีตอผูบังคับบัญชา หนวยงาน องคกร การเมือง และสถาบัน

พระมหากษัตริยสูบุคคลภายนอก อันเน่ืองมาจากการขาดความตระหนัก และขาดจิตสํานึก 

หรือขาดความรู ท้ังน้ีสังคมออนไลนมีท้ังคนดี คนไมดี มีขาวลับ ขาวลวง มีสิ่งย่ัวยุ มอมเมา  
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จึงควรระมัดระวัง พิจารณาอยางรอบคอบ ควรใชวิจารณญาณ และสรางจิตสํานึก และมี

ความตะหนักอยางย่ิงในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน  

      ท้ังน้ีพล.อ.เจริญชัย หินเธาว  ผบ.ทบ. ไดมอบนโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก

ประจําปงบประมาณ 2567 โดยกองทัพจะตองเปน กองทัพท่ีมี ศักยภาพ ทันสมัย เปนท่ี

เช่ือมั่นของประชาชน และเปนหน่ึงในกองทัพบกช้ันนําของภูมิภาค ซึ่งความทันสมัย            

กําลังพลจะตองมีองคความรูและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีการเรียนรูเพิ่มเติมอยางตอเน่ืองมี

ความคิดและความรูความเขาใจทันตอยุคสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และไซเบอรท่ีตอบสนองตอการปฏิบัติ

ภารกิจกองทัพบก นโยบายท่ัวไปไดใหความสําคัญกับการสงเสริมใหกําลังพลของ ทบ. 

ตระหนักถึงภัยคุกคามท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติ ท้ังสถาบัน

ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย รวมท้ังภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบตอสถาบันครอบครัว

และสังคมในภาพรวม โดยไดกําหนดใหมีการอบรมปลูกฝงอุดมการณความรักชาติ หวง

แหนและเทิดทูลสถาบัน พรอมท้ังประชาสัมพันธใหความรูและเสริมสรางใหกับกําลังพล

และครอบครัว ตลอดจนขยายผลไปสูประชาชนโดยท่ัวไป นโยบายดานกําลังพลใหมีการ

บริหารจัดการกําลังท้ังระบบใหมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน โปรงใส ตรวจสอบได 

โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการใหกับกําลังพลช้ันผูนอยและครอบครัว ผบ.หนวยตองติดตาม 

กํากับดูแล โดยมุงเนนนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารจัดการกําลังพล  

ดานการขาว กําหนดมาตรการตอตานการขาวกรองในเชิงรับและเชิงรุก เนนยํ้า

ผูบังคับบัญชาทุกระดับกวดขันวินัยและสรางจิตสํานึก ตรวจสอบประวัติ พฤติการณ และ

ทัศนคติของกําลังพลท้ังกอนบรรจุ และระหวางการรับราชการ ตลอดจนการรวบรวม

ขาวสารเกี่ยวกับบุคคลและกลุมบุคคลท่ีมีแนวโนมจะเปนภัยตอความม่ันคง นอกจากน้ีให

ตรวจสอบและเพงเล็งตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน โดยตองสรางความ

ตระหนักรับรูในสิ่งท่ีถูกตองใหแกกําลังพล 

 จากสภาพดังกลาวข้ันตนกองทัพบก ควรใหความสนใจในการวางกรอบ และ

แนวทางการปฏิบัติกับสื่อสังคมออนไลน ใหกับกําลังพลในองคกรไดถือปฏิบัติ เพื่อให

สามารถใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรค   โดยสรางความตระหนักใหกําลังพล              

ไดรูเทาทันภัยคุกคามท่ีแอบแฝงมากับขาวสารในสื่อสังคมออนไลน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลกองทัพบก  

 2.   เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

 3.  เพื่อเสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

                            ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร (Strategic research) ตามแนวทางท่ีวิทยาลัย 

การทัพบกกําหนด  ดวยวิธีการศึกษาเชิงเอกสาร คนควาขอมูลจากทฤษีและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ  

 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษามุงเนนไปท่ีกําลังพลกองทัพบก ภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป              

ดานความมั่นคงและนโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก ประจําปงบประมาณ 2567 โดยมี

ระยะเวลาในการวิจัย ต้ังแต ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ใชท้ังแหลงขอมูลทุติยภูมิ และแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 

      3.1 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561-2580 

       3.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

       3.3 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ พ.ศ.2562-2565 

       3.4 ยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ พ.ศ.2560-2564 

       3.5 แผนปฏิบัติราชการกองทัพบก 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 ทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล และพัฒนาขอเสนอแนะในการแกปญหา 

โดยใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางในการนําไปใชประโยชนได

ตอไป   
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5.  ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 

 1.  กองทัพบกไดแนวทางเสริมสรางการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรคใหกับ 

กําลังพล   

 2.  ไดปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

 มากําหนดเปนมาตรการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลของกองทัพบก  

 3.  กําลังพลของกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลน เปนประโยชนตอตนเอง และ

กองทัพบก
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห 

 
          เพ่ือใหเขาใจถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชส่ือสังคมออนไลน 

ของกําลังพลกองทัพบก 

 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลกองทัพบก โดย 

พิเชียรรัฐ  ภารัญนิตย ,พ.อ. (2564) มีดังน้ี 

 1.  การแสดงความคิดเห็นสวนบุคคลท่ีไมเหมาะสมผานสื่อสังคมออนไลน 

เน่ืองจากขาดวิจารณญาณ ขาดจิตสํานึกความรับผิดชอบตอหนวยงานและสังคม เชน          

การแสดงความคิดเห็นประเด็นการเมือง หรือสังคมในลักษณะท่ีไมเหมาะสม ใชถอยคําไม

สุภาพ  สรางความแตกแยกในสังคม 

 2.  การเผยแพรขอมูลความลับของทางราชการผานสื่อสังคมออนไลน ไดแก การ

แชรท่ีต้ังหนวยทหาร การถายภาพอาคารสถานท่ีท่ีมีช้ันความลับ เชน คลังอาวุธ ยุทธภัณฑ  

การฝกหรือการใชอาวุธท่ีมีช้ันความลับ 

 3.  การเผยแพรขอมูลพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมผานสื่อสังคมออนไลน เชน ถายภาพ

การแตงกายเคร่ืองแบบไมถูกตองตามระเบียบ  การถายภาพ หรือวิดีโอสั้นแสดงกริยา 

ทาทางไมสํารวมขณะสวมเคร่ืองแบบ 

 4.  การรองเรียน รองทุกขผานสื่อสังคมออนไลน  เชน การเรียกรองความเปน

ธรรมในเร่ืองสิทธิ สวัสดิการ  การถูกครูฝกหรือผูบังคับบัญชาสั่งโทษ 

 5.  การเผยแพร สงตอขอมูล  ขอความ ขาวสารท่ีเปนเท็จ ไมเหมาะสม ท่ีไดรับมา

จากผูอื่นผานสื่อสังคมออนไลน โดยไมตรวจสอบวิเคราะหอยางขาดวิจารณญาณ และ

จิตสํานึกรับผิดชอบ 

 6.  ใชเวลามากเกินไป และใชเวลาไมเหมาะสมในการใชสื่อสังคมออนไลน เชน           

ใชสื่อสังคมออนไลนในขณะปฏิบัติหนาท่ี  ใชสื่อสังคมออนไลนในหวงเวลาท่ีกําหนดให 

หลับนอน  

 



7 

กฎหมายและแนวทางที่เกี่ยวของกับการใชสื่อสังคมออนไลนของกําลังพลกองทัพบก 

ไดแก 

     1. ประมวลกฎหมายอาญา 

    มาตรา 326 การใสความผูอ่ืนตอบุคคลท่ีสาม และทําใหเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน 

หรือถูก เกลียดชัง จะมีความผิดฐาน หมิ่นประมาท มีโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 

20,000 บาท หรือท้ังจํา ท้ังปรับ 

    มาตรา 328 ถาเปนการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณา ไมวาจะใชภาพ หรือ

ตัวอักษร หรือ บันทึกเสียง หรือบันทึกภาพ หรือปาวประกาศดวยวิธีใด ๆ จะมีโทษจําคุก

ไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 บาท อยางไรก็ตาม สําหรับกฎหมายหมิ่นประมาทน้ี 

ยังมีขอจํากัดตรงท่ีการตัดสินวามีความผิด หรือไมน้ัน จะตองพิจารณาดวยวาถอยคําท่ีใช

กลั่นแกลงลอเลียนกันน้ันสามารถเปนจริงไดหรือไม หากลอเลียน กันดวยขอความท่ีเปนไป

ไมได หรือถอยคําท่ีใชไมถึงขนาดทําใหผูอ่ืนเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง ก็จะไม 

เปนความผิด 

    มาตรา 392 ผูท่ีทําใหผูอ่ืนเกิดความกลัว ตกใจ โดยการขูเข็ญ มีโทษจําคุกไมเกิน  

1 เดือน หรือปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  

   มาตรา 397 หากรังแก ขมเหง คุกคามผูอ่ืน หรือทําใหไดรับความอับอาย หรือ

เดือดรอน รําคาญ มีโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท  

     2.  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

    มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดวยประการใด ๆ ท่ีทําให

ระบบ คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาด

ไปจาก คําสั่งท่ีกําหนด หรือ ใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของ

บุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใช ระบบคอมพิวเตอรเพื่อเผยแพร

ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะลามกอนาจาร กอใหเกิดความเสียหาย 

กระทบตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ โดยมีความผิดและบทลงโทษตาม

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดังน้ี 

    มาตรา 5 เขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีมีมาตรการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะและ

มาตรการ น้ัน มิไดมีไวสําหรับตนโดยมิชอบ โทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน โทษปรับไมเกิน 

10,000 บาท  



8 

      มาตรา 6 ลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรโทษจําคุกไมเกิน 1 ป

โทษ ปรับไมเกิน 20,000 บาท 

     มาตรา 7 เขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ โทษจําคุกไมเกิน 2 ปโทษปรับ         

ไมเกิน 40,000 บาท  

     มาตรา 8 การดักขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส           

โทษจําคุกไมเกิน 3 ปโทษปรับไมเกิน 60,000 บาท  

     มาตรา 9 ทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมขอมูลคอมพิวเตอร

ของผูอื่น โดยมิชอบโทษจําคุกไมเกิน 5 ปโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท  

      มาตรา 10 ทําใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานไดตามปกติโทษจําคุกไมเกิน 

5 ปโทษ ปรับไมเกิน 100,000 บาท  

      มาตรา 11 การสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสรบกวนการใช

ระบบ คอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืนโดยปกติสุข หรือ Spam mail โทษจําคุกไมมี โทษปรับ

ไมเกิน 100,000 บาท 

      มาตรา 12 กระทําผิดมาตรา 9 หรือมาตรา 10 (1) กอใหเกิดความเสียการแก

ประชาชน โทษจําคุกไมเกิน 10 ปโทษปรับไมเกิน 200,000 บาท (2) กระทบตอความ

มั่นคงปลอดภัยของประเทศ/เศรษฐกิจ โทษจําคุก 3 ปถึง 15 ปโทษปรับ 60,000 - 

300,000 บาท (3) เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกชีวิต โทษจําคุก 10 ปถึง 20 ปโทษปรับไมมี  

      มาตรา 13 การจําหนายชุดคําสั่งท่ีจัดทําข้ึนเพื่อไปใชเปนเคร่ืองมือในการกระทํา

ความผิด โทษจําคุกไมเกิน 1 ปโทษปรับไมเกิน 20,000 บาท  

     มาตรา 14 การใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อทําความผิด หรือการปลอมแปลงขอมูล

หรือ เผยแพรเน้ือหาอันไมเหมาะสม โทษจําคุกไมเกิน 5 ป โทษปรับไมเกิน 100,000 บาท       

      มาตรา 15 ผูใหบริการ (ISP) จงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิด

โทษจําคุก ไมเกิน 5 ปโทษปรับไมเกิน 100,000 บาท  

      มาตรา 16 การตัดตอขอมูลคอมพิวเตอรท่ีเปนภาพผูอ่ืน (ถาสุจริตไมมีความผิด) 

โทษจําคุก ไมเกิน 3 ปโทษปรับไมเกิน 60,000 บาท  

        มาตรา 17 ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีนอกราชอาณาจักรและ          

(1) ผูกระทําความผิดน้ันเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศท่ีความผิดไดเกิดข้ึน หรือ 

ผู เสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ (2) ผูกระทําความผิดน้ันเปนคนตางดาว และ             
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รัฐบาลไทย หรือคนไทยเปนผูเสียหาย และ ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษจะตองรับโทษ

ภายในราชอาณาจักร 

     3. แนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบก (กรมยุทธการทหารบก,2562) 

         กองทัพบกไดกําหนดแนวทางในการใชสื่อสังคมออนไลนท่ีเหมาะสมของกองทัพบก  

ในลักษณะ ยํ้าเตือนการใชสื่อสังคมออนไลนใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

รวมท้ัง เปนมาตรการตอตานขาวกรองในการปองกันการรวบรวมขอมูลบุคคลจากฝายตรง

ขาม รวมถึงขอมูลสําคัญ เชน พื้นท่ีปฏิบัติการ ท่ีต้ังหนวย ยุทโธปกรณ เปนตน ไปใชในการ 

ปฏิบัติการทางทหารตอฝายเรา ปองกันขอมูลท่ีเปนความลับของทางราชการถูกเผยแพร

หรือ สงตอ ปองกันการนําขอมูลไปบิดเบือนสรางความเขาใจผิดในสังคม โดยไมไดจํากัด

สิทธิการใชงานในฐานะประชาชนบุคคลธรรมดาแตอยางใด  

 การใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบก มีความมุงหมาย คือ เพื่อใหหนวยราชการ 

ภายใน กองทัพบก และกําลังพลของ กองทัพบก ตระหนักถึง หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

ตลอดจนขอหามในการใชงานสื่อสังคมออนไลนผานอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนกรอบแนวทาง

ให หนวยราชการภายใน กองทัพบก และกําลังพลของ กองทัพบก ครอบครัว และบุคคลท่ี 

เกี่ยวของ มีความระมัดระวังในการใชงานสื่อสังคมออนไลน โดยไมสงผลกระทบตอ 

กองทัพบก รวมถึงสิทธิความเปนสวนตัวของกําลังพลของกองทัพบก และเพื่อใชเปน 

มาตรการในการรักษาความปลอดภัย มิใหขอมูลขาวสารของทางราชการร่ัวไหลผาน

ชองทาง สื่อสังคมออนไลนไปสูสาธารณะ โดยขอบเขตแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน

ของกองทัพบก จะครอบคลุมคําแนะนําในการเผยแพรขอมูลท้ังท่ีเปนของหนวยราชการ

ภายใน กองทัพบก และ/หรือ ของกําลังพลของ กองทัพบก ผานสื่อสังคมออนไลนในทุก

ชองทาง  

 การใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับหนวยราชการภายใน กองทัพบก หนวยราชการ 

ภายใน กองทัพบก สามารถสรางเว็บไซต หรือหนาเพจบนสื่อสังคมออนไลน เพื่อ

ประชาสัมพันธ ภารกิจของหนวย และการบริการประชาชน การเผยแพรขอมูลผานสื่อ

สังคมออนไลนของ หนวยราชการภายใน กองทัพบก สามารถกระทําไดในประเด็นเน้ือหา

เพื่อการประชาสัมพันธ ของหนวย และการบริการประชาชนท่ีอยูในความรับผิดชอบของ

หนวย การช้ีแจงผานสื่อสังคมออนไลนของหนวยราชการภายในกองทัพบก สามารถ

กระทําไดในประเด็นเน้ือหาท่ีเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานประจํา หรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย
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ใหปฏิบัติ และเปนขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐาน ยืนยัน สามารถตรวจสอบได โดยหัวหนา          

สวนราชการต้ังแตช้ันผูบังคับการกรมหรือเทียบเทาข้ึนไปหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผูให

ขาวราชการ ขอมูลท่ีหามหนวยราชการภายในกองทัพบก เผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน  

มี ดัง น้ี (1)  ขอมูล ท่ีมี เ น้ือหาพาดพิงหรือสงผลในทางลบตอสถา บันชา ติ ศาสนา

พระมหากษัตริย (2) ขอมูลท่ีกระทบตอความมั่นคงของ ประเทศ หรือความสัมพันธ

ระหวางประเทศ (3) ขอมูลท่ีมีเน้ือหาในลักษณะย่ัวยุ บิดเบือน โฆษณาชวนเช่ือทาง

การเมือง หรือกอใหเกิดความแตกแยกในสังคม (4) ขอมูลความลับทาง ราชการ เอกสารท่ี

ระบุช้ันความลับต้ังแตลับข้ึนไป รวมถึงขอมูลกําลังพล ยุทโธปกรณ และ งบประมาณ 

ยกเวนการเผยแพรขอมูลท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับหรือคําสั่ง ท่ีกําหนดให ตองมีการ

เผยแพรหรือประกาศใหทราบ (5) บริเวณพื้นท่ีท่ีเปนความลับทางราชการ เชน ท่ีต้ัง ทาง

ทหาร ท่ีต้ังการวางกําลังของหนวยปฏิบัติการทางทหาร หรือพื้นท่ีอันไมสมควรเปดเผย 

ตลอดจนพื้นท่ีท่ีกองทัพบก หรือหนวยราชการภายในกองทัพบกกําหนดหาม รวมท้ังขอมูล 

ตําแหนงท่ีต้ังท่ีระบุตําแหนงพิกัด เปนตน (6) วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวท่ีเปนความลับของทาง 

ราชการ เชน บันทึกการประชุม บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ียุทธการ รวมท้ังขอมูลท่ี 

นําไปสูการระบุตําแหนงพิกัด เปนตน (7) ขอมูลการกระทําหรือสนับสนุนการกระทําท่ีผิด 

กฎหมาย (8) ขอมูลท่ีละเมิดทรัพยสินทางปญญา (9) ขอมูลท่ีมีเน้ือหาของการใชความ

รุนแรง และดูหมิ่นตอบุคคลหรือองคกร (10) ขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลท่ีมีเน้ือหาเปน

ภัยคุกคามตอ บุคคล หรือกลุมคน (11) ขอมูลท่ีมีเน้ือหาลามกอนาจาร (12) ขอมูลท่ีไมได

ตรวจสอบ ขอเท็จจริง หรือไมมีหลักฐานยืนยัน (13) ขอมูลท่ีเปนภัยคุกคามตอระบบ

สารสนเทศและ เครือขาย ไดแก โปรแกรมไมพึงประสงค (Malware) ทุกประเภท  

        การใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับกําลังพลของกองทัพบก ไดแก การสรางเว็บไซต 

หรือหนาเพจเปนการสวนตัวบนสื่อสังคมออนไลนใหระมัดระวังการแสดงออก ถึงความเปน

ทหาร หรือพาดพิงกับหนวยราชการภายในกองทัพบก เชน การแสดงตัวตน โดยเปดเผย

ยศ ตําแหนง และหนาท่ี การแสดงรูปภาพการแตงเคร่ืองแบบบนสื่อสังคมออนไลน และ

บัญชี ผูใชงาน (Account) ระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นสวนตัวในฐานะกําลังพลของ 

กองทัพบก ผานสื่อสังคมออนไลนอันอาจกอใหเกิดผลกระทบตอภารกิจของกองทัพบก 

องคกรอื่น และบุคคลใด การช้ีแจงขอเท็จจริงผานสื่อสังคมออนไลนของกําลังพล ใหกระทํา 

ผานสื่อสังคมออนไลนของหนวยราชการภายในกองทัพบก เทาน้ัน และประเด็นเน้ือหา 
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ตอง อยูในขอบเขตท่ีอยูในความรับผิดชอบ และเปนขอเท็จจริงท่ีมีหลักฐานยืนยัน สามารถ 

ตรวจสอบไดขอมูลท่ีหามกําลังพลเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน มีลักษณะเดียวกันกับท่ี 

กําหนดเปนขอหามของหนวยราชการภายในกองทัพบก การสงขอมูลทางราชการท่ีมีช้ัน 

ความลับ ผานสื่อสังคมออนไลนในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส ตองไมขัดตอระเบียบวาดวย

การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  โดยเขารหัสไฟลทุกคร้ัง และหามสง

ไฟลขอมูล ท่ีเขารหัส ในชองทางเดียวกับรหัสผาน การแสดงความคิดเห็นเปนการสวนตัว

ผานสื่อสังคมออนไลน ควรใชถอยคําท่ีสุภาพ และแสดงออกถึงความเปนสุภาพชน 

หลีกเลี่ยงการใชสื่อ สังคมออนไลนในเร่ืองสวนตัวในเวลาราชการ  

 การปฏิบัติเมื่อกําลังพลของกองทัพบก ตรวจพบขอมูลท่ีมีเน้ือหาไมเหมาะสมหรือ 

ผิดกฎหมายในสื่อสังคมออนไลนไดแก แจงเจาหนาท่ีขอมูลขาวสารของหนวยราชการ หรือ 

รายงานผูบังคับบัญชา เพื่อเก็บหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับขอมูลท่ีมีเน้ือหาไมเหมาะสมหรือผิด 

กฎหมาย ไดแก ท่ีอยู (Address) หรือยูอารแอล (URL) ของขอมูลฯ รวมท้ังบันทึกหนาจอ 

หรือถายภาพขอความท่ีปรากฏท่ีอยู หรือยูอารแอล (URL) ท้ังหมด และสงให ศูนยไซเบอร 

กองทัพบก ดําเนินการตอไป ไมเผยแพร หรือสงตอขอมูลท่ีมีเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม          

ไมวิจารณ หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ตอขอมูลท่ีมีเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม กรณีตรวจพบ

ขอมูลท่ีเขาขาย ผิดกฎหมาย ไมสงตอขอมูลไปยังผูอ่ืนในทุกกรณี เพื่อปองกันการถูก

กลาวหาวามีสวนรวมใน การกระทําความผิด      
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        ปจจัยเกี่ยวของที่สงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

 องคประกอบของทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน (มนัสธนนท เอกโภควัฒน,

วิทยากรชํานาญการ)    

 การรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนไมใชเพียงการเขาใจเน้ือหาท่ีปรากฏในสื่อเทาน้ัน  

แตเปน ความสามารถในการวิเคราะหวิพากษประเมินความนาเช่ือถือ ใหคุณคาของสื่อ

สังคมออนไลนและเลือกใช อยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความตระหนัก

ตอผลกระทบท่ีจะตามมาจากการใชสื่อสังคม ออนไลนเสมอ ไมวาจะอยูในฐานะผูรับสาร

เพียงอยางเดียว หรือเปนผูสรางเน้ือหาสารก็ตาม องคประกอบของ ทักษะท่ีจําเปนตอการ

รูเทาทันสื่อสังคมออนไลนประกอบดวย (1) ความตระหนัก หมายถึงการท่ีบุคคลมี

ความสามารถรับรูอยางมีสติเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของตนเองและ

ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน (2) เขาใจ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเขาใจธรรมชาติ

และสภาพของความเปนสื่อสังคมออนไลนและเขาใจวาขอมูลตาง ๆ ถูกสรางข้ึนและ

นําเสนอดวยเจตนาเสมอ (3) วิเคราะหหมายถึงการท่ีบุคคลสามารถแยกแยะองคประกอบ

ของสื่อตีความนัยยะท่ีแฝงอยูในสารใหทราบจุดประสงคและกลุมเปาหมายของสารน้ัน 

(4)ประเมิน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถประเมินคุณคาของสื่อสังคมออนไลนความ

นาเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงเน้ือความในสื่อสังคมออน ไลนกับบริบทอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง คานิยม ฯลฯ (5) การใชสื่อสังคมออนไลนหมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

สรางเน้ือหาและ/หรือเผยแพร เน้ือหา ในสื่อสังคมออนไลนใหเกิดประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

           หลักการและแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน อยางสรางสรรค มี 3 หลักการดังน้ี 

     1.หลักการและแนวปฏิบัติท่ัวไป 

 1.1  หนวยงานภายใน บุคลากรสามารถแสดงช่ือผูใชงานในโลกออนไลนเพื่อ

ประโยชนในการเผยแพร ประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับติดตอสื่อสารระหวางกัน แตตอง

แยกแยะใหชัดเจนวาขอความใดเปน “ขาวประชาสัมพันธ” ขอความใดเปน “ความ

คิดเห็น” “ความคิดเห็นสวนบุคคล” “การแลกเปลี่ยนขาวสารสวนตัว” “การเผยเพร

ขาวสารเร่ืองงาน” หรืออ่ืนๆ และความคิดเห็นดังกลาวควรคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ

ดวย 
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 1.2  การเผยแพรประชาสัมพันธในนามของหนวยงาน ผูเผยแพรตองแสดงตําแหนง  

หนาท่ี สังกัดใหชัดเจน เพื่อความนาเช่ือถือ และเพื่อใหผูท่ีติดตามสามารถใชดุลพินิจในการ

ติดตามได 

        1.3  พึงระมัดระวังการใชถอยคําและภาษา ท่ีอาจเปนการดูหมิ่น หรือ หมิ่นประมาท

บุคคลอื่นและควรใชภาษาใหถูกตอง สุภาพ สรางสรรค 

 1.4  พึงงดเวนการโตตอบ ดวยความรุนแรง กรณีบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นท่ี

แตกตาง การละเวนไมโตตอบจะทําใหความขัดแยงไมบานปลายจนหาท่ีสิ้นสุดไมได 

 1.5  พึงงดเวนการใชสื่อสังคมวิพากษ วิจารณ ตลอดจนแสดงความเห็นในเร่ืองท่ี

เปนขอมูลภายในองคกร หรืออาจสงผลกระทบตอองคกรได 

 1.6  พึงใชรูปแสดงตัวตนท่ีแทจริง และพึงงดเวนการน ารูปบุคคลอ่ืน รูปบุคคล

สาธารณะ มาแสดงวาเปนรูปของตนเอง เวนแตเปนสื่อสังคมในนามบุคคล 

 1.7  องคกร หรือ แผนกงานท่ีสังกัด อาจใชรูปสัญลักษณ เคร่ืองหมายแสดงสังกัด

ได แตตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการใชงาน 

 1.8  พึงระมัดระวังขอความท่ีสงผลกระทบตอเด็ก สตรี หรือ ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 1.9  การใชสื่อสังคมท่ีแสดงสังกัด หนวยงานภายใน ควรแจงใหผูบังคับบัญชา

ทราบกอนทุกคร้ัง 

     2. หลักการสงตอขอมูล 

 2.1 ควรสงขอมูลขาวสารเฉพาะบุคคลท่ีรูจัก แสดงตัวตน ตําแหนง หนาท่ีการงาน  

สถานะท่ีชัดเจนเทาน้ัน 

 2.2 ละเวนการสงขอมูลท่ีเปนขาวลือ ขาวไมปรากฎท่ีมา หรือเปนเพียงการคาดเดา 

 2.3 งดเวนการสงตอขอความเกี่ยวของกับสถาบันทุกกรณี ยกเวน ขอความน้ันๆ 

เปนท่ีเผยแพรตอสาธารณะแลว 

 2.4  พึงระลึกเสมอวา การสงตอขอความท่ีเปนเท็จ หรือ ขอความท่ีเจาของมีความ 

ประสงคกระจายขาวสรางความสับสน วุนวายในบานเมือง เทากับตกเปนเคร่ืองมือของ

บุคคลเหลาน้ัน 

 2.5  ควรงดเวนการสงตอขอความเร่ืองบุคคลเสียชีวิต เวนเสียแตตรวจสอบ

ขอเท็จจริงแลว 
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         2.6  การสงตอขอความเชิญชวนไปรวมชุมนุม หรือ กระทํากิจกรรมทางสังคมใดๆ  

ตองตรวจสอบขอเท็จจริงใหแนชัดเสียกอน 

     3. หลักความรับผิดชอบ 

 3.1  ควรแสดงความรับผิดชอบ ดวยการขอโทษ แสดงความเสียใจทันที เมื่อรูวามี  

การเผยแพรขอมูลท่ีผิดพลาดหรือกระทบตอบุคคลอื่น 

 3.2  กรณีการสงตอขอความขาวลือ หรือ ขาวเท็จ ตองแกไขขอความน้ันโดยทันที  

หากสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงได พึงแสดงขอเท็จจริงใหเปนท่ีประจักษ   

      แนวทางการใชสื่ออยางสรางสรรค มีองคประกอบดังน้ี 

 1. การเขาถึง (Access) คือ การไดรับสื่อประเภทตางๆ ไดอยางเต็มท่ีและรวดเร็ว

สามารถรับรูและเขาใจเน้ือหาของสื่อประเภทตางๆไดอยางเต็มความสามารถ พรอมท้ังทํา

ความเขาใจความหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวยวิธีการ อานเน้ือหาจากสื่อน้ันๆและทํา

ความเขาใจอยางถองแท หาท่ีมาของขอมูลจากแหลงตางๆท่ีหลากหลาย เลือกคัดกรอง

ขอมูล ประเภทตางๆ ท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 2. การวิเคราะห (Analyze) คือ การตีความเน้ือหาสื่อตามองคประกอบและ

แบบฟอรมของสื่อแตละประเภทวาสิ่งท่ีสื่อนําเสนอน้ันสงผลกระทบอะไรบางตอสังคม 

การเมืองหรือเศรษฐกิจโดยใชพื้นความรูเดิมและประสบการณในการคาดการณถึงผลท่ีจะ

เกิดข้ึน โดยอาจใชวิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบ การแยกองคประกอบยอยตางๆ หรือการ 

วิเคราะหขอมูลเชิงเหตุและผล  การทําความเขาใจเน้ือหาบริบทท่ีตองการสื่อ เชน ใช

ความรูและประสบการณเดิมเพื่อทํานายผลท่ีจะเกิด  ตีความเน้ือหาโดยใชหลักการ

วิเคราะหพื้นฐาน ใชกลวิธีตางๆ ไดแกการเปรียบเทียบ/หาความแตกตาง/ขอเท็จจริง/

ความคิดเห็นเหตุและผลการลําดับความสําคัญ ใชความรูเกี่ยวกับบริบททางประวัติศาสตร 

การเมือง เศรษฐกิจเปนพื้นฐานของการสรางสรรคและตีความหมาย 

 3. การประเมินคาสื่อ (Evaluate) เปนผลจากการวิเคราะหสื่อท่ีผานมาทําให

สามารถท่ีจะประเมินเน้ือหาท่ีมีคุณคาตอผูรับสารมากนอยเพียงใด สามารถนําไปใชใหเกิด

ประโยชนตอผูรับสารในดานใดไดบาง คุณคาท่ีเกิดข้ึนเปนคุณคาท่ีเกิดข้ึนทางใจ อารมณ 

ความรูสึก หรือมีคุณคาทางศีลธรรม จรรยาบรรณ สังคม วัฒนธรรมหรือประเพณี 

ความสามารถในการประเมินเน้ือหา โดยสรางความเกี่ยวของของเน้ือหากับประสบการณ 

พรอมเสนอความเห็นในแงมุมท่ีหลากหลาย 
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        4.  การสรางสรรค (Create) การเรียนรูสื่อ รวมถึงการพัฒนาทักษะ การสรางสื่อ

ในแบบฉบับของตนเองข้ึนมา เมื่อมีความรูความเขาใจสามารถวิเคราะหวิจารณ ประเมิน

คาสื่อไดอยางถองแทแลว ทุกคนจะตองวางแผน เขียนบท คนควาขอมูลเน้ือหามาประกอบ

ความสามารถในการสรางสรรค (หรือสื่อสาร) เน้ือหาโดยการเขียนบรรยายความคิดใชคํา 

ศัพท เสียงหรือการสรางภาพใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคท่ีหลากหลาย  

           จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรคน้ัน 

สามารถสรุปไดวากองทัพบกไดกําหนดแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบกไว

ใหกําลังพลและหนวยไดยึดถือโดยสอดคลองและครอบคุมหลักการและปจจัยสําคัญ

บางสวนแลว แตยังขาดการสงเสริมใหกําลังพลมีทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน และ 

การพัฒนาทักษะการสรางสื่อสังคมออนไลนใหกับกําลังพล 

 

วิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร 

 เพื่อใหเขาใจ ปญหาและแกใขปญหาไดถูกตอง โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ทางยุทธศาสตรตามกรอบ STEEP-M  จะมีผลกระทบ เกี่ยวกับการใชสื่อสังคมออนไลน

อยางสรางสรรคของกําลังพลกองทัพบกอยางไรน้ัน  มีรายละเอียดดังน้ี 

     1. ดานสังคม   สังคมไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีโครงสรางแบบหลวมๆ

เปนสังคมท่ีมีลักษณะเฉพาะ รักอิสระ ยึดม่ันในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย มี

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม มีเอกลักษณเปนของตนเอง  ทวาในปจจุบันสังคมไทยและ

สังคมโลกเขาสูยุคโลกไรพรมแดน/เปนสังคมเช่ือมโยง มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วไมแนนอน

สับสน  มีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนจํานวนเพิ่มมากข้ึน  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในคานิยม วิถีการดําเนินชีวิตบางประการท้ังในเมืองและชนบท ไมเวนแมแตหนวยทหาร

เองท่ีรับเอาความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและไดสรางผลกระทบตอกําลังพลในหลายๆ ดาน 

ดังน้ันจึงเปนโอกาสสําคัญในการใชสื่อสังคมออนไลนในการปฏิบัติการ         เสนาสนเทศ

เพื่อสะทอนใหกําลังพลกองทัพบกไดคํานึงถึง แบบธรรมเนียมวินัยทหาร และ วัฒนธรรม 

ประเพณีอันดีงามของไทยได 

     2. ดานเทคโนโลยี  แนวโนมจะเห็นไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาอยางกาวล้ํา 

เพิ่มขีดความสามารถของเครือขาย การปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม รวมท้ังการพัฒนา             
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ขีดความสามารถของคอมพิวเตอรและมือถือใหมีประสิทธิภาพ และการใชงานได

หลากหลาย ใชงานไดงายข้ึน  ทําใหเกิดความทาทายในหลายมิติท่ีเปนโอกาส ไดแก การ

อํานวยความสะดวกในการกระจายขาวสารทางราชการไดอยางรวดเร็วผาน Application 

ท่ีมีใชงานแบบไมมีคาใชจาย และการสืบคนขอมูล การถายทอดองคความรูประสบการณ

ในดานตางๆไดอยางรวดเร็ว  แตอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนก็มีเชนเดียวกัน เชน การกอ

อาชญากรรมทางไซเบอร  การละเมิดสิทธิมนุษยชน การใสราย การสงตอขอมูลขาวสารท่ี

ไมเปนจริง รวมถึงการแสดงความคิดเห็นท่ีสรางความแตกแยกในสังคม  

     3.  ดานเศรษฐกิจ  ปจจัยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศในปจจุบัน มี

ปจจัยของการนําสื่อสังคมออนไลนไปใชเปนชองทางในการประกอบอาชีพเพิ่มมากข้ึน การ

สงเสริมเทคโนโลยีและ นวัตกรรมเพื่อตอยอดการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด 

4.0 ในหลากหลายภาคสวนและอาชีพ การคาขายทางออนไลน การมีชองทางสื่อสวนตัว

เพื่อใหมีผูเขามารับชมและไดรายไดจากการโฆษณาไดสงผลกระทบโดยตรงตอกําลังพล

กองทัพบก โดยมีแนวโนมท่ีกําลังพลจะใหความสนใจใชงานสื่อสังคมออนไลน และเปน

ทางเลือกในการประกอบอาชีพเสริมผานสื่อสังคมออนไลนสรางรายไดใหกับกําลังพลและ

ครอบครัว  ในขณะเดียวกันน้ัน การแขงขันผลิตรูปแบบสื่อ เพื่อใหดึงดูดความสนใจของผู

เขาชม อาจเสี่ยงใหกําลังพลตองแสดงออกทางสื่ออยางไมเหมาะสมได 

     4.ดานสิ่งแวดลอม  การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศอยางรุนแรงสงผลใหเกิดภัย

พิบัติทางธรรมชาติและกระทบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  ซึ่ง

กองทัพบกเองเปนหนวยงานทหารท่ีมีหนาท่ีใหการชวยเหลือประชาชน  กองทัพบก

สามารถใชชองทางสื่อสังคมออนไลนในการติดตามขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนไดรวมท้ังใชในการประชาสัมพันธ ติดตอ ประสานงาน กับหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ เพื่อใหการชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางทันทวงที    

     5. ดานการเมือง   ปจจุบันการเมืองในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ เต็มไป

ดวยความขัดแยงทางการเมือง สงผลกระทบตอการดําเนินนโยบายตางๆของกองทัพบก 

ซึ่งภายในกองทัพบกหรือหนวยงานทหารเอง ก็มีกําลังพลท่ีบิดเบือนขอมูลขาวสารทาง

การเมือง สรางความเกลียดชังแกหมูคณะ ดังน้ันหากมองถึงโอกาสในการแกปญหาทาง

การเมืองท่ีเกิดข้ึน กําลังพลกองทัพบกอาจใชสื่อสังคมออนไลนในการปฏิบัติการขาวสาร
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เพื่อปลูกฝงอุดมการณรักชาติ สรางความสมัครสมานสามัคคีของคนในชาติ หรือสรางความ

เขาใจท่ีถูกตอง 

     6. ดานการทหาร ทามกลางการเสริมศักยภาพของมหาอํานาจและมิตรประเทศดาน

การทหาร  กองทัพบกไดกําหนดวิสัยทัศนวา กองทัพบกภายในป 2579 จะเปนกองทัพท่ีมี

ศักยภาพ ทันสมัย เปนท่ีเช่ือมั่นของประชาชน และเปนหน่ึงในกองทัพบกช้ันนําของ

ภูมิภาค  ขณะเดียวกันกองทัพไทยและกองทัพบกไดจัดทํายุทธศาสตรทหาร 20 ป (พ.ศ.

2560-2579) และยุทธศาสตรกองทัพบก 20 ป( พ.ศ.2560-2579)  ซึ่งครอบคลุมในสวน

ประเด็นยุทธศาสตรการพิทักษรักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย การเสริมสราง

ศักยภาพและความพรอมของกองทัพเพื่อการปองกัน การสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการ

รักษาความมั่นคงภายใน การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและการชวยเหลือประชาชน  

การเสริมสรางความรวมมือดานการทหารกับตางประเทศ และการพัฒนาการบริหาร

จัดการทรัพยากรในการปองกันประเทศ  จึงเปนโอกาสสําคัญในการใชสื่อสังคมออนไลนให

ตอบสนองตอภารกิจของกองทัพบก  โดยในปจจุบันหนวยงานทหารหลายหนวยงานมีการ

นํา สื่อสังคมออนไลนเขามาใชในการทํางานมากข้ึน ไมวาจะเปนการสื่อสารกันระหวาง 

ผูรวมงาน การประสานกันระหวางหนวยงาน การรายงานขอมูล ขาวสาร ภาพถาย ตอ

ผูบังคับบัญชา เพื่อใหทันตอสถานการณ ทันเวลา และใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน อยาง

รวดเร็ว แตภัยคุกคามท่ีเกิดจากการใชสื่อสังคมออนไลนคือขอมูลขาวสารทางราชการท่ีมี

ช้ันความลับ หากถูกสงตอโดยไมมีการปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัย

ทางเอกสารอาจกอใหเกิดความเสียหายตอกองทัพและประเทศชาติได       

        ในสวนของการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทางยุทธศาสตร ตามท่ีผูวิจัยไดหยิบยก 

STEEP-M   ไดแกปจจัยดานสังคม,เทคโนโลยี,เศรษฐกิจ,สิ่งแวดลอม,การเมือง,การทหาร 

สิ่งสําคัญประการหน่ึงก็เพื่อใหเห็นโอกาสท่ีกําลังพลกองทัพบกจะสามารถใชประโยชนจาก

สื่อสังคมออนไลนใหสอดคลองกับสถานการณและบริบทแวดลอมทางยุทธศาตรท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบัน 
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ขอเสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค  

 การติดตอสื่อสารในสังคมยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุคใหมของการติดตอสื่อสารท่ีไร

พรมแดน สื่อสังคมออนไลนไดเขามามีบทบาทตอสังคมไทยมากข้ึน ประชาชนโดยท่ัวไป 

ภาครัฐ และภาคเอกชนตางก็ไดใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อสนับสนุนการติดตอสื่อสารและ

การ เผยแพรขอมูลขาวสารของตน ท้ังท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ ในการนําสื่อสังคม 

ออนไลนมาใช อาจมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน แตโดยรวมแลวการนําสื่อสังคมออนไลน 

มาใชน้ัน สวนใหญเพื่อเปนการสงเสริมแนวความคิด สนับสนุนและขยายวิธีการสื่อสาร 

และการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเปนการเผยแพรใหท่ัวถึงมากข้ึน ซึ่งการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนไดสงผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบตอบุคลากร กําลังพลกองทัพบก  แนวทาง

เสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรคน้ัน  

       ประการแรกคือ การสรางเกราะปองกันและแกไขปญหา ท่ีเกิดจากการใชงานสื่อ

สังคมออนไลนใหลดลง     ดวยการเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกมีความรูเทาทันสื่อ

สังคมออนไลน มีวิจารญาณ ตระหนักและรูเทาทันถึงผลกระทบและภัยคุกคามท่ีแอบแฝง

มากับสื่อสังคมออนไลนตางๆ ไมหลงเช่ือเน้ือหาท่ีไดอาน ไดยิน ไดฟง แตสามารถคิด 

วิเคราะห สงสัยและรูจักต้ังคําถามวา สิ่งน้ันจริงหรือไมจริง ใครเปนคนใหขอมูล เขา

ตองการสื่ออะไร หรือ มีจุดมุงหมายแอบแฝงหรือไม  ในขณะเดียวกันตองรูเทาทันตนเอง

ดวยวา จะมีปฏิกิริยาอยางไรตอขอมูลท่ีไดรับ รูสึกอะไร คิดอยางไร และจะทําอยางไรกับ

ขอมูลเหลาน้ันอยางมีสติ เกิดการปองกันตัวเองจากการถูกโนมนาว ชักจูง หรือบิดเบือน

ขอเท็จจริง  เมื่อไดวิเคราะหและประเมินขอมูลขาวสาร ในสื่อสังคมออนไลนอยางรอบคอบ 

จะมีคําตอบท่ีดีตอการกระทําของตนเอง วาเขาใจท่ีมาท่ีไปของขอมูล เหลาน้ันอยางถูกตอง

หรือไม จะแสดงความคิดเห็นตอขอมูลเหลาน้ันอยางไร จะแชรตอขอมูลเหลาน้ันใหผูอ่ืน 

ตอไปหรือไมและไมวาจะมีปฏิกิริยาตอขอมูลเหลาน้ันอยางไรก็ตาม การรับรูผลกระทบท่ี

อาจตามมาและพรอม จะรับผิดชอบตอผลกระทบเหลาน้ันแลวใชหรือไม และถาทุกคน

รูเทาทันการใชงานและรูเทาทันตนเอง โดยใหยึดถือปฏิบัติตามแนวทางการใชสื่อสังคม

ออนไลนของกองทัพบก(กรมยุทธการทหารบก,2562)   รวมท้ังใชกฎหมายวาดวยการ

กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ และการกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจน

สําหรับกําลังพลท่ีใชสื่อสังคมออนไลนอยางไมเหมาะสม   
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      ประการที่สองคือ การพัฒนาทักษะสรางสรรคสื่อออนไลน คือสงเสริมใหกําลังพล

กองทัพบกสามารถสรางเน้ือหาและ/หรือเผยแพร เน้ือหา ในสื่อสังคมออนไลนใหเกิด

ประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยพัฒนาทักษะใหกับ

กําลังพลกองทัพบกสามารถสรางสื่อในแบบฉบับของตนเองข้ึนมาได  ท้ังน้ีเมื่อ กําลังพล มี

ความรูความเขาใจ สามารถวิเคราะห วิจารณ และ ประเมินคาสื่อไดอยางถองแทแลว  

จะตอง  สามารถวางแผน เขียนบท คนควาขอมูลเน้ือหามาประกอบ โดยการเขียน 

บรรยายความคิด เลือกใชคําศัพท เสียงหรือการสรางภาพใหมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงคท่ีหลากหลาย สามารถสรางสรรคสื่อปลอดภัยและเปนประโยชนท่ีทําใหทุก

คนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได เชน การใหขอมูลสงเสริมการประชาสัมพันธให

กองทัพบก, การใหขอมูลความรู/การศึกษา/บันเทิงสันทนาการ , การสรางความรวมมือ

ระหวางกําลังพลกองทัพบก ภาคสวนราชการอื่นๆรวมถึงพี่นองประชาชน, การนําสื่อสังคม

ออนไลนไปสรางอาชีพและสรางรายไดเสริมเลี้ยงตนเองและครอบครัว เปนตน 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
        การวิจัยเร่ือง แนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปญหาจากการใชสื่อสังคมออนไลน          

ของกําลังพลกองทัพบก เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยาง

สรางสรรค เพือ่เสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค   การวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดย           

ใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตรเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และนําขอมูลท่ีวิเคราะหมา 

สังเคราะห ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 การใชสื่อสังคมออนไลนในการเผยแพรขอมูลขาวสารน้ัน เกิดข้ึนไดอยางอิสระจาก

บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือแมจะเปนกลุมบุคคลท่ีมีความสนใจรวมกันบนเครือขายสังคม 

ออนไลน ซึ่งสามารถจัดทําเน้ือหาและเผยแพรขอมูลไดทันทีทุกท่ี ทุกเวลา สามารถ

ดัดแปลงแกไข ปรับปรุง เน้ือหาไดตามความเช่ือ ทัศนคติและคานิยมของตนเอง หรือ

แมแตบิดเบือนขอมูลไปจากความเปนจริง ขอมูล ตาง ๆ จึงสามารถถูกนําเสนอสูสาธารณะ

ไดโดยไมผานการพิจารณากลั่นกรองขอมูล ไมมีผูรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

ขอมูลท่ีเผยแพรออกไป และแมวาการนําเสนอขอมูลในสื่อสังคมออนไลนจะสงผล  กระทบ

รายแรงหรือมีผลทางกฎหมาย แตการจัดการตอปญหาโดยใชวิธีการระงับการเผยแพรน้ัน 

ก็ยังสามารถ ทําไดยาก เพราะผูใชงานสามารถสรางช่ือผูใชใหมไดอยางไมจํากัดดวยช่ือ

และขอมูลเท็จ ดังน้ัน แนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนได

อยางสรางสรรค  จึงควรปรับท่ีตัวกําลังพลผูใชงานใหตระหนักรูในผลกระทบท่ีจะเกิดตอ

ตนเองและสังคม เขาใจสภาพความเปนสื่อสังคมออนไลนสามารถวิเคราะหสิ่ง ท่ีผู อ่ืน

นําเสนอและสิ่งท่ีตนเองกําลังนําเสนอไดอยางรอบคอบและถองแทมีสติและวิจารณญาณ

ในการเปดรับขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน โดยไมตกเปนเหย่ือของขอมูลขาวสารในสื่อ

สังคมออนไลนท่ีเต็มไปดวยผูสรางเน้ือหาสารตามแบบฉบับของตนเองอยางอิสระเสรี 

 ความสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมาในเร่ือง การใชสื่อสังคมออนไลนสาธารณะมี

ผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของกองทัพไทย โดย วีรวดี ขุขันธิน, พ.อ.(2560) พบวา
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ผลกระทบของการใชสื่อสังคมออนไลนดานลบท่ีสําคัญ คือ การสรางกระแสขัดแยงทาง

ความคิดในสังคม, การคุกคามผานสื่อออนไลน,ปญหาความสัมพันธของคนในสังคม และ

เปนเคร่ืองมือทางการเมืองในการโฆษณาชวนเช่ือกอใหเกดิความวุนวายและความไมสงบ

เรียบรอยภายในประเทศ ซึ่งเสนอแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาโดยการควบคุม

การใชงานของกําลังพลในกองทัพรวมถึงสรางสามัญสํานึกในการใชงานประกอบกับบังคับ

ใชกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และกําหนดนโยบายในการ

เสริมสรางความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

เปรียบเทียบกับวิธีปฏิบัติของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา และอังกฤษ มีดังน้ี 

     1.  กองทัพบกสหรัฐอเมริกา สงเสริมใหกําลังพลใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อติดตอกับ

บุคคลภายในครอบครัว แนวทางการแสดงความคิดเห็นดานการเมืองในสื่อสังคมออนไลน

ของกองทัพบกสหรัฐอเมริกา ไมไดปดกั้นการแสดงออกทางความคิดเห็นดานการเมือง 

หากการแสดงความคิดเห็นน้ันไมขัดตอระเบียบของกองทัพ แตดวยความเสี่ยงการใชงาน

สื่อสังคมออนไลนท่ีอาจกระทบความมั่นคง จึงกําหนดระเบียบขอบังคับท่ีกําลังพลตอง

ปฏิบัติตามอยางเครงครัด คําแนะนําในการปฏิบัติในสื่อสังคมออนไลนกองทัพบก

สหรัฐอเมริกา (  ALARACT 058 2018)   อางอิงระเบียบกองทัพบกสหรัฐอเมริกา          

(AR 600320 ) ระบุวา หลักปฏิบัติ คือ คิด พิมพ โพสต ( Think, Type, Post ) ทุกคร้ังท่ี

ใชสื่อสังคมออนไลนกําลังพลทุกนายตองตระหนักอยูเสมอวาตนเปนตัวแทนของกองทัพบก

สหรัฐอเมริกา ท้ังในเวลาและนอกเวลาราชการ โดยการกลาวพาดพิงผูบังคับบัญชาในแง

ลบ, การเผยแพรขอมูลความลับทางราชการ,การใชเคร่ืองมือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสท่ี

นํามาซึ่งความเสียหาย หรือทําใหเกิดอันตรายตอผูอื่น เชน การละเมิด(Harassment),การ

ขมเหง(Bullying ),การติดตาม(Stalking),การเลือกปฏิบัติ(Discrimination) หรือการ

กระทําใดๆ ท่ีกอใหเกิดความแตกแยกในองคกรอันแสดงใหเห็นถึงความไมเคารพใหเกียรติ

ตอกันเปนความผิดกําลังพลทุกนายเมื่อตรวจพบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไม

เหมาะสม สามารถรายงานการกระทําผิดน้ันไดตามสายการบังคับบัญชา 

     2.  กองทัพบกอังกฤษ กําหนดนโยบายและจัดทําระเบียบการใชงาน #DIGITALARMY  

using social media in the British Army (2020) ใหกําลังพลมีความตระหนักรูในดาน

การรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน ขอหามเกี่ยวกับการโพสตขาวสารทางราชการ 



22 

และขอมูลสวนบุคคลออกสูสาธารณะ ไดแก หามถายรูปลงสื่อออนไลนในชุดเคร่ืองแบบ, 

หามโพสตท่ีต้ังทางทหารและการโพสตขอมูลเกี่ยวกับงานราชการท่ีอาจถูกนําไปใชในการ

กอเหตุอาชญากรรม กอการราย หรือใชประโยชนจากฝายตรงขาม,หามใชตราสัญลักษณ

หนวยในสื่อออนไลนท่ีใชงานสวนบุคคล,หามสรางสื่อออนไลนสวนบุคคลท่ีใชช่ือปลอม

หรือไมระบุตัวตนท่ีแทจริง หากพบการกระทําผิดโดยรายงานทาง Website ของกองทัพ 

หรือติดตอทางสายดวนแจงเหตุสําหรับการละเมิดระเบียบการใชสื่อสังคมออนไลนบุคคล 

สามารถกระทําไดโดยแจงหนวยงานตนสังกัดเกี่ยวกับ Account ท่ีกําลังพลใชงานอยูเพื่อ

สามารถตรวจสอบความเหมาะสมได 

     สรุปแนวทางปฏิบัติของตัวอยางกองทัพบกสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ พบวานโยบาย

และระเบียบคลายกันคือ การกําหนดขอควรปฏิบัติและขอหามปฏิบัติ (Do’s &Don’ts )   

ท่ีสอดคลองกับกองทัพบกไทยท่ีไดกําหนดแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบก

ไว แตมาตรการลงโทษสําหรับกําลังพลท่ีกระทําผิดมีความแตกตางกันตามกฎหมายของแต

ละประเทศ ซึ่งแนวทางท่ีมีท้ังกองทัพบกสหรัฐอเมริกา กองทัพบกอังกฤษ หรือกองทัพบก

ไทย จะเห็นไดวามีเฉพาะมาตรการปองกันเพื่อลดปญหาท่ีเกิดข้ึนเทาน้ัน ยังขาดมาตรการ

สงเสริมใหกําลังพลรูเทาทันและใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนอีกประการ
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บทที่ 4 

บทสรุป 
 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยาง

สรางสรรค วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปญหาจากการใชสื่อสังคมออนไลนของ

กําลังพลกองทัพบก เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสรางสรรค 

เพือ่เสนอแนวทางเสริมสรางใหกําลังพลกองทัพบกใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรค  

สามารถสรุปไดดังน้ี   

     การใชสื่อสังคมออนไลน มีผลกระทบตอกําลังพลกองทัพบกท้ังมิติดานลบ และมิติ

ดานบวก การท่ีกําลังพลกองทัพบกจะสามารถใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสรางสรรคน้ัน  

ในประการแรก ตองเสริมสรางการปองกันและแกไขปญหา โดยการควบคุมการใชงานสื่อ

สังคมออนไลนของกําลังพลในกองทัพบกตามแนวทางใชสื่อสังคมออนไลนท่ีกองทัพบกได

กําหนดไวแลว รวมท้ังใชกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรฯ และ

การกําหนดบทลงโทษทางวินัยอยางชัดเจนสําหรับกําลังพลท่ีใชสื่อสังคมออนไลนอยางไม

เหมาะสม  ควบคูกับการใหความรูแกกําลังพลในทุกระดับใหมีความรูเทาทันสื่อสังคม

ออนไลน  อีกประการหน่ึงคือการสงเสริมพัฒนาทักษะใหกําลังพล สามารถสรางเน้ือหา

และ/หรือเผยแพร เน้ือหา ในสื่อสังคมออนไลนใหเกิดประโยชนตอตนเอง และหนวยงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ขอเสนอแนะหัวขอการวิจัยตอไป 

     1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ พลทหาร นายสิบ 

นายทหาร เพื่อสะทอนแนวความคิดท่ีอาจเกิดข้ึนในอีกหลายแงมุม ซึ่งจะสามารถกําหนด

กฎระเบียบขอบังคับและขอหามใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เพื่อปองกันกําลังพลกระทําความผิดหรือการกระทําท่ีไมเหมาะสมจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนได 

     2.  ควรศึกษาผลกระทบจากมาตรการควบคุมการใชงานสื่อสังคมออนไลนของ

กองทัพบกตอกําลังพล เพื่อจะไดทราบถึงผลกระทบในทุกมิติท้ังดานบวกและดานลบ ซึ่ง

จะสามารถกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการใชสื่อสังคมออนไลนของกองทัพบกให

เหมาะสมย่ิงข้ึน  
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