








กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาและการจัดทำเอกสารวิจัยส่วนบุคคลเล่มนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ  
การศึกษาในหลักสูตรหลักประจำวิทยาลัยการทัพบก ชุดที่ 69 ที่ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำ        
กำกับดูแลในการจัดทำเอกสารจาก พันเอก คมกฤช  อจลานนท์ อาจารย์ที ่ปรึกษา             
และพันเอกหญิง รุจิดา  วิไลรัตน์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา  

 ขอขอบพระคุณ พันเอก สุเทพ ยั่งยืน พันเอกหญิง มนทิรา ยิ้มสมบุญ และ 
พันเอกหญิง นวลสมร จรวงษ์ ที่ได้ให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ทำให้การจัดทำเอกสารวิจัยส่วนบุคคลสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  

 ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า การวิเคราะห์               
ในการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจนำไปปรับใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม           
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กำหนดให้รัฐ    
พึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็น
พลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วย
การจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติ 
ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง  ยั่งยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของ      
คนไทยทุกคน1  โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง กำหนดให้มี การพัฒนาประสิทธิภาพ
การเตรียมความพร้อมแห่งชาติและระบบการจัดการสาธารณภัยและความมั่นคงแบบใหม่ 
ให้มีความพร้อมเผชิญกับภาวะไม่ปกติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถบูรณาการ      
ความร่วมมือได้จากทุกภาคส่วน ซึ่งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น ความมั่นคง      
ถือเป็นกรอบแนวทางการดำเนินการหลัก ที่จะนำไปสู่จุดหมายปลายทางในภาพรวม          
ที่เป็นรูปธรรมชัดเจนในระยะ 20 ปีตามที่ยุทธศาสตร์ชาต ิด้านความมั่นคงได้กำหนดเอาไว้
โดยเฉพาะข้อ (3) กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
มีความพร้อม ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง2 โดยการยกระดับการจัดการ
ความเสี่ยงสาธารณภัยที่สำคัญอันเกิดจากภัยธรรมชาติ และภัยที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ 
และ/หรือ เป็นภัยซ้ำซ้อน ให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์    
และยั่งยืน3 สรุปได้ว่าประเทศไทยมีความเส่ียงในการเผชิญกับปัญหาภัยคุกคามความมั่นคง    
ในหลายรูปแบบ ในปัจจุบันภัยคุกคามความมั่นคงมีความสลับซับซ้อน มีสาเหตุและ
ผลกระทบที่เชื่อมโยงระหว่างกันสามารถคาดการณ์ได้ยากมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความเสี่ยง   
ในการพัฒนาความรุนแรงไปสู่วิกฤตการณ์ระดับชาติที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างในทุกมิติ 
ทั้งนี้ประเทศไทยมีความจำเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมในการบริหารจัดการเมื่อประเทศ  
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เผชิญกับวิกฤตการณ์ ซึ่งการเตรียมพร้อมดังกล่าวจะต้องมีการประเมินสถานการณ์ความมั่นคง
ในระดับโลก ภูมิภาค และประเทศ4 กระทรวงกลาโหมจึงดำเนินการให้ทหารทุกเหล่าทัพ   
มีความพร้อมในการตรียมรับมือภัยคุกคามรูปแบบใหม่ โดยการจัดทำแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก5 เพื่อรองรับแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 25586 
และสอดคล้องก ับแผนการป้องก ันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ. 25587               
และพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 25508 กองทัพบกได้จัดตั้ง          
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (ศบภ.ทบ.) ตามแนวทางที่กระทรวงกลาโหมมอบหมาย 
เพื่อให้การปฏิบัติงานในการป้องกัน แก้ไข และบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดจากสาธารณภัย
และอุบัติภัย รวมทั้งการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของกองทัพบกเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

        กองทัพภาคที ่ 2 ได้ตอบสนองนโยบายและสั่งการจากกองทัพบกและ
กระทรวงกลาโหม ซึ่งเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในพื้นที่ จึงจำเป็นต้องจัดตั้งศูนย์บรรเทา        
สาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 เพื่ออำนวยการประสานงานและติดตามสถานการณ์ภัยพบิัติ
ในพื้นที่รับผิดชอบ โดยมีการกำหนดความรับผิดชอบให้กับหน่วยขึ้นตรงเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลาและสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน      
ซึ่งประกอบด้วย 3 ภารกิจ ดังนี้ 1) งานป้องกัน 2) งานด้านบรรเทาสาธารณภัย 3) งานฟื้นฟู  

 จากการที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานในศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2         
ซึ่งได้รับนโยบายจากกองทัพบกใหเ้ข้าช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
การปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง ภารกิจ ตามนโยบายจึงมีความจำเป็นในการส่งกำลังพล
พร้อมยุทโธปกรณ ์รวมถึงงบประมาณเข้าช่วยเหลือประชาชนในทันทีเมื่อเริ่มมีการคาดการณ์
สถานการณ์ว่าจะเกิดเหตุขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ พบว่ามีปัญหาการปฏิบัติงานหลายประการ     
ที่ส่งผลให้การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่
ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมในการให้การช่วยเหลือประชาชน เพื่อหาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมมากขึ้น ในการให้การช่วยเหลือประชาชน
เมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคที่ 2 ที่ส่งผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมในการให้การช่วยเหลือประชาชน
เมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคที่ 2 

 2. เพื่อศึกษา ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาให้มีความพร้อม ในการให้การช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทา
สาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

แนวทางการพัฒนาในการ
เตรียมความพร้อมให้การ
ช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิด

ภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย        

กองทัพภาคที่ 2 

-พระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ. 2550 

-แผนสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 
(สปฉ.) 

- กฎกระทรวง ระเบียบ 
และประกาศที่เกี่ยวขอ้ง 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทาง
ยุทธศาสตร์ และ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 

-SWOT/ 4M 

-โครงสร้างการจัด 

-สภาพทางภูมิศาสตร์/
ภูมิอากาศ 

-บร ิบทขององค ์ กร
เกี่ยวข้อง  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 23 ด้าน (ประเด็น (01) ความมั่นคง) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง) 

แผนเตรียมความพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2562-2565) 
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วิธีการศึกษา 
 1. รูปแบบการวิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ตามที่วิทยาลัย     
การทัพบกกำหนดเป็นแนวทางในการศึกษา 

 2. ขอบเขตการศึกษา 

 2.1  ด้านเนื้อหา : เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการด้านกฎหมายใน
การบรรเทาสาธารณภัย วิเคราะห์การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานสาธารณภัยที่เกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบรรเทาสาธารณภัยของ กองทัพภาคที่ 2 และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบรรเทาสาธารณภัยของ กองทัพภาคที่ 2 

 2.2  ด้านพื้นที่ : กองทัพภาคที่ 2 

 2.3  ด้านระยะเวลา : ธันวาคม 2566 - มิถุนายน 2567 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล    
จากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวทาง          
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายใน และสภาวะแวดล้อมภายนอก  

 5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

  

กิจกรรม 
ธ.ค.
66 

ม.ค. 
67 

ก.พ.  
67 

มี.ค. 
67 

เม.ย. 
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

1. เลือกเรื่อง และกำหนดหัวข้อ        

2. สอบการนำเสนอโครงการ 
เอกสารวิจัย        

3. ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา        

4. วิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        

5. การสรุปผลการวิจัย        

6. การนำเสนอผลการวิจัย        

7. จัดทำรูปเล่ม        
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย          
กองทัพภาคที่ 2 ที่ส่งผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมในการให้การช่วยเหลือประชาชน
เมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคที่ 2 

 2. ทราบถึงปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 

 3. ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาให้มีความพร้อมในการให้การช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทา      
สาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์
 

 กองทัพภาคที่ 2 ได้จัดตั้ง ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 เพื่อสนับสนุน
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขเหตุสาธารณภัยให้เป็นไปด้วย   
ความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์เป็นระบบ มีความปลอดภัย ด้วยขีดความสามารถของกำลังพล 
ยุทโธปกรณ์ และระบบอำนวยการที่มีประสิทธิภาพ ในการจัดการภัยพิบัติ ด้วยการวางแผน 
อำนวยการ ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับผู้อำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
ในแต่ละระดับ ตั ้งแต่ยามปกติ ในขั้นการปฏิบัติการจะดำเนินการช่วยเหลือบรรเทา        
ความเดือดร้อนให้กับผู้ประสบภัย หรือจัดการภัยพิบัติตามลำดับความเร่งด่วน โดยให้ถือว่า
การรักษาชีวิตของประชาชนเป็นความเร่งด่วนสูงสุด และดำเนินการส่งมอบการช่วยเหลือ
ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ในการช่วยเหลือในระยะยาวเมื่อมีขีดความสามารถต่อไป 

                  สถานการณ์สาธารณภัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สำคัญที่เกิดขึ้นและ
สร้างความสูญเสียต่อชีวิตและ ทรัพย์สินของประชาชน จำนวน 8 ภัย ได้แก่ อุทกภัย (Flood), 
ภัยแล้ง (Drought), ภัยจากดินโคลน ถล่ม (Landslide), วาตภัย (Storm), อัคคีภัย (Fire), 
ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน (Forest Fire and Smoke), ภัยจากการคมนาคม และโรคระบาด 
(Infectious Disease) 

                  เป้าหมายการจัดการสาธารณภัย เน้นการสร้างองค์ความรู้ ความตระหนัก 
วัฒนธรรมความ ปลอดภัย พัฒนาศักยภาพสังคม ท้องถิ่น เพื่อเข้าสู่ “การรู้รับ -ปรับตัว- 
ฟื้นเร็ว-อย่างยั่งยืน” วัตถุประสงค์ของแผน เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติให้แก่ทุกหน่วยงาน          
ในการจัดการอย่างเป็น ระบบและมีทิศทาง และพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้วยแนวทางต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับชุมชนจนถึงระดับชาติ เพื่อให้เกิดความ
เสียหายน้อยที่สุด นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 4 ด้าน ได้แก่ 
ส่งเสริมการลดความเสี่ยง การบูรณาการความร่วมมือ พัฒนาระบบฟื้นฟู และส่งเสริมมาตรฐาน
ความร่วมมือ ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน9 ได้แก่ การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
การบูรณาการการ จัดการในภาวะฉุกเฉินการเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างยั ่งยืน         



8 
 

และการส่งเสริมความร่วมมือในการจัดการงบประมาณ เป็นงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
และงบประมาณประเภทอื่น ๆ ได้แก่ งบกลาง และเงินทดรองราชการ ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อ ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
ทั้งระดับหน่วยงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 สำหรับการเตรียมการเพื่อเผชิญกับภัยพิบัติในทุกรูปแบบด้วยความรู้และ
เข้าใจบทบาทวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานขององค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะทำให้การบรรเทา
สาธารณภัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อมีภัยพิบัติ
เกิดขึ้น หน่วยทหารจะมีศักยภาพในช่วยเหลือกู้ภัย การส่งกำลังบำรุง และในการนำส่ง
สิ่งของบรรเทาทุกข์ไปในพื้นที่ภัยพิบัติ ในขณะเดียวกันภาคประชาสังคมที่มีอยู่ทั ่วไป               
มีขีดความสามารถในการแจ้งข่าวสารข้อเท็จจริงได้อย่างรวดเร็ว ฉะนั้นจึงมีความจำเป็น      
ที่ฝ่ายทหารจะต้องมีการประสานกับองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อการปฏิบัติงานที่เป็น
เอกภาพในการตอบสนองต่อการเกิดภัยพิบัติ และบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน  

 บทบาทการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันภัยพิบัติของ กองทัพภาคที่ 2 
และองค์กรภาคประชาสังคม ที่สามารถดำเนินการได้ในขีดความสามารถมีลักษณะ ดังนี้  

 1. การค้นหา และการช่วยชีวิต  

 2. การกระจายสิ่งของบรรเทาทุกข์  

 3. การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่พักชั่วคราว 

 4. การช่วยเหลือจัดการบรรเทาทุกข์  

 5. การจัดการช่วยเหลือทางการแพทย์ 

 6. การก่อสร้างและซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างที่ได้รับความเสียหาย  

 7. การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับความเสียหาย  

 หน่วยงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
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 1. ตาม พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 11          
ให้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดำเนินการ
เกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ  

 2. การกำหนดนโยบายในการจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติดำเนินการโดยคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (ปกภ.ช.) 
ซึ ่งมีคณะกรรมการทั้งหมด 23 คน มี นายกรัฐมนตรี หรือ รองนายกรัฐมนตรีที ่ได้รับ
มอบหมาย เป็นประธานกรรมการ และมี ปลัดกระทรวงกลาโหม ผู้บัญชาการทหารสูงสุด  
ผู้บัญชาการทหารบก ผู้บัญชาการทหารเรือ ผู้บัญชาการทหารอากาศ เป็นกรรมการ  

 3. กำหนดบุคคลผู้มีอำนาจในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและผู้เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นเอกภาพ ชันเจนในทุกระดับ ตั้งแต่ในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น 

 4. ในการจ ัดทำแผนการป้องก ันและบรรเทาสาธารณภ ัยจ ังหวัด                
ซึ่งมี ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธาน และมี ผู้บัญชาการมณฑลทหารบก เป็นกรรมการ  

 5. เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใด ผู้อำนวยการท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ใช้อาคาร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะของ หน่วยงาน ของรัฐและเอกชนที่อยู่ในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัยเท่าที่จำเป็น เพื่อการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

 จากการศึกษาแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก พ.ศ. 2564 ซึ่งกล่าวถึง
โครงสร้างการจัด อำนาจหน้าที่ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบกโดยเฉพาะศูนย์ปฏิบัติการ
ของกองอำนวยการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยพื ้นที่ในแต่ละระดับ การจัดทำ
แผนการปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกัน แก้ไขและบรรเทาภัยพิบัติของฝ่ายพลเรือนในพื้นที่     
ทำให้สามารถนำมาพิจารณาปรับปรุงแผนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติของหน่วยให้         
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบาย แนวทางแก้ไขการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ
ของ ทบ. และเข้าใจการปฏิบัติ ในส่วนของกองทัพบก เพื่อให้การปฏิบัติการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติเป็นไปอย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย       
ในพื้นที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล       
ที่ผ่านมา ทำให้ทราบทั้งปัญหาและอุปสรรคและวิธีการปฏิบัติที่ทำให้ สามารถดำเนินการ
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ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อยราบรื่น ซึ่งสรุปแนวทางในการดำเนินงาน
ได้เป็น 4 กลุ่มงาน คือ งานช่วยเหลือประชาชน งานระงับภัยที่เกิดขึ ้น งานสนับสนุน
หน่วยงานอื่น และงานการช่วยเหลือให้หน่วยงานอื่นให้มีความเข้มแข็งพร้อมปฏิบัติหน้าที่        
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ดังนั้น เพื่อให้หน่วยปฏิบัติที่เข้าช่วยเหลือประชาชน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงได้กำหนดแนวทางใน การปฏิบัติงานแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ 
การเตรียมการ การปฏิบัติ และการฟื้นฟู โดยมีภารกิจ การจัดศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคที่ 2 ดังนี้ 

 1. ภารกิจ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ป้องกันและช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายของกองทัพบก  

 2. การจัด ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที ่ 2 และการแบ่งมอบ        
ความรับผิดชอบ 

 
ภาพที่ 2 : การจัดศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 และการแบ่งมอบความรับผิดชอบ 
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 สำหรับในสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั ้ง 20 จังหวัดมีโครงสร้าง การจัด และภารกิจการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภัยพิบัติในส่วนของภาคพลเรือนในปัจจุบันที่ถือว่ามีความเหมาะสมต่อการจัดการ
สาธารณภัย เนื่องจากป้องกันภัยจะเป็นหน่วยงานในการประสานงานกับทุกภาคส่วนราชการ
ในพื้นที่ ในการขอรับการสนับสนุนกำลังพล และเครือ่งมือในการช่วยเหลือผู้้ประสบภัยพิบัติ   
โดยเฉพาะจังหวัดมีศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต (เขต 6, 7, 8, 9 และ 10)            
เป็นหน่วยหลักในการสนับสนุนทั้งกำลังพลและเครื่องมือให้กับจังหวัด ถ้าไม่เพียงพอ        
จะประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานทหาร พลเรือน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต่อไป พร้อมทั้งในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
และแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 กำหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบในระดับต่าง ๆ โดยปฏิบัติการได้อย่างชัดเจน 

 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2             
ที่ส่งผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมในการให้การช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิด
ภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคท่ี 2 

สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในพบปัญหาสำคัญที่เกี่ยวข้อง 
ในทางการพัฒนาในการเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 
พิจารณาตามหลักการบริหาร 4 M คือ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือและเครื่องจักร (Material and Machines) และการบริหารจัดการ (Management) 
โดยสรุปได้ดังนี้ 

 1. บุคลากร 

     กรอบอัตรากำลังพลตามอัตราเฉพาะกิจของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคที่ 2 ซึ่งได้ผ่านการปรับปรุงโครงสร้างให้สมดุลกับภาระงานที่เกิดขึ้นในห้วงเวลา 
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เมื่อมีการบรรจุไม่เต็มกรอบอัตรา จึงส่งผลให้จำนวนบุคลากรไม่สัมพันธ์กับภาระงาน อีกทั้ง
ยังมีงานตามตำแหน่งหน้าที่ปกติทำให้มีภาระงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้กำลังพลในระดับปฏิบัติการ
ยังมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนบ่อยครั้ง จึงทำให้ขาดความต่อเนื่อง และเกิดความล่าช้ากว่า
แผนที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะด้านงบประมาณ รวมถึงต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถ
เฉพาะทางอีกมาก 

 2. งบประมาณ 

     ด้วย กองทัพภาคที่ 2 เป็นกำลังป้องกันประเทศ จึงมิได้มีงบประมาณ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับ
การอนุมัติภารกิจที่ชัดเจน และมีงบประมาณรองรับ ส่งผลให้การเข้าช่วยเหลือประชาชน   
ที่ประสบภัยไม่เป็นไปอย่างรวดเร็วเท่าที่ควร หรือไม่ตอบเป้าหมายหลักของศูนย์บรรเทา   
สาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 ในการรักษาชีวิตของประชาชนเป็นความเร่งด่วนสูงสุด 

 3. เครื่องมือและเคร่ืองจักร 

     เครื่องมือของกองทัพเป็นยุทธภัณฑ์ในการสู้รบเป็นหลัก แต่ก็จะมีอยู่
บางส่วนที่สามารถนำมาปรับใช้ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ แต่อย่างไรก็ตาม
ยุทโปกรณ์เหล่านั้นก็ไม่สามารถเข้าช่วยเหลือประชาชนได้อย่างเพียงพอปลอดภัย จึงควร
จัดหาให้เหมาะสมกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งต้องบูรณาการการใช้เครื่องมือ 
เคร่ืองจักรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 4. การบริหารจัดการ 

  เมื่อพิจารณาการดำเนินงานตามแนวคิด PDCA (Plan - Do - Check - Act) 
พบว่าขาดการบูรณาการ การปฏิบัติ การควบคุมกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด คือ หลังจาก      
การวางแผนร่วมกันทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชน
เมื่อเกดิภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่เมื่อเกิดภัยพิบัติ มีปัญหา 
ข้อขัดข้อง หรือมีการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย่างไป  ขาดการประสานงานกับส่วนอื่น          
ที่เกี่ยวข้อง หรือแจ้งให้ทราบล่าช้า ก่อให้เกิดผลกระทบ  ความเสียหายต่อศูนย์บรรเทา       
สาธารณภัยในทุกระดับ 
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  นอกจากนั้นการจัดโครงสร้างแบบราชการ ซึ่งมีการกำหนดกรอบอัตราบุคลากร
แต่ละส่วนฝ่ายที่ชัดเจน เมื่อภาระงานเพิ่มขึ้นจึงไม่สามารถเพิ่มบุคลากร เพื่อรองรับงาน   
ที่เพิ่มขึ้นได้ การประสานงานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ต้องผ่านการพิจารณาของผู้บริหาร
ของภาคส่วนนั ้น ๆ ทำให้เกิดความไม่คล่องตัว มีการบริหารงานเป็นแบบบนลงล่าง      
นโยบายส่วนใหญ่สั่งการจากผู้บริหารระดับสูงลงมา บุคลากรระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วม     
ในการพัฒนางานเพ่ือแก้ปัญหาระดับพื้นที่น้อย 

  จากการนำข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายในองค์กร(พิจารณาตามหลักการ
บริหาร 4 M )มาทำการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมตามหลักการ SWOT analysis ปัจจัย
สภาวะแวดล้อมภายในที่มีผลกระทบในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมให้
การช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทาธรรมชาติในพื้นที่  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 กล่าวโดยสรุปได้ดังนี้       

  1. จุดแข็ง (Strengths : S) 

  1.1 ชุดปฏิบัติการสามารถเข้าถึงพื้นที่ประสบภัยได้อย่างชำนาญ 
และรวดเร็วด้วยกำลังที่ต้องสนองความต้องการของประชาชนได้ดี 

  1.2 ระบบงานและกระบวนการทำงานเป็นระบบ มีคุณภาพตาม 
มาตรฐานกำหนดไว้ 

  1.3 บุคลากรในส่วนปฏิบัติการหลักมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

  1.4 มีแผนงานการพัฒนาองค์กร แผนงานการพัฒนาบุคลากร     
ทั้งการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ และเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน การติดตาม การเฝ้าระวัง 
การแจ้งเตือน และการตรวจความพร้อม 

  1.5 กำลังพลพร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เมื่อได้รับ 
คำสั่งการ คำชี้แจงหรือการร้องขอ 

 2. จุดอ่อน (Weakness : W)  

  2.1 บุคลากรในส่วนปฏิบัติการหลักไม่เพียงพอ ไม่สัมพันธ์กับ
ภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นตามเหตุการณ์ และบุคลากรบรรจุได้ไม่เต็มกรอบอัตรา  
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  2.2 ขาดแคลนเครื่องมือ เครื่องจักร ที่ใช้สำหรับการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอย่างแท้จริง 

  2.3 งบประมาณสนับสนุนการเตรียมความพร้อมในงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยไม่เพียงพอ การใช้เงินสำรองราชการต้องผ่านหลายขั้นตอน           
ทำให้การออกช่วยเหลือประชาชนล่าช้า และหน่วยขาดความพร้อมในการป้องกันประเทศ 

  2.4 มีโครงสร้างแบบราชการทำให้เกิดความไม่คล่องตัว มีงานและ
ภารกิจหลักทางราชการทหารต้องรับผิดชอบ  

  2.5 บุคลากรในส่วนปฏิบัติการมีการหมุนเวียนบ่อย ทำให้งาน      
ไม่ต่อเนื่อง บุคลากรทดแทนที่มาสับเปลี่ยนใหม ่ขาดทักษะและประสบการณ์ 
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ปัญหา สาเหตุ และผลกระทบจากภัยพิบัต ิทางธรรมชาติที่ ในพื ้นที ่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือในการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 

สภาวะแวดล้อมอื่น ๆ ขององค์กร  

 ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ     
การเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชนเมื ่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติของ      
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 เมื่อทำการวิเคราะห์แล้ว สรุปได้ดังนี้ 

  1. โอกาส (Opportunities : O)  

   1.1 เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับความไว้วางใจให้ เข้าช่วยเหลือ
ประชาชนเมื่อมีเหตุภัยพิบัติ  

   1.2 นโยบายรัฐบาลและกระทรวงกลาโหมสนับสนุน 

   1.3 มีช ่องทางความร่วมมือก ับหน่วยงาน ภาคส่วนต ่าง ๆ      
อย่างแน่นแฟ้น และกว้างขวาง 

   1.4 มีเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัย และพร้อมในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   1.5 มีงบประมาณรองรับชัดเจน 

  2. ภัยคุกคาม (Threats : T) 

   2.1 นโยบายเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ทำให้ต้องศึกษาอย่างละเอียด 
และติดตามอย่างต่อเนื่อง 

   2.2 กฎหมาย ข้อกำหนด และมาตรฐาน เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา     
ทำให้ต้องพัฒนาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน และปฏิบัติการ การตรวจสอบความถูกต้องตามระเบียบ
ข้อบังคับ เพ่ิมภาระงานและส่งผลต่อการดำเนินงานด้านงบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

   2.3 โรคอุบัต ิใหม่และภาวะเศรษฐกิจที ่ผ ันผวนส่งผลกระทบ          
ต่อการดำเนินงาน งบประมาณ ทั้งเรื่องการปฏิบัติตามมาตรการ และความพร้อมของกำลังพล 
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แนวทางที่เหมาะสมในการเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชน              
เมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทา
สาธารณภัย กองทัพภาคท่ี 2 

 ตามแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 2564 มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อให้กระทรวงกลาโหม มีความพร้อมสนับสนุนทรัพยากรทางทหารในการบรรเทาสาธารณภัย
ได้อย่างทันต่อสถานการณ์ และมีประสิทธิภาพ โดยแผนฉบับนี้มีความสอดคล้องกับ          
แผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ 4 ธันวาคม 2560 กล่าวคือ ความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง เป้าหมาย 
เพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคงปลอดภัย และมีความสงบ
เรียบร้อย ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน ไปจนถึงระดับความมั่นคงของมนุษย์ 
และทุกมิติ ให้มีความพร้อม สามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ          
ทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ ทั้งกับส่วนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ
ทั่วโลก บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งที่จะเอื้ออำนวยประโยชน์ต่อการดำเนินการ
ของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่กำหนด 
โดยมีเป้าหมายสำคัญ ได้แก่ 

 1. ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 

 2. บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ 

 3. กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
มีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 

 4. ประเทศไทยมีบทบาทด้านความมั่นคงเป็นที่ชื่นชม และได้รับการยอมรับ
โดยประชาคมระหว่างประเทศ 

 5. การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในและสภาวะแวดล้อม 
ภายนอกโดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ทำให้มองเห็นภาพโดยรวมของ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานป้องกัน
และช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยให้ความสำคัญ      
ในการรักษาชีวิตของประชาชนเป็นความเร่งด่วนสูงสุด การปฏิบัติงานการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยได้รับการสนับสนุนและอยู่ในแผนงานของกระทรวงกลาโหม ทั้งจะต้องมีการบูรณาการ
และประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่อย่างแน่นแฟ้น มีการจัดทำแผนและ     
ฝึกร่วมกันที่่ชัดเจนและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์อยู่เสมอ ในการบรรเทาสาธารณภัย
จะต้องกระทำด้วยความรวดเร ็วและเป็นระบบ โดยยึดถ ือตามแผนป้องก ันและ               
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.  2558 คำสั ่งศ ูนย ์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก และ              
คำสั่งศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้แต่ละหน่วยงาน
จะต้อง ร่วมกันศึกษาคำสั่งที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน โดยดูข้อปฏิบัติ ข้อขัดแย้งว่า        
มีเรื่องอะไรบ้างที่ ปฏิบัติได้ และปฏิบัติไม่ได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจกันและบูรณาการ         
การทำงานร่วมกันเพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ 

 อย่างไรก็ตามการที ่กฎหมาย มาตรการ ระเบียบ ข้อห้าม ข้อบังคับ           
และข้อกำหนดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทำให้ผู ้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาตนเอง             
การจัดทำแผนและการฝึกซ้อมแผนด้านการบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ โดยการบูรณาการ
กับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้เจ้าหน้าที่ ได้เข้าใจถึง
บทบาทหน้าที ่และความรับผิดชอบตามที่แผนกำหนด การแบ่งมอบพื้นที ่รับผิดชอบ               
ให้กับหน่วยทหารแต่ละพื้นที่ ในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการประสานการปฏิบัติ และจากการที่สถานการณ์ของภัยมีการเปลี่ยนแปลง 
และทวีความรุนแรงส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างขึ้นอย่างไม่แน่นอนตลอดเวลา        
ทำให้บุคลากร และเครื่องมือไม่เพียงพอทั้งจากการบรรจุไม่เต็มกรอบอัตราอนุมัติและปริมาณงาน
ที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นการมีโครงสร้างองค์กรแบบราชการ มีกรอบอัตรากำลังพลและ
ยุทโธปกรณ์ที่ชัดเจน จึงทำให้การเพิ่มอัตรากำลังพลและการจัดหายุทโธปกรณ์ให้สัมพันธ์
กับภาระงานเป็นไปได้ยาก ก่อให้เกิดความล่าช้า ไม่ทั ่วถึงต่อการตอบสนองภารกิจ 
ประชาชนได้รับการช่วยเหลือช้า หรือไม่ทันเหตุการณ์ 
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 จากการศึกษาปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายในและสภาวะแวดล้อมภายอื่น ๆ    
ที่สรุปมาในข้างต้นสามารถกำหนดเป็นกลยุทธ์ ซึ่งองค์กรสามารถดำเนินการเพื่อเป็นแนวทาง
ในการเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 คือ  

 กลยุทธ์เชิงรุก (S-O) : S1 : ชุดปฏิบัติการสามารถเข้าถึงพื้นที่ประสบภัย         
ได้อย่างชำนาญ และรวดเร็วด้วยกำลังที ่ต้องสนองความต้องการของประชาชนได้ดี                   
และ O4 : มีเทคโนโลยี และเครื่องมือ เครื่องจักรที่ทันสมัย และพร้อมในงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยการเสริมสร้างความร่วมมือ โดยการจัดชุดปฏิบัติการของหน่วยขึ้น
ตรงศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 เข้าปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ ที่มีเทคโนโลยีและเครื่องมือ เคร่ืองจักรที่ทันสมัย พร้อมในงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งจะส่งผลให้การเข้าช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัย
สามารถดำเนินการได้รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ตามแผนที่วางไว ้

 ตามโครงสร้างศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 โดย หน่วยขึ้นตรง
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 ในฐานะเป็นหน่วยสนับสนุน ซึ ่งรับผิดชอบ                     
การดำเนินงานเกี ่ยวกับการป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือผู ้ประสบอุทกภัย ตัวอย่างเช่น 
วิกฤตการณ์มหาภัยพิบัติน้ำท่วมครั้งใหญ่ที่ผ่านมานั้น ได้จัดกำลังเข้าดำเนินการช่วยเหลือ   
ผู ้ประสบอุทกภัยตามแผน และระเบียบปฏิบัต ิประจำอย่างเต ็มขีดความสามารถ               
โดยภาระหน้าที ่ท ี ่ได ้ร ับมอบมีหลายประการพอสรุป  เป็น 4 กลุ ่มงานใหญ่ ๆ คือ                   
การช่วยเหลือคน การป้องกันน้ำ การสนับสนุนกำลังพล และเครื่องมือที่มีอยู่ในอัตรา        
และการบูรณาการกับหน่วยงานอื่น ควรปฏิบัติตามแนวทางดังนี้                             

 1. การช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ช่วงแรกจะเป็นการอพยพ
ประชาชน และผู้ป่วยเจ็บ ออกจากพื้นที่เสี่ยงภัยและได้รับผลกระทบ เมื่อประชาชนเข้าไปสู่
พื้นที่ปลอดภัยแล้ว สิ่งต่อมาจะเป็นงานดูแลเรื่องสภาพความเป็นอยู่ การจัดทีมแพทย์
พยาบาลของทหารเข้าดูแลผู้ป่วยเจ็บ และการจัดชุดพัฒนาสัมพันธ์มวลชนดูแลสภาพจิตใจ
ให้กับพี่น้องที่ประสบภัยภายในศูนย์อพยพต่าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อบรรเทาความเครียด  
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  2. การป้องกันน้ำหรืองานที่ต้องสู้กับน้ำ ด้วยการก่อสร้างพนัง สร้างคันกั้นน้ำ 
ซึ่งเป็นงานที่ต้องต้องทุ่มเทกำลังพลและเครื่องมือทางการช่าง และที่สำคัญต้องทำงาน    
แข่งกับเวลาและระดับน้ำที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งหากช้า และวางแผนในการป้องกันไม่ดีพอ 
ความพยายามและความเหน็ดเหนื่อยที่ดำเนินการมาจะเป็นศูนย์ในทันที 

  3. การสนับสนุนกำลังพลและเครื่องมือที่มีอยู่ในกองทัพ เพื่อช่วยเหลือ    
ทุกภาคส่วนในการรับมือกับอุกทกภัย เช่น ใช้เครื่องมือทางการช่างเร่งช่วยระบายน้ำ     
การจัดรถและเรือรับส่งประชาชน การกำลังพลช่วยบรรจุและแจกถุงยังชีพ การซ่อมถนน 
การซ่อมสะพาน การทำความสะอาดและฟื้นฟู ภายหลังน้ำลด ซ่อมแซมบ้านเรือน              
ที่ได้รับความเสียหาย  

  4. การบูรณาการให้ทุกภาคส่วนมีความเข้มแข็ง ด้วยการส่งหน่วยทหาร        
เข้าช่วยเหลือเขต หรือองค์การต่าง ๆ ในการวางระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ ร่วมวางแผน      
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การจัดตั้งศูนย์รับบริจาค และส่งต่อความช่วยเหลือ 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 
 
แนวทางการพัฒนาในการเตรียมความพร้อมการช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2  
ควรกำหนดเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 คือ ขั้นการเตรียมการ 

 เป็นการจัดเตรียมและหาวิธีป้องกันมิให้เกิดภัยพิบัติ หรือเตรียมการแก้ไขปัญหา  
อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นในการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติไว้ล่วงหน้า การปฏิบัติขั้นนี้
เริ ่มตั ้งแต่ในภาวะปกติ โดยการติดตามข่าวสาร ประเมินสถานการณ์ที ่อาจจะเกิดขึ้น               
และเตรียมการในเรื่องต่าง ๆ ที่จำเป็น โดยมีกิจกรรมที่สำคัญ คือ 

 1. การเตรียมกำลังพลด้วยการอบรมให้ความรู ้แก่กำลังพลของหน่วย         
ในเรื ่องงานบรรเทาสาธารณภัย ประเภทของภัยพิบัติ ขอบเขตและหน้าที ่รับผิดชอบ            
ของหน่วยทหารในการบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนการประสานการปฏิบัติกับหน่วยงาน
ราชการอื่น ๆ และองค์กรเอกชน  

 2. การจัดทำแผนและการฝึกซ้อมแผนด้านการบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ 
โดยการบูรณาการกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ได้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบตามที่แผนกำหนด การแบ่งมอบพื้นที่
รับผิดชอบให้กับหน่วยทหารแต่ละพื ้นที ่ในการให้ความช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติ            
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการประสานการปฏิบัติ  

 3. การสนับสนุนการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ในเรื ่อง สาธารณภัย การเฝ้าระวังภัยและการใช้ชุมชนเป็นฐานในการแจ้งเตือนภัย          
การปฐมพยาบาลขั้นต้น การกู้ชีพ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจบทบาทหน้าที่
ด้านการบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยทหาร และให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน  
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 4. การเตรียมยุทโธปกรณ์ เตรียมกำลังพลพร้อมเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง  ๆ     
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจและเพียงพอ เพื่อสามารถปฏิบัติการช่วยเหลือได้
ตลอดเวลา เช่น ยานพาหนะ อุปกรณ์ส่ือสารทุกชนิด เป็นต้น  

 5. การจัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนการดำเนินการในด้านต่าง ๆ เช่น 
การอบรมให้ความรู้ ทั้งแก่กำลังพลของหน่วยและประชาชน การฝึกซักซ้อมแผนบรรเทา   
สาธารณภัย และความสิ้นเปลืองของสิ่งอุปกรณ์ในการปฏิบัติภารกิจ เป็นต้น   

 6. การติดตามสถานการณ์แนวโน้มการเกิดภัย จากองค์กรภาครัฐ และ
องค์กรเอกชนต่าง ๆ ตามเครือข่ายที่หน่วยได้วางสายงานการประสานการปฏิบัติไว้            
เพื่อประเมินสถานการณ์ขั้นต้นเสนอ ผู้บังคับบัญชาเพื่อการตัดสินใจ เช่น กรมป้องกัน       
และบรรเทาสาธารณภัย กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้ำ การไฟฟ้า        
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นต้น  

 7. การรายงานแจ้งเตือนภัย เมื่อประเมินสถานการณ์แนวโน้มว่าจะเกิด       
สาธารณภัย และได้รับรายงานจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องแจ้งเตือนการเกิดสาธารณภัย 
ให้รายงานผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั ้นทราบโดยใช้เครื ่องมือสื ่อสารที ่เร็วที ่สุด ได้แก่    
โทรศัพท์ วิทยุ เป็นต้น พร้อมทั้งแจ้งเตือนไปยังหน่วยปฏิบัติทุกระดับ เพื่อให้มีการเตรียมการ                   
ให้ความช่วยเหลือโดยทันที่ที่ได้รับการร้องขอ  

 8. การจัดทำ พัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูล ในด้านเจ้าหน้าที่ ยุทโธปกรณ์ 
พื้นที่เส่ียงภัย 

ขั้นที่ 2 คือขั้นการปฏิบัติ 

 เมื่อเกิดภัยพิบัติ หรือภัยพิบัติใกล้จะเกิดขึ้น ผู้รับผิดชอบ (กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย หรือ ผู้ว่าราชการจังหวัดในพื้นที่ประสบภัยพิบัติ) 
จะต้องร้องขอความช่วยเหลือ และแบ่งมอบพื้นที่ปฏิบัติการให้หน่วยทหารเข้าไประงับ               
และบรรเทาภัยพิบัติที่เกิดขึ้น  

 1. ศ ูนย์บรรเทาสาธารณภัยหน่วยขึ ้นตรงศูนย ์บรรเทาสาธารณภัย         
กองทัพภาคที่ 2 จะจัดตั้งหน่วยเตรียมพร้อมประจำ ณ ที่ตั้ง มีเจ้าหน้าที่ เครื่องมือบรรเทา         
สาธารณภัย ชุดพยาบาลเคลื่อนที่ อุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร และยานพาหนะ พร้อมเข้าช่วยเหลือ  
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 2. จากนั้นศูนย์บรรเทาสาธารณภัยส่วนหน้าของหน่วยขึ้นตรงศูนย์บรรเทา
สาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 จะเข้าติดตามสถานการณ์ และประสานการปฏิบัติกับทุกหน่วย
ในพื้นที่เกิดภัย และจัดส่วนล่วงหน้าเข้าให้การช่วยเหลือในขั้นต้น และหากสถานการณ์     
ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จะขอรับการสนับสนุนจากหน่วยเหนือ รวมทั้งจัดตั้งหน่วยแจ้งเตือนภัย
ทุกระดับหน่วยเพื่อให้การช่วยเหลือต่อไป 

 3. ประสานการปฏิบัติในการบรรเทาทุกข์ หรือสงเคราะห์ผู ้ประสบภัย    
กับส่วนราชการ องค์กรภาคเอกชน และมูลนิธิการกุศลต่าง ๆ ในการจัดตั้งศูนย์รับบริจาค
สิ่งของช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ประสบภัยพิบัติ เช่น มอบถุงยังชีพ เครื่องอุปโภคบริโภค 
น้ำดื่ม เครื่องนุ่งห่ม ยาและเวชภัณฑ์ รวมทั้งสิ่งของที่จำเป็นต่อการยังชีพ  

 4. สนับสนุนการดำเนินการต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานฝ่ายพลเรือนร้องขอ       
เช่น การลำเลียง ประชาชน การจัดระเบียบจราจร การก่อกระสอบทรายทำคันกั ้นน้ำ       
และการจัดทำสะพานทางเดิน 

ขั้นที่ 3 ขั้นการฟื้นฟูบูรณะ 

 เมื่อได้รับการร้องขอหรือสั่งการให้ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพ        
เข้าให้การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัยและซ่อมแซมสิ่งเสียหายต่าง ๆ ที่เกิดจากภัย      
ให้กลับคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็วที่สุด แนวทางการปฏิบัติมีดังนี้ 

 1. ประสานการปฏิบัติกับหน่วยป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนในเขตท้องที่        
และหน่วยทหารที่เกี่ยวข้องเข้าปฏิบัติการฟื้นฟูบูรณะหลังจากเกิดภัยพิบัติแล้ว 

 2. การปฏิบัติการเพื่อฟื้นฟูบูรณะให้สิ่งเสียหายกลับคืนสู่สภาพเดิม หรือใกล้เคียง 
สภาพเดิมโดยเร็ว 

 3. ปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยต่อสถานที่และบุคคลอย่างต่อเนื่อง      
และการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ 

 4. การปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชนและพัฒนาพื้นที่ให้พ้นสภาพภัยพิบัติ 

 5. การปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ
ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ถูกต้องทันเวลา และให้มีขวัญกำลังใจดีขึ้น 
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 6. ให้ความช่วยเหลือแก่ส่วนราชการ ประสานการปฏิบัติในการสนับสนุน
ฟื้นฟูบูรณะเมื่อได้รับการร้องขอ หรือเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสมควรดำเนินการช่วยเหลือ
โดยด่วนจะดำเนินการโดยใช้เงินทดรองราชการตามระเบียบของกระทรวงการคลัง 

 7. การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจของประชาชนใหก้ลับคืนสู่สภาพปกตโิดยเร็ว 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก กฤษฎา ถาวรวัตร์ 10 ได้กล่าวถึง        
แนวทางในการเตรียมความพร้อมในการบรรเทาภัยพิบัติร่วมกับภาคพลเรือน ในพื้นที่
จังหวัดอุตรดิตถ์ ของ มณฑลทหารบกที่ 35 อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้ประเด็นหลัก ๆ คือ 
การจัดส่วนอำนวยการร่วม เข้าไปในโครงสร้างของการจัดหน่วยงานในการบรรเทาภัยพิบัติ
ระดับจังหวัดของจังหวัดอุตรดิตถ์ จะทำให้การปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานพลเรือน 
กับศูนย์บรรเทาสาธารณภัย มณฑลทหารบกที่ 35 เกิดประสิทธิภาพ ตั้งแต่การเตรียม
ความพร้อมจนถึงการปฏิบัติภารกิจในการช่วยเหลือบรรเทาภัยพิบัติให้กับประชาชน 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก สุระชัย มีหอม11 ได้กล่าวถึง แม้ว่าในการ
บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 ในห้วงที่ผ่านมาจะประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ก็ตาม แต่จากข้อจำกัดทางกฎหมายปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานยังไม่สามารถ             
ใช้ศักยภาพที่แท้จริงได้ยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถใช้ทรัพยากรที่กระจาย
อยู่ในทุกหน่วยได้อย่างเต็มที่และให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้มุ่งหวังว่า
จะได้รับทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านการบรรเทาสาธารณภัย และนำมาวิเคราะห์ให้ได้แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านการบรรเทาสาธารณภัยของ กองทัพภาคที่ 2 ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับหน่วยเหนือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือประชาชน             
ที่ประสบปัญหาด้านการบรรเทาสาธารณภัยได้อย่างรวดเร็วทันเวลา และมีความสอดคล้อง
กับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาล 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นายอนุพล ลิขิตพฤกษ์ไพศาล12 ได้กล่าวถึง      
การเกิดภัยพิบัติธรรมชาติในปัจจุบัน นับวันจะมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น เป็นภัยร้ายแรง   
ทุกประเทศทั่วโลก ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่งที่ต้องประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ
เรื่อยมาอย่างต่อเนื่องโดยไม่อาจหลีกเลี้ยงได้ โดยเฉพาะภัยจากน้ำท่วมหรือที่เรียกว่า  
“อุทกภัย” หากพิจารณาจากอดีตที่ผ่านมา ประเทศไทยประสบกับอุทกภัยมาโดยตลอด
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และครั้งล่าสุดที่สร้างความเสียหายอย่างมหาศาลคือการเกิดอุทกภัยในปี พ.ศ. 2554       
ซึ่งการเกิดอุทกภัยในครั้งนั้นได้สร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินอย่างมหาศาล
ประชาชนทั่วประเทศได้รับผลกระทบโดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ภาคเหนือ และภาคกลาง
ธุรกิจภายในประเทศทั้ง ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคบริการได้รับความ
เสียหายอย่างหนัก ความเสียหายที่เกิดจากอุทกภัยถือเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงของ
ประเทศ ทั้งในแง่ความมั่นคงภายในและในแง่ของความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ดังนั ้น เมื ่อเกิดอุทกภัยขึ ้น รัฐซึ ่งมีหน้าที ่ร ักษาความสบเรียบร้อยและ             
รักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จึงต้องเข้ามาดำเนินการแก้ไข
เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวให้กลับสู่สภาวะปกติ 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก กษิดิศ ทรงวรวิทย์13 ได้กล่าวถึงการบูรณาการ
ร่วมกันของทั้งสองหน่วยงาน เป็นแนวทางที่จะรองรับเมื่อเกิดสถานการณ์ใด้ ทั้งนี้เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดมณฑลทหารบกที่ 17 และสำนักงานจังหวัดกาญจนบุรี ควรมีการทำ
ข้อตกลงร่วมกัน และมีการฝึกทบทวนแผนบูรณาการการสื่อสารร่วมอย่างต่อเนื่อง 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก วชิรพงษ์ บุญรัตน์14 ได้กล่าวถึง 
กองทัพบกควรประสานศูนย์ปฏิบัติการที่ 4 เพื่อแก้ไข ระเบียบ คำสั่ง เพื่อให้สอดคล้องกับ     
การปฏิบัติงานพิจารณาการเสริมสร้างยุทโธปกรณ์ และบุคลากรให้เหมาะสมกับหน่วย 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก เธียรทรรศน์ ภาม่วงเลี่ยม15 ได้กล่าวถึง 
แนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยกับเหล่าทัพและภาคีเครือข่าย ต้องดำเนินการ    
อย่างเป็นเอกภาพและครบถ้วนในทุกด้าน ประกอบด้วยการบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากร 
การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ การพัฒนาสถานที่และสถานีฝึก และการประเมินศักยภาพ
ตามมาตรฐานของคณะที่ปรึกษาด้านการค้นหา และกู้ภัยระหว่างประเทศ (International 
Search and Rescue Advisory INSARAG) ด้วยการสร้างเสริมชุดค้นหาและกู้ภัยในเมืองแห่งชาติ 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก ไชยา พงษ์อริยะทรัพย์16 ได้กล่าวถึง 
กองร้อยบรรเทาสาธารณภัยของ กองพลพัฒนาที่ 3 ในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย    
และดินโคลนถล่ม ไม่สามารถปฏิบัติงานรองรับภารกิจได้ทั้งหมด เนื่องจากกำลังพลไม่เพียงพอ 
ขาดกำลังพลที ่มีขีดความสามารถทางด้านงานช่าง กำลังพลขาดความรู ้ความเข้าใจ                 
ในงานบรรเทาสาธารณภัย ไม่ได ้ร ับการอบรมและการฝึกการบรรเทาสาธารณภัย              
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ขาดแคลนยุทโธปกรณ์และอุปกรณ์ที่จำเป็นในการช่วยเหลือ ไม่ได้รับการแบ่งมอบพื้นที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ทำให้ขาดการวางแผน การเตรียมการและการฝึกปฏิบัติร่วมกับ
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก พนม ฉายาวัฒน์17 ได้กล่าวถึง ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ หลายประการที่ต้องแก้ไข เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบอุทกภัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

 1. ในขั้นเตรียมการ 

 2. ขั้นการปฏิบัติ 

 3. ขั้นฟื้นฟู 
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บทที่ 4 

บทสรุป 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 และปัจจัยที่ส่งผลกระทบ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทาง 
การพัฒนาในการเตรียมความพร้อมการช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น 
กำหนดเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการ : มุง่เน้นการป้องกนัภัยพิบัติหรือเตรียมพร้อมรับมือกบัปัญหาอุปสรรค
ที่อาจเกดิขึ้นในการช่วยเหลอืผู้ประสบภัย โดยเริ่มดำเนนิการในภาวะปกติ มีกจิกรรมสำคัญ คือ 

 1. การเตรียมกำลังพล 

 2. การจัดทำแผนและฝึกซ้อม 

 3. การสนับสนุนการอบรม 

 4. การเตรียมยุทโธปกรณ์ 

 5. การจัดเตรียมงบประมาณ 

 6. การติดตามสถานการณ์ 

 7. การรายงานแจ้งเตือนภัย  

                  8. การจัดทำฐานข้อมูล  

ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ(เมื่อเกิดภัยพิบัติ) : หน่วยงานรับผิดชอบ (กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย หรือ ผู้ว่าราชการจังหวัด) ร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยทหาร และแบ่งมอบพื้นที่
ปฏิบัติการให้หน่วยทหารเข้าระงับและบรรเทาภัยพิบัติ โดยการปฏิบัติของหน่วยทหาร คือ  

 1. ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยหน่วยขึ้นตรงศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาค 
เตรียมพร้อม เพื่อเข้าให้การช่วยเหลือ 

 2. ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยส่วนหน้า ติดตามสถานการณ์ ประสานงาน         
กับทุกหน่วยในพื้นที่ และเข้าช่วยเหลือ 
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 3. ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยเหนือ และจัดตั้งหน่วยแจ้งเตือนภัยทุกระดับ 

 4. ประสานการปฏิบัติกับส่วนราชการ องค์กรภาคเอกชน และมูลนิธิการกุศล 

 5. จัดตั้งศูนย์รับบริจาคสิ่งของช่วยเหลือ 

 6. สนับสนุนตามที่ฝ่ายพลเรือนร้องขอ  

ขั้นที่ 3 ขั้นการฟื้นฟูบูรณะ(เมื่อได้รับการร้องขอให้เข้าช่วยเหลือ) : 

 1. ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพประสานการปฏิบัติกับส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 2. ดำเนินการฟื้นฟูบูรณะสิ่งเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือใกล้เคียง
โดยเร็วที่สุด มีการปฏิบัติการ คือ 

  2.1 ร ักษาความปลอดภัยต่อสถานที่  และบุคคลอย่างต่อเนื ่อง             
รักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ 

  2.2 ช่วยเหลือประชาชนและพัฒนาพื้นที่ให้พ้นสภาพภัยพิบัติ 

  2.3 ปฏิบัติการจิตวิทยา และประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง และทันเวลา ส่งเสริมขวัญกำลังใจ 

  2.4 ให้ความช่วยเหลือแก่ส่วนราชการ ประสานการปฏิบัติในการสนับสนุน
ฟื้นฟูบูรณะ 

  2.5 กรณีฉุกเฉิน ใช้เงินทดรองราชการตามระเบียบกระทรวงการคลัง            

  2.6 เสริมสร้างขวัญกำลังใจของประชาชนให้กลับคืนสู่สภาพปกติโดยเร็ว  

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 เพ่ือให้แนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคที่ 2 มีประสิทธิภาพตามผลการวิจัย จึงควรมีการดำเนินการ ดังนี้  

 1. ควรมีการจัดตั้งกองร้อยบรรเทาสาธารณภัยและบรรจุกำลังพลตามอัตรา
การจัด แต่ถ้ายังไม่สามารถจัดตั้งได้หน่วยจะต้องจัดกำลังเผชิญเหตุเบื้องต้น เพื่อพร้อม
เผชิญสถานการณ์ภัยพิบัติในแบบต่าง ๆ ไว้ โดยภายในโครงสร้างการจัดจะแบ่งออกเป็น                 
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ส่วนบัญชาการ ส่วนสนับสนุน ส่วนเครื่องมือกู้ภัย ส่วนขนย้าย และส่วนแรงงานทั่วไป 
ขนาดอัตรากำลังแปรเปลี่ยนไปตามประเภท และขนาดภัยพิบัติ  

 2. ควรมีการจัดตั้งห้อง WAR ROOM ทุกส่วนราชการที่ช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในทุกระดับ เพื่อเป็นแหล่งการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย
เพื่อจัดทำฐานข้อมูล ด้านสาธารณภัยให้สมบูรณ์ทันสมัย สามารถเชื่อมต่อระบบข้อมูลได้
ระหว่างหน่วยงานที ่ในทุกระดับ โดยติดตามสถานการณ์สาธารณภัย  และเฝ้าระวัง          
รวบรวมสถิติข้อมูลสาธารณภัยในพื้นที่ และข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประเมินความเส่ียงภัย 
และโอกาสที่จะเกิดภัยตามฤดูกาลในพื้นที่ และสามารถแลกเปลี่ยน ข้อมูลข่าวสารระหว่าง
ส่วนราชการได้ด้วย  

 3. ให ้หน่วยข ึ ้นตรงของศูนย ์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที ่  2              
เป็นหน่วยประสานงานขับเคลื่อนการจัดทำแผนการบูรณาการทุกภาคส่วน เพราะความรู้       
และการร่วมมือตั้งแต่ยามปกติจะ ช่วยลดความสูญเสียเมื่อเกิดภัยพิบัติได้ จึงควรฝึกซักซ้อม
แผนกรณีเกิดภัยพิบัติต่างในพื้นที่กับหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัยอย่างสม่ำเสมอ        
ไม่ว่าจะหน่วยงาน มูลนิธิ หรือองค์กรการกุศล หรือ ซักซ้อมแผนเผชิญ ในระดับรัฐบาล       
ควรจัดสรรงบประมาณจัดหาเครื่องมือยุทโธปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการป้องกันและช่วยเหลือ
ผู้ประสบอุทกภัยให้กับทุกหน่วยงาน การฝึกซักซ้อมร่วมกันมี 2 กรณี คือ ในภาวะปกติ      
ให้ส่วนราชการจังหวัด เป็น ผบ.เหตุการณ์ และในกรณีสถานการณ์ภาวะวิกฤตให้กองทัพ
เป็น ผบ.เหตุการณ์ โดยอาจกำหนดการฝึกเป็นปีเว้นปีสลับกันไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจ  
ในขั ้นตอนและการประสานสอดคล้อง ซึ ่งในการฝึกก็จะได้ข้อมูลที ่ต้องการทุกเรื ่อง             
ไม่ว่าเรื่อง พื้นที่เสี่ยงภัยในพื้นที่ ขีดความสามารถ จำนวน ชนิดของเครื่องมือยุทโธปกรณ์ 
ความคุ้นเคยของกำลังพล ความเข้าใจในแผน คำส่ัง และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

 4. ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว
และไม่ละเมิดต่อกฎหมาย เพราะระเบียบกฎหมายเป็นเครื่องมือในการบริหารที่ภาครัฐ
จะต้องปฏิบัติตามแนวทางที่กฎหมายได้กำหนดไว้ ซึ่งเมื่อมีการฝึกก็จะนำปัญหามาพูดคุยกัน
และให้หน่วยงานนั้นนำไปเสนอต่อหน่วยงานของตน เพ่ือปรับแก้ใหส้อดคล้องกัน 
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 5. ควรจัดทำบันทึกข้อตกลง หรือ MOU (Memorandum of Understanding) 
ระหว่างกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับกองทัพบก เพื่ อระบุเป้าหมายและ           
ความมุ่งหมายของความร่วมมือจากประเภทของภัยพิบัติ และกำหนดรูปแบบความร่วมมือ 
หน้าที่ความรับผิดชอบของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับกองทัพบก กำหนดวิธี 
การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การบริหารงาน และการสั่งการ กำหนดกลไกติดตาม
และประเมินผล หรือระบุทรัพยากรที่กองทัพบกจะสนับสนุนการปฏิบัติกรอบระยะเวลา     
ของความร่วมมือในแต่ละเหตุการณ์ แนวทางการปรับปรุงแก้ไขข้อตกลงเพื่อพัฒนาความร่วมมือ 
รวมถึงการบรรจุกำลังพลของกองทัพบก โดยเฉพาะกำลังพลของหน่วยขึ้นตรงศูนย์บรรเทา
สาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 เข้าไว้ในชุดปฏิบัติการของป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
เพื่อให้สามารถร่วมปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาหรือเพิ่มขีดความสามารถ
กำลังพลดังกล่าวได้จากฝึกอบรมโดยศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขตประจำพื้นที่ 
ทำให้แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือแผนเผชิญเหตุสามารถปฏิบัติได้จริง       
และมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

 หากมีการวิจัยในครั้งต่อไปควรนำภัยพิบัติ หรือสาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
ในแต่ละระดับ อาทิเช่น ระดับเขต จังหวัด อำเภอ หรือท้องถิ่น (ตำบล และเทศบาล)         
และมูลนิธิ มาศึกษาให้ทราบถึงบริบทอย่างแท้จริง และนำมาวิเคราะห์เพื่อการพัฒนา        
การเตรียมความพร้อมต่อการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติต่อไป 
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