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บทที่ 1 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 ด้านความมั่นคง ถือเป็นเปูาหมาย
ส าคัญสูงสุดของทุกสังคมในทุกยุคทุกสมัย โดยกรอบแนวคิดความมั่นคง ให้น้ าหนัก
ความส าคัญกับมิติท่ีเกี่ยวข้องท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการทหารแตกต่างกัน
ไปตามบริบทแวดล้อมของแต่ละห้วงเวลา ปัจจุบันในโลกยุคโลกาภิวัตน์ความก้าวหน้า 
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดและ
พลิกผัน ได้ท าให้มิติท้ังปวงถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างไม่อาจแบ่งแยกได้ ด้วยเหตุนี้  
กรอบแนวคิดความมั่นคงแบบเดิมจึงถูกปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม เป็นกรอบแนวคิดใหม่  
ท่ีเรียกว่า “ความมั่นคงแบบองค์รวม”1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงจึงมีเปูาหมาย
ส าคัญเพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และ 
มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั ้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน ไปจนถึงระดับ 
ความมั่นคงของมนุษย์ และทุกมิติให้มีความพร้อมสามารถรับมือ กับภัยคุกคามและ
ภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการปูองกันและแก้ไขปัญหา
ด้านความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหา
แบบบูรณาการท้ังกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึง
ประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศท่ัวโลก บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งท่ีจะ
เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถ
ขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเปูาหมายท่ีก าหนด โรคอุบัติใหม่ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาวะ
ของประชาชนในทุกระดับ ท าให้เกิดการสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน สร้างความหวาดกลัว
ในสังคม ทั้งยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจทุกระดับชั้น ท าให้เกิดปัญหาการว่างงาน  
ภาคธุรกิจปิดตัวและมีการชะลอตัวทางเศรษฐกิจตามมา ดังนั้นจึงจัดว่า “โรคอุบัติใหม่ 
เป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ” 
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ในช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2559 การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์เตรียม
ความพร้อมปูองกันและแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564)2 
สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามท่ีตั้งเปูาหมายไว้ โดยใช้กลไกขับเคลื่อนผ่านคณะกรรมการ
อ านวยการเตรียมความพร้อม ปูองกัน และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ แต่งตั้ง
ตามค าสั่งนายกรัฐมนตรีท่ี 149/2555 และคณะอนุกรรมการ 8 คณะ แต่งตั้งขึ้นตาม 
ความจ าเป็นของบทบาทภารกิจในการด าเนินงาน โดยผลการด าเนินงานขับเคลื่อนแผนท่ี
ผ่านมา ประกอบด้วย กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์และกระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการแม่บทเป็นเครื่องมือการขับเคลื่อนในภาครัฐ โดยการบูรณาก าร
วัตถุประสงค์เปูาหมาย และมาตรการตามแผนยุทธศาสตร์เข้ากับภารกิจตามอ านาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานราชการซึ่งท างานร่วมกับเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ีมีการด าเนินงานอยู่เดิม 
และใช้ระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นกลไกก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการท างานตามแผนยุทธศาสตร์ในภาครัฐ เพื่อติดตามปูองกันและเตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ท่ียังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพของประเทศด้านความมั่นคง 
(พ.ศ. 2566 - 2570)3 กระทรวงกลาโหม เป็นแผนระดับท่ี 3 จัดท าให้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570)4 เปูาหมาย
ภาพรวมของนโยบายและแผนระดับชาติฯ ประเทศไทยมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพมาก
ขึ้น ประชาชนด ารงชีวิตโดยปกติสุข รวมท้ังมีการพัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงแบบองค์รวมและรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ เปูาหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงกลาโหมในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขและ
โรคติดต่ออุบัติ ใหม่ เป็นนโยบายและแผนความมั่นคง ท่ี  13 โดยเปูาหมาย ท่ี 1 
ระบบสาธารณสุขมีความพร้อมในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสา ธารณสุข 
5 ด้าน ประกอบด้วย  1) โรคติดต่อและการระบาด 2) โรคและภัยท่ีเกิดจากสารเคมี 
3) โรคและภัยสุขภาพท่ีเกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์ 4) โรคที่เกิดจาก 
การบาดเจ็บและอุบัติภัย และ 5) โรคและภัยสุขภาพอันเกิดจากภัยธรรมชาติ5 
ผลสัมฤทธิ์ท่ีต้องการ ประเทศไทยมีการเตรียมความพร้อม เพื่อบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานสาธารณสุขกับทุกภาคส่วน รองรับภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขและ
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โรคติดต่ออุบัติใหม่ โดยหน่วยงานด้านสาธารณสุขท้ังส่วนกลางและระดับภูมิภาค มีแผน
เผชิญเหตุเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขท้ัง 5 ด้าน ร้อยละ 80 ภายในปี 2570 
และ การฝึกซ้อมเพื่อบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เป็นประจ าทุก 2 ปี 

บทบาทของทหารในการใช้ก าลังเพื่อพัฒนาประเทศ ถูกระบุไว้ ใน
วัตถุประสงค์ทางทหารของกระทรวงกลาโหม ท่ีก าหนดให้กองทัพไทยมีหน้าท่ีส่วนหนึ่ง 
ในการสนับสนุนและร่วมใจพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย 
และตามพระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 25515 ที่ได้มี
การจัดแบ่งส่วนราชการให้กองทัพไทยเป็นส่วนราชการหนึ่งของกระทรวงกลาโหม 
โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็นกองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ 
กองทัพอากาศ และ ส่วนราชการอื่น ซึ่งก าหนดให้กองบัญชาการกองทัพไทยในฐานะ  
ส่วนราชการขึ้นตรงกองทัพไทย มีหน้าที่ควบคุม อ านวยการ สั่งการ และก ากับดูแล
การด า เน ิน ง านของ ส่วนราชการในกองทัพไทย การเตรียมก าลัง การปูองกัน
ราชอาณาจักร และด าเนินการเกี่ย วกับการใช้ก าลังทหารตามอ านาจหน้าท่ีของ
กระทรวงกลาโหมให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยกองบัญชาการกองทัพไทย  ุ6 
ได้ก าหนดพันธกิจในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ก าลังทหารเพื่อพัฒนาประเทศไว้ส่วนหนึ่ง   
ว่าเป็นการสนับสนุนรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาส าคัญของชาติ การพัฒนาประเทศ และ
การช่วยเหลือประชาชน ดังนั ้น จึงกล่าวได้ว่าภารกิจด้านการพัฒนาประเทศและ 
การช่วยเหลือประชาชนของกองบัญชาการกองทัพไทย  มีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเร่ืองการใช้ก าลังทหารเพื่อพัฒนาประเทศ และวัตถุประสงค์ทาง
ทหารของกระทรวงกลาโหม เกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศ ช่วยเหลือ
ประชาชน และบรรเทาสาธารณภัย โดยมีการก าหนดไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน  

ส าหรับในสถานการณ์ท่ีผ่านมาในห้วงท่ีประเทศไทยผ่านภาวะวิกฤต
โรคติดต่ออุบัติใหม่ 7 (Emerging Disease) โดยเป็นภาวะโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ท่ีมีการแพร่ระบาดเป็นวงกว้าง และกลายเป็นปัญหาสาธารณสุขของประเทศ อันส่ง 
ผลกระทบต่อประชาชนท้ังด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู่ และอื่น ๆ ท่ีทุกฝุาย
ต้องช่วยกันปูองกันและแก้ ไข และส าหรับบทบาทการช่วยเหลือประชาชนของ
กองบัญชาการกองทัพไทยมีการช่วยเหลือออกเป็น 2 ลักษณะ 8 คือ การช่วยเหลือ
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บรร เทาทุกข ์ เป็นภารกิจการช่วยเหลือประชาชนให้ผ่อนคลายความเดือดร้อน 
ท้ังแบบโดยตรง เช่น การแจกจ่ายสิ่งของบรรเทาทุกข์ และแบบสนับสนุนทางอ้อม 
เช่น การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นในการปฏิบัติการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
การรักษาความสงบเรียบร้อย และการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย เป็นต้น 
ตามพันธกิจท่ีได้กล่าวมาข้างต้น นอกจากจะด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามแผนงาน 
ท่ีก าหนดแล้ว ยังมีบทบาทการช่วยเหลือประชาชนเพื่อมุ่งสนับสนุนการปูองกันและ 
แก้ไขผลกระทบจากภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ (Emerging Disease) ในครั้งนี้ด้วย 
โดยถือว่าเป็นการร่วมแก้ไขภัยคุกคามเร่งด่วนของชาติ จะเห็นว่าการช่วยเหลือประชาชน
ของกองบัญชาการกองทัพไทยมีขอบเขตกว้างขวาง และมีการด าเนินการท้ังแบบเร่งด่วน 
เพื่อแก้ไขปัญหาภัยคุกคามเฉพาะหน้าและแบบมีแผนงานระยะยาว และเพื่อมุ่งสนับสนุน
การปูองกันและแก้ไขผลกระทบจากภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ (Emerging Disease) 
เกิดขึ้น  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อม
ในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือประชาชนได้
บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังได้บทสรุปของผู้บริหาร 
ในการก าหนดนโยบายท่ีสอดคล้องเหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและสถานการณ์การปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมการ

รับมือโรคอุบัติใหมข่องกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมในการรับมือ 

โรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่

ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  



6 

 

วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ตามท่ีวิทยาลัยการทัพบกก าหนดเป็น
แนวทางในการศึกษา 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

2.1  ด้านเนื้อหา : เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย วิเคราะห์
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย
และเสนอแนะแนวทางพัฒนาการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่
ของกองบัญชาการกองทัพไทยท่ีเหมาะสม 

2.2  ด้านพื้นท่ี : กองบัญชาการกองทัพไทย 

2.3  ด้านระยะเวลา : ธันวาคม 2566 - เมษายน 2567 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและ
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการช่วยเหลือ 
บรรเทาทุกข์ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
โดยใช้หลักการ SWOT Analysis9 เป็นการวิเคราะห์สภาพของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ณ ปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอก
กองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อน าไปวิ เคราะห์และหาวิธีพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา 
ใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวทางพัฒนาการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบการปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมการรับมือโรคอุบัติใหม่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน 

2. ทราบปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่
ของกองบัญชาการกองทัพไทย 

3. ได้แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์
 

ในการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ประชาชนใน
ภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดการวิจัย
เป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยพิจารณาตามหัวข้อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

การบูรณาการและเชื่อมโยงของแผนท้ัง 3 ระดับ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 ด้านความมั่นคง มีเปูาหมายส าคัญ
เพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และ 
มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน ไปจนถึงระดับความมั่นคง
ของมนุษย์ และทุกมิติให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้  
ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ ไปกับการปูองกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อรับมือกับสถานการณ์
โรคติดต่ออุบัติใหม่ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
โดยกระทรวงสาธารณสุขได้ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าแผนยุทธศาสตร์เตรียม
ความพร้อม ปูองกัน และแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ.2560-2564) 
ซึ่งจะสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพของประเทศด้านความมั่นคง
(พ.ศ. 2566-2570) กระทรวงกลาโหม เป็นแผนระดับท่ี 3 จัดท าให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566-2570) เปูาหมายภาพรวม 
ของนโยบายและแผนระดับชาติฯ ประเทศไทยมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพมากขึ้น
ประชาชนด ารงชี วิต โดยปกติสุข  รวมท้ังมีการพัฒนาศักยภาพบริหารจัดการ 
เพื่ อ เสริมสร้างความมั่นคงแบบองค์รวมและรักษาไว้ซึ่ งผลประโยชน์แห่ งชาติ  
เปู าหมายท่ี เกี่ ยวข้องกับกระทรวงกลาโหมในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน 
ด้ านสาธารณสุขและโรคติ ดต่ ออุบั ติ ใหม่ เป็นนโยบายและแผนความมั่ นคง ท่ี 
โดยเปูาหมายท่ี 1 ระบบสาธารณสุขมีความพร้อมในการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน 
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ด้านสาธารณสุข 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) โรคติดต่อและการระบาด 2) โรคและภัยท่ีเกิด
จากสารเคมี 3) โรคและภัยสุขภาพท่ีเกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์ 
4) โรคท่ีเกิดจากการบาดเจ็บและอุบัติภัย และ 5) โรคและภัยสุขภาพอันเกิดจาก 
ภัยธรรมชาติ แผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยของกองบัญชาการ
กองทัพไทยในปัจจุบัน คือ “แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย พ .ศ.2565”10 
เพื่อรองรับแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 256411 และให้สอดคล้องกับ
แผนการปูองกันและบรร เทาสาธารณภัยแห่ งชาติ  พ .ศ . 2564-257012 เพื่ อ ให้ 
ส่วนราชการในกองบัญชาการกองทัพไทยและเหล่า ทัพ ใช้ เป็นกรอบแนวทาง 
 ในภารกิจการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน ร่วมกับส่วนราชการอื่น ๆ 
ท้ังนี้ การจัดการสาธารณภัยนั้นได้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1. สาธารณภัย 
ขนาดเล็ก ระดับ 2. สาธารณภัยขนาดกลาง ระดับ 3. สาธารณภัยระดับใหญ่ และ 
ระดับ 4. สาธารณภัยขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง  

การปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมการรับมือโรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการ
กองทัพไทยในปัจจุบัน 

 การสนับสนุนของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย 13

จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการปูองกันประเทศ โดยมีแนวทางการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามความรุนแรงของสถานการณ์ความรุนแรงสาธารณภัย
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ  

 สถานการณ์ระดับ 1 สาธารณภัยขนาดเล็ก กองทัพโดยหน่วยขึ้นตรง 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยตามท่ีได้รับการร้องขอ โดยยึดหลักการ
ปฏิบัติร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทาสาธารณภัย และให้รายงานผล 
การปฏิบัติให้ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ทราบในโอกาสแรก  

 สถานการณ์ระดับ 2 สาธารณภัยขนาดกลาง กองทัพโดยหน่วยขึ้นตรง
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบสาธารณภัยและสนับสนุนส่วนราชการในพื้นท่ีตามท่ี
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ได้รับการร้องขอ โดยยึดหลักการปฏิบัติร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารในการบรรเทา
สาธารณภัยและให้รายงานผลการปฏิบัติให้กับศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการ
กองทัพไทย ทราบในโอกาสแรก  

 สถานการณ์ระดับ 3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ กองทัพโดยหน่วยขึ้นตรง
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย และสนับสนุนส่วนราชการในพื้นท่ี
ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ/จังหวัด/ชาติ จัดก าลังพลท่ีเกี่ยวข้อง
ไปประจ ายังศูนย์บัญชาการตามท่ีกระทรวงมหาดไทยจัดตั้งขึ้น โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม
การบัญชาการเหตุการณ์จากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และ
ให้รายงานผลการปฏิบัติให้กับ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย 
ทราบอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังติดตามและเฝูาระวังสถานการณ์ วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์
รายงาน และเสนอความเห็นต่อ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม เพื่อพิจารณา
น าเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยหรือนายกรัฐมนตรี เพื่อตัดสินใจยกระดับ
ความรุนแรงของสถานการณ์  

 สถานการณ์ระดับ 4 สาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง กองทัพโดยหน่วยขึ้นตรง
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย สนับสนุนก าลังพลและยุทโธปกรณ์ 
ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบสาธารณภัย และสนับสนุนส่วนราชการในพื้นท่ี 
ตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ/จังหวัด/ชาติ จัดก าลังพลท่ีเกี่ยวข้อง
ไปประจ ายังศูนย์บัญชาการตามท่ีกระทรวงมหาดไทยจัดตั้งขึ้น โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม
การบัญชาการเหตุการณ์จากกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ
(บกปภ.ช.) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีได้รับมอบหมายเป็นผู้บัญชาการ
เหตุการณ์ รวมท้ังติดตามและเฝูาระวังสถานการณ์ วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ รายงาน
และเสนอความเห็นต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ เพื่อตกลงใจในการใช้ก าลังพลและ
ยุทโธปกรณ์เข้าแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจนกว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่
ภาวะปกติ รวมท้ังการจัดท าข้อพิจารณาเกี่ยวกับแนวทางในการรับความช่วยเหลือ 
จากกองทัพมิตรประเทศ และรายงานผลการปฏิบัติให้กับ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
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กองบัญชาการกองทัพไทย และ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม ทราบ 
อย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis management) 

 ภาวะวิกฤติ คือ สภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่เป็นปกติท่ัวไป และ
สถานการณ์วิกฤติจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กรจะมีความพร้อมในการรับมือและจัดการกับ
วิกฤติให้ผ่านพ้นไปได้อย่างไรโดยไม่เกิดความวุ่นวายหรือเกิดผลเสี ยหายต่อองค์กร 
การจัดการกับภาวะวิกฤติ14 สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การลดขนาดภาวะวิกฤติ ขั้นตอนที่ส าคัญในการจัดการภาวะวิกฤติ  
การคาดการณ์ภาวะวิกฤติท่ีน่าจะเกิดขึ้นและการจัดเตรียมขั้นตอนวิธีการในการลด
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากภาวะวิกฤตินั้น  

 2. การเตรียมความพร้อม องค์กรควรมีการประเมินภาวะวิกฤติ การพัฒนา 
กลยุทธ์เทคนิค และแผนการสื่อสาร ตลอดจน มาตรการตรวจสอบ ซักซ้อมแผนดังกล่าว
และเรียนรู้ทักษะในการจัดการภาวะวิกฤติ  

 3. การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นท่ามกลางความยุ่งเหยิง
ของเหตุการณ์องค์กรจะสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้รวดเร็วเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของขั้นตอนการ ลดขนาดภาวะวิกฤติ และการเตรียมความพร้อม ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้จะให้ความส าคัญกับการควบคุมความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นอันดับแรก 
และในขั้นตอนนี้ เอง การสื่อสารจะถูกด าเนินการตามแผนท่ีเตรียมไว้  เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนโดยทั่วไป  

 4. การฟื้นฟูภายหลังภาวะวิกฤติ กุญแจส าคัญในการฟื้นตัวขององค์กร 
ภายหลังภาวะวิกฤติคือความร่วมมือในการท างานและการประสานงานระหว่าง 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ประสิทธิภาพของแผนการจัดการวิกฤติการณสามารถวัดได้จากระยะเวลาท่ี
องค์กรสามารถด าเนินการตามปกติภายหลังวิกฤติระดับการด าเนินการขององค์กรเทียบ
กับช่วงเกิดเกิดวิกฤติ และจ านวนเงินท่ีใช้ส าหรับจัดการกับวิกฤติการณ์นับแต่เริ่ม
ด าเนินการ 
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การจัดการโรคอุบัติใหม่และโรคระบาด 
 เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคอุบัติใหม่และโรคระบาดของประเทศไทย
ตามแผนบูรณาการความร่วมมือพหุภาคีเครือข่าย15 มี 4 เปูาหมาย 
 เป้าหมายที่  1 ลดโอกาสการแพร่เชื้อเข้าสู่ประเทศไทย และชะลอ 
การระบาดภายในประเทศ ช่วงแรกปูองกันการระบาดจากนอกประเทศ ช่วงหลังเพิ่ม 
การปูองกันการระบาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 เป้าหมายที่ 2 ประชาชนไทยปลอดภัยจากโรคอุบัติใหม่และโรคระบาดเมื่อ
เกิดการระบาด ให้สามารถควบคุมได้ภายใน 28 วัน 
 เป้าหมายที่ 3 ลดผลกระทบทางสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และเพิ่ม 
ความมั่นคงของประเทศ มีการร่วมมือแบบบูรณาการร่วมกันกับทุกหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
 เป้าหมายที่ 4 ทุกคนในประเทศเข้าถึงวัคซีนท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย 
มีประสิทธิภาพในการปูองกันโรค เพิ่มเปูาหมายท่ี 4 ในภายหลังท่ีมีการผลิตวัคซีน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตั้งเปูาหมายให้ประชาชนไทยเข้าถึงวัคซีนที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

ปัญหาและอุปสรรคของการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ได้สนับสนุน 
การด าเนินงานผ่านกลไกของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมและ 
ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง (ศปม.) รวมท้ังรับมอบหมาย
ภารกิจจากรัฐบาลโดยตรง ในการจัดก าลังพลและเครื่องมือไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการอื่น รวมท้ังหน่วยงานภาคประชาสังคม ตลอดจนเรื่องท่ีศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ริเริ ่มและมอบแนวทางให้หน่วยในสังกัด  
ของกองบัญชาการกองทัพไทย ได้น าไปด าเนินการตามความรับผิดชอบ ท าให้เกิด
ความซับซ้อนในการบังคับบัญชาการปฏิบัติของหน่วยและการใช้ทรัพยากรของ 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ให้ เกิดความคุ้ มค่ าและ 
เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งตลอดห้วงเวลา กองบัญชาการกองทัพไทยต้องพิทักษ์พลเพื่อปูองกัน
และด ารงรักษาความปลอดภัยให้กับก าลังพลและครอบครัวเพื่อให้ด าเนินงานตามภารกิจ
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หลักของกองบัญชาการกองทัพไทย และสนับสนุนรัฐบาลเพื่อรองรับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดตามสถานการณ์ในแต่ละห้วงเวลาท้ังทางตรงทางอ้อม 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลการใช้งาน โดยได้สัมภาษณ์ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ในระดับผู้บริหาร, ผู้รับผิดชอบ ,และผู้ท่ีปฏิบัติงานโดยใช้หลัก 4M เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาพบว่า  

 บุคลากร (Man)  
 ก าลังพลจากส่วนงานต่างๆ มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าท่ี
ตามโครงสร้างการจัดของศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง (ศปม.)
ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ก าลังพลขาดความรู้ในการปูองกันการแพร่
ระบาดของโรค ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วยความถูกต้อง
ปลอดภัย รวมท้ังต้องออกปฏิบัติงานนอกพื้นท่ีของหน่วยท าให้น าเชื้อเข้ามาแพร่ระบาดใน
หน่วยและชุมชนทหาร 

 งบประมาณ (Money)  
 เนื่องจากเป็นการแก้ไขปัญหาระดับประเทศ เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน
รวมท้ังต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการด าเนินการ ท าให้การด าเนินการเรื่องงบประ
มานล่าช้า หน่วยปฏิบัติต้องด าเนินการก่อนเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์  

 วัสดุอุปกรณ์ (Material)  
 เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ของกองบัญชาการกองทัพไทย มีจ านวนน้อยท่ี
สามารถน ามาใช้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคซึ่งเป็นสถานการณ์เฉพาะท าให้เกิด
ความไม่เพียงพอ จึงต้องอาศัยการประยุกต์ใช้ และการจัดซื้อหรือการรับบริจาคเพิ่มเติม
เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 การจัดการ (Management)  
 การบริหารจัดการของกองบัญชาการกองทัพไทย เป็นการบริหารจาก
ส่วนกลางแต่ในสถานการณ์การระบาดของโรคในแต่ล่ะพื้นท่ีมีความแตกต่างกันใน
สภาพแวดล้อม องค์ประกอบหลายด้านการก าหนดแนวทางนโยบายจึงต้องเป็นการ
ก าหนดในภาพรวมแบบกว้างแล้วให้หน่วยในพื้นท่ีน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสม
กับบริบทของตน 
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สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ประชาชนในภาวะ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ 
 ผู้วิจัยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 
 1. มีนโยบายท่ีชัดเจนคือ สนับสนุนภาครัฐ และช่วยเหลือประชาชน 
อย่างเต็มขีดความสามารถ รวมท้ังพิทักษ์ก าลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทย 
ให้ปลอดภัย ในการก าหนดแนวทางปฏิบัติให้หน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพไทย
ก าหนดในภาพรวมมีความอ่อนตัว ให้หน่วยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของแต่ละพื้นท่ี รวมท้ังสอดคล้องกับหน่วยงานท่ีร่วมปฏิบัติงานด้วยกันด้วย  
 2. มีการจัดโครงสร้างโดยใช้รูปแบบการจัดเฉพาะกิจตามรูปแบบงาน 
สายสนามของกองบัญชาการกองทัพไทย ใช้กลไกการสนับสนุนภารกิจผ่านทาง 
ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง (ศปม.) และศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริหารสถานการณ์
โควิดของรัฐบาลหน่วยงานภาครัฐ  
 3. มีบุคลากรทางการแพทย์เป็นฝุายอ านวยการหลักและมีฝุายต่างๆ 
ของกองบัญชาการกองทัพไทย ที ่ม ีความเชี ่ยวชาญในงานของตนเป็นผู ้ให ้ข ้อมูล 
ในการตัดสินใจการปฏิบัติในแต่ละเรื ่อง  มีสภาพจิตใจท่ีกล้าหาญ เสียสละพร้อมท่ี 
จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 

จุดอ่อน (Weakness) 
 1. กองบัญชาการกองทัพไทย มีภารกิจหลักในการปูองกันประเทศ 
ความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคมีไม่เพียงพอ
ไม่มีการเตรียมการ วางแผน การปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาก่อน
การประสานงาน แจ้งข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลางมีความกระชั้นชิด และการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีมากและแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่  
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 2. บุคคลกรทางการแพทย์ของกองบัญชาการกองทัพไทย ไม่เพียงพอ
เนื่องจากในสถานการณ์ปกติบุคคลากรบางส่วนได้มีการโยกย้ายไปปฏิบัติงานในสายงาน
อื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง ขาดความรู้ในการปูองกันโรค เมื่อต้องเข้าปฏิบัติ งานท้ังในภารกิจ 
การปูองกันประเทศและการเข้าช่วยเหลือประชาชน ซึ่งท าให้ได้รับเชื้อมาสู่ตนเอง 
และแพร่กระจายไปยังครอบครัวและหน่วยงานของตน 
 3. มีกระบวนการในขั ้นตอนการพิจารณาหลายขั ้นตอนเพื่อความ
รอบคอบในการปฏิบัติ ท าให้บางครั้งไม่ทันต่อสถานกาณ์และการเตรียมการของหน่วย 

โอกาส (Opportunity) 
 1. กองบัญชาการกองทัพไทยได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลและ
มอบหมายภารกิจให้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง
(ศปม.) ด าเนินการโดยตรง มีการใช้กฎหมายพิเศษเพื่อให้เกิดการบูรณาการหน่วยงาน
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้รวดเร็ว  
 2. กองบัญชาการกองทัพไทยมีงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติประจ าปีท าให้
สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนของชาติได้  
 3. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานมากขึ้นลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

อุปสรรค (Threat) 
 1. ความขัดแย้งทางการเมือง การรวมกลุ่มต่อต้านทางการเมืองท าให้เกิด
การแพร่ระบาดในกลุ่มผู้ชุมนุมและขยายตัวไปชุมชนและครอบครัวอีกทั้งขาดความรู้
ความเข้าใจ มาตรการปูองกันตนเอง มาตรการปูองการส่วนรวมท าให้บางกลุ่มท่ีเสีย
ผลประโยชน์เกิดการต่อต้าน  
 2. สภาพเศรษฐกิจท่ัวโลกและในประเทศตกต่ าเนื่องจากผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดและจากการใช้มาตรการปูองกันการแพร่ระบาดของรัฐ   
 3. การใช้เทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ด้านสาธารณสุขยังไม่เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเนื่องจากเพิ่งเป็นการพัฒนาระบบ รวมท้ังผู้ใช้งานเป็นผู้ปุวย และผู้สูงอายุ ผู้ท่ียังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน 
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แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้ TOWS Matrix ท าให้ได้ 
กลยุทธ์ออกมาเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์
เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงปูองกัน (WT) เพื่อก าหนดแนวทางพัฒนาการช่วยเหลือ
บรรเทาทุกข์ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย ดังนี้ 

 กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กองบัญชาการกองทัพไทยมีโครงสร้างการจัด 
ท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ท้ังในยามปกติและยามสงครามหรือสภาวะฉุกเฉิน จึงท าให้  
มีคุณลักษณะท่ีสมบูรณ์ในตัวเอง และสามารถให้การสนับสนุนหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
ในเรื่องต่างๆ ได้ในหลายภารกิจ ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน
เมื่อเกิดเหตุการณ์ จึงควรพัฒนาองค์ความรู้ของก าลังพล เตรียมความพร้อมการปฏิบัติ 
และประสานแผนและซักซ้อมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการบูรณาการ
หน่วยงานแก้ไขปัญหาต่างๆได้รวดเร็ว 

 กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) บุคลากรทางการแพทย์มีจ านวนมาก แต่ด้วย
สถานการณ์ปกติแนวทางการเจริญเติบโตในสายงานการแพทย์ถูกจ ากัด ท าให้ต้อง 
ปรับย้ายไปท างานในสานงานอื่น ดังนั้น การเพิ่มแนวทางการเจริญเติบโตของก าลังพล 
สายแพทย์หรือการอบรม ทบทวนความรู้ให้ก าลังพลสายแพทย์อยู่เป็นประจ าเพื่อให้พร้อม
ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

 กลยุทธ์เชิงรับ (ST) ก าหนดมาตรการ/ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดูแลสุขภาพ
ก าลังพลในหน่วยทหารและชุมชนทหาร พร้อมท้ังติดตามและประเมินผลกระทบทาง 
การแพทย์อยู่ตลอดเวลา 

 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้
ทางด้านสาธารณสุขกับก าลังพลและครอบครัว รวมท้ังการปูองกันตนเองระหว่างการออก
ปฏิบัติหน้าท่ีไม่ให้ได้รับเชื้อ และพัฒนาเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขให้เข้าถึงผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
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 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์โดยใช้เครื่องมือ  
SWOT Analysis พบว่า กองบัญชาการกองทัพไทยเป็นหน่วยงานท่ีมีก าลังพลท่ีมี 
ความเชี่ยวชาญงานในหน้าท่ี และยุทโธปกรณ์ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ในงานต่างๆ ดังนั้น
เพื่อให้กองบัญชาการกองทัพไทยได้สนับสนุนประเทศในเรื่องต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การบูรณาการกับหน่วยงานอื่นจึงเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากภัยคุกคามในปัจจุบัน 
เป็นภัยคุกคามแบบผสมผสาน ซึ่งต้องอาศัยการเตรียมพร้อมตั้งแต่ยามปกติ ท้ังในเรื่องของ
แผนก าลังพล เครื่องมือ และการซักซ้อมร่วมกัน ท าให้ เกิดความเข้าใจเป็นไป 
ในแนวทางเดียวกันแก้ไขปัญหาร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จึงควรใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO) นโยบายล าดับแรก เพื่อสามารถให้ 
การสนับสนุนหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ได้ในหลายภารกิจ ดังนั้น 
จึงควรพัฒนาองค์ความรู้ของก าลังพล เตรียมความพร้อมการปฏิบัติ และประสานแผน 
และซักซ้อมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการบูรณาการหน่วยงานแก้ไขปัญหา
ต่างๆได้รวดเร็ว สามารถสรุปขั้นตอนตามระยะของการปฏิบัติตามหลักการและ 
ทฤษฎีท่ีได้มาตราฐาน เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางพัฒนาการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
ประชาชนในภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย ได้เป็น 3 ระยะดังนี้ 
 1. ระยะก่อนเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ เป็นการลดความเสี่ยงจากภาวะ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ซึ่งจะช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบจากภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่
และลดปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย คือ 
การปูองกันและการลดผลกระทบ เป็นการด าเนินการเพื่อขจัดหรือลดโอกาสท่ีภาวะ
โรคติดต่ออุบัติใหม่จะสร้างผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน หรือสังคม รวมถึงการเตรียม 
ความพร้อมก่อนเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ เพื่อให้มีความรู้และทักษะต่างๆ พร้อมท่ี 
จะเผชิญกับภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ท่ีจะเกิดขึ้น คือ 
   1.1 ก าหนดสถานท่ีเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ สาเหตุการเกิด
ภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่และลักษณะผลกระทบ เพื่อใช้ เป็นองค์ประกอบในการ 
วางมาตรการและแผนงานโครงการ ให้มีขีดความสามารถในการเตรียมความพร้อม  
ต่อการเผชิญภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ ให้แก่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีก าหนดไว้ในแผนปูองกันและบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
รวมท้ังการด าเนินงานเพื่อให้ ก าลังพลมีความรู้และทักษะต่างๆ พร้อมท่ีจะเผชิญกับภัย 
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ท่ีจะเกิดขึ้นได้ในยามปกติ จนถึงเมื่อมีการแจ้งเตือนเหตุภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
มีการจัดท าแผนบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ของหน่วย จัดท ากรอบแนวทาง 
ในการสนับสนุนทรัพยากรทางทหารท่ีมีอยู่ จัดก าลังพล เครื่องมือและยุทโธปกรณ์ 
ให้มีโครงสร้างและอัตราการจัดในการปูองกันและบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ และ 
ท าการปรนนิบัติบ ารุงให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ตลอดจนจัดหาเครื่องมือ 
ท่ีมีความจ าเป็นตามขีดความสามารถในการจัดการกับภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ให้พอเพียง
และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
   1.2 เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยกับหน่วยงานพลเรือน 
ท่ีเกี่ยวข้องการบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ท้ังภาครัฐ เอกชน และองค์กรในพื้นท่ี
รับผิดชอบ โดยให้มีการพัฒนาศักยภาพและให้ความรู้ เรื่ องภัยประเภทต่างๆ 
ว่าภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่มีสาเหตุมาจากอะไรและมีลักษณะการเกิดเป็นอย่างไร 
ควรมีการรับมืออย่างไร รวมถึงปลูกจิตส านึกของประชาชนในการปูองกันภัยหรือ 
การลดความเสี่ยง จากสาเหตุที่ท าให้เกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ในพื้นท่ี 
   1.3 จัดให้มีระบบการแจ้งเตือนภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบ จนถึ ง 
หน่วยรอง โดยจัดให้มีเครือข่ายชุมชนออนไลน์ในการแจ้งเตือนภัยหรือการประสานงาน
ตามแผนฉุกเฉิน ด้วยการจัดท า Web Service ในการน าเสนอข้อมูลและ Mobile 
Application เพื่อเป็นช่องทางในการให้บริการข้อมูลและแจ้งเตือนภัยให้แก่ประชาชน 
และบุคคลในพื้นท่ีเสี่ยง ผ่านสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือแท็บเล็ต (Tablet) 
   1.4 พัฒนาระบบการติดต่อสื่ อสารของหน่วย ท่ีอยู่ ในพื้น ท่ี 
ให้มีความพร้อมอยู่เสมอ โดยการจัดวางระบบสื่อสารหลักอย่างน้อย 2 ระบบ และ 
จั ด ให้มี ระบบสื่ อสารส า รอง  ในกรณี ระบบสื่ อสารหลัก ไม่ สามารถ ใช้ การ ได้ 
เพื่อให้การติดต่อสื่อสารได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 
   1.5 เตรียมพื้นท่ีปลอดภัยสาหรับอพยพประชาชน เมื่อเกิดภาวะ
โรคติดต่ออุบัติใหม่และต้องอพยพออกจากบ้านของตนหรือพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบ 
   1.6 ติดตามสถานการณ์การแจ้งเตือนเหตุภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่
จากระบบการเฝูาระวัง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดให้มี
การตรวจความพร้อมของหน่วยบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ในแต่ละระดับ 



19 

 

   1.7 จัดให้มีการฝึกการปูองกันและบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่
เป็นการสร้างความพร้อมและเพิ่มศักยภาพของก าลังพล รวมทั้งเป็นการทดสอบ
การประสานงานและการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในกองบัญชาการ
กองทัพไทยเอง ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงจุดบกพร่องและช่องว่างในการปฏิบัติงาน 
ในภาวะฉุกเฉิน เพื่อน าไปปรับปรุงแผนการปูองกันและบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
   1.8 จัดหาเครื่องมือท่ีใช้ในการบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่
โดยตรงเพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที เช่น โรงพยาบาลสนาม 
รถครัวสนามส าหรับประกอบเลี้ยง เป็นต้น 
 2. ระยะระหว่างเกิดภัย เป็นการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ การเผชิญเหตุ 
และการบรรเทาทุกข์ ให้ความส าคัญกับการรักษาชีวิตของผู้ปุวยเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
หรือเกิดสถานการณ์เป็นหลัก คือ 
   2.1 จัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยในระดับของตนเพื่อควบคุม 
สั่ งการอ านวยการและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังบูรณาการ 
การใช้ทรัพยากรในการบรรเทาภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่และช่วยเหลือประชาชน 
   2.2 ประสานให้มีการก าหนดล าดับการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ว่าจะรับหน้าท่ีและภารกิจจากผู้ใด หน่วยงานใดเป็นหน่วยงาน
หลักในการเผชิญเหตุสาธารณภัยที่เกิดขึ้น หน่วยงานใดท าหน้าที่สนับสนุน รวมทั้งมี
การแบ่งความรับผิดชอบต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเข้ามาร่วมในการเผชิญเหตุ เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   2.3 จัดก าลังพลและเครื่องมือยุทโธปกรณ์เข้าให้ความช่วยเหลือ
ผู้ปุวยตามขีดความสามารถและบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ โดยประสาน 
การปฏิบัติโดยใกล้ชิดกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 
   2.4 สนับสนุนหน่วยงานที ่เกี ่ยวข ้อง เมื ่อ ได ้ร ับการร้องขอ 
ตามขีดความสามารถของหน่วย หากเกินขีดความสามารถ อาจพิจารณาขอรับ 
การสนับสนุนตามสายบังคับบัญชาจนถึงศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย 
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   2.5 สนับสนุนแนวทางปฏิบัติ ในการอพยพผู้ปุ วยจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้ปุวย โดยแบ่งกลุ่มผู้ปุวยท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษก่อน เช่น 
กลุ่มคนพิการ คนชรา ผู้ปุวยทุพพลภาพ เด็กและสตรี เป็นต้น  
 3. ระยะหลังเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ เป็นการฟื้นฟูท่ีเน้นในการจัดการ
กับสถานการณ์ภายหลังการเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่เพื่อให้ประชาชนและชุมชนได้ 
ฟื้นคืนสภาพกลับมาเป็นปกติ คือ 
   3.1 เตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์และก าลังพล เพื่อด าเนินการฟื้นฟู
ให้มีความพร้อมตั้งแต่ภาวะปกติ ท้ังในการฟื้นฟูหลังเกิดเหตุการณ์ และในระยะยาว 
   3.2 จัดก าลังพล เครื่องมือและยุทโธปกรณ์ร่วมท าความสะอาด 
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสาธารณประโยชน์ต่างๆ ขั้นต้นตามขีดความสามารถ 
   3.3 สนับสนุนการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยของ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบให้กลับคืนสู่สภาพ และกลับเข้าพักอาศัยในท่ีพักของตนได้
อย่างปลอดภัย ตามขีดความสามารถ 
   3.4 มอบสิ่งของท่ีจ าเป็นต่อการยังชีพให้แก่ผู้ประสบภัยตามขีด
ความสามารถของหน่วย 
   3.5 สนับสนุนการขนย้ายผู้ปุวย รวมถึงทรัพย์สินของผู้ประสบภัย
ไปยังท่ีปลอดภัยหรือกลับเข้าท่ีพักอาศัย 
 จากแนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่
ของกองบัญชาการกองทัพไทย ผู้วิจัยเห็นว่าการบูรณาการการท างานร่วมกันกับภาคส่วน
ต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาแนวทางความร่วมมือระหว่างกองทัพกับภาครัฐ ภาคีเครือข่าย
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ วิธีการ ในการบริหาร
จัดการ รวมถึงวิธีการติดตามและประเมินผลการดาเนินการผ่านเครือข่ายให้มีความชัดเจน 
เพื่อพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการในพื้นท่ีในสถานการณ์วิกฤตอื่นท่ีมิใช่
โรคระบาด หรือภัยคุกคามรูปแบบใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้ส่วนบังคับบัญชา
สามารถใช้ได้ทันทีเมื่อเผชิญสถานการณ์ จะท าให้การรับมือโรคอุบัติใหม่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 การวิจัย เรื ่อง  แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือโรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ
ศึกษาสภาพและสถานการณ์การปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมการรับมือโรค
อุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทยในปัจจุบัน  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
ขอ งกา ร เ ต ร ีย มค วามพร ้อม ในการ ร ับมือ โ รคอุบ ัต ิใ หม่ข อ ง กอ งบัญชากา ร  
กองทัพไทยและเสนอแนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือ  
โรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
(Content Analysis) โดยใช้กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และน าข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาสังเคราะห์เพื่ออภิปรายผลต่อไป  

 แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย จึงควรใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO) นโยบายล าดับแรก เพื่อสามารถ
ให้การสนับสนุนหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ได้ในหลายภารกิจ สรุปได้เป็น   
3 ระยะ ดังนี้  

 1. ระยะก่อนเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ เป็นการลดความเสี่ยงจากภาวะ
โรคติดต่ออุบัติใหม่ซึ่งจะช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบจากภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่
และลดปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ แบ่งเป็นขั้นตอนย่อย คือ  
การปูองกันและการลดผลกระทบ เป็นการด าเนินการเพื่อขจัดหรือลดโอกาสท่ี 
ภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่จะสร้างผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน หรือสังคม รวมถึงการเตรียม 
ความพร้อมก่อนเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติ ใหม่  เพื่อให้มีความรู้และทักษะต่างๆ  
พร้อมท่ีจะเผชิญกับภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ท่ีจะเกิดขึ้น  
 2. ระยะระหว่างเกิดภัย เป็นการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ การเผชิญ
เหตุ และการบรรเทาทุกข์ ให้ความส าคัญกับการรักษาชีวิตของผู้ปุวยเมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน หรือเกิดสถานการณ์เป็นหลัก  
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 3. ระยะหลังเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ เป็นการฟื้นฟูท่ีเน้นในการจัดการ
กับสถานการณ์ภายหลังการเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่เพื่อให้ประชาชนและชุมชนได้ 
ฟื้นคืนสภาพกลับมาเป็นปกติ  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือโรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย มีดังนี้ 
 พันเอก ณัฐพงษ์  ลมสูงเนิน16 ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 กองทัพบก พบว่าทางเลือกใหม่ซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนาโดยแบ่งตามโครงสร้างหน่วยบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก 
ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System : ICS) เพื่อการสั่งการ 
ควบคุม และประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
สาธารณภัย เป็นระบบปฏิบัติการเพื่อการระดมทรัพยากรไปยังท่ีเหตุบริหารจัดการ 
เหตุฉุกเฉินให้สามารถปกปูองชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่างบรรลุเปูาหมาย และ 
มีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการบัญชาการ 
(Command Staff) และ 2) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน (General Staff) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของผู้วิจัยดังนี้ ประสานให้มีการก าหนดล าดับการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ว่าจะรับหน้าท่ีและภารกิจจากผู้ใด หน่วยงานใดเป็นหน่วยงานหลักในการ
เผชิญเหตุสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น หน่วยงานใดท าหน้าท่ีสนับสนุน รวมท้ังมีการแบ่ง 
ความรับผิดชอบต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานต่างๆ  
ท่ีเข้ามาร่วมในการเผชิญเหตุ เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 นาวาเอก นฤพนธ์  มัตถกุล17 ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการปูองกันชายแดนจันทบุรีและตราด  พบว่า
กองบัญชาการปูองกันชายแดนจันทบุรีและตราดเป็นหน่วยงานเฉพาะกิจของกองทัพเรือ 
ปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ ปฏิบัติภารกิจการปูองกันชายแดน 
ด้านตะวันออกและรักษาความมั่นคงภายในพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด ด้วยการ
วางก าลังปูองกันเชิงรุก รวมท้ังการปูองกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายท่ีมี
ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติเป็นหลัก อีกท้ังเป็นหน่วยงานซึ่งกองทัพเรือก าหนด 
ให้จัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบพื้นท่ีในเขตจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด  
ท้ังทางบกและทางทะเล ซึ่งท่ีผ่านมาได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
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โดยตรง ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีรั บผิดชอบมาโดยตลอด  
จากการวิเคราะห์หลักการ และทฤษฎีการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและแนวทาง
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรต่างๆ ท าให้สามารถพิจารณานาไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการด้านการบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ของกองบัญชาการปูองกันชายแดนจันทบุรีและตราดได้ ตั้งแต่ในยามปกติไปจนถึง 
การเข้าเผชิญเหตุ และเข้าฟื้นฟูหลังการเกิดสาธารณภัย โดยแบ่งขั้นการปฏิบัติหลักเป็น  
3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิดภัย ระยะระหว่างเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์ในการร่วมมือระหว่างหน่วยงานฝุายพลเรือนในพื้นท่ีจังหวัดจันทบุรีและ
จังหวัดตราด ด้วยการเตรียมความพร้อม การปรับปรุงระบบบริหารจัดการสาธารณภัย 
ปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างมีเอกภาพ  มีกระบวนการวางแผนรับมือสาธารณภัย  
การให้ความรู้และการฝึกเพื่อเพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงานของก าลังพล ปรับปรุงระบบ 
การสื่อสารและระบบแจ้งเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เพื่อให้การด า เนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกองบัญชาการปูองกัน
ชายแดนจันทบุรีและตราด เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของผู้วิจัยดังนี้ แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่
ของกองบัญชาการกองทัพไทย จึงควรใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO) นโยบายล าดับแรก  
เพื่อสามารถให้การสนับสนุนหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ได้ในหลายภารกิจ 
สรุปได้เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 1. ระยะก่อนเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ 2. ระยะระหว่าง 
เกิดภัย 3. ระยะหลังเกิดภาวะโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
 แพรพรรณ ภูริบัญชา18 ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเฝูาระวัง
ปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ีเฉพาะ (Bubble and Seal) 
ของสถานประกอบการจังหวัดมหาสารคาม พบว่าการศึกษานี้ได้รูปแบบการเฝูาระวัง
ปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อโควิด19 ในพื้นท่ีเฉพาะ (bubble and seal) ของโรงงาน
โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการด้วยการขับเคลื่อนนโยบาย 
มาตรการด า เนินงานภายใต้ค าสั่ งคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด การสื่อสาร 
ท าความเข้าใจแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและมีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจด าเนินการ 
รวมถึงการประเมินผลลัพธ์ ซึ่งภายหลังการน ารูปแบบนี้ไปใช้พบว่า โรงงานได้จัดระบบ 
การเฝูาระวัง ปูองกันควบคุมโรคติดเชื้อโควิด 19 โดยวิธีแบ่งพนักงานเป็นกลุ่มย่อย  
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(small bubble) มีการสื่อสารให้ความรู้และคัดกรองความเสี่ยงก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
พนักงานมีค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่ อปูองกันการเกิดโรคติด 
เชื้อโควิด 19 สูงกว่าก่อนด าเนินการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) พนักงานได้รับวัคซีน
ปูองกันโควิด 19 เข็มท่ี 2 ร้อยละ 95.6 และโรงงานสามารถควบคุมการระบาดของ 
โรคติดเชื้อโควิด 19 โดยไม่มีการแพร่ระบาดไปยัง bubble อื่นๆ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
คือ การมีส่วนร่วมของหน่วยงานเครือข่ายด าเนินงานในพื้นท่ี มีการสื่อสารส่งต่อข้อมูล 
การระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 ท่ีรวดเร็วทันเหตุการณ์และการท ามาตรการ bubble 
and seal ท่ีมีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผู้วิจัย 
ดังนี้ ประสานให้มีการก าหนดล าดับการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
ว่าจะรับหน้าท่ีและภารกิจจากผู้ใด หน่วยงานใดเป็นหน่วยงานหลักในการเผชิญเหตุ 
สาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น หน่วยงานใดท าหน้าท่ีสนับสนุน รวมท้ังมีการแบ่งความรับผิดชอบ 
ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเข้ามาร่วมในการ
เผชิญเหตุ เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 วิทยา ศรแก้ว19 ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบอภิบาลระบบสุขภาพ
เพื่อปูองกันควบคุมโรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ าภายใต้วิถีชีวิตใหม่ อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า กระบวนการพัฒนารูปแบบ มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาบริบท
พื้นท่ีและสภาพปัญหาชุมชน (2) วางแผนร่วมกับชุมชน (3 ) ด าเนินการตามแผน  
(4) สังเกตและติดตามผลร่วมกับชุมชน และ (5) สะท้อนผลและถอดบทเรียนจากชุมชน 
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 10 มิติ (CHANG KLANG: ช้างกลาง) ได้แก่  
(1) Community participation การมีส่วนของชุมชน (2) Health information 
technology ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (3) Active response and 
management ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินได้ทันเวลา และดูแลรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
(4) New normal ด าเนินงานภายใต้วิถีชีวิติใหม่ (5) Governance การอภิบาลระบบ
สุขภาพท่ีดี มีความเป็นธรรม (6) Knowledge management and innovation จัดการ
ความรู้ส่งเสริมการผลิตนวัตกรรม (7) Literacy มีความรอบรู้ทางสุขภาพ (8) Active ONE 
HEALTH พร้อมและครอบคลุมท้ังสุขภาพคน สัตว์ และสิ่งแวดล้อม (9) Network and 
team เครือข่ายและทีมท่ีเข้มแข็ง และ (10) Goal เปูาหมายชัดเจน หลังการพัฒนา
รูปแบบ ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผ่านการประเมินในระดับ Special  
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ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ี มีสมรรถนะ พฤติกรรม และการมีส่วนร่วมในการปูองกันควบคุมโรคอุบัติ
ใหม่อุบัติซ้ า สูงกว่าก่อนพัฒนารูปแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ในกลุ่ม
ประชาชน มีพฤติกรรม และการมีส่วนร่วมในการปูองกันควบคุมโรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ า 
คะแนนอยู่ในระดับสูงมาก และสูงกว่าก่อนพัฒนารูปแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) และคะแนนไม่ต่ ากว่าเปูาหมาย ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบ 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน มีผู้น าท่ีเข้มแข็งและมีธรรมาภิบาล มีระบบการเงิน 
การคลัง ท่ีดี  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื่องมือแพทย์ ระบบบริการของ 
อ าเภอช้างกลางให้ดีขึ้น ก าลังคนด้านสาธารณสุขเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อระบบให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นเปูาหมายปลายทางขององค์ประกอบท้ังหมด  
ผลจากการศึกษานี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับพื้นท่ีอื่นตามความเหมาะสมของบริบท
พื้นท่ี ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่มระยะเวลาในประเมินผลการพัฒนารูปแบบให้มากขึ้น 
และติดตามผลอย่างต่อเนื่องในระยะยาว เพื่อเป็นการยืนยันประสิทธิผลของการพัฒนา
รูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผู้วิจัยดังนี้ แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อม
ในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทยได้ ตั้งแต่ในยามปกติไปจนถึงการ
เข้าเผชิญเหตุ และเข้าฟื้นฟูหลังการเกิดสาธารณภัย โดยแบ่งขั้นการปฏิบัติหลักเป็น  
3 ระยะ คือ ระยะก่อนเกิดภาวะโรคอุบัติใหม่ ระยะระหว่างเกิดภาวะโรคอุบัติ ใหม่ และ
ระยะหลังเกิดภาวะโรคอุบัติใหม่ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ในการร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานฝุายพลเรือนในพื้นท่ี ด้วยการเตรียมความพร้อม การปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการภาวะโรคอุบัติใหม่ ปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างมีเอกภาพ มีกระบวนการ
วางแผนรับมือภาวะโรคอุบัติ ใหม่  การให้ความรู้และการฝึกเพื่อเพิ่มพูนทักษะ 
การปฏิบัติงานของก าลังพล ปรับปรุงระบบการสื่อสารและระบบแจ้งเตือนภัยให้มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้เพื่อให้การด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการปูองกันและบรรเทา
ภาวะโรคอุบัติใหม่ เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ต้องด าเนินการปรับปรุง 
การบริหารจัดการแบ่งเป็น 3 ระยะ 
 อลงกต สารกาล20 ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ 4M ในการปูองกัน 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา–2019 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา 
พบว่าการประยุกต์ใช้ 4M ในการปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา จากข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ในภาพรวม 
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อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.56) ในการปูองกันโรคอาจมีข้อบกพร่อง 
หรือยุ่งยากอยู่บ้าง แต่ผลลัพธ์ส่วนใหญ่พอใช้ได้ในส่วนผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้ 
4M ในการปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประเภทบุคลากรท้องถิ่น และประเภทองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีความเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน และประสบการณ์การท างานมีความเห็น
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ในส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า  
1) ด้านบุคลากร ในระยะแรกของการระบาดบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 
การปูองกันโรค บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ีและไม่ได้มีการก าหนดแผนงาน
พัฒนาความรู้ด้านสาธารณสุขเบื้องต้น 2) ด้านงบประมาณพบว่าโดยส่วนใหญ่จะมี
อุปสรรคในเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดเล็ก แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหาได้  
3) ด้านวัสดุอุปกรณ์มีปัญหาอุปสรรคในระยะแรก เพราะเป็นระยะของการจัดหาจัดซื้อ  
ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องระเบียบ แต่ก็มีแนวทางจากส่วนกลาง ท าให้สามารถคลี่คลาย
ปัญหาได้ และ 4) ด้านจัดการมีการบัญชาการในระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ มีโครงสร้าง
คณะท างานศูนย์อ านวยการบัญชาการเหตุการณ์ท่ีชัดเจนเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของผู้วิจัยดังนี้ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ได้สนับสนุน
การด าเนินงานผ่านกลไกของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมและ  
ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง (ศปม.) รวมท้ังรับมอบหมาย
ภารกิจจากรัฐบาลโดยตรง ในการจัดก าลังพลและเครื่องมือไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการอื่น รวมท้ังหน่วยงานภาคประชาสังคม ตลอดจนเรื่องท่ีศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ริเริ่มและมอบแนวทางให้หน่วยในสังกัดของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ได้น าไปด าเนินการตามความรับผิดชอบ ท าให้เกิดความ
ซับซ้อนในการบังคับบัญชาการปฏิบัติของหน่วยและการใช้ทรัพยากรของศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทยเองให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ 
ซึ่งตลอดห้วงเวลา อีกท้ังกองบัญชาการกองทัพไทยจะต้องพิทักษ์พลเพื่อปูองกันและ 
ด ารงรักษาความปลอดภัยให้กับก าลังพลและครอบครัวเพื่อให้ด าเนินงานตามภารกิจหลัก
ของกองบัญชาการกองทัพไทย และสนับสนุนรัฐบาลเพื่อรองรับสถานการณ์การแพร่
ระบาดตามสถานการณ์ในแต่ละห้วงเวลาท้ังทางตรงทางอ้อม 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
โรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการ
กองทัพไทย ได้สนับสนุนการด าเนินงานผ่านกลไกของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงกลาโหมและ ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความมั่นคง (ศปม.) 
รวมท้ังรับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลโดยตรง ในการจัดก าลังพลและเครื่องมือ 
ไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอื่น รวมท้ังหน่วยงานภาคประชาสังคม 
ตลอดจนเรื่องท่ีศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย ริเริ่มและมอบแนวทาง
ให้หน่วยในสังกัดของกองบัญชาการกองทัพไทย ได้น าไปด าเนินการตามความรับผิดชอบ 
ท าให้เกิดความซับซ้อนในการบังคับบัญชาการปฏิบัติของหน่วยและการใช้ทรัพยากร 
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการกองทัพไทย เองให้เกิดความคุ้มค่าและ 
เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งตลอดห้วงเวลา อีกท้ังกองบัญชาการกองทัพไทยจะต้องพิทักษ์พล 
เพื่อปูองกันและด ารงรักษาความปลอดภัยให้กับก าลังพลและครอบครัวเพื่อให้ด าเนินงาน
ตามภารกิจหลักของกองบัญชาการกองทัพไทย และสนับสนุนรัฐบาลเพื่อรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดตามสถานการณ์ในแต่ละห้วงเวลาท้ังทางตรงทางอ้อม 

 จากการวิเคราะห์หลักการ และทฤษฎีการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ท าให้สามารถพิจารณาน าไปประยุกต์แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือโรคอุบัติใหม่ของกองบัญชาการกองทัพไทยได้ ตั้งแต่ในยามปกติไปจนถึงการเข้า
เผชิญเหตุ และเข้าฟื้นฟูหลังการเกิดสาธารณภัย โดยแบ่งขั้นการปฏิบัติหลักเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะก่อนเกิดภาวะโรคอุบัติใหม่ ระยะระหว่างเกิดภาวะโรคอุบัติใหม่ และระยะหลัง
เกิดภาวะโรคอุบัติใหม่ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ในการร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ฝุายพลเรือนในพื้นท่ี ด้วยการเตรียมความพร้อม การปรับปรุงระบบบริหารจัดการภาวะ
โรคอุบัติใหม่ ปรับปรุงการบริหารจัดการอย่างมีเอกภาพ มีกระบวนการวางแผนรับมือ
ภาวะโรคอุบัติใหม่ การให้ความรู้และการฝึกเพื่อเพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงานของก าลังพล 
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ปรับปรุงระบบการสื่อสารและระบบแจ้งเตือนภัยให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เพื่อให้การ
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการปูองกันและบรรเทาภาวะโรคอุบัติใหม่ เป็นไปได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ต้องด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 

 1. การด าเนินการระยะสั้น ซึ่งสามารถด าเนินการได้เลย ด้วยการ
ด าเนินการปรับปรุงแผนงานต่างๆ การฝึกอบรมก าลังพลให้มีความรู้ มีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานท้ังในพื้นท่ีและกับหน่วยงานอื่นๆ ให้มีความแน่นแฟูน รวมท้ังก าหนด 
ให้มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

 2. การด าเนินการระยะกลาง เป็นการด าเนินการปรับปรุงและวางแผน
จัดหาเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ ท่ีใช้ในการบรรเทาภาวะโรคอุบัติใหม่ โดยตรงจนถึงระดับ
หน่วยประจ าพื้นท่ี 

 3. การด าเนินการระยะยาว เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในระบบการปูองกัน
ไม่ให้เกิดภาวะโรคอุบัติใหม่ ได้ด้วยการด าเนินการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี ให้ทราบถึงสาเหตุและโทษของภาวะโรคอุบัติใหม่ รวมท้ังสามารถรับมือ
กับภาวะโรคอุบัติใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อให้แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการรับมือโรคอุบัติใหม่
ของกองบัญชาการกองทัพไทย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ควรจัดท าแผนปูองกันและในการรับมือโรคอุบัติใหม่ของหน่วยขึ้นตรง 
ให้สอดคล้องกับแผนในการรับมือโรคอุบัติใหม่กระทรวงกลาโหม รวมท้ังการจัดท าแผน
เผชิญเหตุ หลักการปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับงานในการรับมือโรคอุบัติใหม่ 

 2. ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยขึ้นตรง  
ท่ีได้รับการจัดตั้งเป็นศูนย์บรรเทาโรคอุบัติใหม่ต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะ 
การจัดหาเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ท่ีใช้ในงานบรรเทาโรคอุบัติใหม่โดยตรง ท่ีหน่วย 
ไม่สามารถดัดแปลงการใช้งานจากยุทโธปกรณ์หลักได้ ถึงแม้ว่างานปูองกันและบรรเทา 
โรคอุบัติใหม่จะไม่ใช ่ภารกิจหลักของหน่วยก็ตาม แต่จากสถานการณ์ในปัจจุบัน  
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โรคอุบัติใหม่ยังคงมีโอกาสเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง และมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อเกิด
โรคอุบัติใหม่ขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรเทาโรคอุบัติใหม่ของ
กองบัญชาการกองทัพไทย ควรมีการบูรณาการกับส่วนราชการในพื้นท่ีให้ประสาน
สอดคล้องกับการใช้ก าลังพล งบประมาณและยุทโธปกรณ์ให้เหมาะสมกับงานท่ีต้องปฏิบัติ
และโรคอุบัติใหม่ท่ีเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่าง
ท่ัวถึงโดยทุกหน่วยงานจะต้องมองงานท้ังก่อนเกิดโรคอุบัติใหม่ ระหว่างเกิดโรคอุบัติใหม่
และหลังเกิดโรคอุบัติใหม่ 

 4. สร้างระบบการฝึกทางทหาร ให้รองรับสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นจริง 
โดยการปรับมาตรฐานการฝึก กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการฝึกศึกษา และเครื่องมือจ าลอง
ยุทธต์่างๆ ให้มีความทันสมัยและนาไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาในประเด็นของการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมีความทันสมัย
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ท้ังในด้านการบริหารการจัดการ และการวางแผนร่วมกันกับทุก
หน่วยงาน การฝึกก าลังพล รวมไปจนถึงการน ายุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับโรค
อุบัติใหม่ท่ีเกิดขึ้นเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
เพือ่รองรับสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ท่ีอาจขยายความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต  

 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการการ
ปฏิบัติงานด้านการบรรเทาโรคอุบัติใหม่ของหน่วยงานอื่นๆ เพื่อนาข้อมูลมาเปรียบเทียบ
กัน 
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