








กิตติกรรมประกาศ 
 

  เอกสารวิจัยส2วนบุคคล เรื ่อง “แนวทางการแนวทางการใช+สื ่อใหม2เพื่อ

พัฒนางานด+านการประชาสัมพันธ;ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก” 

ฉบับนี้สำเร็จลุล2วงได+ด+วยความกรุณาจาก พันเอกหญิง มนทิรา ยิ้มสมบุญ ในฐานะอาจารย;

ที่ปรึกษา และรองศาสตราจารย; ดร. ร+อยตรี ณัฐกริช เปาอินทร; ในฐานะผู+ทรงคุณวุฒิที่

ปรึกษา รวมทั้งคณะกรรมการ ที่ได+กรุณาให+ความรู+ คำแนะนำ และแนวทางในการจัดทำ

เอกสารงานวิจัยส2วนบุคคล ทำให+งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ;ตามความมุ2งหมาย และ

ขอขอบคุณ พลตรี ทนงศักดิ์ มหาวงศ; ผู+บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ที่กรุณาอนุมัติให+

ผู+วิจัยได+จัดทำวิจัยเรื่องนี ้

  ผู+วิจัยขอขอบคุณผู+ที่มีส2วนเกี่ยวข+องทุกท2านที่กรุณาให+การสนับสนุนข+อมูล

คำแนะนำ และแนวคิดที่เปMนประโยชน;ต2อการวิจัย ผู+วิจัยหวังเปMนอย2างยิ่งว2า งานวิจัยฉบับ

นี้ จะเปMนประโยชน;ต2อผู+ที ่ได+ศึกษาและหากมีข+อบกพร2องประการใดผู+วิจัยขอน+อมรับ

ความผิดผลาดแต2เพียงผู+เดียว 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปjญหา 

  การสื่อสารในอดีตมีลักษณะและวิธีการที่แตกต2างกันไปอย2างมากเมื่อเทียบ

กับปiจจุบัน ในอดีตมักใช+สื่อทางเขียน เช2น จดหมาย หรือสื่อพิมพ; เปMนหลัก การสื่อสารกัน

ในอดีตอาจใช+เวลานานและมีขีดจำกัดในการเผยแพร2ข+อมูล เทคโนโลยีและสื่อในปiจจุบัน

ได+เปลี่ยนแปลงการสื่อสารอย2างสิ้นเชิง เราสามารถติดต2อสื่อสารได+ทันทีผ2านอินเทอร;เน็ต 

แชท โซเชียลมีเดีย หรืออื่นๆ หรือเรียกกันว2า “สื่อใหม2” ซึ่งทำให+ข+อมูลสามารถถูกแชร;

และเผยแพร2ได+รวดเร็วมากขึ้น เทคโนโลยีในปiจจุบันยังช2วยให+การสื่อสารเปMนไปอย2างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นด+วยการใช+ภาพ วิดีโอ และเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารและการเข+าถึงข+อมูล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีผลกระทบให+การ

สื่อสารกลายเปMนส2วนสำคัญของชีวิตประจำวันมากขึ้นและเปMนสิ่งที่จำเปMนสำหรับการ

สื่อสารระหว2างบุคคล องค;กร และสังคมในปiจจุบันและอนาคตมนุษย;เริ่มมีการสื่อสาร

ข+อมูลในชีวิตประจำวันด+วยการใช+สื่อสังคมออนไลน;เปMนหลัก1 เนื่องจากมีการใช+งานง2าย 

เข+าถึงกลุ 2มคนได+อย2างรวดเร็ว ตลอดจนสอดคล+องกับพัฒนาการที ่ก+าวกระโดดของ

เทคโนโลยีในยุคปiจจุบัน 

  หลังจากสิ้นสุดยุคสงครามเย็น ทุกประเทศต+องเผชิญหน+ากับภัยคุกคามใน

รูปแบบใหม2ที ่มีผลกระทบมากมายต2อความมั ่นคงของชาติ มีความละเอียดอ2อนและ

สลับซับซ+อนในหลายมิติ และปiญหาที่เกิดขึ้นไม2สามารถแก+ไขได+โดยเพียงหน2วยงานเดียว 

ปiญหาที ่ประเทศไทยกำลังเผชิญอยู 2ในปiจจุบัน คือการตื ่นตัวทางด+านการเมืองของ

ประชาชน ที่นำไปสู2แนวความคิดที่แตกต2างกัน และส2งผลให+เกิดกระแสความขัดแย+งทาง

การเมือง การเปลี่ยนแปลงนี้ได+เปMนที่สะท+อนในทัศนคติการเมืองของประชาชน โดยมี

แนวโน+มที่จะนำไปสู2การใช+ความรุนแรง เพื่อเอาชนะในการแข2งขันการเมือง นอกจากนี้ยัง

มีกลุ2มคนที่ไม2ประสงค;ดี มีการกระทำในลักษณะของการจาบจ+วง ละเมิดสถาบันหลักของ

ชาติ และการบิดเบือนข2าวสาร สร+างความเข+าใจผิดและความเกลียดชังในสังคม สิ่งเหล2านี้

ส2งผลให+เกิดความเสียหายต2อส2วนราชการ หน2วยงานต2างๆ และเจ+าหน+าที่ของรัฐ ทั้งนี้
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ส2งผลกระทบไปยังด+านความมั่นคงของประเทศไทย เพื่อแก+ไขปiญหานี้ ทุกภาคส2วนของ

สังคมควรร2วมมือกัน ในการสร+างการตระหนักการรับรู+ของประชาชน เพื่อให+ทุกคนเข+าใจ

และรู+ถึงปiญหาที่เกิดขึ้น การสร+างการเข+าใจและการสื่อสารอย2างชัดเจนจะช2วยลดความ

ขัดแย+งทางการเมือง และลดโอกาสในการใช+ความรุนแรง นอกจากนี้ ควรมีการร2วมมือกัน

ในการแก+ไขปiญหาดังกล2าว โดยการเสริมสร+างความเข+าใจและการรับฟiงของทุกฝ�าย เพื่อ

หาทางแก+ไขที่เปMนมิตรและยั่งยืน ป@องกันการกระทำที่ไม2หวังดี และการบริหารจัดการ

ข+อมูลและข2าวสารให+ถูกต+องเปMนสิ่งสำคัญ เพื่อป@องกันการเกิดความเข+าใจผิดและความ

เกลียดชังในสังคม ดังนั้น ทุกภาคส2วนของสังคมควรร2วมมือกันในการแก+ไขปiญหานี้ เพื่อ

สร+างความมั่นคงทางการเมืองและสังคมในประเทศไทยในที่สุด โดยการรวมตัวกันเปMน

เครือข2ายในการเฝ@าระวัง แจ+งเตือน และประชาสัมพันธ;ข2าวสารที่แท+จริง เพื่อให+ประชาชน

ได+เข+าใจอย2างถูกต+องและช2วยกันรักษาไว+ซึ่งอุดมการณ;ความรักชาติ แสดงออกถึงความ

จงรักภักดีในสถาบันหลักของชาติ มีความสามัคคีและศรัทธาในการปกครองตาม

รัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 2 ว2า “ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย;ทรงเปMนประมุข”2 สร+างภูมิคุ+มกันในสังคมไทยเพื่อเผชิญกับปiญหาภัย

คุกคามอื่นๆ ที่มีผลกระทบต2อความมั่นคงของชาติอย2างยั่งยืน 

  กองทัพบก มีบทบาทสำคัญเปMนหน2วยงานที่มีหน+าที่ด+านความมั่นคงตาม

พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.25513 และมีบทบาทที่สำคัญ

ในการดำเนินการตาม ยุทธศาสตร;ชาติ 20 ปR (พ.ศ.2561 – 2580) โดยมุ2งสู2วิสัยทัศน;ของ

ประเทศไทยในปR พ.ศ.2580 ที่กล2าวว2า "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เปMน

ประเทศพัฒนาแล+ว ด+วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง"4 ในบทบาทของ

กองทัพบกในยุทธศาสตร;ชาติด+านความมั่นคง มีการดำเนินการในแผนแม2บทภายใต+

ยุทธศาสตร;ชาติ เน+นไปที่การรักษาความสงบภายในประเทศ โดยมุ2งเสริมสร+างความมั่นคง

ของสถาบันหลักของชาติ ซึ่งเปMนกรอบในการดำเนินงาน ทำให+คนในชาติมีจิตสำนึก และ

รักษาสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย; โดยการปลูกฝiงและสร+างการตระหนักรู+ใน

ความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ เพื่อให+มีส2วนร2วมในการสร+างความมั่นคงให+กับ

ประเทศ และส2งเสริมความปรองดองในสังคม เพื่อป@องกันการแตกแยกและสร+างความ

มั่นคงทางสังคม ดังนั้น กองทัพบกมุ2งมั่นในการทำงานเพื่อรักษาความมั่นคงของประเทศ 
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โดยร2วมมือกับสถาบันหลักของชาติ เพื่อสร+างความมั่นคงทั้งทางกองทัพและทางสังคม 

และทำให+ประเทศไทยเปMนประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตามวิสัยทัศน;ที่กำหนดไว+ใน

ยุทธศาสตร;ชาต ิ

  กรมกิจการพลเรือนทหารบก ในฐานะหน2วยงานที่รับผิดชอบในการติดต2อ

และประสานงานกับภาคพลเรือนได+จัดตั้งชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนขึ้น เพื่อทำหน+าที่ใน

การชี้แจงและทำให+เข+าใจสร+างการรับรู+ที ่ถูกต+องให+กับประชาชน มีบทบาทในการเปMน

สื่อกลางในการประชาสัมพันธ;นโยบายและผลงานของรัฐบาล และสร+างภาพลักษณ;ที่ดี

ให+กับกองทัพบก โดยการให+การสนับสนุนและส2งเสริมให+เกิดการแก+ไขปiญหาในพื้นที่ที่

รับผิดชอบ ภายในระดับหมู2บ+าน ตำบล และอำเภอในพื้นที่ที่กองทัพบกรับผิดชอบ โดยชุด

ปฏิบัติการกิจการพลเรือน ถูกแบ2งออกเปMน 3 ระดับ ได+แก2 ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน

กองพล ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกรม และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน5 โดย

ในส2วนของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทหารบก 

กองทัพบก มีจำนวน 10 ชุด รับผิดชอบในพื้นที่ 2 จังหวัด ได+แก2 นนทบุรี และปทุมธาน ี

 ในห+วงที่ผ2านมาการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ;สร+างการรับรู+ให+ข+อมูล

ข2าวสารที่ถูกต+องกับประชาชนเปMนไปอย2างต2อเนื่อง แต2อย2างไรก็ตามภัยคุกคามในปiจจุบัน 

มีความผันผวน (Volatility) ความไม2แน2นอน(Uncertainty) ความซับซ+อน (Complexity) 

และความคลุมเครือ (Ambiguity) ทำให+แนวความคิดในการประชาสัมพันธ;ม ีการ

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเดิมชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนตามกรม และกองพันจะดำเนินงานใน 

รูปการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ;ตามชุมชน โรงเรียน สถานที่สาธารณะ ปฏิสัมพันธ;กับ 

ประชาชนโดยตรง แต2ปiจจุบันความก+าวหน+าทางด+านสารสนเทศยุคดิจิตอล รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ;มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ2มคนรุ2นใหม2 (Generation Z 

และ Generation Alpha) ที่มักจะชอบรับข2าวสารทางสื่อสังคมออนไลน; ที่สามารถเข+าถึง

ได+อย2างรวดเร็วและสะดวกในการติดตาม  

 ดังนั้นผู+วิจัยจึงต+องการศึกษาว2าหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ 

กองทัพบก ควรมีการใช+สื่อใหม2อย2างไร ในการประชาสัมพันธ;ให+กับประชาชนในพื้นที่ของ

หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก มีปiจจัยที ่ม ีผลกระทบต2อการ

ประชาสัมพันธ; เพื่อนําไปสู2การพัฒนาการ ประชาสมัพันธ;ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน
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ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ให+มีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองภารกิจ เปMนไปตามแผนปฏิบัติราชการประจำปRของ กองทัพบก และยุทธศาสตร;

ชาติ 20 ปR ที่ได+กําหนดไว+ต2อไป 

 

วัตถุประสงค8การวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาบทบาทการใช+สื่อใหม2ด+านการประชาสัมพันธ;ของ หน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกในปiจจุบันเปMนอย2างไร 

 2. เพื่อศึกษาปiญหาและอุปสรรคในการใช+สื่อใหม2ด+านการประชาสัมพันธ;

ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกในปiจจุบันเปMนอย2างไร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการใช+สื่อใหม2ด+านการประชาสัมพันธ;ของ 

หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก เปMนอย2างไร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนระดับ 1 

ยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2580)  

ยุทธศาสตร;ด+านความมั่นคง 

แผนระดับ 2 

- แผนแม2บทภายใต+ยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ.2566 – พ.ศ.2580) ประเด็นความมั่นคง 

- นโยบายและแผนระดับชาติว2าด+วยความมั่นคงแห2งชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 1 การเสริมสร+างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาต ิ

แผนระดับ 3 

- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปR (พ.ศ.2566 – พ.ศ.2570) กระทรวงกลาโหม 

- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปR (พ.ศ.2566 – พ.ศ.2570) ของกองทัพบก 

แนวทางการพฒันางานด้านการประชาสัมพนัธ์ของ 

หน่วยบัญชาการป้องกนัภยัทางอากาศ กองทพับก ใน

สื@อเครือข่ายสังคมออนไลน์	

ภัยคุกคาม 

• มีความผันผวน 

(Volatility)  

• ความไม2แน2นอน

(Uncertainty)  

• ความซับซ+อน 

(Complexity)  

• ความคลุมเครือ 

(Ambiguity)  

ปัจจยัที'ต้องพิจารณา ทฤษฎีของ เดวิท เค.เบอร์โล 
• Sender ผู้สง่สาร 

• Massage สารที'จะให้ผู้ รับ 
• Channel ชอ่งทางการสื'อสาร 
• Receiver ผู้ รับสาร 

แนวทางการใช(สื่อใหม5เพื่อพัฒนา

งานด(านการประชาสัมพันธIของ 

หน5วยบัญชาการปLองกันภัยทาง

อากาศ กองทัพบก 

ปNจจัยที่ต(องพิจารณา 

ทฤษฎีของ เดวิท เค.

เบอรIโล 

• Sender ผู+ส2งสาร 

• Massage สารที่จะ

ให+ผู+รับ 

• Channel ช2อง

ทางการสื่อสาร 

• Receiver ผู+รับสาร 

เอกสาร/ตำรา/เครื่องมือ 

- หลักนิยมด+านกิจการพลเรือน  

- คู2มือการปฏิบัติงานชุด ปฏิบัติการกิจการ

พลเรือน  

- SWOT, 7’S, PEST, TOWS Matrix 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

  1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปMนการวิจัยเชิงยุทธศาสตร; โดยการ

วิจัยเอกสาร (Documentary research) ตามแนวทางที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด 

 2. ขอบเขตการศึกษา การวิจัยเรื่อง “แนวทางการใช+สื่อใหม2เพื่อพัฒนา

งานด+านการประชาสัมพันธ;ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก” 

ประกอบด+วยขอบเขตการศึกษา ดังนี ้

 2.1 ขอบเขตด+านเนื้อหา ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับยุทธศาสตร; แผน

แม2บท คู2มือปฏิบัติราชการ สื่อที่ใช+ในปiจจุบัน รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข+องทางด+านการ

ประชาสัมพันธ; และการพัฒนาด+านการประชาสัมพันธ; จากห+องสมุดและแหล2งข+อมูลอื่นๆ 

ได+แก2 เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ และเว็บไซต;ที่เกี่ยวข+อง 

 2.2 ขอบเขตด+านเวลา กําหนดระยะเวลาดำเนินการวิจัย เริ่มตั้งแต2 

มกราคม - มิถุนายน 2567 

 3. การเก ็บรวบรวมข(อมูล ผู +ว ิจ ัยรวบรวมข+อมูลจากเอกสารและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข+องกับการประชาสัมพันธ;และการเสริมสร+างอุดมการณ;ความรักชาติ 

และสัมภาษณ;เชิงลึกผู+ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข+องกับการปฏิบัติงานด+านกิจการพลเรือนในการ

สร+างการรับรู+ให+กับประชาชน  

 4. การวิเคราะหIข(อมูล การวิเคราะห;ข+อมูลใช+กรอบแนวการคิดเชิง

ยุทธศาสตร; และนําทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR model) มาวิเคราะห;โดยเครื่องมือSWOT

และ 7’S ทำให+ได+ TOWS Matrix เพื ่อหาแนวทางการใช+สื ่อใหม2เพื ่อพัฒนางานด+าน

ประชาสัมพันธ;ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ต2อไป  

 

ประโยชน8ที่คาดว,าจะได=รับ 

 1. ทำให+ทราบถึงบทบาทการใช+สื่อใหม2ด+านการประชาสัมพันธ;ของ หน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกในปiจจุบัน 

 2. ทำให +ทราบถ ึงป iญหาและอ ุปสรรคในการใช +ส ื ่อใหม 2ด +านการ

ประชาสัมพันธ;ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกในปiจจุบัน 
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 3. ทำให+ทราบถึงแนวทางพัฒนาการใช+สื่อใหม2ด+านการประชาสัมพันธ;ของ 

หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห; 
  

สำหรับวิจ ัยในเรื ่อง แนวทางการใช+ส ื ่อใหม2เพื ่อพัฒนางานด+านการ

ประชาสัมพันธ;ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก มีความเชื่องโยงกับ

ยุทธศาสตร;ชาติ พ.ศ. 2561- 2580 ในเรื่องของความมั่นคงเปMนหลัก และเชื่อมโยงกับแม2

แม2บทภายใต+ยุทธศาสตร;ชาติไปจนถึงแผนปฏิบัติราชการประจำปRของกองทัพบก ทั้งนี้

ผู+วิจัยทำการวิเคราะห;เรื่องราวต2างๆที่เกี่ยวข+องดังกล2าวกับสถานการณ;ที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย นำไปสู2แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ;เพื่อให+เหมาะสมต2อกลุ2มคนให+มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

บทบาทการใช=สื่อด=านการประชาสัมพันธ8ของหน,วยบัญชาการปDองกันภัยทาง

อากาศกองทัพบกปjจจุบัน  

  หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศของกองทัพบกมีบทบาทสำคัญใน

การประชาสัมพันธ;เพื่อปลุกฝiงอุดมการการรักชาติให+กับประชาชนในพื้นที่ โดยการใช+สื่อ

ใหม2และนวัตกรรมทางด+านการสื่อสาร เพื่อเพิ่มความเข+าใจและความรับรู+ในเรื่องของการ

รักชาติ บทบาทของสื่อใหม2นี้ได+ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต+องการของสังคมในยุคที่

เทคโนโลยีและสื่อมวลชนเปMนสิ่งสำคัญ การใช+สื่อใหม2 เช2น การใช+แพลตฟอร;มออนไลน;

และโซเชียลมีเดีย เปMนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร2ข+อมูลและสร+างความ

ติดตามจากประชาชน ซึ่งสามารถนำไปสู2การเพิ่มความเข+าใจในเรื่องของการรักชาติและ

การเข+าใจในสถาบันพระมหากษัตริย;ได+อย2างมีประสิทธิภาพ 

 โดยการรับรู+ผ2านช2องทางออนไลน;และโซเชียลมีเดียต2างๆ ซึ่งเปMนเครื่องมือ

ที่สำคัญในการเผยแพร2ข+อมูลและความรู+ เนื่องจากมีความสะดวกสบายและสามารถเข+าถึง

ได+ง2าย หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ยังมุ2งเน+นการลงพื้นที่เข+าพบปะ

ประชาชนในพื้นที่เพื่อสร+างการเชื่อมโยงกับประชาชน เพื่อเปMนช2องทางในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและข+อมูล เพื ่อเสริมสร+างความเข+าใจและความรับรู +ในเรื ่องของการ

ประชาสัมพันธ; ดังนั้น ผู+วิจัยจึงนำประเด็นต2างๆที่เกี่ยวข+องมาทำการวิเคราะห;ได+ ดังนี ้
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1.การวิเคราะหIที่เกี่ยวข(องกับยุทธศาสตรIชาติ แผนแม5บท และนโยบาย  

  1.1 ยุทธศาสตรIชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

  ประเทศไทยยังคงมีปiญหาความเหลื่อมล้ำในหลายมิติ สาเหตุส2วนหนึ่ง มา

จากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ส2งผลกระทบต2อความมั่นคงภายในประเทศ 

นําไปสู2ความขัดแย+งความคิดและอุดมการณ;ที่มีรากฐานมาจากความเหลื่อมล้ำ ความไม2

เสมอภาค การขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม การขาดเสถียรภาพทางการเมือง 

ส2งผลกระทบต2อคนในชาติที่จะยึดมั่นสถาบันหลักเปMนศูนย;รวมจิตใจให+เกิดความรักความ 

สามัคคี ประเด็นท+าทาย คือการสร+างบรรยากาศความไว+วางใจระหว2างรัฐกับประชาชน 

และระหว2างประชาชนกับประชาชน หรือการสร+างความสามัคคีของคนในชาติที่จำเปMนไปสู2

การแก+ปiญหาความขัดแย+งระหว2างกลุ2มประชากรไทยที่มีแนวคิดและความเชื่อที่แตกต2าง

กันอย2างยั่งยืน ตลอดจนกระแสของโลกาภิวัตน;ได+ทำให+วิถีชีวิตเปลี่ยนไปอย2างรวดเร็ว 

ส2งผลให+เกิดความเหลื่อมล้ำของประเทศที่มีความสลับซับซ+อนมากยิ่งขึ้น ประเทศไทย

จำเปMนต+องเร2งส2งเสริมคนในชาติให+ยึดมั่นสถาบันหลักเปMนศูนย;รวมจิตใจเพื่อให+เกิดความรัก 

ความสามัคคี และลดความขัดแย+งภายในประเทศ 

  วิสัยทัศน;ประเทศไทยตามยุทธศาสตร;ชาติ 20 ปR กล2าวไว+ว2า “ประเทศ ไทย

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปMนประเทศพัฒนาแล+ว ด+วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง”3 ในการวิจัยจะเกี่ยวข+องกับเรื่องความมั่นคง กล2าวคือ ประเทศมี ความ

มั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย;ทรง

เปMนประมุข สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย;มีความเข+มแข็งเปMนศูนย;กลางและ เปMนที่

ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน ทั้งนี ้ยุทธศาสตร;ชาติ 20 ปR ได+แบ2งออกเปMนจำนวน 6 

ยุทธศาสตร; โดยการบริหารจัดการสภาวะแวดล+อมของประเทศให+มีความมั่นคง ปลอดภัย 

เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร+อยในทุกระดับ จะมีเนื้อหาอยู2ในยุทธศาสตร;ชาติ 

ด+านความมั่นคง 

  ยุทธศาสตร;ชาติด+านความมั่นคงถือเปMนเปMนเป@าหมายสำคัญสูงสุดของทุก

สังคมในทุกยุคทุกสมัย ให+น้ำหนักความสำคัญกับทุกมิติที่เกี่ยวข+อง โดยมีความเชื่อมโยง 

เข+าด+วยกันอย2างไม2อาจแบ2งแยกได+ ความมั่นคงจึงถูกปรับใหม2ที่เรียกว2า “ความมั่นคงแบบ 

องค;รวม” มีเป@าหมายสำคัญคือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” เร2งเสริมสร+าง
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ความเข+มแข็งและความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ ตลอดจนปลุกจิตสำนึก

ด+านความมั่นคงให+เกิดขึ้นในประชาชนทุกระดับ ทั้งนี้ประเด็นยุทธศาสตร;ชาติด+านความ 

มั ่นคงแบ2งออกเปMน 5 ประเด็น ในการวิจัยมีส2วนที ่เกี ่ยวข+องกับการรักษาความสงบ 

ภายในประเทศ ในหัวข+อการพัฒนาและเสริมสร+างความจงรักภักดีต2อสถาบันหลักของชาติ 

โดยมีวัตถุประสงค;เพื่อให+คนในชาติมีจิตสำนึกรักและหวงแหน มุ2งจงรักภักดี พร+อมธำรง

รักษาไว+ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย;ให+เปMนสิ่งยึดเหนี่ยวและศูนย;รวมจิตใจหนึ่ง 

เดียวกันของคนทั้งชาติ โดยปลูกฝiงและสร+างความตระหนักรู+ถึงความสำคัญของสถาบัน 

หลักของชาติ รณรงค;เสริมสร+างความรักและภาคภูมิใจในความเปMนคนไทยและชาติไทย 

ผ2านทางกลไกต2างๆ นําไปสู2การมีส2วนร2วมในการสร+างความมั่นคงให+กับประเทศชาติ 

บ +านเม ือง ประชาชนมีความรู+  ความเข +าใจอย2างถ ูกต +องก ับการปกครองระบอบ 

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย;ทรงเปMนประมุขในบริบทของไทย 

  1.2 แผนแม5บทภายใต(ยุทธศาสตรIชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับ

แก(ไข เพิ่มเติม) ประเด็น (01) ความมั่นคง 

  จากสถานการณ;และแนวโน+มภัยคุกคามมีความเปMนพลวัตเปลี่ยนแปลง ไป

อย2างรวดเร็วทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาค มีความเชื่อมโยงหลายมิติและมีความ

ซับซ+อนมากขึ้น จึงจำเปMนที่ประเทศไทยต+องเร2งแก+ไขปiญหาด+านความมั่นคงเพื่อไม2ให+ขยาย

เพิ่มเปMนวงกว+าง หนึ่งในปiญหาความมั่นคงที่เกิดขึ้นคือ ความมั่นคงของสถาบันหลัก ซึ่งมี 

ความซับซ+อนและละเอียดอ2อน จึงมีความจำเปMนต+องพัฒนาความมั่นคงแบบองค;รวม 

ภายในประเทศให+ดีขึ้นในทุกมิติ ดังนั้นทุกภาคส2วนที่เกี่ยวข+องจึงต+องเร2งดำเนินการเชิงรุก 

ต2างๆอย2างบูรณาการ เช2น การสร+างสภาพแวดล+อมที่เอื้อต2อการทำงานด+านความมั่นคง 

การสร+างการตระหนักรู+ถึงความสำคัญของสถาบันหลัก การมีกลไกสำหรับการบริหาร 

จัดการข+อมูลที่จำเปMนของภาคส2วนต2างๆ และสำหรับการให+ประชาชนเข+ามามีส2วนร2วม 

โดยเน+นการดำเนินการให+ “ปiญหาเก2าหมดไป ปiญหาใหม2ไม2เกิด” เอื ้อต2อการบริหาร

ประเทศ และเอื้ออำนวยต2อการดำเนินการของยุทธศาสตร;ชาติด+านอื่นๆ ในการขับเคลื่อน

ไปได+ตามทิศทางและเป@าหมายที่กําหนด 

  แผนแม2บทภายใต+ยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก+ไข 

เพิ่มเติม) ประเด็น (01) ความมั่นคง มีความสอดคล+องต2อประเด็นภายใต+ยุทธศาสตร;ชาติ 
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ด+านความมั่นคง มีการกําหนดแผนย2อยไว+จำนวน 5 แผน5 โดยแผนที่เกี่ยวข+องกับเรื่องที่ทำ

การวิจัยคือ การรักษาความสงบภายในประเทศ มีวัตถุประสงค;เพื่อสร+างความสงบให+ 

เกิดขึ้นภายในประเทศชาติบ+านเมือง สังคมมีความสามัคคีปรองดอง ประชาชนอยู2ดี กินดี 

และมีความสุข โดยดำเนินการสร+างความมั่นคง ความรักสามัคคี ความสำนึกจงรักภักดี 

และความภาคภูม ิใจในชาติ ส 2งเสร ิมการปกครองในระบอบประชาธ ิปไตยอันมี 

พระมหากษัตริย;ทรงเปMนประมุข ทั้งนี้มีแผนย2อยหลักคือ การพัฒนาและเสริมสร+างความ 

จงรักภักดีต2อสถาบันหลักของชาติ มีแนวทางพัฒนาที่สำคัญคือ การเสริมสร+างความมั่นคง 

ของสถาบันหลักของชาติภายใต+การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย; 

ทรงเปMนประมุข โดยปลูกฝiงและสร+างความตระหนักรู+ถึงความสำคัญของสถาบันหลักของ 

ชาติ รณรงค;เสริมสร+างความรักและภาคภูมิใจในความเปMนคนไทยและชาติไทย ผ2านทาง 

กลไกต2าง ๆ รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร;ในเชิงสร+างสรรค; น+อมนําและเผยแพร2ศาสตร; 

พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต2าง ๆ ให+เกิด 

ความถ2องแท+ และนําไปประยุกต;ปฏิบัติใช+อย2างกว+างขวาง มีเป@าหมายและตัวชี้วัดของแผน 

แม2บทย2อย การรักษาความสงบภายในประเทศคือ คนไทยมีความจงรักภักดีซื่อสัตย; พร+อม

ธำรงรักษาไว+ซึ่งสถาบันหลักของชาต ิ

  1.3 นโยบายและแผนระดับชาติว5าด(วยความมั ่นคง (พ.ศ. 2566 – 

2570) 

  สำหรับนโยบายและแผนระดับชาติว2าด+วยความมั่นคงแห2งชาติ (พ.ศ. 2566 

– 2570) เปMนแผนระดับที่ 2 มีกรอบระยะเวลา 5 ปR รองรับแผนระดับที ่1 ยุทธศาสตร;ชาติ 

ด+านความมั่นคง และเชื่อมโยงให+มีการขับเคลื่อนไปสู2การปฏิบัติผ2านแผนระดับที่ 3 มีแนว 

การปฏิบัติแบบความมั่นคงแบบองค;รวม และเปMนกรอบให+ไปในทิศทางเดียวกันภายใต+ 

เป@าหมายในภาพรวม “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข”6 โดยนโยบายและแผน 

ระดับชาติว2าด+วยความมั่นคงแห2งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) มีการกําหนดค2าเป@าหมายทุก 

5 ปR ต2างจากแผนแม2บทภายใต+ยุทธศาสตร;ชาติ ประเด็นความมั่นคง ซึ่งเปMนแผนระยะยาว 

20 ปR มีการกําหนดเป@าหมาย ตัวชี้วัด และกลยุทธ; เติมเต็มช2องว2างแนวทางการพัฒนาที่ 

กําหนดไว+ในแผนแม2บทภายใต+ยุทธศาสตร;ชาติ ประเด็นความมั่นคง 
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  นโยบายและแผนระดับชาติว2าด+วยความมั่นคงแห2งชาติ (พ.ศ. 2566 – 

2570) มีทั้งสิ้น 17 นโยบายและแผนความมั่นคง ซึ่งเกี่ยวข+องกับงานวิจัยในนโยบายและ 

แผนความมั่นคงที่ 1 การเสริมสร+างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ โดยมุ2งเน+นให+ 

สังคมไทยอยู2ร2วมกันอย2างสันติและเคารพในความแตกต2างหลากหลายบนพื้นฐานของสิทธิ 

มนุษยชนพร+อมธำรงไว+ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย; ปกป@องและเชิดชูสถาบัน 

พระมหากษัตริย; ผ2านการส2งเสริมการเรียนรู+ เผยแพร2ชุดข+อมูลความรู+เกี่ยวกับสถาบัน 

พระมหากษัตร ิย ;  เสร ิมสร +างการพัฒนาประส ิทธ ิภาพในการธำรงร ักษาสถาบัน 

พระมหากษัตริย; สร+างเครือข2ายความร2วมมือระหว2างภาครัฐ เอกชน ประชาชน และ 

องค;กรทางสังคม มีกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเปMนหน2วยงาน 

เจ+าภาพรับผิดชอบบูรณาการ มีเป@าหมายและแนวทางการดำเนินการในการรักษาความ 

มั่นคงแห2งชาติ ด+วยการเสริมสร+างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย;ทรงเปMนประมุข ทั้งนี้ได+กําหนดตัวชี้วัดด+วยการ 

จัดทำชุดความรู+เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย; และเผยแพร2ตามช2องทางประชาสัมพันธ; 

ต2างๆ เพิ่มขึ้นอย2างน+อยร+อยละ 5 จากผลการดำเนินงานของปRที่ผ2านมา มีที่มาของค2า 

เป@าหมายจากชุดองค;ความรู+เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย;ปR 2566 มาเปMนข+อมูลปRฐาน 

ในการกําหนดร+อยละความสำเร็จ เพื่อให+เห็นผลสัมฤทธิ์ของปริมาณจำนวนชุดองค;ความรู+ 

ที่เพี่มขึ้น พร+อมทั้งแสดงผลเชิงคุณภาพเปMนไปตามเป@าหมายที่กําหนดไว+ 

2.การวิเคราะหIที่เกี่ยวข(องกับกองทัพบก 

  2.1 แผนปฏิบัติราชการประจำปhงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกองทัพบก  

  ร2างแผนปฏิบัติราชการประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกองทัพบก มี

การเชื่อมโยงสอดคล+องกับแผน 3 ระดับ ได+แก2 แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร;ชาติ (พ.ศ. 

2561 – 2580) แผนระดับที่ 2 แผ2นแม2บทภายใต+ยุทธศาสตร;ชาติ และนโยบายและแผน 

ระดับชาติว2าด+วยความมั่นคงแห2งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนระดับที่ 3 ยุทธศาสตร; 

กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ทั้งนี้กองทัพบกมีอำนาจหน+าที่ตามพระราชบัญญัติจัด 

ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 และที่แก+ไขเพิ่มเติม มาตรา 19 ที่กําหนดให+ 

“กองทัพบกมีหน+าที่เตรียมกําลังกองทัพบก การป@องกันราชอาณาจักรและดำเนินการ 

เกี่ยวกับการใช+กําลังกองทัพบกตามอำนาจหน+าที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู+บัญชาการ 
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ทหารบกเปMนผู+บังคับบัญชารับผิดชอบ”2 และรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2560 มาตรา 52 ระบุไว+ว2า “รัฐต+องพิทักษ;รักษาไว+ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย; เอกราช 

อธิปไตย บูรณภาพแห2งอาณาเขตและเขตประเทศไทย มีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและ 

ผลประโยชน;ของชาติ ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร+อยของประชาชน เพื่อ 

ผลประโยชน;แห2งการนี ้  ร ัฐต +องจัดให+ม ีการทหาร การทูต และการข2าวกรองที ่มี 

ประสิทธิภาพ กําลังทหารให+ใช+เพื่อประโยชน;ในการพัฒนาประเทศด+วย”1 จากอำนาจ 

ดังกล2าวการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปRงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกองทัพบก ได+ 

จำแนกตามลักษณะงานออกเปMนจำนวน 5 เรื่อง โดยงานวิจัยจะเกี่ยวข+องในแผนปฏิบัติ 

ราชการเรื่อง การพิทักษ;รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย;7สำหรับแผนปฏิบัติ

ราชการเรื่อง การพิทักษ;รักษาและเทิดทูนสถาบัน พระมหากษัตริย; มีเป@าหมายเพื่อให+

สถาบันพระมหากษัตริย;มีความปลอดภัยสูงสุดและ ได+รับการเทิดทูนอย2างสมพระเกียรติ มี

แนวทางการพัฒนาด+วยการพิทักษ; รักษา ปกป@อง ถวายพระเกียรติ และสนับสนุนการ

ปฏิบัติตามพระราชประสงค; พร+อมทั้งจัดกิจกรรม เทิดทูน และส2งเสริมให+ประชาชนมีความ

จงรักภักดีต2อสถาบันพระมหากษัตริย; ด+วย โครงการพิทักษ;รักษา การเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย; การปฏิบัติตามพระราชประสงค;  

  2.2 นโยบายการปฏิบัติงานของผู(บัญชาการทหารบก  

  พลเอก ณรงค;พันธ; จิตต;แก+วแท+ ผู +บัญชาการทหารบก คนที่ 42 (พ.ศ. 

2563 – 2566) ได+ประกาศเจตนารมณ;ให+กับส2วนราชการกองทัพบกไปปฏิบัติงาน 3 

ประการ คือ “พิทักษ;ราชัน ปกป@องประชา รักษาแผ2นดิน”8 โดยสอดคล+องกับการ 

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล+อมด+านในปiจจุบันและอนาคต ซึ่งเปMนความมั่นคงรูปแบบใหม2 

ที ่มีความท+าทาย จำเปMนต+องร2วมมือกับทุกภาคส2วนในการปฏิบัติงาน ในงานวิจัยจะ 

เกี่ยวข+องกับหัวข+อการพิทักษ;ราชัน โดยการพิทักษ;และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย; 

อย2างสมพระเกียรติ ซึ่งเปMนศูนย;รวมจิตใจของประชาชนชาวไทย โดยการปลูกฝiงค2านิยมที่ 

ดี พร+อมทั้งจัดกิจกรรมที่แสดงออกถึงความจงรักภักดี สืบสาน รักษา ต2อยอดหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนโครงการจิตอาสาพระราชทาน โดยมุ2งเน+นสร+างการมีส2วน 

ร2วมกับทุกภาคส2วน ให+เกิดความรักสามัคคี สร+างความเสียสละเพื ่อส2วนรวมให+กับ 

ประชาชนในทุกด+าน  
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  2.3 หลักนิยมด(านกิจการพลเรือนของกองทัพบก พ.ศ. 2563  

  กรมกิจการพลเรือนทหารบก เปMนกรมฝ�ายเสนาธิการของกองทัพบก ทำ

หน+าที่ในการผสมผสานหลักการทางการทหารเข+ากับหลักการทางพลเรือน โดยสร+าง 

ความสัมพันธ;กับส2วนราชการพลเรือน ภาคเอกชน ภาคประชาชน และประชาชนทั่วไป ให+ 

สามารถทำงานร2วมกันได+อย2างประสานสอดคล+อง เพื ่อบรรลุผลประโยชน;สูงสุดของ 

ประเทศชาต ิ 

  สำหรับหลักนิยมกิจการพลเรือนทหารบก พ.ศ. 2563 ได+มีการปรับปรุง 

ขึ้นมาเนื่องจากภัยคุกคามได+มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป จากเดิมที่มุ2งเน+นสนับสนุนการ 

ต2อสู+เพื่อเอาชนะคอมมิวนิสต;เปลี่ยนเปMนให+สอดคล+องตามสถานการณ;ภัยคุกคามในรูปแบบ 

ใหม2 กองทัพบกจึงมีการจัดทำหลักนิยมด+านกิจการพลเรือนขึ้นใหม2ให+มีสาระครอบคลุม 

งานด+านกิจการพลเรือนในทุกมิติ โดยดำเนินงาน 4 ด+านได+แก2 งานด+านปฏิบัติการกิจการ 

พลเรือน งานด+านการปฏิบัติการจิตวิทยา งานด+านการประชาสัมพันธ; และงานด+านการ 

เสริมสร+างอุดมการณ; ภายใต+แนวความคิด “ชอบ เชื่อ ช2วย”9 คือ ชอบ (รัก) กองทัพบก 

เชื่อมั่นและศรัทธากองทัพบก เพื่อให+ประชาชนสนับสนุนและช2วยเหลืองานในทุกภารกิจ

ของกองทัพบก ใน 3 กลุ2มงาน ได+แก2 การสนับสนุนสถาบันหลักของชาติ การสนับสนุนการ 

ปฏิบัติการทางทหาร และการสนับสนุนพลเรือน  

  สำหรับงานการสนับสนุนสถาบันหลักของชาติ มีหน+าที่ในการส2งเสริม และ

สนับสนุนให+ทุกคนในชาติได+ยึดมั่น รักและหวงแหน ช2วยกันพิทักษ;รักษาสถาบันหลัก ของ

ชาติ โดยมีส2วนร2วมกับประชาชนในการจัดกิจกรรมและรณรงค;ที่แสดงออกถึงความ สมัคร

สมานสามัคคี ความจงรักภักดี และยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ โดยอาศัยเครื่องมือ ที่มี

อยู2 เช2น การประชาสัมพันธ; การปฏิบัติการจิตวิทยา และงานด+านมวลชน ในการสร+าง การ

รับรู+ ให+ข+อมูลข2าวสารที่ถูกต+องกับประชาชนกลุ2มเป@าหมาย ให+เกิดความเชื่อมั่นศรัทธา ร2วม

แรงร2วมใจ มีจิตสำนึกในการช2วยพิทักษ;รักษาและปกป@องสถาบันหลักของชาติให+คงอยู2 คู2

กับสังคมไทยตลอดไป  
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  2.4 การจัดตั้งชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของกองทัพบก  

  จากที่กองทัพบกมีอำนาจหน+าที่ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ 

กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 และรัฐธรรมนูญแห2งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ทหารมี 

หน+าที่ในเรื่องการรักษาความมั่นคงภายใน สร+างความสมัครสมานสามัคคีของคนในชาติ 

สร+างอุดมการณ;รักชาติศาสนาและสถาบันพระมหากษัตริย;รวมถึงการดำเนินการเพื่อให+ 

ประชาชนรักชาติ ในขณะที่ปiจจุบันการสื่อสารยุค 4.0 หรือยุคโลกาภิวัตน; หรือโลกไร+ 

พรมแดน เปMนสาเหตุที่ทำให+ประชาชนมีความเข+าใจคลาดเคลื่อนจากข+อมูลที่ถูกต+อง จึง

อาจมีการปลุกระดมมวลชน ซึ่งอาจจะกระทบต2อความมั ่นคงของประเทศ ดังนั้น

กองทัพบก จึงได+จัดให+มี “ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน”4 เพื่อเปMนสื่อกลางในการสร+าง

ความเข+าใจ ให+กับประชาชนทุกกลุ2มในพื้นที่ทั ่วประเทศ สร+างการรับรู+ที ่ถูกต+องให+กับ

ประชาชน ตลอดจนสร+างภาพลักษณ;ที่ดีให+กับกองทัพบก สอดคล+องกับยุทธศาสตร;ของ

กองทัพบกใน การสร+างความรักความสามัคคีของคนในชาติ ทั้งนี้ชุดปฏิบัติการกิจการพล

เรือนมีการ แบ2งเปMน 3 ระดับ คือ ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพล ชุดปฏิบัติการ

กิจการพลเรือนมณฑลทหารบก และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน ในการวิจัยจะ

มุ2งเน+นไปที่ชุด ปฏิบัติการกิจการพลเรือนระดับกองพัน 

  ภารกิจของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน มีหน+าที่ปฏิบัติงานใน

พื้นที่ที่หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก รับผิดชอบตามที่กองทัพบกแบ2ง

เขตรับผิดชอบให+ โดยทำรับผิดชอบจังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี เพื ่อเข+าไป

ดำเนินการไปสร+างความสัมพันธ;อันดีกับประชาชน ตลอดจนองค;กรต2างๆ ของภาครัฐและ

เอกชน ด+วยการใช+ขีดความสามารถของหน2วยที ่มี รณรงค;ให+ประชาชนตระหนักถึง

ความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย; สอดแทรกเนื้อหาศาสตร;ของพระราชา พร+อมทั้ง

สนับสนุนช2วยเหลือประชาชนตามแนวทาง ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พร+อมทั้ง

เชิญชวนให+ประชาชนมีส2วนร2วมเปMนจิตอาสา โดยรูปแบบการเข+าพบปะประชาชนเปMน

กิจกรรมที่สอดคล+องกับวิถีชุมชนหรือเปMนความต+องการของประชาชนในพื้นที่ เช2น การจัด

ชุดเสนารักษ;ตรวจรักษาร2างกายประชาชน การส2งมอบเครื่องอุปโภคบริโภค การจัดตั้งจุด

บริการประชาชน และการ ช2วยเหลือประชาชนที่ได+รับผลกระทบจากภัยพิบัติต2างๆ 
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ปjญหาและอุปสรรคในการใช=สื่อใหม,ด=านการประชาสัมพันธ8ของหน,วย

บัญชาการปDองกันภัยทางอากาศ กองทัพบก 

1. ปNญหาในการสื่อสารของประชากรในแต5ละ Generation  

  ปiจจุบันในสังคมไทยมีคนหลากหลายอายุ แต2ละกลุ2มมีลักษณะที่ แตกต2าง

กัน โดยเติบโตในสภาวะแวดล+อมทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมแต2ละยุค สมัยที่

เปลี่ยนไปตลอดเวลา ส2งผลให+มีลักษณะนิสัย ความเปMนส2วนตัว การรับฟiงความ คิดเห็น 

การปฏิสัมพันธ;ที่ไม2เหมือนกัน ซึ่งในสังคมไทยมีอยู2จำนวน 5 รุ2น10 คือ  

  Baby Boomer หรือ Gen BB คือคนที่เกิดในช2วงปR พ.ศ. 2489 – 2507 มี

ลักษณะที่ จริงจัง อดทน ชอบงานที่มั่นคง ให+ความสำคัญของหน+าที่ของพลเมือง  

  Generation X หรือ Gen X คือคนที่เกิดในช2วงปR พ.ศ. 2508 – 2522 มี

ลักษณะที่ เรียบง2าย มีความสมดุลทางชีวิต เป¯ดกว+าง สร+างสรรค; และยืดหยุ2น  

  Generation Y หรือ Gen Y คือคนที่เกิดในช2วงปR พ.ศ. 2523 – 2540 มี

ลักษณะรักสะดวกสบาย มีแนวคิดเปMนของตัวเอง ทำในสิ่งที่ชอบและปฏิเสธในสิ่งที่ตนเอง 

ไม2ชอบ ชัดเจน คาดหวังสูง  

  Generation Z หรือ Gen Z คือคนที่เกิดในช2วงปR พ.ศ. 2541 – 2552 มี

ลักษณะเปMนคนที่ทันโลก ตัดสินใจรวดเร็ว ไม2ชอบรอคอย อดทนต่ำ เป¯ดกว+างทาง ความคิด

ที่แตกต2าง  

  Generation Alpha หรือ Gen Alpha คือคนที่เกิดตั้งแต2ปR พ.ศ. 2553 ลง

มา เกิดในและเติบโตในยุคเทคโนโลยีและความหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงใช+ เทคโนโลยี

ได+อย2างคล2องแคล2ว แต2ในขณะเดียวกันเปMนผู+ที่มีสมาธิต่ำ ขาดความอดทน เบื่อ หน2ายง2าย 

และขาดมนุษยสัมพันธ;  

  จากความแตกต2างระหว2างวัยก2อให+เกิดช2องว2างในการสื่อสาร (Generation 

Gap) นําไปสู2ความแตกต2างทางความคิดเห็น ความเชื่อ ค2านิยมหรือทัศนคติ ระหว2างรุ2น 

และมีแนวโน+มที่รุนแรงมากขึ้นในอนาคต ในขณะที่ประเทศไทยเริ่มเข+าสู2สังคม ผู+สูงอายุ 

ทำให+คนหนุ2มสาวรุ2นใหม2เริ่มเข+ามามีบทบาทในสังคมมากขึ้น จึงเปMนปiญหาที่ท+าทายต2อ
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ความมั่นคงของประเทศ โดยเฉพาะการสื่อสารระหว2างคนต2างรุ 2นต2างวัยที ่จะต+องหา

แนวทางเชื่อมโยงระหว2างกัน เพื่อให+เกิดการยอมรับฟiงไม2เปMนการยัดเยียดความคิด สร+าง

การแสดงออกทางความคิดเห็นอย2างสร+างสรรค; นําไปสู2การพัฒนาประเทศร2วมกันใน

อนาคต 

2.แบบการจำลองการสื่อสารของเบอรIโล (SMCR Model)  

  จากสภาวะแวดล+อมที่เปลี่ยนไปของผู+รับข2าวสารโดยเฉพาะกลุ2ม Gen Z 

และ Gen Alpha จำเปMนที่ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนจะต+องผลิต รูปแบบหรือคอน

เทนต;ที่จะประชาสัมพันธ;สร+างการรับรู+ในการปลูกฝiงอุดมการณ;รักชาติกับ กลุ2มเป@าหมาย

ดังกล2าว หนึ ่งในทฤษฎีการติดต2อสื ่อสารที ่สามารถนํามาปรับปรุงใช+ได+คือ “SMCR 

Model” ของ เดวิด เค. เบอร;โล (David K. Berlo)12 ดังตัวอย2างจากภาพที ่ 3 โดยมี

หลักการสื่อสารที่เปMนปiจจัยพื้นฐานอยู2 4 ประการดังนี ้ 

  2.1 ผู(ส5ง(Source) ต+องเปMนผู+ที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดย มี

ความสามารถในการเข+ารหัส (Encode) เนื้อหาข2าวสาร มีเจตคติที่ดีต2อผู+รับเพื่อผลใน การ

สื่อสาร มีความรู+อย2างดีเกี่ยวกับข+อมูลข2าวสารที่จะส2ง และควรจะมีความสามารถใน การ

ปรับระดับของข+อมูลนั้นให+เหมาะสมและง2ายต2อระดับผู+รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคม 

และวัฒนธรรมที่สอดคล+องกับผู+รับด+วย  

  2.2 ข(อมูลข5าวสาร(Message) เกี่ยวกับเนื้อหาสัญลักษณ;และวิธีการส2ง

ข2าวสาร  

  2.3 ช5องทางในการส5ง(Channel )หมายถึงการที่จะส2งข2าวสารโดยการ 

ให+ผู+รับได+รับข2าวสารข+อมูลโดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส2วนใดส2วนหนึ่ง คือ การได+ 

ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได+กลิ่น  

  2.4 ผู(รับ(Receiver) ต+องเปMนผู+มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดย มี

ความสามารถในการถอดรหัสสาร (Decode) เปMนผู+ที่มีเจตคติ ระดับความรู+ และพื้นฐาน 

ทางสังคม วัฒนธรรม เช2นเดียวหรือคล+ายคลึงกันกับผู+ส2งสารจึงจะทำให+การสื่อความหมาย 

หรือการสื่อสารนั้นได+ผล  
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ภาพที่ 2 แบบการจำลองการสื่อสารของเบอรIโล13 

 

3. การวิเคราะหIสภาวะแวดล(อมทางยุทธศาสตรI 

  จากการพิจารณาแผนในแต2ละระดับ และสภาวะแวดล+อมสังคมไทยใน แต2

ละปiจจุบัน ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน จำเปMนต+องมีการปรับเปลี่ยน วิธีการใน

การสร+างการรับรู+ของคนในแต2ละวัย โดยเฉพาะกลุ2ม Gen Z และ Gen Alpha ที่ กําลัง

เติบโตเปMนกําลังสำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งคนใน 2 กลุ2มวัยนี้เปMนคนที่ มี

ความรู+เท2าทันเทคโนโลยี ความมั่นใจสูง ต+องการความเข+าใจและให+การยอมรับความ 

คิดเห็นตน มีความสนใจในสิ่งใหม2ๆ แต2เบื่อง2าย อดทนต่ำ ต+องการหวังผลเร็วและฉาบฉวย 

ขาดความเข+าใจปiญหาอย2างลึกซึ้ง  

  ในการวิเคราะห;สภาวะแวดล+อมทางยุทธศาสตร; ผู +ว ิจ ัยได+ใช+ SWOT 

Analysis11 มาพิจารณาชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน ในส2วนของหน2วยบัญชาการ

ป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการใช+สื ่อใหม2กับ

ประชาชนพื้นที่เพื่อสร+างการรับรู+ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

  3.1 จุดแข็ง(Strengths) ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน เปMน

หน2วยงานที่มีการจัดรูปแบบที่ชัดเจน โดยเจ+าหน+าที่มีการแบ2งหน+าที่ในการนําเสนอชุด

ความรู+ในรูปแบบต2างๆ เช2น หัวหน+าชุด, วิทยากรในแต2ละหัวข+อนําเสนอ ได+แก2 วิทยากร

เสริมสร+างอุดมการณ; วิทยากรเสริมสร+างความเข+าใจ วิทยากรประชาสัมพันธ; วิทยากรการ
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มีส2วนร2วม และเจ+าหน+าที่วงดนตรี รวมกําลังพลทั้งสิ้น 15 คน โดยมีการกําหนดรูปแบบ

การดำเนินงาน การนําเสนอ ตลอดจนกําหนดการรายงานเพื่อประเมินผลความพึงพอใจ

ของประชาชนที่เข+า ร2วมกิจกรรม ตามคู2มือการปฏิบัติงานชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน 

สำนักจิตวิทยา กรม กิจการพลเรือนทหารบก  

  3.2 จุดอ5อน (Weaknesses) ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของหน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก มีจำนวน 10 ชุด ในขณะที่พื้นที่รับผิดชอบมี

จำนวน 2 จังหวัด และการจัดสรรงบประมาณประจำปR หน2วยสามารถลงปฏิบัติพื้นที่ได+

เพียงเดือนละ 2 ครั้ง (งบประมาณปR พ.ศ. 2566) ทำให+ไม2สามารถ ดำเนินงานได+ครอบคลุม

ทุกอำเภอในปRงบประมาณ จำเปMนต+องกําหนดความเร2งด2วน ประกอบกับสถานการณ;การ

แพร2ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ผ2านมา ทำให+หน2วยไม2สามารถเข+าพื้นที่ได+เพราะต+อง

ปฏิบัติตามมาตรการป@องกันการแพร2ระบาดที่รัฐบาลกําหนด  

  3.3 โอกาส (Opportunities) จากความก +าวหน +าด +านเทคโนโลยี  

สารสนเทศและดิจิตอล ได+เกิดการนําเสนอรูปแบบใหม2ผ2านสื่อสังคมออนไลน; แพลตฟอร;ม 

แอพพลิเคชั่นต2าง ๆ สร+างความสะดวกในการเข+าถึงข+อมูลได+อย2างรวดเร็วผ2านโลกดิจิตอล 

ไปยังผู+ใช+งานทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะในห+วงสถานการณ;การแพร2ระบาดของโรคไวรัส โค

วิด-19 พบว2ามีการใช+สื่อสังคมออนไลน;เปMนจำนวนมาก เนื่องจากการปรับเปลี่ยนชีวิตใน

รูปแบบวิถีใหม2 (New Normal) ไม2ว2าจะเปMนการติดต2อสื่อสาร การดำเนินด+านธุรกิจ การ

เรียนการสอน การติดตามข2าวสารหรือด+านการบันเทิง  

  3.4 อุปสรรค(Threats) จากการเข+าถึงข2าวสารในยุคปiจจุบันได+อย2าง 

รวดเร็ว ได+ก2อให+เกิดการนําเสนอข+อมูลที่ผิดไปจากความเปMนจริง มีการสร+างข2าวสารอัน

เปMนเท็จ (Fake News) ส2งผลกระทบต2อบุคคล หน2วยงาน สถาบัน และความมั่นคงของ

ประเทศ ในขณะที่กลุ2มคน Gen Z และ Gen Alpha ถูกชักจูงหรือคล+อยตามผู+มีอิทธิพล

บนสื่อออนไลน; (Influencer) จนก2อให+เกิดประเด็นทางสังคมทั้งในทางบวกและทางลบ 

โดยขาดการพิจารณาอย2างถี่ถ+วน 
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4.การวิเคราะหIสภาพแวดล(อมภายในองคIกรโดย 7S McKinsey 

  จากหลักการ 7S McKinsey สามารถนํามาใช+ในการวิเคราะห;ปiจจัยภายใน

ทั้งจุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ2อน (Weaknesses) โดยพิจารณาปiจจัยภายในครอบคลุม 

7 ด+าน ได+แก2 ยุทธศาสตร;(Strategy), โครงสร+างองค;กร(Structure), ระบบ(System), 

บุคลากร(Staff), รูปแบบการบริหารจัดการและความเปMนผู+นําของผู+บริหาร(Style), ทักษะ

(Skill) และ Shared value หรือ วัฒนธรรม ความเชื่อ ค2านิยม ผลการวิเคราะห; ปiจจัย

ภายในของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศกองทัพบก แสดงได+ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห;ปiจจัยภายใน (จุดแข็ง-จุดอ2อน) ของหน2วยบัญชาการป@องกัน

ภัยทางอากาศ กองทัพบก ด+วย 7S McKinsey 

การวิเคราะห;สภาพภายในของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศกองทัพบกโดยการ

วิเคราะห;ตาม 7S Model 

7S Model Strengths Weaknesses 

1.กลยุทธ;การดำเนินงาน 

(Strategy) 

S1:มีการนำเทคโนโลยีมาใช+

ในการปฏิบัติงาน 

S2:มีช2องทางการสื ่อสารที่

หลากหลาย 

W1:บุคลากรขาดทักษะและความ

คล2องตัวในการใช+เทคโนโลยี

สมัยใหม2เพื่อการประชาสัมพันธ; 

2.สร+างหน2วย(Structure) S3:ม ีหน2วยงานตั ้งอย ู 2ทุก

ภูมิภาคของประเทศ 

S4:มีเครือข2ายอยู2ทั่ว

ประเทศ 

W2:บุคลากรที่ปฏิบัติงานด+านการ

ประชาสัมพันธ;ไม2ใช2บุคลากรเฉพาะ

ด+านการสื ่อสารมวลชนและนิเทศ

ศาสตร; 

3.ระบบการทำงาน

(System) 

S5:มีแผนปฏิบัติงานสอดรับ

กับแผนที่หน2วยเหนือ

กำหนดและนโยบายของ

ผู+บังคับบัญชา 

W3:ขาดการกำหนดทิศทางการ

วางแผนด+านการประชาสัมพันธ;

อย2างเปMนระบบและต2อเนื่อง 

4.บุคลากร (Staff) S6:มีกำลังพลเฉพาะด+าน

การสื่อสาร 

W4:บุคลากรขาดความรู+ความเข+าใจ

เกี่ยวกับภารกิจที่ลงไป
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ประชาสัมพันธ;อย2างทองแท+

ประกอบกับสาระต2างๆที่เกี่ยวกับ

งาน ที่ต+องการประชาสัมพันธ;ทำให+

การสื่อสารและการผลิตสื่อเข+าถึง

กลุ2มเป@าหมายได+ยาก 

5.ทักษะการดำเนินงาน 

(Skill) 

S7:กำลังพลมีประสบการณ;

และทักษะในงาน

ประชาสัมพันธ;และงานด+าน

การสื่อสาร 

W5:ขาดเครื่องมืออุปกรณ;และ

เทคโนโลยีสมัยใหม2ด+านการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ประชาสัมพันธ;เช2นอุปกรณ;ถ2ายภาพ

คอมพิวเตอร;เปMนต+น 

W6: ขาดการพัฒนาทักษะในการ

ประสานงานกับเครือข2ายด+านการ

ข2าวและสื่อมวลชน 

W7:  ขาดส ื ่ อประชาส ัมพ ันธ ;ที่

น2าสนใจไม2ดึงดูดไม2เพียงพอ 

6 . ร ู ปแบบการทำงาน 

(Style) 

S8:ผู+บังคับบัญชาเห็น

ความสำคัญและให+การ

สนับสนุน 

W8:ขาดการประชาส ัมพ ันธ ; ใน

ประเด็นสำคัญหรือเปMนที ่น2าสนใจ

อย2างต2อเนื่อง 

7.การสร+างค2านิยมร2วม 

(Shared Value) 

S9:หน2วยมีความเข+มแข็ง

บุคลากรมีความรับผิดชอบ

ต2อหน+าที่สูงซื่อสัตย;และมี

จิตบริการ 

W9 :การประชาส ัมพ ันธ ; ย ั ง ไม2

สามารถทำให+ประชาชนส2วนใหญ2

เข+าใจเข+าถึงได+ 

 

5.การวิเคราะหIปNจจัยสภาพแวดล(อมภายนอกที่มีผลกระทบต5อองคIกรโดย PEST-P 

Analysis 

  เครื ่องมือที ่ใช+สาหรับการวิเคราะห;ปiจจัยสภาพแวดล+อมภายนอกที่มี

ผลกระทบต2อการทำงานของกรมฯ โดยอาศัยการข+อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปiจจัยต2าง 
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ๆ ที่ไม2สามารถควบคุมได+ ประกอบด+วย P –Politic ปiจจัยทางนโยบายและการเมือง, E –

Economic  ปiจจัยทางเศรษฐกิจ, S –Social ปiจจัยทางสภาพสังคม และสุดท+าย T –

Technology ปiจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม2ๆ ผลการวิเคราะห;ของหน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่ 2 การวิเคราะห;สภาพภายนอกของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกโดยการวิเคราะห;ตาม PEST-P Model 

PEST-P โอกาส อุปสรรค 

1.การเมือง (P=Political) O1:นโยบายของ

ผู+บังคับบัญชาอู+ต2อการ

ดำเนินงานด+านการ

ประชาสัมพันธ; 

T1:ช2องทางการเผยแพร2

ข+อมูลข2าวสารของหน2วยฯ

ส2วนใหญ2เปMนสื่อของรัฐและ

เปMนการขอความ

อนุเคราะห;ประชาสัมพันธ; 

2.เศรษฐกิจ (E=

Economic) 

O2:มีการประชาสัมพันธ;

โดยอาศัยช2องทางการ

สื่อสารและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย 

T2:งบประมาณในการ

ดำเนินงานด+านการผลิต

เผยแพร2สื่อมีจำกัด 

T3:ราคาของช2องทางการ

สื่อสารมวลชนราคาสูง 

3.สังคม (S=Social) O3:การก+าวเข+าสู2ประชาคม

อาเซียนในปR 2567 

T4:ประชาชนและ

หน2วยงานภายนอกรับรู+

บทบาทและหน+าที่ของ

หน2วยฯเพียงผิวเผินไม2

เข+าใจและไม2ให+ความสำคัญ 

4.เทคโนโลยี (T=

Technological) 

O4:ความก+าวหน+าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เอื้ออำนวยต2อการพัฒนา

งานประชาสัมพันธ; 

T5:ความก+าวหน+าและ

เปลี่ยนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
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O5:มีเทคโนโลยีสมัยใหม2 

เช2นเว็บไซต; มือถือ อีเมล

ช2วยให+การทำงานสะดวก

รวดเร็ว 

การสื่อสารมีความ

เปลี่ยนแปลงอยู2ตลอดเวลา 

5.ประชาชน (P=People) O6:มีเครือข2ายและ

พันธมิตรของหน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทาง

อากาศกองทัพบกพร+อมให+

การสนับสนุนในการ

เผยแพร2ข2าวสารของหน2วย

ฯ 

O7: ได+รับความร2วมมือจาก

สื่อมวลชนในการแพร2

ข2าวสารของหน2วยฯบาง

โอกาส 

T6:ประชาชนทั่วไปไม2

เข+าใจบทบาทภารกิจของ

หน2วยบัญชาการป@องกันภัย

ทางอากาศกองทพับกและ

ยังไม2ให+ความสำคัญต2องาน

ของหน2วยฯ 

 

  ผู+วิจัยได+ทำการวิเคราะห;ปiจจัยต2างๆ โดยการวิเคราะห;ปiจจัยเชิงกลยุทธ;

สภาพแวดล+อมภายใน (IFAS: Internal Strategic Factor Summary) และการวิเคราะห;

ปiจจัยเช ิงกลยุทธ;สภาพแวดล+อมภายนอก (EFAS: External Strategic Factor 

Summary)  ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก เพื่อให+น้ำหนักค2า

คะแนน และถ2วงน้ำหนัก ดังในตารางที่ 3 และตารางที่ 4 ซึ่งอยู2ในภาคผนวก และนำผลที่

ได+มาใส2ในตารางที่ 5 SWOT MATRIX ดังต2อไปนี ้
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ตารางที่ 5 SWOTMATRIX ผลลัพธ;การวิเคราะห;หน2วยงานตามกระบวนการ 

Community Base Learning 

จุดแข็ง (Strength) 

2.09 

จุดอ2อน (Weaknesses) 

2.15 

S + W 

4.24 

โอกาส (Opportunities) 

2.29 

อุปสรรค (Threats) 

2.07 

O + T 

4.36 

   

  สถานการณ;ปiจจุบันในหน2วยงานสังเกตุได+ว2า เปMนจุดอ2อนมากกว2าจุดแข็ง 

และสิ่งแวดล+อมภายนอกมีสถานะเปMนโอกาสมากกว2าอุปสรรค นำค2าที่ได+เอามากำหนดค2า

ใน TOWS Matrix ดังต2อไปนี ้

 

ทฤษฎีการสร(างกลยุทธIด(วย TOWS Matrix 

 

 

   

  

 

 

 

 

ภาพที่ 3 TOWS Matrix 

 

แนวทางพัฒนาการใช=สื่อใหม,ด=านการประชาสัมพันธ8ของหน,วยบัญชาการ

ปDองกันภัยทางอากาศกองทัพบก 

  ผู+วิจัยได+ใช+เครื่องมือ TOWS Matrix เปMนอีกหนึ่งเครื่องมือสำหรับการสร+าง

กลยุทธ;ใหม2จากสภาพแวดล+อมและสถานการณ;ปiจจุบันขององค;กร ที่มีการต2อยอดมาจาก 

SWOT Analysis ด+วยการจับคู2ระหว2างปiจจัยภายในและภายนอกองค;กร ได+แก2 ปiจจัย

5 4.24 

4.36 

3 

3 

1 

1 

Strength Weaknesses 

Opportunities 

Threats 



 25 

ภายใน – Strength (จุดแข็ง) และ Weakness (จุดอ2อน)ปiจจัยภายนอก – Opportunity 

(โอกาส) และ Threat (ความเสี่ยง) เมื่อนำปiจจัยภายในและปiจจัยภายนอกมาจับคู2กัน จะ

ทำให+เกิดเปMนการวิเคราะห;ของ TOWS Matrix ได+ออกมาเปMนกลยุทธ; 4 รูปแบบด+วยกัน 

ได+แก2 กลยุทธ;เชิงรุก(SO) กลยุทธ;เชิงรับ(WT) กลยุทธเชิงป@องกัน(ST) และกลยุทธ;เชิงแก+ไข

(WO) ซึ่งทำการวิเคราะห;ได+ดังนี ้

1. การวิเคราะหIจุดแข็ง โอกาส เพื่อหาประโยชนIในการสร(างกลยุทธIเชิงรุก – SO 

ตารางที่ 6 การใช+จุดแข็งเพื่อหาประโยชน;ที่ได+เปรียบเพื่อสร+างเปMนโอกาส (SO) 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

S1 :ม ีการนำเทคโนโลย ีมาใช + ในการ

ปฏิบัติงาน 

S2:มีช2องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

O2:มีการประชาสัมพันธ;โดยอาศัยช2อง

ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O4:ความก+าวหน+าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเอื้ออำนวยต2อการพัฒนางาน

ประชาสัมพันธ; 

O5:มีเทคโนโลยีสมัยใหม2 เช2นเว็บไซต; มือ

ถือ อีเมลช2วยให+การทำงานสะดวกรวดเร็ว 

S3:ม ีหน2วยงานตั ้งอย ู 2ท ุกภ ูม ิภาคของ

ประเทศ 

S4:มีเครือข2ายอยู2ทั่วประเทศ 

O6:มีเครือข2ายและพันธมิตรของหน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกพร+อมให+การสนับสนุนในการ

เผยแพร2ข2าวสารของหน2วยฯ 

O7: ได+รับความร2วมมือจากสื่อมวลชนใน

การแพร2ข2าวสารของหน2วยฯบางโอกาส 

S5:มีแผนปฎิบัติงานสอดรับกับแผนที่

หน2วยเหนือกำหนดและนโยบายของ

ผู+บังคับบัญชา 

S8:ผู+บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและให+

การสนับสนุน 

O1:นโยบายของผู+บังคับบัญชาอู+ต2อการ

ดำเนินงานด+านการประชาสัมพันธ; 

 

S6:มีกำลังพลเฉพาะด+านการสื่อสาร  
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S7:กำลังพลมีประสบการณ;และทักษะใน

งานประชาส ัมพ ันธ ;และงานด +านการ

สื่อสาร 

S9:หน2วยมีความเข+มแข็งบุคลากรมีความ

รับผิดชอบต2อหน+าที่สูงซื่อสัตย;และมีจติ

บริการ 

 

ยุทธศาสตร; : ส2งเสริมและพัฒนาการมีส2วนร2วมของทุกภาคส2วน 

กลยุทธ; : ส2งเสริมการมีส2วนร2วมระหว2างหน2วยงานกับองค;กรและเครือข2าย 

 

  ผลการวิเคราะห;ตารางที่ 6 การใช+จุดแข็งเพื่อหาประโยชน;ที่ได+เปรียบเพื่อ

สร+างเปMนโอกาส (SO) หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก นอกจากจะมี

บุคลากรเฉพาะด+านการสื่อสารที่มีประสบการณ;และทักษะในงานประชาสัมพันธ;และงาน

สื่อสารแล+ว ยังมีที่ตั้งหน2วยฯและบุคลากรปฏิบัติงานในทุกภูมิภาคตลอดจนมี เครือข2าย

และมวลชนทั่วประเทศที่จะช2วยส2งเสริมและสนับสนุนงานด+านประชาสัมพันธ;ของหน2วยให+

สามารถเผยแพร2แก2ประชาชนได+ ทั่วถึงดังนั้นการส2งเสริมและพัฒนาการมีส2วนร2วมระหว2าง

หน2วยและเครือข2ายทุกภาคส2วนจึงมีความจำเปMนอย2างยิ่งในการเสริมสร+างประสิทธิภาพ

งานด+านการประชาสัมพันธ; ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก 

2.การวิเคราะหIโดยใช(โอกาสเพื่อเอาชนะจุดอ5อน กลยุทธIเชิงแก(ไข – WO 

ตารางที่ 7 การใช+โอกาสเพื่อเอาชนะจุดอ2อน (WO) 

จุดอ2อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

W1:บุคลากรขาดทักษะและความคล2องตัว

ในการใช +เทคโนโลยีสมัยใหม2เพ ื ่อการ

ประชาสัมพันธ; 

W2:บ ุคลากรท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานด + านการ

ประชาสัมพันธ;ไม2ใช2บุคลากรเฉพาะด+าน

การสื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตร; 

O2:มีการประชาสัมพันธ;โดยอาศัยช2อง

ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O4:ความก+าวหน+าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเอื้ออำนวยต2อการพัฒนางาน

ประชาสัมพันธ; 

O7: ได+รับความร2วมมือจากสื่อมวลชนใน

การแพร2ข2าวสารของหน2วยฯบางโอกาส 
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W4:บ ุคลากรขาดความร ู +ความเข +าใจ

เกี่ยวกับภารกิจที่ลงไปประชาสัมพันธ;อย2าง

ทองแท+ประกอบกับสาระต2างๆที่เกี่ยวกับ

งาน ที่ต+องการประชาสัมพันธ;ทำให+การ

ส ื ่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ผ ล ิ ต ส ื ่ อ เ ข + า ถึ ง

กลุ2มเป@าหมายได+ยาก 

W6 :  ข าดกา รพ ัฒนาท ั กษะ ในกา ร

ประสานงานกับเครือข2ายด+านการข2าวและ

สื่อมวลชน 

W3:ขาดการกำหนดทิศทางการวางแผน

ด+านการประชาสัมพันธ;อย2างเปMนระบบ

และต2อเนื่อง 

W8:ขาดการประชาสัมพันธ;ในประเด็น

สำคัญหรือเปMนที่น2าสนใจอย2างต2อเนื่อง 

O1:นโยบายของผู+บังคับบัญชาอู+ต2อการ

ดำเนินงานด+านการประชาสัมพันธ; 

W5:ขาดเครื่องมืออุปกรณ;และเทคโนโลยี

สมัยใหม2ด+านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ในการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ; เช2น

อุปกรณ;ถ2ายภาพคอมพิวเตอร;เปMนต+น 

W7: ขาดสื่อประชาสัมพันธ;ที่น2าสนใจไม2

ดึงดูดไม2เพียงพอ 

O5:มีเทคโนโลยีสมัยใหม2 เช2นเว็บไซต; มือ

ถือ อีเมลช2วยให+การทำงานสะดวกรวดเร็ว 

W9:การประชาสัมพันธ;ยังไม2สามารถทำให+

ประชาชนส2วนใหญ2เข+าใจเข+าถึงได+ 

O6:มีเครือข2ายและพันธมิตรของหน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกพร+อมให+การสนับสนุนในการ

เผยแพร2ข2าวสารของหน2วยฯ 

ยุทธศาสตร; : พัฒนาศักยภาพบุคลากรด+านการประชาสัมพันธ; 

กลยุทธ; : เสริมสร+างความรู+และทักษะในการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ;สำหรับ

บุคลากรของหน2วยฯ 
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ยุทธศาสตร; : พัฒนารูปแบบการผลิตสื่อและเสริมสร+างช2องทางการสื่อสาร 

กลยุทธ; : ปรับปรุงรูปแบบการผลิตสื่อและเพิ่มช2องทางการสื่อสารให+ทันสมัย 

 

  ผลจากการวิเคราะห;ตารางที่ 7 การใช+โอกาสเพื่อเอาชนะจุดอ2อน (WO) 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด+านการเผยแพร2ประชาสัมพันธ;ของหน2วยฯ ขาดความรู+ความเข+าใจ

เกี่ยวกับภารกิจอย2างทองแท+ ขาดทักษะในการสื่อสารการประชาสัมพันธ; ความคล2องตัวใน

การใช+เทคโนโลยีสมัยใหม2 รวมถึงขาดการพัฒนาทักษะในการประสานงานกับเครือข2าย

ด+านการข2าว และสื ่อมวลชน แต2ในปiจจุบันความก+าวหน+าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถนำมาใช+ เพื่ออำนวยต2อการพัฒนางานประชาสัมพันธ;ทำให+มีช2องทางการสื่อสารที่

หลากหลาย และสื่อมวลชนแต2ในปiจจุบันความก+าวหน+าทางเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

นำมาใช+เพื ่ออำนวยต2อการพัฒนางานประชาสัมพันธ;ทำให+มีช2องทางการสื ่อสารที่

หลากหลายทันต2อเหตุการณ; อาทิ เว็บไซต; มือถือ อีเมล เปMนต+น ดังนั ้น การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด+านการประชาสัมพันธ;ด+วยการเสริมสร+างความรู+และทักษะในการ

สื่อสาร และการพัฒนารูปแบบการผลิตสื่อและเสริมสร+างช2องทางการสื่อสารจึงเปMนปiจจัย

สำคัญที่จะช2วยให+การดำเนนิงานด+านการเผยแพร2ประชาสัมพันธ;บรรลุผล 

3.การวิเคราะหIโดยใช(ประโยชนIจากจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม กลยุทธIเชิงปLองกัน 

– ST 

ตารางที่ 8 การใช+ประโยชน;จากจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม (ST) 

จุดแข็ง (Strengths) ภัยคุกคาม (Threats) 

S1 :ม ีการนำเทคโนโลย ีมาใช + ในการ

ปฏิบัติงาน 

S2:มีช2องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

T1:ช2องทางการเผยแพร2ข+อมูลข2าวสารของ

หน2วยฯส2วนใหญ2เปMนสื่อของรัฐและเปMน

การขอความอนุเคราะห;ประชาสัมพันธ; 

T2:งบประมาณในการดำเนินงานด+านการ

ผลิตเผยแพร2สื่อมีจำกัด 

T3:ราคาของช2องทางการสือ่สารมวลชน

ราคาสูง 
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T5:ความก+าวหน+าและเปลี่ยนแปลงของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีความเปลี่ยนแปลงอยู2ตลอดเวลา 

S3:ม ีหน2วยงานตั ้งอย ู 2ท ุกภ ูม ิภาคของ

ประเทศ 

S4:มีเครือข2ายอยู2ทั่วประเทศ 

T4:ประชาชนและหน2วยงานภายนอกรับรู+

บทบาทและหน+าที่ของหน2วยฯเพียงผิวเผิน

ไม2เข+าใจและไม2ให+ความสำคัญ 

T6:ประชาชนทั่วไปไม2เข+าใจบทบาท

ภารกิจของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทาง

อากาศกองทัพบกและยังไม2ให+ความสำคัญ

ต2องานของหน2วยฯ 

S5:มีแผนปฏิบัติงานสอดรับกับแผนที่

หน2วยเหนือกำหนดและนโยบายของ

ผู+บังคับบัญชา 

S8:ผู+บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและให+

การสนับสนุน 

S6:มีกำลังพลเฉพาะด+านการสื่อสาร 

S7:กำลังพลมีประสบการณ;และทักษะใน

งานประชาสัมพันธ;และงานด+านการสื่อสาร 

S9:หน2วยมีความเข+มแข็งบุคลากรมีความ

รับผิดชอบต2อหน+าที่สูงซื่อสัตย;และมีจิต

บริการ 

ยุทธศาสตร; : พัฒนาการให+ข+อมูลข2าวสารให+รวดเร็วและถูกต+องครบถ+วน 

กลยุทธ; : ส2งเสริมและพัฒนาการจัดการข+อมูลข2าวสารและการประชาสัมพันธ;ให+มี

ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร; : พัฒนาระบบการบริหารจัดการข+อมูล ด+านการประชาสัมพันธ; 

กลยุทธ; : บริหารจัดการข+อมูลด+านการประชาสัมพันธ; 

  ผลจากการวิเคราะห;ตารางที่ 8 การใช+ประโยชน;จากจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยง

ภัยคุกคาม (ST) หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก มีการนำเทคโนโลยีมา

ใช+ในการปฏิบัติงานเพื่อเปMนช2องทางในการสื่อสารและการประชาสัมพันธ; มีบุคลากร 

เครือข2ายและกำลังพลที่ปฏิบัติงานในทุกภูมิภาคของประเทศ โดยเฉพาะผู+บังคับบัญชาเห็น

ความสำคัญและให+การสนับสนุน มีแผนปฏิบัติงานที่สอดรับกับแผน ยุทธศาสตร;ด+านความ
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มั่นคง และนโยบายของผู+นำกองทัพ กำลังคนด+านการสื่อสารที่มีประสบการณ;และทักษะ

ในงานประชาสัมพันธ;และงานสื่อสาร ประกอบกับความก+าวหน+าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช2วยให+การทำงานสะดวกรวดเร็วเอื้ออำนวยต2อการพัฒนางานประชาสัมพันธ; ดังนั้น จึง

ควรมีการบริหารจัดการข+อมูลด+านการประชาสัมพันธ; เพื่อให+สามารถนำข+อมูลภารกิจของ

หน2วยมาใช+ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ;อย2างเปMนระบบและมีประสิทธิภาพ  

4.การวิเคราะหIโดยการลดจุดอ5อนเพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม กลยุทธIเชิงรับ – WT 

ตารางที่ 9 การลดจุดอ2อนเพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม (WT) 

จุดอ2อน (Weaknesses) ภัยคุกคาม (Threats) 

W1:บุคลากรขาดทักษะและความคล2องตัว

ในการใช + เทคโนโลย ีสม ัยใหม 2 เพ ื ่อการ

ประชาสัมพันธ; 

W2 :บ ุ คลากรท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านด + านการ

ประชาสัมพันธ;ไม2ใช2บุคลากรเฉพาะด+านการ

สื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตร; 

W4:บุคลากรขาดความรู+ความเข+าใจเกี่ยวกับ

ภารกิจที่ลงไปประชาสัมพันธ;อย2างทองแท+

ประกอบกับสาระต2างๆที ่เกี ่ยวกับงาน ที่

ต+องการประชาสัมพันธ;ทำให+การสื่อสารและ

การผลิตสื่อเข+าถึงกลุ2มเป@าหมายได+ยาก 

W 6 :  ข า ด ก า ร พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ ใ น ก า ร

ประสานงานกับเครือข2ายด+านการข2าวและ

สื่อมวลชน 

T1:ช2องทางการเผยแพร2ข+อมูลข2าวสารของ

หน2วยฯส2วนใหญ2เปMนสื่อของรัฐและเปMนการ

ขอความอนุเคราะห;ประชาสัมพันธ; 

T2:งบประมาณในการดำเนินงานด+านการ

ผลิตเผยแพร2สื่อมีจำกัด 

T3:ราคาของช2องทางการสื่อสารมวลชนราคา

สูง 

T4:ประชาชนและหน2วยงานภายนอกรับรู+

บทบาทและหน+าที่ของหน2วยฯเพียงผิวเผินไม2

เข+าใจและไม2ให+ความสำคัญ 

T5:ความก+าวหน+าและเปลี่ยนแปลงของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความ

เปลี่ยนแปลงอยู2ตลอดเวลา 

T6:ประชาชนทั่วไปไม2เข+าใจบทบาทภารกิจ

ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกและยังไม2ให+ความสำคัญต2องาน

ของหน2วยฯ 

W3:ขาดการกำหนดทิศทางการวางแผนด+าน

การประชาสัมพันธ ;อย2างเปMนระบบและ

ต2อเนื่อง 

W8:ขาดการประชาส ัมพันธ ;ในประเด็น

สำคัญหรือเปMนที่น2าสนใจอย2างต2อเนื่อง 
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W5:ขาดเครื ่องมืออุปกรณ;และเทคโนโลยี

สมัยใหม2ด+านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใน

การดำเนินงานประชาสัมพันธ;เช2นอุปกรณ;

ถ2ายภาพคอมพิวเตอร;เปMนต+น 

W7: ขาดสื ่อประชาสัมพันธ;ที ่น2าสนใจไม2

ดึงดูดไม2เพียงพอ 

W9:การประชาสัมพันธ;ยังไม2สามารถทำให+

ประชาชนส2วนใหญ2เข+าใจเข+าถงึได+ 

ยุทธศาสตร; : พัฒนารูปแบบการผลิตและเสริมสร+างช2องทางการสื่อสารให+ทันสมัย 

กลยุทธ; : ปรับปรุงรูปแบบการผลิตสื่อและเพิ่ม

ช2องทางการสื่อสารให+ทันสมัย 

ยุทธศาสตร; : พัฒนาศักยภาพบุคลากรด+านการประชาสัมพันธ; 

กลยุทธ; : พัฒนาศักยภาพผู+ปฏิบัติงานด+านการประชาสัมพันธ;ทั้งหน2วยเหนือและหน2วยรอง 

 

  ผลจากการวิเคราะห;ตารางที่ 9 การลดจุดอ2อนเพื่อหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม 

(WT) จุดอ2อนของหน2วยคือยังไม2สามารถสื่อสารและการผลิตสื่อประชาสัมพันธ;ให+เข+าถึง

กลุ2มเป@าหมายได+การประชาสัมพันธ;ที่ยังไม2สามารถทำให+ประชาชน รับรู+ เข+าใจ เข+าถึง จึง

ส2งผลให+ประชาชนทั่วไปไม2เข+าใจ และไม2ให+ความสำคัญตลอดจน ความก+าวหน+าและ

เปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงอยู2

ตลอดเวลา ประกอบกับ ช2องทางการเผยแพร2ข+อมูลข2าวสารส2วนใหญ2เปMนสื่อของรัฐ และ

เปMนการขอความอนุเคราะห;ประชาสัมพันธ;  

  จุดอ2อนอีกประการหนึ ่ง คือ บุคลากรที ่ปฏิบัติงานด+านการเผยแพร2

ประชาสัมพันธ;ยังขาดทักษะ ความรู+ ความสามารถด+านการสื่อสารและประชาสัมพันธ; 

ตลอดจนขาดการกำหนดทิศทางการวางแผน ด+านการประชาสัมพันธ;อย2างเปMนระบบและ

ต2อเนื่อง ดังนั้น จึงควรพัฒนารูปแบบการผลิตและการเสริมสร+างช2องทางการสื่อสารให+

ทันสมัยด+วยการปรับปรุง รูปแบบ การผลิตสื่อ และเพิ่มช2องทางการสื่อสาร เพื่อการ

ประชาสัมพันธ;โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม2 และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู+ปฏิบัติงาน
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ด+านการประชาสัมพันธ;ให+มี ความรู+ ทักษะ ด+านการประชาสัมพันธ; และมีการวางแผนด+าน

การประชาสัมพันธ;อย2างเปMนระบบและต2อเนื่อง 

  ผู+วิจัยได+ใช+เครื่องมือต2างๆในการวิเคราะห;งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการใช+

สื่อใหม2ในองค;กร โดยการใช+ TOWS Matrix และ SWOT Analysis เพื่อนำมาวิเคราะห;

องค;กรว2ามีความสามารถและจุดเด2นอะไรในการนำเสนอและใช+สื่อใหม2 และหากพบจุดเสีย

และข+อพกพร2องใดๆ องค;กรสามารถใช+ความได+เปรียบของตน เพื ่อแก+ไขและการ

ดำเนินงานอย2างมีประสิทธิภาพในสถานการณ;ที่เปลี่ยนแปลงได+ดีขึ้น ด+วยการวิเคราะห;

เชิงกลยุทธ;นี ้ องค;กรสามารถกำหนดแผนการดำเนินงานที่เน+นใช+สื ่อใหม2ในทิศทางที่

เหมาะสมและทันสมัยได+อย2างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ เพื่อให+สามารถปรับตัวต2อการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ;และกลุ2มผู+บริโภคข2าวสารได+อย2างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
  จากการศึกษาแนวทางการใช+สื่อใหม2เพื่อพัฒนางานด+านการประชาสัมพันธ;

ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก เพื่อเสริมสร+างอุดมการณ; ความรัก

ชาติ ผู+วิจัยได+ค+นหาข+อมูลผลการวิจัยหรือบทความที่ที่เกี่ยวข+องเพื่อนํามา เปรียบเทียบกับ

แนวทางที่เสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ความแตกต2างของช2วงวัย (Generation Gap) มีผลต2อการติดต2อสื่อสาร 

อันเนื่องมาจากทัศนคติ และพฤติกรรมของแต2ละช2วงวัย ซึ่งสอดคล+องกับผลการวิจัยของ 

จุฑามาศ มะไฟหวาน (2562)16 ในเรื่องการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการติดต2อสื่อสาร 

ของพนักงานแต2ละช2วงวัยในองค;กร กรณีศึกษา บริษัท เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสาร แห2งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งกล2าวไว+ว2าลักษณะการสื่อสารในแต2ละช2วงวัยมีความ 

แตกต2างกัน โดยกลุ2ม Gen BB เปMนผู+มีประสบการณ;สามารถถ2ายทอดสารได+อย2างตรง 

ประเด็น บางครั้งอาจไม2รับฟiงความคิดเห็นของคนอื่นเนื่องจากมั่นใจในตนเองสูง สำหรับ 

Gen X ชอบสื่อสารแบบพูดคุยต2อหน+า มีความชัดเจน พร+อมที่จะเข+าหาและเรียนรู+เรื่อง 

ใหม2ๆ สำหรับกลุ2ม Gen Y ต+องการความรวดเร็วตรงไปตรงมา พูดคุยสื่อสารด+วยคําศัพท; 

ง2ายๆ และตรงประเด็น สำหรับกลุ2ม Gen Z และ Gen Alpha มักชอบเข+าใช+สื ่อสังคม 

ออนไลน;มากเพราะเปMนผู+เข+าใจในเทคโนโลยี โดยใช+เพื่อความบันเทิง สืบค+นข+อมูลเพื่อ 

การศึกษา สอดคล+องกับงานวิจยัของ นางสาวณิชกุล เสนาวงษ; (2564)17 ในเรื่องการศึกษา 

พฤติกรรมการใช+ส ื ่อสังคมออนไลน;ของคน Generation Z ในยุค New Normal ใน 

กรุงเทพมหานคร ที่ได+ศึกษาและพบว2ากลุ2ม Gen Z ใช+สื่อสังคมออนไลน;เพราะมีความง2าย 

สะดวกในชีวิตประจำวัน เปMนคนมีความรู+ความสามารถในการใช+เทคโนโลยีต2างๆ เนื่องจาก 

เติบโตในยุคที่มีเทคโนโลยีและอินเทอร;เน็ตเข+ามาเกี่ยวข+อง 

สำหรับรูปแบบในการประชาสัมพันธ;ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของ

หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกนั้น เพื่อให+มีประสิทธิภาพกับช2วงวัยต2าง 

ๆ ของกลุ2มเป@าหมาย สามารถนํา โมเดล SMCR ของเดวิด เค. เบอร;โล (David K. Berlo) 
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ไปประยุกต;ใช+ ทั้งนี้สอดคล+องกับงานวิจัยของ ธีรารัตน; ทันห2วง และ ขวัญฟ@า ศรีประพันธ; 

(2561)18 เรื่องกระบวนการ สื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงประเทศไทยให+เปMน ประชาธิปไตยที่สมบูรณ;อันมีพระมหากษัตริย;ทรงเปMน

ประมุข (กปปส.) ระหว2างปR พ.ศ. 2556 -2557 โดยให+รายละเอียดไว+ว2า กระบวนการ

สื่อสารทางการเมืองของกลุ2ม กปปส. ประสบความสำเร็จเนื่องจากคุณสมบัติของผู+ส2งสาร 

สาร และสื่อทีมีประสิทธิภาพใน กระบวนการสื่อสารทางการเมือง จึงส2งผลให+ผู+รับสาร

สามารถรับรู+ เชื่อมั่น และหันมามี อุดมการณ;เดียวกับผู+ส2งสาร 

  ทั้งนี้การที่จะใช+สื่อใหม2เพื่อการประชาสัมพันธ;ได+อย2างมีประสิทธิภาพในแต2

ละกลุ2มเป@าหมาย แต2ละช2วงวัยจะต+องพิจารณาความเหมาะสมไปใช+โดยเฉพาะช2องการ

สื ่อสารที ่ไม2จำกัดแค2เพียงการพบปะประชาชนแต2เพิ ่มทางเลือกช2องทางอื ่นๆ ผ2าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคล+องกับงานวิจัยของ สมคิด นันต·ะ และ บัณฑิกา 

จารุมา (2562)19 เรื่องการวิเคราะห;ช2องทางการสื่อสารโน+มน+าวใจในการรณรงค;งดเหล+า

เข+าพรรษาของหน2วยงานรัฐ ในอำเภอเมืองน2าน จังหวัดน2าน โดยผลการวิเคราะห;พบว2า 

รูปแบบช2องทางการสื่อสารโน+ม น+าวใจขึ้นอยู2กับประเภทของหน2วยงานและเครือข2ายที่ใช+

สื่อ โดยช2องทางการสื่อสารที่ ได+ผลจะประกอบด+วยปiจจัยดังต2อไปนี้ 1) เครือข2ายของ

หน2วยงาน: การออกแบบสื่อและ ช2องทางการสื่อสารที่สอดคล+องกับศักยภาพของเครือข2าย 

2) ช2วงเวลาที่เหมาะสมต2อการรับสาร: การส2งสารให+สอดคล+องกับวาระเวลาที่ตรงกับความ

ต+องการของผู+รับสาร 3) ชนิดของสื่อ: การเลือกใช+ช2องทางการสื่อสารที่สอดคล+องกับ

ธรรมชาติและวัตถุประสงค;ของ ชนิดของสื่อ 4) ผู+รับสาร: เลือกช2องทางการสื่อสารให+

สอดคล+องกับพฤติกรรมผู+รับสาร และ ให+ข+อเสนอแนะคือ ควรมีช2องทางการสื่อสารที่

หลากหลายทั้งแบบการสื่อสารทางเดียวและ การสื่อสารสองทางและเป¯ดโอกาสให+ผู+รับสาร

มาเปMนส2วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารด+วย ซึ่งสอดคล+องกับโมเดล SMCR 

  และนอกเหนือจากการพัฒนารูปแบบประชาสัมพันธ;ตามโมเดล SMCR 

แล+ว การปรับปรุงโครงสร+างของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนทหารบก ตามทฤษฎีการ

จัดการที่สร+างประสิทธิภาพให+กับองค;กร (POLC Framework) ก็มีส2วนสำคัญที่ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงาน โดยหน2วยจะต+องปรับตัวได+ ตามยุคโลกาภิวัฒน;และความผันผวน

ของโลก (VUCA) เพื่อพร+อมเผชิญกับสถานการณ;ที่เปลี่ยนแปลง สามารถประสานกับส2วน



 35 

ราชการหรือหน2วยงานในพื้นที่เพื่อบูรณาการทำงาน พร+อมทั้งเข+าใจความต+องการของ 

ประชาชนเพื่อให+การประชาสัมพันธ;บรรลุวัตถุประสงค;บนทรัพยากรและเวลาที่มีอยู2 

สอดคล+องกับผลการศึกษาของโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู+บริหารส2วนราชการ 

(นบส. 2) รุ2นที่ 12 (2563)20 เรื่องข+อเสนอแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐในยุค New 

normal โดยได+สรุปผลและให+ข+อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาด+านบุคลากรต+องมี 

ความสามารถในการใช+เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการทำงานต+องเชื่อมโยงกับหน2วยงาน 

ภายในและภายนอก หน2วยงานต+องทบทวนและปรับบทบาท (Re-organization) ให+ 

ทันสมัย สอดคล+องสถานการณ;ปiจจุบัน และรองรับสถานการณ;ในอนาคต ทั ้งนี ้ได+ 

เสนอแนะให+หน2วยงานใช+เครื ่องมือการบริหารจัดการคุณภาพ PQMA เพื่อขับเคลื่อน 

องค;กร พร+อมทั้งปรับกระบวนการทำงานในเชิงรุกมากขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู2 

องค;กรดิจิตอล 
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บทที ่4 

บทสรุป 
 

สรุปผลการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปMนการหาแนวทางการใช+สื่อใหม2เพื่อพัฒนางานด+าน

การประชาสัมพันธ;ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก เพื่อเสริมสร+าง

อุดมการณ;ความรักชาติ มีวัตถุประสงค;ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาบทบาทการใช+สื่อใหม2

ด+านการประชาสัมพันธ;ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกในปiจจุบัน

เปMนอย2างไร 2) เพื่อศึกษาปiญหาและอุปสรรคในการใช+สื่อใหม2ด+านการประชาสัมพันธ;ของ 

หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกในปiจจุบันเปMนอย2างไร 3) เพื่อศึกษา

แนวทางพัฒนาการใช+สื่อใหม2ด+านการประชาสัมพันธ;ของ หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทาง

อากาศ กองทัพบก เปMนอย2างไร โดยใช+การวิจัยเชิงยุทธศาสตร; วิเคราะห;ยุทธศาสตร;ชาติ 

20 ปR พ.ศ. 2561 -2580 ในเรื่องของยุทธศาสตร;ชาติด+านความมั่นคง ซึ่งมีหัวข+อการพัฒนา

และ เสริมสร+างความจงรักภักดีต2อสถาบันหลักของชาติ รวมถึงได+หาความสัมพันธ;ที่

เกี่ยวข+องใน แผนระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 ตลอดจนศึกษาแนวทางการทำงานของชุด

ปฏิบัติการ กิจการพลเรือนของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก พร+อม

ศึกษาปiญหาในสถานการณ;ปiจจุบัน ด+วยการวิเคราะห;สภาพแวดล+อมทางยุทธศาสตร; และ

นําทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสื่อสารและ การบริหารองค;กรมาใช+เพื่อมาพัฒนาเปMนแนวทางใน

การประชาสัมพันธ;ในที่สุด  

  ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกนั้น เปMนหน2วยงานหนึ่งที่ทำงานด+านกิจการพลเรือนในพื้นที่ของหน2วย มีจำนวน 

10 ชุด รับผิดชอบ 2 จังหวัดได+แก2 นนทบุรีและปทุมธานี มีการจัดโครงสร+างตามคู2มือการ 

ปฏิบัติงานชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน สำนักจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือนทหารบก โดย 

ดำเนินงานด+วยการลงพื้นที่พบปะประชาชนในรูปแบบของวิทยากรร2วมกับกิจกรรมการ 

แสดงเพื่อสร+างการรับรู+ หรือลงพื้นที่ช2วยเหลือประชาชนและสอดแทรกเรื่องความสำคัญ 

ของสถาบันชาติ อย2างไรก็ตามด+วยพื้นที่ปฏิบัติการที่รับผิดชอบที่กว+าง ประกอบการ 
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มาตรการป@องกันการแพร2ระบาดโรคโควิด-19 ได+ก2อให+เกิดปiญหาในการพบปะประชาชน 

อีกทั้งการที่สังคมไทยเข+าสู2สังคมผู+สูงอายุและการเริ่มมีบทบาทของกลุ2มคน Gen Z และ 

Gen Alpha จึงเปMนความท+าท+ายที่ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนจะต+องปรับเปลี่ยนตนเอง 

ทั้งเรื่องแนวทางการประชาสัมพันธ;และการปรับปรุงโครงสร+าง  

  สำหรับแนวทางการใช+สื่อใหม2เพื่อพัฒนางานด+านการประชาสัมพันธ;ของ

หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ทางผู+วิจัยได+นําแบบการจำลองการ

สื่อสารของเบอร;โล (SMCR Model) และ ทฤษฎีการจัดการ ที่สร+างประสิทธิภาพให+กับ

องค;กร (POLC Framework) มาปรับใช+ เพื่อให+การ ประชาสัมพันธ;มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับสถานการณ; โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

  1. ผู(ส5ง(Source) หมายถึงชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนหน2วยบัญชาการ

ป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก จะต+องเปMนผู+ที่มีทักษะในการสื่อสาร (Communication 

Skills) มีความเข+าใจ กลุ2มเป@าหมายที่จะเข+าพบเพื่อสร+างเนื้อหาที่เหมาะสม สามารถสร+าง

เหตุผลในการโน+มน+าว จูงใจและสามารถสร+างความรู +ส ึกร2วม มีความรู +ในเรื ่องของ

ความสำคัญของสถาบันของ ชาติและศาสตร;ของพระราชาเพื่อส2งเสริมในการดำรงชีวิต

ประจำวัน  

  2. ข(อมูลข5าวสาร (Message) หมายถึง เนื้อเรื่องที่ชุดปฏิบัติการกิจการ

พลเรือนหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก จะนํามาเผยแพร2จะต+องมีการ

ใช+ภาษาให+เหมาะสมกับกลุ2มเป@าหมาย เนื้อหาที่จะถ2ายทอดตรงกับวัตถุประสงค;คือเรื่อง

ของสถาบันชาติ และมีการเรียบเรียง เรื่องราวเนื้อหาเพื่อให+เกิดความต2อเนื่องในการเล2า

เรื่อง  

  3. ช5องทางในการส5ง (Channel) หมายถึง ช2องทางการสื ่อสารที ่ชุด 

ปฏิบัติการกิจการหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกใช+ โดยการปฏิบัติที่

ผ2านมาจะเปMนการแสดง แสง สี เสียง และดนตรี ให+กับกลุ2มเป@าหมายที่หน2วยลงพื้นที่ แต2

จากความก+าวหน+าด+านเทคโนโลยีการ สื่อสารและจากสถานการณ;การแพร2ระบาดโรคโค

วิด-19 ที่ผ2านมา จึงจำเปMนที่ชุด ปฏิบัติการกิจการพลเรือนจะต+องเพิ่มช2องทางการสื่อสาร

ผ2านสื่อสังคมออนไลน; โดยเฉพาะ กลุ2ม Gen Z และ Gen Alpha ที่นิยมใช+สื่อออนไลน;ที่

เข+าถึงได+ง2ายกว2า  
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  4. ผู(รับ (Receiver) หมายถึง กลุ2มเป@าหมายที่ชุดปฏิบัติการกิจการพล

เรือนหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบกจะลงพื้นที่เพื่อพบปะ ซึ่งตามที่

กล2าวมา กลุ2มเป@าหมายมีหลาย Generation จำเปMนที่จะต+องเข+าใจความเชื่อและทัศนคติ

ของแต2ละกลุ2ม และเลือกวิธีในการส2งสารให+เหมาะสม อีกทั้งเนื้อหาที่ผู+ส2งนํามาต+องอยู2ใน

ระดับเดียวกับที่ผู+รับสารสามารถเข+าใจได+หรือ ถอดรหัส (Decode) จากสารที่เข+ารหัสมา 

(Encode) เพราะถ+าสารที่ส2งมาไม2สามารถ ตีความหรือเข+าใจได+ การสื่อสารก็จะล+มเหลว  

  การปรับปรุงโครงสร+างของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนทหารบก ตาม

ทฤษฎีการจัดการที่สร+างประสิทธิภาพให+กับองค;กร (POLC Framework) จะต+องมีความมี 

ความยืดหยุ2น ทันสมัย สอดคล+องกับสถานการณ;ที่เปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการร2วมกับ 

ส2วนราชการหรือหน2วยงานในพื ้นที ่ ทราบความต+องการของประชาชนเพื ่อบริหาร 

ทรัพยากรได+อย2างมีประสิทธิภาพ มีการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให+ตรงกับงานด+านการ 

ประชาสัมพันธ; พร+อมทั ้งเสริมสร+างความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช+ 

ปฏิบัติงานทั้งในการประชาสัมพันธ;และในการประเมินผล  

ข(อเสนอแนะการวิจัย 

  1. ข(อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   1.1 หน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก สามารถนํา

แนวทางการใช+สื่อใหม2เพื่อพัฒนางานด+านการประชาสัมพันธ;ให+กับชุดปฏิบัติการกิจการพล

เรือนหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ไปปรับใช+กับประชาชนในพื้นที่

รับผิดชอบ ซึ่งเปMนไปตาม ยุทธศาสตร;ชาติ 20 ปR (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร;ด+าน

ความมั ่นคง ประเด็นการ รักษาความสงบภายในประเทศ ในหัวข+อการพัฒนาและ

เสริมสร+างความจงรักภักดีต2อ สถาบันหลักของชาต ิ 

   1.2 ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทาง

อากาศ กองทัพบกควรพัฒนาขีดความ ด+านเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ประชาสัมพันธ; และเปMนการเพิ่มช2อง ทางการติดต2อสื่อสาร โดยเฉพาะกลุ2ม Gen Z และ 

Gen Alpha ที่มีความชํานาญด+าน เทคโนโลยี โดยพิจารณาใช+สื ่อสังคมออนไลน; เช2น 

YouTube, Facebook, TikTok และ เว็บไซต; รวมถึงแบบสอบถามผ2าน Google Forms 

เพื่อเพิ่มความง2ายในการเก็บข+อมูล  
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   1.3 ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทาง

อากาศ กองทัพบก ควรมีการปรับปรุง โครงสร+างองค;กร โดยอาจจำเปMนต+องมีเจ+าหน+าที่

ด+านกรรมวิธีข2าวสาร เพื่อทำหน+าที่ในการสร+างเนื้อหา(Content)วิเคราะห;ความต+องการ

ของกลุ2มเป@าหมายเพื่อการประชาสัมพันธ; และผลิตสื่อในรูปแบบต2าง ๆ ให+เหมาะสมกับ

บริบทของสังคม  

  2. ข(อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต5อไป  

   2.1 ในการวิจัยครั้งนี้เปMนการวิจัยในส2วนของชุดปฏิบัติการกิจการ

พลเรือนหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งต2อไป 

อาจพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมจากชุด ปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองทัพภาคอื่นๆ เพื่อ

เปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได+ว2าเหมือนหรือแตกต2างอย2างไรบ+าง  

   2.2 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู +วิจัยเลือกใช+วิธีการวิจัยเชิงยุทธศาสตร; 

(Strategic Research) หรือการคิดเชิงกลยุทธ; (ในทางพลเรือน) ซึ่งเปMนรูปแบบเฉพาะ 

สำหรับการจัดทำเอกสารวิจัยสวนบุคคลที่วิทยาลัยการทัพบกกําหนดขึ้น หากการวิจัยครั้ง 

ต2อไปต+องการข+อมูลเชิงลึกอาจใช+การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือ หาก

ต+องการข+อมูลเชิงสถิติในปiจจัยต2าง ๆ ก็ใช+การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

   2.3 ในการวิจัยครั ้งนี ้เนื ้อหาเจาะจงไปที่ยุทธศาสตร;ด+านความ

มั่นคง ประเด็นการรักษาความสงบภายในประเทศ ในหัวข+อการพัฒนาและเสริมสร+าง

ความ จงรักภักดีต2อสถาบันหลักของชาติ ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนหน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก ในครั้งต2อไปอาจเจาะจงเนื้อหาในเรื่องความ

มั่นคงด+านอื่นก็ได+ เช2น ปiญหายาเสพติด, ปiญหา ความไม2สงบภายในประเทศ เปMนต+น  
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ภาคผนวก 
 

ตารางที ่ 3 การวิเคราะห;ปiจจัยเชิงกลยุทธ;สภาพแวดล+อมภายใน (IFAS: Internal 

Strategic Factor Summary) ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก 

เพื่อให+น้ำหนักค2าคะแนน และถ2วงน้ำหนัก 

ปNจจัยภายในองคIกร 

(Internal Factors) 

ค5าน้ำหนัก 

(Weight) 

คะแนน 

(Rating) 

คะแนนถ5วงน้ำหนัก 

(Weighted Score) 

Strengths 

S1:มีการนำเทคโนโลยีมาใช+ในการ

ปฏิบัติงาน 0.05 4 0.20 

S2:มีช2องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 0.05 5 0.25 

S3:มีหน2วยงานตั้งอยู2ทุกภูมิภาคของ

ประเทศ 0.05 3 0.15 

S4:มีเครือข2ายอยู2ทั่วประเทศ 0.04 4 0.12 

S5:มีแผนปฎิบัติงานสอดรับกับแผนที่

หน2วยเหนือกำหนดและนโยบายของ

ผู+บังคับบัญชา 0.06 5 0.24 

S6:มีกำลังพลเฉพาะด+านการสื่อสาร 0.05 5 0.25 

S7:กำลังพลมีประสบการณ;และทักษะใน

งานประชาสัมพันธ;และงานด+านการสื่อสาร 0.08 5 0.40 

S8:ผู+บังคับบัญชาเห็นความสำคัญและให+

การสนับสนุน 0.08 5 0.40 

S9:หน2วยมีความเข+มแข็งบุคลากรมีความ

รับผิดชอบต2อหน+าที่สูงซื่อสัตย;และมีจิต

บริการ 0.04 2 0.08 

คะแนน 0.50  2.09 

Weaknesses 0.10 5 0.50 



 

W1:บุคลากรขาดทักษะและความคล2องตัว

ในการใช+เทคโนโลยีสมัยใหม2เพื่อการ

ประชาสัมพันธ; 

W2:บุคลากรที่ปฏิบัติงานด+านการ

ประชาสัมพันธ;ไม2ใช2บุคลากรเฉพาะด+าน

การสื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตร; 0.07 3 0.21 

W3:ขาดการกำหนดทิศทางการวางแผน

ด+านการประชาสัมพันธ;อย2างเปMนระบบ

และต2อเนื่อง 0.06 4 0.24 

W4:บุคลากรขาดความรู+ความเข+าใจ

เกี่ยวกับภารกิจที่ลงไปประชาสัมพันธ;อย2าง

ทองแท+ประกอบกับสาระต2างๆที่เกี่ยวกับ

งาน ที่ต+องการประชาสัมพันธ;ทำให+การ

สื่อสารและการผลิตสื่อเข+าถึง

กลุ2มเป@าหมายได+ยาก    

W5:ขาดเครื่องมืออุปกรณ;และเทคโนโลยี

สมัยใหม2ด+านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ;เช2น

อุปกรณ;ถ2ายภาพคอมพิวเตอร;เปMนต+น 

 0.06 5 0.30 

W6: ขาดการพัฒนาทักษะในการ

ประสานงานกับเครือข2ายด+านการข2าวและ

สื่อมวลชน 0.05 4 0.20 

W7: ขาดสื่อประชาสัมพันธ;ที่น2าสนใจไม2

ดึงดูดไม2เพียงพอ 0.05 3 0.15 

W8:ขาดการประชาสัมพันธ;ในประเด็น

สำคัญหรือเปMนที่น2าสนใจอย2างต2อเนื่อง 0.05 5 0.25 



 

W9:การประชาสัมพันธ;ยังไม2สามารถทำให+

ประชาชนส2วนใหญ2เข+าใจเข+าถึงได+    

คะแนน 0.50  2.15 

รวม 1.00  4.24 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห;ปiจจัยเชิงกลยุทธ;สภาพแวดล+อมภายนอก (EFAS: External 

Strategic Factor Summary) ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก 

เพื่อให+น้ำหนักคาคะแนนและถ2วงน้ำหนัก 

ปiจจัยภายในองค;กร 

(Internal Factors) 

ค2าน้ำหนัก 

(Weight) 

คะแนน 

(Rating) 

คะแนนถ2วงน้ำหนัก 

(Weighted Score) 

Opportunities 

O1:นโยบายของผู+บังคับบัญชาอู+ต2อการ

ดำเนินงานด+านการประชาสัมพันธ; 0.07 5 0.35 

O2:มีการประชาสัมพันธ;โดยอาศัยช2อง

ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 0.08 5 0.40 

O3:การก+าวเข+าสู2ประชาคมอาเซียนในปR 

2567 0.05 3 0.15 

O4:ความก+าวหน+าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเอื้ออำนวยต2อการพัฒนางาน

ประชาสัมพันธ; 0.09 5 0.45 

O5:มีเทคโนโลยีสมัยใหม2 เช2นเว็บไซต; มือ

ถือ อีเมลช2วยให+การทำงานสะดวกรวดเร็ว 0.10 5 0.50 

O6:มีเครือข2ายและพันธมิตรของหน2วย

บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกพร+อมให+การสนบัสนุนในการ

เผยแพร2ข2าวสารของหน2วยฯ 0.05 4 0.20 



 

O7: ได+รับความร2วมมือจากสื่อมวลชนใน

การแพร2ข2าวสารของหน2วยฯบางโอกาส 0.06 4 0.24 

คะแนน 0.50  2.29 

Threats 

T1:ช2องทางการเผยแพร2ข+อมูลข2าวสารของ

หน2วยฯส2วนใหญ2เปMนสื่อของรัฐและเปMน

การขอความอนุเคราะห;ประชาสัมพันธ; 0.07 3 0.21 

T2:งบประมาณในการดำเนินงานด+านการ

ผลิตเผยแพร2สื่อมีจำกัด 0.09 4 0.36 

T3:ราคาของช2องทางการสื่อสารมวลชน

ราคาสูง 0.06 3 0.18 

T4:ประชาชนและหน2วยงานภายนอกรับรู+

บทบาทและหน+าที่ของหน2วยฯเพียงผิวเผิน

ไม2เข+าใจและไม2ให+ความสำคัญ 0.10 5 0.50 

T5:ความก+าวหน+าและเปลี่ยนแปลงของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมีความเปลี่ยนแปลงอยู2ตลอดเวลา 0.08 4 0.32 

T6:ประชาชนทั่วไปไม2เข+าใจบทบาทภารกิจ

ของหน2วยบัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ

กองทัพบกและยังไม2ให+ความสำคัญต2องาน

ของหน2วยฯ 0.10 5 0.50 

คะแนน 0.50  2.07 

รวม 1.00  4.36 

 

 



 

ประวัติย,อผู=วิจัย 

ยศ ชื่อ   พันเอก กม  จารุเศ;รน ี

วัน เดือน ปoเกิด  12 มกราคม 2523 

ประวัติสำเร็จการศึกษา 

 พ.ศ. 2546 วิศวกรรมศาสตร;บัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ@าสื่อสาร,   

   โรงเรียนนายร+อยพระจุลจอมเกล+า 

 พ.ศ. 2554 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ,    

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร; 

 พ.ศ. 2563 บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ,    

   มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2548 - 2552  ผู+บังคับกองร+อยทหารปÂนใหญ2ต2อสู+อากาศยาน 

     กองพันทหารปÂนใหญ2ต2อสู+อากาศยานที ่4 

 พ.ศ. 2552 - 2553  ผู+ช2วยนายทหารป@องกันภัยทางอากาศ กองพัน 

     ทหารปÂนใหญ2ต2อสู+อากาศยานที่ 4 

 พ.ศ. 2553 - 2554  นายทหารยุทธการและการฝÃก กองพันทหาร 

     ปÂนใหญ2ต2อสู+อากาศยานที่ 4 

 พ.ศ. 2561 - 2563  ผู+บังคับกองพันทหารปÂนใหญ2ต2อสู+อากาศยาน  

     ที่ 7 

 พ.ศ.2564 – 2564  เสนาธกิารศูนย;ต2อสู+ป@องกันภัยทางอากาศ  

     กองทัพบกที่ 1 

ตำแหน,งปjจจุบัน 

 พ.ศ. 2565 - ปiจจุบัน  รองผู+อำนวยการกองกิจการพลเรือน หน2วย 

     บัญชาการป@องกันภัยทางอากาศ กองทัพบก 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


