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เอกสารวิจัยสMวนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลงได4ด4วยความกรุณาจากคณาจารยF ของ

วิทยาลัยการทัพบกทุกทMาน ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชา ให4ความรู4และประสบการณFอัน

ทรงคุณคMา ตลอดจนความอนุเคราะหFชMวยเหลืออยMางดี โดยเฉพาะอยMางยิ่ง พันเอกหญิง  

รัชนินาฎ ถนอมสิน อาจารยFที่ปรึกษา ที่กรุณาให4คำแนะนำและแนวคิดอันเปQนประโยชนF 

ในการจัดทำเอกสารวิจัยสMวนบุคคล รวมถึงตรวจสอบต4นฉบับอยMางละเอียด จนทำให4

งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณF ขอขอบพระคุณ พลตรี เกียรติชัย โอภาโส ผู4บัญชาการวิทยาลัย

การทัพบก ที่ให4ความกรุณาตลอดระยะเวลาที่ได4ศึกษา พันเอก ศุภชัย สุดาจันทรF ประธาน

คณะกรรมการสอบเอกสารวิจัยสMวนบุคคล พันเอกหญิง ณภัค ภัคคะกรณF คณะกรรมการ

ควบคุมเอกสารวิจัยสMวนบุคคล รวมทั้งผู4บังคับบัญชาทุกระดับ ที่ได4กรุณาให4ข4อแนะนำที่

เปQนประโยชนFยิ่ง ขอขอบพระคุณนายวิศรุต ดวงจินดา ผู4ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา และ พันเอก

หญิง จิตติมา รวยรื่น ที่สร4างแรงบันดาลใจ ในการทำวิจัยและกรุณาให4คำแนะนำอันเปQน

ประโยชนFอยMางยิ่ง 

ผู4วิจัยหวังเปQนอยMางยิ่งวMาเอกสารวิจัยสMวนบุคคลฉบับนี้จะเปQนประโยชนFตMอการ

พัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบกในสMวนที่เกี ่ยวข4อง

ตMอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปpญหา 

 ประเทศไทยเผชิญกับภัยพิบัติหลากหลายรูปแบบ ทั้งภัยธรรมชาติ เชMน พายุ, น้ำ

ทMวม และแผMนดินไหว รวมถึงอุบัติภัยจากมนุษยF เชMน ไฟไหม4, การรั่วไหลของสารเคมี และ

การกMอการร4าย) ซึ่งล4วนสร4างผลกระทบอยMางรุนแรงตMอชีวิตและทรัพยFสินของประชาชน 

ตลอดจนสMงผลตMอระบบเศรษฐกิจและโครงสร4างพื้นฐานของประเทศ ความซับซ4อนและ

ความถี่ของภัยพิบัติเหลMานี้ ทำให4การจัดการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนกลายเปQนสิ่งจำเปQน 

โดยเฉพาะการบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการบรรเทาสาธารณภัย 

 แผนยุทธศาสตรFชาติ 20 ปV (พ.ศ. 2561–2580) ด4านความมั่นคง มีเปkาหมาย

สำคัญในการเสริมสร4างเสถียรภาพของประเทศ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” 

โดยเน4นการปkองกันและแก4ไขปdญหาที่กระทบตMอความมั่นคง พร4อมทั้งพัฒนากลไกการเฝkา

ระวัง การแจ4งเตือน และการตอบสนองตMอภัยคุกคามใหมMอยMางเปQนรูปธรรม แผนแมMบท

ภายใต4ยุทธศาสตรFชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ประเด็นด4านความมั่นคง2 ได4ชี้ให4เห็นถึงความ

จำเปQนในการสร4างความมั่นคงแบบองคFรวมในทุกมิติ โดยมีเปkาหมายให4ประเทศไทย

สามารถรับมือกับภัยคุกคามได4ในระดับสากล และกำหนดแนวทางการบริหารจัดการภัย

พิบัติอยMางครอบคลุม เชMน การพัฒนาระบบแจ4งเตือนภัย, การเสริมสร4างความรMวมมือ

ระหวMางหนMวยงาน และการยกระดับศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะการใช4เทคโนโลยี 

เชMน Big Data และระบบแจ4งเตือนภัยลMวงหน4า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปkองกันและ

ลดผลกระทบจากภัยพิบัต ิ

ในด4านการดำเนินการตามแผนการปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหMงชาติ 

(พ.ศ. 2564–2570) และพระราชบัญญัติปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มีการ

กำหนดแนวทางการจัดการภัยพิบัติแบบบูรณาการที่ครอบคลุมทั้งการปkองกัน, เตรียมความ
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พร4อม, การตอบสนอง และการฟ¤¥นฟู ซึ่งชMวยสMงเสริมความรMวมมือระหวMางรัฐ ภาคเอกชน และ

ชุมชนในระดับท4องถิ่น เพื่อให4การจัดการภัยพิบัติเปQนไปอยMางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

ในระดับกองทัพ แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 2564 รวมถึง

แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก พ.ศ. 2564 ได4กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่ครอบคลุม

ตั้งแตMการปkองกัน, การเตรียมความพร4อม, การเผชิญเหตุ และการฟ¤¥นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ โดย

เน4นการบูรณาการความรMวมมือทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ เชMน การจัดตั ้งศูนยF

ปฏิบ ัต ิการฉุกเฉ ิน (Emergency Operation Center: EOC) เพ ื ่อเป Qนศูนย Fกลางในการ

อำนวยการ, ประสานงาน และควบคุมการปฏิบัติงานรMวมกันในสถานการณFภัยพิบัติ 

ศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (ศบภ.ทบ.) มีบทบาทสำคัญในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในพื ้นที ่เสี ่ยงภัย โดยใช4ระบบบัญชาการเหตุการณF (Incident 

Command System: ICS) และแนวทางปฏิบ ัต ิในภาวะฉ ุกเฉ ิน (Emergency Support 

Function: ESF) ซึ ่งชMวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการประสานงานระหวMางหนMวยงาน และลด

ข4อผิดพลาดในการตอบสนองตMอภัยพิบัติ 

หนึ ่งในเทคโนโลยีสำคัญที ่สามารถสนับสนุนการจัดการภัยพิบัติอยMางมี

ประสิทธิภาพคือ ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง (Virtual Simulation Systems) ซึ่งเปQน

แพลตฟอรFมที่ชMวยให4เจ4าหน4าที่สามารถฝgกซ4อมในสถานการณFจำลองที่ใกล4เคียงความเปQนจริง 

โดยไมMมีความเสี่ยงจากสถานการณFจริง ระบบถูกออกแบบมาเพื่อฝgกอบรมและประเมินผลใน

ระดับยุทธวิธีและปฏิบัติการ โดยสามารถจำลองสถานการณFที่หลากหลาย เชMน การจัดการเหตุ

ฉุกเฉินในกรณีการรั ่วไหลของสารเคมี การควบคุมฝูงชนในภาวะวิกฤต หรือการอพยพ

ผู4ประสบภัยในพื้นที่เสี่ยง พร4อมทั้งรองรับการปรับแตMงให4เหมาะกับบริบทเฉพาะ เชMน ลักษณะ

พื้นที่, การเคลื่อนไหวของบุคลากร และลักษณะของภัยพิบัติ รวมถึงสามารถบันทึกข4อมูลการ

ฝgกและประเมินผลการตอบสนองของผู4ฝgกเพื่อปรับปรุงและพัฒนาแผนปฏิบัติการในอนาคต 

อีกทั้งรองรับการใช4งานทั้งในรูปแบบเดี่ยวและทีม ซึ่งชMวยสMงเสริมการทำงานรMวมกันระหวMาง

หนMวยงานตMางๆ เชMน ทหาร ตำรวจ และเจ4าหน4าที่ภาคพลเรือน 

การผนวกรวมเทคโนโลยีสมัยใหมMกับการฝgกอบรมแบบบูรณาการ ถือเปQนก4าว

สำคัญในการยกระดับระบบบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทย ให4มีประสิทธิภาพ, ทันสมัย 
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และสามารถตอบสนองตMอภัยพิบัติได4อยMางรวดเร็ว และสร4างความมั่นคงในระดับประเทศอยMาง

ยั่งยืน อีกทั้งเปQนการยกระดับมาตรฐานการจัดการภัยพิบัติไปสูMระดับสากล 

ผู4วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือน

จริงมาประยุกตFใช4กับหนMวยงานของกองทัพบก เพื่อวิเคราะหFความพร4อม, ปdญหา และ

ปdจจัยที่เกี่ยวข4อง รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสา

ธารณภัยให4มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วัตถุประสงค:การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาความพร4อมของกองทัพบกในด4านเทคโนโลยี บุคลากร และ

โครงสร4างพื้นฐานที่จำเปQนสำหรับการนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาใช4ในการ

บรรเทาสาธารณภัย 

2. เพื่อวิเคราะหFปdจจัยของการประยุกตFใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง

รMวมกับศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) ในการเพิ ่มประสิทธิภาพการวางแผนและการ

ประสานงานด4านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก 

3. เพื่อเสนอแนวทางที่การพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณ

ภัยของกองทัพบก โดยใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

ใช4รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธFศาสตรFตามแนวทางที ่ว ิทยาลัยการทัพบก

กำหนด 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาบทบาทหน4าที ่ของกองทัพบกในระบบการจัดการภัยพิบัติของ

ประเทศไทย ทั้งในสMวนการปkองกัน การเตรียมความพร4อม การตอบสนอง และการฟ¤¥นฟู 

พร4อมทั้งศึกษาข4อดี ข4อจำกัดและศักยภาพของระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง (Virtual 

Simulation Systems) ในบริบทของการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก 

3.  การเก็บรวบรวมข$อมูล 

รวบรวมข4อมูลจากการศึกษา ค4นคว4าข4อมูลจากเอกสารทางวิชาการและ

ข4อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เชMน งานวิจัยที่เกี่ยวข4องกับการจัดการภัยพิบัติและการ

ใช4เทคโนโลยีระบบจำลอง, เอกสารจากหนMวยงานที่เกี่ยวข4องกับกองทัพบกและการจัดการ

ภัยพิบัติ, เว ็บไซตFทางการและบทความวิชาการ รวมทั ้งการสัมภาษณFเชิงลึกและ

แบบสอบถามจากผู4เชี่ยวชาญ ผู4ปฏิบัติงานหรือเจ4าหน4าที่ที่เกี่ยวข4องด4านการจัดการภัย

พิบัติ ในกองทัพบก 

4.  การวิเคราะหIข$อมูล 

ใช4กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตรFเปQนแนวทางในการวิเคราะหFข4อมูลสภาวะ

แวดล4อมภายในโดยใช4 7S  และสภาวะแวดล4อมภายนอกโดยใช4 PESTEL เพื่อให4ได4แนว

ทางการพัฒนาขีดความสามารถการบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก โดยใช4ระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริง 
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5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
 

ประโยชน:ที่ได=รับ 

1. ทำให4ทราบถึงความพร4อมในด4านเทคโนโลยี บุคลากร และโครงสร4าง

พื้นฐานของกองทัพบก ซึ่งสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาเพื่อรองรับการนำระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัยอยMางมีประสิทธภิาพ 

2. ทำให4ทราบถึงปdจจัยที่มีผลตMอการประยุกตFใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือน

จริงรMวมกับศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการ

ประสานงานระหวMางหนMวยงานตMาง ๆ ในกองทัพบก รวมถึงการสนับสนุนการตอบสนองตMอ

ภัยพิบัติที่ซับซ4อนและรวดเร็ว 

3. ทำให4ทราบแนวทางที่การพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณ

ภัยของกองทัพบก โดยใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง
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บทที่ 2 

บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข3อง 

ปdจจุบัน ความถี่และความรุนแรงของสาธารณภัยเพิ่มขึ้น สMงผลให4การพัฒนาแนว

ทางการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพกลายเปQนเรื่องสำคัญ กองทัพบกมีบทบาทสำคัญ

ในการสนับสนุนภารกิจบรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะอยMางยิ่งในด4านการบริหารจัดการ

กำลังพล การใช4ทรัพยากรทางทหาร และการทำงานรMวมกับหนMวยงานพลเรือน 

เทคโนโลยีจำลองเหตุการณFเสมือนจริงสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพให4กับการ

ฝgกอบรมและการวางแผนยุทธศาสตรFของกองทัพบก โดยชMวยให4เจ4าหน4าที่สามารถจำลอง

สถานการณFภัยพิบัติในรูปแบบที่เสมือนจริง ฝgกตัดสินใจภายใต4ภาวะวิกฤติ และทดสอบ

แนวทางการตอบสนองโดยไมMมีความเสี่ยงในโลกแหMงความเปQนจริง นอกจากนี้ การบูรณา

การเทคโนโลยีจำลองสถานการณFเข4ากับระบบบัญชาการและควบคุมยังชMวยให4กองทัพ

สามารถวิเคราะหFข4อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได4แมMนยำยิ่งขึ้น 

การพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบกโดยใช4

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงถือเปQนแนวทางที่มีความสำคัญในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัล

เข4ามามีบทบาทในการฝgกอบรมและบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน บทนี้จึงมุMงเน4นการนำเสนอ

แนวคิดพื้นฐาน ทฤษฎีสำคัญ และงานวิจัยที่เกี่ยวข4อง เพื่อสร4างกรอบการศึกษาในการ

พัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงให4มีประสิทธิภาพและสามารถประยุกตFใช4กับ

บริบทของกองทัพบกไทยได4อยMางเหมาะสม 

2.1 การจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการ 

การจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการเปQนกระบวนการทางยุทธศาสตรFที ่มี

ความสำคัญอยMางยิ่งในโลกปdจจุบันซึ่งเผชิญกับภัยพิบัติที่มีความซับซ4อนและรุนแรงมากขึ้น 

แนวคิดนี้เปQนการสร4างระบบนิเวศของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผสานความรMวมมือ

ระหวMางหนMวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคFกรไมMแสวงหาผลกำไร ชุมชนท4องถิ่น และ
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หนMวยงานทางทหาร โดยเฉพาะอยMางยิ่งกองทัพบกซึ่งมีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติการ

บรรเทาสาธารณภัย(1) 

จุดมุMงหมายหลักของการจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการคือการลดความเสี่ยง

และผลกระทบจากภัยพิบัติให4เหลือน4อยที่สุด ด4วยการประสานงานอยMางมีเอกภาพในทุก

มิติของการจัดการภัยพิบัติ ตั ้งแตMการปkองกัน (Prevention) การเตรียมความพร4อม 

(Preparedness) การตอบสนอง (Response) ไปจนถ ึงการฟ ¤ ¥นฟ ู  (Recovery) โดย

กองทัพบกมีบทบาทสำคัญในทุกขั้นตอน 

การจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการจำเปQนต4องมีโครงสร4างการบริหารจัดการที่

ชัดเจน มีระบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และมีการกำหนดบทบาทหน4าที่ของแตM

ละหนMวยงานอยMางชัดเจน โดยเฉพาะความรMวมมือระหวMางหนMวยงานทหารและพลเรือนใน

การบริหารจัดการภัยพิบัติขนาดใหญMซึ่งต4องอาศัยความรMวมมือจากหลายภาคสMวน การ

แลกเปลี่ยนข4อมูล การใช4ทรัพยากรรMวมกัน และการตัดสินใจอยMางทันทMวงทีเปQนปdจจัย

สำคัญที่สMงผลตMอความสำเร็จของการบูรณาการ(2) 

ในบริบทของประเทศไทย การจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการได4ถูกระบุไว4ใน

แผนการปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหMงชาติ(3) โดยกำหนดให4มีการประสานงาน

ระหวMางหนMวยงานในทุกระดับ ซึ่งกองทัพบกเปQนหนึ่งในองคFกรหลักที่มีบทบาทสำคัญใน

การสนับสนุนการปฏิบัติการตามแผนดังกลMาว 

2.1.1 หลักการของการจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการ 

การจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการเปQนแนวคิดที่มุMงเน4นการสร4างระบบที่มีความ

เชื่อมโยงและสอดคล4องกันระหวMางหนMวยงานตMางๆ ในทุกระดับ ตั้งแตMการวางแผน การ

เตรียมความพร4อม การตอบสนอง ไปจนถึงการฟ¤¥นฟู โดยมีเปkาหมายสูงสุดคือการลดความ

สูญเสียจากภัยพิบัติและการสร4างความยืดหยุMนให4กับชุมชนและสังคมในการรับมือกับภัย

พิบัติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 



9 
 

แนวทางในการวางแผนฉุกเฉินแบบบูรณาการที่คำนึงถึงบริบทของแตMละพื้นที่และ

ลักษณะเฉพาะของภัยพิบัติที่แตกตMางกัน แนวทางดังกลMาวประกอบด4วยองคFประกอบหลัก 

ได4แกM การวิเคราะหFความเสี่ยง การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ การพัฒนาระบบ

การเตือนภัยและการสื่อสาร การจัดเตรียมทรพัยากร และการฝgกซ4อมแผน(4) 

ในบริบทของกองทัพบก แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก 2565 ได4กำหนดขั้นตอนการ

บรรเทาสาธารณภัยออกเปQน 4 ขั้นตอน ได4แกM  

(1) ขั้นเตรียมการกMอนการเกิดภัย  

(2) ขั้นกMอนการเกิดภัย  

(3) ขั้นระหวMางเกิดภัย  

(4) ขั้นหลังการเกิดภัย  

โดยกองทัพบกมีการจัดตั้งศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (ศบภ.ทบ.) ซึ่งมีผู4

บัญชาการทหารบกเปQนผู4อำนวยการ และมีศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคเปQนหนMวย

ขึ้นตรงรับผิดชอบในพื้นที่ของกองทัพภาค(5) 

2.1.2 การบูรณาการการจัดการสาธารณภัยในบริบทของประเทศไทย 

ประเทศไทยได4พัฒนากลไกการบูรณาการการจัดการสาธารณภัยอยMางเปQนระบบ 

โดยมีการดำเนินการผMานหนMวยงานที่มีบทบาทเฉพาะทางหลายภาคสMวน ศูนยFอำนวยการ

บรรเทาสาธารณภัยแหMงชาติได4จัดทำคูMมือการบูรณาการเพื่อการบริหารจัดการสาธารณภัย
(6) ซึ่งนำเสนอแนวทางการประสานความรMวมมือระหวMางหนMวยงานในทุกระดับอยMางเปQน

ระบบ 

กองทัพบกมีโครงสร4างการบรรเทาสาธารณภัยแบMงเปQน 3 สMวนหลัก ได4แกM สMวน

บังคับบัญชา สMวนปฏิบัติการ และสMวนสนับสนุน ศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาค 

(ศบภ.ทภ.) จะเข4าควบคุมอำนวยการปฏิบัติการเมื่อสถานการณFยกระดับเปQนการจัดการสา
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ธารณภัยขนาดใหญM (ระดับ 3) หรือร4ายแรงอยMางยิ่ง (ระดับ 4) แนวทางการปฏิบัติแบMงเปQน 

3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นปฏิบัติการเมื่อเกิดภัยพิบัติ และขั้นฟ¤¥นฟูบูรณะ(7) 

2.2 การฝUกอบรมเสมือนจริงและการจำลองสถานการณIในการจัดการสาธารณภัย 

การฝgกอบรมเสมือนจริงและการจำลองสถานการณFเปQนแนวคิดที่มุMงเน4นการสร4าง

สภาพแวดล4อมการเรียนรู4ที่ใกล4เคียงกับสถานการณFจริง แตMอยูMในสภาพแวดล4อมที่ควบคุม

ได4และปลอดภัย ชMวยให4ผู4เข4ารับการฝgกสามารถพัฒนาทักษะการตัดสินใจและแก4ไขปdญหา

ในสถานการณFฉุกเฉินได4อยMางมีประสิทธิภาพ โดยไมMต4องเสี่ยงกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจาก

การฝgกในสถานการณFจริง 

2.2.1 หลักการของการฝUกอบรมเสมือนจริงและการจำลองสถานการณI 

ศักยภาพอันโดดเด Mนของเทคโนโลย ีความเป Qนจร ิงเสม ือนในการส Mงเสริม

กระบวนการเรียนรู 4และการพัฒนาทักษะที่จำเปQน โดยเฉพาะอยMางยิ ่งในมิติของการ

ตัดสินใจภายใต4สภาวะกดดัน การประเมินสถานการณFเชิงวิเคราะหF และการประสานงาน

ระหวMางหนMวยงานอยMางมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากประโยชนFด4านการเรียนรู 4แล4ว 

เทคโนโลยีดังกลMาวยังสMงผลให4เกิดการลดต4นทุนการฝgกอบรมและบรรเทาความเสี่ยงอันอาจ

เกิดขึ้นจากการฝgกปฏิบัติในสถานการณFจริง(8) 

การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช4การจำลองสถานการณFในบริบทของ

การศึกษาด4านการจัดการภาวะฉุกเฉิน ผลการศึกษาแสดงให4เห็นวMาความสัมพันธFระหวMาง

ความซับซ4อนของการจำลองสถานการณFกับประสิทธิภาพการเรียนรู4มิได4เปQนไปในลักษณะ

เชิงเส4นตรง หากแตMขึ ้นอยู Mกับความสอดคล4องระหวMางระดับความซับซ4อนกับระดับ

ความสามารถของผู4เข4ารับการฝgก(9) 
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2.2.2 การประยุกตIใช$การฝUกอบรมเสมือนจริงในกองทัพไทย 

ในบริบทของกองทัพไทย นาวาอากาศโท อนันตF โชติชMวงนภา(10) ได4ศึกษาเกี่ยวกับ

ระบบจำลองยุทธFและการฝgกเสมือนจริงสำหรับกองทัพไทย โดยพบวMาระบบดังกลMาว

สามารถชMวยเพิ่มประสิทธิภาพในการฝgกและลดต4นทุนการฝgกภาคสนามได4อยMางมีนัยสำคัญ 

ธีระพงษF สนธยามาลยF(11) ได4ศึกษากระบวนการการสร4างสถานการณFฝgกทางทหาร

โดยใช4การจำลองการฝgกเสมือนจริง และพบวMากระบวนการดังกลMาวต4องมีการวางแผน

อยMางเปQนระบบ ตั้งแตMการกำหนดวัตถุประสงคFการฝgก การออกแบบสถานการณF การ

พัฒนาสถานการณFจำลอง การทดสอบระบบ ไปจนถึงการประเมินผลการฝgก 

ศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย หนMวยบัญชาการทหารพัฒนา (ศฝภ.นทพ.) ได4รับการ

กMอตั้งขึ้นในปV 2558 บนพื้นที่ 177 ไรM เพื่อเปQนศูนยFกลางในการฝgกอบรมกำลังพลทั้งฝ¨าย

ทหารและพลเรือนด4านการบรรเทาสาธารณภัยและการค4นหาชMวยเหลือผู4ประสบภัย ศูนยF

ดังกลMาวได4พัฒนาสถานีฝgกหลากหลายประเภทเพื่อรองรับการฝgกทักษะในการเผชิญ

สถานการณFภัยพิบัติรูปแบบตMางๆ ผู4บัญชาการทหารสูงสุดได4กำหนดนโยบายเรMงรัดการ

พัฒนาศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทยให4เปQนศูนยFฝgกด4านการชMวยเหลือมนุษยธรรม

และบรรเทาภัยพิบัต ิ (Humanitarian Assistance and Disaster Relief: HADR) ของ

อาเซียน(12) 

พันเอกเธียรทรรศนF ภามMวงเลี่ยม(26) ได4ศึกษาแนวทางการพัฒนาและเพิ่มบทบาท

การเปQนศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัยชั้นนำในภูมิภาคอาเซียนของกองบัญชาการกองทัพ

ไทย โดยพบวMาการนำเทคโนโลยีการจำลองสถานการณFมาใช4เปQนหนึ่งในยุทธศาสตรFสำคัญ

ในการยกระดับศูนยFฝgกให4มีมาตรฐานระดับสากล 

2.3 ระบบบัญชาการเหตุการณIและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน 

ระบบบัญชาการเหตุการณF (Incident Command System: ICS) และระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Support Function: ESF) เปQน

แนวคิดที่มุMงเน4นการจัดโครงสร4างการบริหารจัดการในสถานการณFฉุกเฉินให4มีประสิทธิภาพ 
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โดยกำหนดบทบาทหน4าที ่ การสั ่งการ และการประสานงานอยMางชัดเจน เพื ่อให4การ

ตอบสนองตMอเหตุการณFฉุกเฉินเปQนไปอยMางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

2.3.1 หลักการของระบบบัญชาการเหตุการณIและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ระบบบัญชาการเหตุการณF (ICS) วางอยูMบนหลักการสำคัญห4าประการที่ทำให4เกิดความ

ยืดหยุMนและการปรับตัวได4กับทุกสถานการณF: 

1. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) 

2. โครงสร4างองคFกรแบบโมดูลารF (Modular Organization) 

3. การสื่อสารแบบบูรณาการ (Integrated Communications) 

4. การวางแผนรMวม (Consolidated Action Plans) 

5. การจ ัดการทร ัพยากรอย Mางม ีประส ิทธ ิภาพ (Comprehensive Resource 

Management) 

Federal Emergency Management Agency (FEMA)(13) อธิบายวMาระบบบัญชาการ

เหตุการณFประกอบด4วยองคFประกอบพื้นฐาน 5 ประการ ได4แกM การบัญชาการ การวางแผน 

การปฏิบัติการ การสนับสนุนด4านโลจิสติกสF และการเงิน/การบริหาร ลักษณะสำคัญของ

ระบบนี้คือโครงสร4างการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุMน สามารถปรับขนาดและความ

ซับซ4อนให4เหมาะสมกับลักษณะของสถานการณFฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (ESF) เปQนกลไกที่จัดระเบียบขีด

ความสามารถและทรัพยากรของหนMวยงานตMางๆ ให4เปQนกลุ Mมตามหน4าที ่และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด4าน เพื่อตอบสนองความต4องการที่เฉพาะเจาะจงในภาวะฉุกเฉิน(14) 

2.3.2 การประยุกตIใช$ระบบบัญชาการเหตุการณIในประเทศไทย 

สำนักงานปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหMงชาติได4ดำเนินการจัดทำคูMมือการใช4

งานระบบบัญชาการเหตุการณFสำหรับผู4ปฏิบัติงานด4านการบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งถือเปQน

ก4าวสำคัญในการวางรากฐานการทำงานอยMางเปQนระบบ(15) คู MมือดังกลMาวได4นำเสนอ
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หลักการและวิธีการใช4งานระบบบัญชาการเหตุการณFที่มีการปรับให4เหมาะสมกับบริบท

ของประเทศไทย 

พันโท ณัฐพงษF ลมสูงเนิน(16) ได4ศึกษาบทบาทของกองทัพบกในการสนับสนุนการ

บรรเทาสาธารณภัย และพบวMากองทัพบกมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนMวยงานพลเรือนในการบรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะในด4านการขนสMง การกู4ภัย 

และการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกตMางๆ 

Van Ruijven(27) ได4ศ ึกษาการประสานงานแบบสหสาขาวิชาชีพระหวMางทีม

ปฏิบัติการในสถานที่เกิดเหตุในการฝgกซ4อมภาวะฉุกเฉินเสมือนจริง และพบวMาการฝgกซ4อม

ดังกลMาวชMวยพัฒนาความเข4าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของแตMละหนMวยงาน 

สMงเสริมการสื่อสารและการประสานงานระหวMางหนMวยงาน และชMวยระบุจุดแข็งและ

จุดอMอนในการตอบสนองตMอภาวะฉุกเฉิน 

2.4 การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการสาธารณภัย 

การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการสาธารณภัยเปQนแนวคิดที่มุ Mงเน4นการ

เสริมสร4างศักยภาพขององคFกรและบุคลากรในการรับมือกับภัยพิบัติ ครอบคลุมทั้งด4าน

ความรู4 ทักษะ เทคโนโลยี และทรัพยากรตMางๆ เพื่อให4สามารถตอบสนองตMอสถานการณF

ฉุกเฉินได4อยMางมีประสิทธิภาพ 

2.4.1 หลักการของการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการสาธารณภัย 

การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการสาธารณภัยเปQนกระบวนการที่มีพลวัต

และต4องอาศัยการผสมผสานองคFความรู4จากหลายศาสตรF โดยเน4นการเชื่อมโยงระหวMาง

การพัฒนาขีดความสามารถในระดับตMางๆ ตั ้งแตMระดับบุคคล องคFกร ไปจนถึงระดับ

สถาบันและนโยบาย 

แนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถโดยใช4ชุมชนเปQนฐาน (Community-Based 

Capacity Development) ซึ่งเน4นการมีสMวนรMวมของชุมชนในทุกขั้นตอนของการจัดการ
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สาธารณภัย โดยชี้ให4เห็นวMา ชุมชนไมMใชMเพียงผู4รับผลประโยชนFหรือผู4ได4รับผลกระทบจาก

ภัยพิบัติเทMานั้น แตMเปQนผู4มีบทบาทสำคัญในการจัดการความเสี่ยงและการฟ¤¥นฟูหลังเกิดภัย

พิบัติ(17) 

2.4.2 การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการสาธารณภัยในบริบทของประเทศไทย 

การพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการสาธารณภัยถือเปQนประเด็นสำคัญที่มี

บทบาทตMอความมั่นคงและความปลอดภัยของประชาชนในระดับชาติ โดยเฉพาะอยMางยิ่ง

ในบริบทของประเทศไทยซึ่งมีความเสี่ยงตMอภัยพิบัติหลากหลายประเภท 

ผู 4ชMวยศาสตราจารยF ดร. อรประภา ภุมมะกาญจนะ โรแบรF(25) ได4ศึกษาแนว

ทางการพัฒนาสนามฝgกจำลองสามมิติเพื่อสนับสนุนการออกแบบในระดับยุทธการ และ

พบวMาระบบจำลองสามารถชMวยในการวิเคราะหFและทดสอบแผนการปฏิบัติการกMอน

นำไปใช4ในสถานการณFจริง ซึ่งชMวยลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2.5 การตัดสินใจในภาวะวิกฤติและการฝUกซ$อมแผนเผชิญเหต ุ

การตัดสินใจในภาวะวิกฤติและการฝgกซ4อมแผนเผชิญเหตุเปQนแนวคิดที่มุMงเน4นการ

พัฒนาความสามารถในการตัดสินใจและการแก4ไขปdญหาภายใต4ความกดดันและข4อจำกัด

ด4านเวลา ซึ่งเปQนสถานการณFที่พบบMอยในการบรรเทาสาธารณภัย 

2.5.1 ทฤษฎีการตัดสินใจในภาวะวิกฤต ิ

กระบวนการตัดสินใจของมนุษยFในสถานการณFที่มีความไมMแนMนอนและข4อจำกัด

ด4านเวลา โดยเสนอแนวคิด "การตัดสินใจแบบใช4ประสบการณFเปQนฐาน" (Recognition-

Primed Decision Making) ซึ่งอธิบายวMาผู4เชี่ยวชาญมักไมMได4ประเมินทางเลือกทั้งหมด

อยMางเปQนระบบ แตMจะใช4ประสบการณFและความเชี่ยวชาญในการระบุแนวทางแก4ไขปdญหา

ที่เหมาะสมอยMางรวดเร็ว(18) 

การตัดสินใจในภาวะวิกฤติและการใช4เทคโนโลยีในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

พบวMาการตัดสินใจในภาวะวิกฤติมีความซับซ4อนและมีข4อจำกัดหลายประการ ทั้งด4านเวลา 
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ข4อมูล และทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีบทบาทสำคัญในการ

สนับสนุนการตัดสินใจ โดยชMวยในการรวบรวม วิเคราะหF และแลกเปลี่ยนข4อมูลที่จำเปQนใน

การตัดสินใจ(19) 

2.5.2 การฝUกซ$อมแผนเผชิญเหตุและแนวคิดการฝUกภาวะผู$นำในภาวะวิกฤต 

Peterson and Perry(20) ได4ศึกษาผลกระทบของการฝgกซ4อมแผนเผชิญเหตุตMอ

ผู4เข4ารMวม พบวMาการฝgกซ4อมชMวยเพิ่มความเข4าใจในบทบาทหน4าที่ เสริมสร4างความมั่นใจ 

และพัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู4เข4ารMวม นอกจากนี้ ยังชMวยกระตุ4นให4องคFกรทบทวน

และปรับปรุงแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน รวมถึงพัฒนาความรMวมมือระหวMางหนMวยงาน 

Singapore Civil Defence Force(21) ได4นำเสนอแนวทางการเสริมสร4างความ

พร4อมในการรับมือเหตุฉุกเฉินผMานการฝgกอบรมแบบจำลองสถานการณF สิงคโปรFได4พัฒนา

ระบบการฝgกแบบบูรณาการที่เรียกวMา "Integrated Crisis Training System (ICTS)" ซึ่ง

ประกอบด4วยการฝgกอบรมในห4องเรียน การฝgกภาคสนาม และการใช4เทคโนโลยีการจำลอง

สถานการณF โดยระบบนี ้ได4รับการออกแบบให4สามารถจำลองสถานการณFฉุกเฉินที่

หลากหลาย เชMน ภัยธรรมชาติ การกMอการร4าย และอุบัติเหตุร4ายแรง 

Michaela Jánošíková(28) ได4ศึกษาการเตรียมความพร4อมของผู4จัดการภาวะวิกฤติ

ในประเทศกลุMมวิเซกราดโดยเน4นที่การจำลองสถานการณF และพบวMาการใช4เทคโนโลยีการ

จำลองสถานการณFมีประสิทธิภาพในการเตรียมความพร4อมของผู 4จัดการภาวะวิกฤติ 

โดยเฉพาะในด4านการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ การสื่อสาร และการประสานงาน 

2.6 ทฤษฎีการเรียนรู$จากประสบการณIกับการจำลองเหตุการณI 

ทฤษฎีการเรียนรู4จากประสบการณFที่พัฒนาโดย David Kolb(22) เปQนกรอบแนวคิด

ที่มีความสำคัญอยMางยิ่งตMอการพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงสำหรับการบรรเทา

สาธารณภัย ทฤษฎีนี้อธิบายวMาการเรียนรู4ที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นผMานวงจรการเรียนรู4 4 

ขั้นตอนที่เชื่อมโยงกัน ซึ่งสามารถนำมาประยุกตFใช4ในการออกแบบระบบจำลองเหตุการณF

เสมือนจริงได4อยMางเหมาะสม 
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2.6.1 องคIประกอบหลักของทฤษฎีการเรียนรู$จากประสบการณI 

David Kolb(22) ได4อธิบายวMาการเรียนรู 4ที ่มีประสิทธิภาพจำเปQนต4องผMานวงจรการ

เรียนรู4 4 ขั้นตอน ได4แกM: 

1. ประสบการณFเชิงรูปธรรม (Concrete Experience): การได4รับประสบการณF

โดยตรงหรือมีสMวนรMวมในสถานการณFที่เปQนรูปธรรม 

2. การสังเกตอยMางไตรMตรอง (Reflective Observation): การทบทวนและสะท4อน

คิดเกี่ยวกับประสบการณFที่ได4รับ 

3. การสร4างความคิดรวบยอดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization): การ

วิเคราะหF สังเคราะหF และสร4างแนวคิดหรือทฤษฎีจากสิ่งที่ได4เรียนรู4 

4. การทดลองปฏิบัติ (Active Experimentation): การนำแนวคิดหรือทฤษฎีไป

ทดลองใช4ในสถานการณFใหมM 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงสามารถออกแบบให4รองรับวงจรการเรียนรู4นี้ได4อยMาง

สมบูรณF โดยให4ผู4ฝgกได4เผชิญสถานการณFจำลองที่เสมือนจริง (ประสบการณFเชิงรูปธรรม) 

ทบทวนการปฏิบัติของตนเอง (การสังเกตอยMางไตรMตรอง) เชื่อมโยงกับทฤษฎีและหลักการ 

(การสร4างความคิดรวบยอดเชิงนามธรรม) และนำไปทดลองปฏิบัติซ้ำในสถานการณFที่

แตกตMางกัน (การทดลองปฏิบัติ) 

2.6.2 การประยุกตIใช$ทฤษฎีการเรียนรู$จากประสบการณIในการบรรเทาสาธารณภัย 

จากการศึกษาการพัฒนาผู4นำสำหรับการตัดสินใจภายใต4ความเครียดในกรณีไฟป¨า 

พบวMาการเรียนรู 4จากประสบการณFมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความสามารถในการ

ตัดสินใจของผู4นำในภาวะวิกฤต ผลการวิจัยพบวMาการฝgกอบรมที่ใช4ทฤษฎีการเรียนรู4จาก

ประสบการณFชMวยให4ผู4นำสามารถพัฒนาทักษะการตัดสินใจในสถานการณFที่มีความเครียด

สูงได4อยMางมีประสิทธิภาพ(23) 
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2.7 การประเมินประสิทธิภาพของระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริง 

การพัฒนาและการใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงจำเปQนต4องมีการประเมิน

ประสิทธิภาพอยMางเปQนระบบ เพื่อให4มั่นใจวMาระบบดังกลMาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคFใน

การพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัยได4จริง 

2.7.1 แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริง 

Hays(24) ได4ทำการวิเคราะหFเกี่ยวกับประสิทธิผลของการฝgกอบรมด4วยเครื่องจำลอง

การบิน ผลการวิเคราะหFพบวMาการฝgกอบรมด4วยเครื่องจำลองการบินมีประสิทธิผลสูงใน

การพัฒนาทักษะการตัดสินใจ การจัดการภาวะฉุกเฉิน และการทำงานเปQนทีม งานวิจัยนี้

ได4เสนอกรอบการประเมินประสิทธิผลที่ประกอบด4วย 3 ระดับ ได4แกM ระดับปฏิกิริยา 

(Reaction) ซึ่งวัดความพึงพอใจของผู4เข4ารับการฝgก ระดับการเรียนรู4 (Learning) ซึ่งวัด

การเพิ่มความรู4และทักษะ และระดับพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งวัดการนำความรู4และทักษะ

ไปใช4ในการปฏิบัติงานจริง 

ในการพัฒนางานวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทา

สาธารณภัยของกองทัพบก โดยใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง" ผู4วิจัยได4บูรณาการ

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข4องเหลMานี้เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยและ

แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของ

กองทัพบกไทย 
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บทที่ 3 

บทวิเคราะหF 

ในบทนี้ ผู4วิจัยได4วิเคราะหFข4อมูลโดยใช4กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตรF ประกอบด4วย

การวิเคราะหFสภาพแวดล4อมภายในด4วย 7S และการวิเคราะหFสภาพแวดล4อมภายนอกด4วย 

PESTEL รวมถึง SWOT เพื่อให4เห็นภาพรวมของจุดแข็ง จุดอMอน โอกาส และความท4าทาย

ของกองทัพบก ให4สอดคล4องกับวัตถุประสงคFของงานวิจัยและนำไปสูMการกำหนดแนว

ทางการพัฒนาที่เหมาะสมตMอไป 

3.1 การวิเคราะหIความพร$อมของกองทัพบกในการนำระบบจำลองเหตุการณIเสมือน

จริงมาใช$ในการบรรเทาสาธารณภัย 

3.1.1 การวิเคราะหIสภาพแวดล$อมภายใน (7S) 

3.1.1.1 ด$านโครงสร$างองคIกร (Structure) 

กองทัพบกมีการจัดตั ้งศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (ศบภ.ทบ.) ซึ ่งมี

โครงสร4างการบริหารที่แบMงเปQน 3 สMวนหลัก ได4แกM สMวนบังคับบัญชา สMวนปฏิบัติการ และ

สMวนสนับสนุน โดยมีผู4บัญชาการทหารบกเปQนผู4อำนวยการ และมีศูนยFบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพภาค (ศบภ.ทภ.) เปQนหนMวยขึ้นตรงรับผิดชอบในพื้นที่ของกองทัพภาค นอกจากนี้ 

ศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย หนMวยบัญชาการทหารพัฒนา (ศฝภ.นทพ.) ซึ่งกMอตั้งในปV 

2558 บนพื้นที่ 177 ไรM เปQนศูนยFกลางในการฝgกอบรมกำลังพลทั้งฝ¨ายทหารและพลเรือน 

โครงสร4างองคFกรของกองทัพบกเปQนลำดับชั้นที่ชัดเจน มีสายการบังคับบัญชาที่เอื้อ

ตMอการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติและการตัดสินใจที่รวดเร็ว อยMางไรก็ตาม ยังพบวMามี

ปdญหาเชิงโครงสร4างบางประการที่สMงผลตMอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะใน

ด4านการบูรณาการระหวMางหนMวยงานและการกระจายทรัพยากร ซึ่งอาจสMงผลตMอการนำ

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาใช4อยMางมีประสิทธิภาพ 
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3.1.1.2 ด$านกลยุทธI (Strategy) 

กลยุทธFด4านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบกปรากฏในแผนบรรเทาสาธารณ

ภัยกองทัพบก 2564 ซึ ่งกำหนดขั ้นตอนการบรรเทาสาธารณภัย 4 ขั ้นตอน: (1) ขั้น

เตรียมการกMอนการเกิดภัย (2) ขั้นกMอนการเกิดภัย (3) ขั้นระหวMางเกิดภัย และ (4) ขั้นหลัง

การเกิดภัย สอดคล4องกับแผนการปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหMงชาติ (พ.ศ. 2564-

2570) และแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 2564 

อยMางไรก็ตาม ยังไมMมีการกำหนดกลยุทธFเฉพาะสำหรับการนำระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงมาใช4อยMางเปQนระบบ ซึ่งเปQนชMองวMางสำคัญที่ต4องได4รับการพัฒนาเพื่อ

สนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีดังกลMาวเข4ากับการปฏิบัติงานอยMางมีประสิทธิภาพ 

3.1.1.3 ด$านระบบการปฏิบัติงาน (Systems) 

กองทัพบกใช4ระบบบัญชาการเหตุการณF (Incident Command System: ICS) 

และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Support Function: 

ESF) ซึ ่งเปQนมาตรฐานสากล รวมถึงมีการจัดตั ้งศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉิน (Emergency 

Operation Center: EOC) เพื่อเปQนศูนยFกลางในการอำนวยการและประสานงานในภาวะ

ฉุกเฉิน 

ระบบการปฏิบัติงานมีความเปQนระบบและเปQนมาตรฐานสากล แตMยังขาดระบบ

การจัดการข4อมูลขนาดใหญM (Big Data) และระบบการวิเคราะหFข4อมูลที่ทันสมัยซึ่งจำเปQน

สำหรับการประมวลผลและวิเคราะหFข4อมูลจากการจำลองสถานการณF การพัฒนาระบบ

เหลMานี้จะชMวยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหFข4อมูล การคาดการณF และการตัดสินใจใน

สถานการณFฉุกเฉินได4อยMางมีนัยสำคัญ 

3.1.1.4 ด$านบุคลากร (Staff) 

กองทัพบกมีกำลังพลที ่มีความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติการทางทหารและการ

บรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะในด4านการบริหารจัดการกำลังพล การใช4ทรัพยากรทาง
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ทหาร และการทำงานรMวมกับหนMวยงานพลเรือน ซึ่งเปQนพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาตMอ

ยอดสูMการใช4เทคโนโลยีขั้นสูง 

แม4จะมีกำลังพลที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการภาคสนาม แตMยังมีข4อจำกัดใน

ด4านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด4านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจำลอง

สถานการณFดิจิทัล ซึ่งจำเปQนสำหรับการพัฒนาและดำเนินงานระบบจำลองเหตุการณF

เสมือนจริง การพัฒนาบุคลากรในด4านนี้จึงเปQนความท4าทายที่สำคัญสำหรับกองทัพบก 

3.1.1.5 ด$านทักษะ ความรู$ ความสามารถ (Skills) 

กำลังพลของกองทัพบกมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติการทางทหาร

และการบรรเทาสาธารณภัยภาคสนาม ซึ่งเปQนพื้นฐานที่สำคัญในการเรียนรู4และพัฒนา

ทักษะใหมMๆ 

อยMางไรก็ตาม ยังมีข4อจำกัดในด4านทักษะที่จำเปQนสำหรับการใช4งานระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงและเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง จากการศึกษาพบวMาเทคโนโลยีความเปQน

จริงเสมือนมีศักยภาพในการสMงเสริมการพัฒนาทักษะที่จำเปQน โดยเฉพาะในมิติของการ

ตัดสินใจภายใต4สภาวะกดดัน การประเมินสถานการณFเชิงวิเคราะหF และการประสานงาน

ระหวMางหนMวยงาน ซึ่งชี้ให4เห็นวMาการพัฒนาทักษะของบุคลากรเปQนไปได4หากมีการวางแผน

และดำเนินการอยMางเปQนระบบ 

3.1.1.6 ด$านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

กองทัพบกมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบรวมศูนยF มีสายการบังคับบัญชาที่

ชัดเจน และมีวัฒนธรรมการเชื่อฟdงคำสั่ง ซึ่งเอื้อตMอการบริหารจัดการในสถานการณFฉุกเฉิน

ที่ต4องการการตัดสินใจที่รวดเร็วและเด็ดขาด 

รูปแบบการบริหารจัดการนี้อาจจำเปQนต4องมีความยืดหยุMนมากขึ้นเพื่อรองรับการใช4

งานระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงซึ่งต4องการการมีสMวนรMวมและการแลกเปลี่ยนข4อมูล
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ระหวMางผู4ปฏิบัติงานในระดับตMางๆ การสร4างสมดุลระหวMางการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ

การเป²ดโอกาสให4มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข4อมูลจึงเปQนความท4าทายสำคัญ 

3.1.1.7 ด$านคtานิยมรtวม (Shared Values) 

กองทัพบกมีคMานิยมรMวมที่มุMงเน4นการรักษาความมั่นคงและการปกปkองประชาชน 

รวมถึงวัฒนธรรมองคFกรที่สMงเสริมการทำงานเปQนทีม ความมีวินัย และการเสียสละ ซึ่ง

สอดคล4องกับภารกิจด4านการบรรเทาสาธารณภัย 

คMานิยมและวัฒนธรรมองคFกรของกองทัพบกสอดคล4องกับการนำระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงมาใช4เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการชMวยเหลือประชาชน อยMางไรก็ตาม 

การเป²ดรับเทคโนโลยีใหมMๆ และการปรับตัวตMอการเปลี่ยนแปลงอาจเปQนความท4าทาย

สำหรับองคFกรที่มีวัฒนธรรมและคMานิยมแบบดั้งเดิม การสร4างวัฒนธรรมการเรียนรู4และ

การพัฒนาอยMางตMอเนื่องจึงเปQนสิ่งสำคัญในการสนับสนุนการนำเทคโนโลยีใหมMๆ มาใช4ใน

องคFกร 

3.1.2 การวิเคราะหIสภาพแวดล$อมภายนอก (PESTEL) 

3.1.2.1 ป|จจัยทางการเมือง (Political) 

ยุทธศาสตรFชาติ 20 ปV (พ.ศ. 2561-2580) โดยเฉพาะยุทธศาสตรFที่ 1 ด4านความ

มั่นคง และแผนแมMบทภายใต4ยุทธศาสตรFชาติ (พ.ศ. 2566-2580) ประเด็นความมั่นคง ให4

ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติและการนำเทคโนโลยีมา

ประยุกตFใช4 ซึ่งเปQนปdจจัยสนับสนุนที่สำคัญ 

พระราชบัญญัติปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และแผนการปkองกัน

และบรรเทาสาธารณภัยแหMงชาติ (พ.ศ. 2564-2570) กำหนดบทบาทของกองทัพในการ

สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย นอกจากนี้ นโยบายของผู4บัญชาการทหารสูงสุดยังเรMงรัด

การพัฒนาศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทยให4เปQนศูนยFฝgกด4านการชMวยเหลือ
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มนุษยธรรมและบรรเทาภัยพิบัติ (HADR) ของอาเซียน ซึ่งเปQนโอกาสอันดีในการพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานการฝgกโดยใช4เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3.1.2.2 ป|จจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 

การลงทุนในระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมีต4นทุนสูงในระยะเริ่มต4น ทั้งใน

ด4านฮารFดแวรF ซอฟตFแวรF และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งข4อจำกัดด4านงบประมาณอาจเปQน

อุปสรรคสำคัญตMอการลงทุนในระบบดังกลMาว 

อยMางไรก็ตาม ในระยะยาว การใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงสามารถชMวย

ลดต4นทุนในการฝgกภาคสนามขนาดใหญMและลดความเสียหายจากภัยพิบัติผMานการเตรียม

ความพร4อมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงเปQนการลงทุนที่คุ4มคMาในระยะยาว การวิเคราะหF

ต4นทุนและผลประโยชนF (Cost-Benefit Analysis) ที่ครอบคลุมจึงเปQนสิ่งสำคัญในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุนในเทคโนโลยีนี ้

3.1.2.3 ป|จจัยทางสังคม (Social) 

ความตระหนักของสังคมเกี่ยวกับความเสี่ยงจากภัยพิบัติและความคาดหวังตMอการ

ตอบสนองของหนMวยงานภาครัฐ รวมถึงกองทัพบก มีแนวโน4มเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะในยุค

ของสื่อสังคมออนไลนFที่ข4อมูลและความคิดเห็นแพรMกระจายอยMางรวดเร็ว 

แนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถโดยใช4ชุมชนเปQนฐาน (Community-Based 

Capacity Development) เน4นย้ำความสำคัญของการมีสMวนรMวมของชุมชนในทุกขั้นตอน

ของการจัดการสาธารณภัย การนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาใช4จึงควรคำนึงถึง

การมีสMวนรMวมของชุมชนและการสื่อสารกับสาธารณะด4วย เพื่อสร4างความเข4าใจและการ

ยอมรับจากสังคม 
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3.1.2.4 ป|จจัยทางเทคโนโลยี (Technological) 

ความก4าวหน4าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยีความ

เปQนจริงเสมือน (VR) และความเปQนจริงเสริม (AR) เป²ดโอกาสให4กองทัพบกสามารถพัฒนา

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่มีความสมจริงและมีประสิทธิภาพสูง 

การใช4การจำลองสถานการณFในบริบทของการศึกษาด4านการจัดการภาวะฉุกเฉิน 

และพบวMาความสัมพันธFระหวMางความซับซ4อนของการจำลองสถานการณFกับประสิทธิภาพ

การเรียนรู4ขึ้นอยูMกับความสอดคล4องระหวMางระดับความซับซ4อนกับระดับความสามารถของ

ผู4เข4ารับการฝgก 

อยMางไรก็ตาม การพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปอาจนำไปสูMความเสี่ยงในกรณีที่ระบบ

ล4มเหลวหรือถูกโจมตีทางไซเบอรF การพัฒนาระบบสำรองและแผนรองรับในกรณีที่

เทคโนโลยีไมMสามารถใช4งานได4จึงเปQนสิ่งสำคัญในการลดความเสี่ยงดังกลMาว 

3.1.2.5 ป|จจัยทางสิ่งแวดล$อม (Environmental) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล4อมมีผลให4ความถี่

และความรุนแรงของภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ่มขึ้น ทำให4ความต4องการในการเตรียมความ

พร4อมและการตอบสนองตMอภัยพิบัติมีมากขึ้น 

การจำลองสถานการณFภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เชMน น้ำทMวมรุนแรง ภัยแล4ง หรือพายุที่มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น จึงเปQนประโยชนFอยMางยิ่งใน

การเตรียมความพร4อมสำหรับสถานการณFในอนาคต ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง

สามารถชMวยในการฝgกซ4อมและการวางแผนรับมือกับภัยพิบัติที่อาจมีความรุนแรงและ

ซับซ4อนมากขึ้นในอนาคต 

3.1.2.6 ป|จจัยทางกฎหมาย (Legal) 

พระราชบัญญัติปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 กำหนดบทบาทและ

หน4าที ่ของหนMวยงานตMางๆ ในการจัดการภัยพิบัติ รวมถึงกฎหมายและข4อกำหนดที่
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เกี่ยวข4องกับความเปQนสMวนตัวของข4อมูล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรF และการใช4

เทคโนโลยีสารสนเทศในหนMวยงานภาครัฐ 

ปdจจัยทางกฎหมายเหลMานี้มีผลตMอการพัฒนาและการใช4งานระบบจำลองเหตุการณF

เสมือนจริง ซึ่งกองทัพบกต4องดำเนินการให4สอดคล4องกับกฎหมายและข4อกำหนดเหลMานี้ 

โดยเฉพาะในด4านการจัดการข4อมูลสMวนบุคคลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ การ

พัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในด4านนี้จึงเปQนสิ่งสำคัญในการนำระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงมาใช4อยMางถูกต4องตามกฎหมาย 

3.1.3 การวิเคราะหIจุดแข็ง จุดอtอน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) 

จุดแข็ง (Strengths) 

1. กองทัพบกมีโครงสร4างองคFกรที่ชัดเจน มีศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (ศบภ.

ทบ.) และศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาค (ศบภ.ทภ.) 

2. มีการกำหนดขั ้นตอนการบรรเทาสาธารณภัยที ่ชัดเจนใน 4 ขั ้นตอนตามแผน

บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก 2565 

3. มีศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย หนMวยบัญชาการทหารพัฒนา (ศฝภ.นทพ.) บนพื้นที่ 

177 ไรM 

4. มีระบบการบัญชาการเหตุการณF (ICS) และระบบสนับสนุนการปฏิบัติการในภาวะ

ฉุกเฉิน (ESF) 

5. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและวินัยในการปฏิบัติงาน 

6. มีประสบการณFการบรรเทาสาธารณภัยในสถานการณFจริง 

จุดอtอน (Weaknesses) 

1. ขาดระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่ทันสมัยและครอบคลุมภัยพิบัติทุกประเภท 

2. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด4านเทคโนโลยีการจำลองสถานการณF 

3. ข4อจำกัดด4านงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีขั้นสูง 
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4. การประสานงานระหว Mางหน Mวยงานภายในกองท ัพและภายนอกย ังไม Mมี

ประสิทธิภาพเทMาที่ควร 

5. ขาดการบูรณาการระบบสารสนเทศและการจัดการข4อมูลขนาดใหญM (Big Data) 

6. อาจมีการตMอต4านการเปลี่ยนแปลงจากบุคลากรที่คุ4นเคยกับวิธีการฝgกแบบดั้งเดิม 

โอกาส (Opportunities) 

1. ยุทธศาสตรFชาติ 20 ปV และแผนแมMบทภายใต4ยุทธศาสตรFชาติให4ความสำคัญกับ

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัต ิ

2. นโยบายของผู4บัญชาการทหารสูงสุดที่เรMงรัดการพัฒนาศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพไทยให4เปQนศูนยFฝgก HADR ของอาเซียน 

3. ความก4าวหน4าของเทคโนโลยีการจำลองสถานการณF เชMน VR, AR และ AI 

4. โอกาสในการสร4างความรMวมมือกับภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองคFกร

ระหวMางประเทศ 

5. การเพิ่มขึ้นของความตระหนักของสังคมเกี่ยวกับความสำคัญของการเตรียมพร4อม

รับมือภัยพิบัต ิ

6. แนวโน4มการนำเทคโนโลยีการจำลองสถานการณFมาใช4ในการฝgกอบรมทางทหาร

ทั่วโลก 

อุปสรรค (Threats) 

1. ความถี ่และความรุนแรงของภัยพิบัติที ่เพิ ่มขึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ 

2. ข4อจำกัดด4านงบประมาณของประเทศในภาพรวม 

3. การขาดแคลนผู4เชี่ยวชาญด4านเทคโนโลยีการจำลองสถานการณFในประเทศไทย 

4. ความซับซ4อนในการประสานงานระหวMางหนMวยงานตMางๆ ในการบรรเทาสาธารณ

ภัย 

5. ความเสี่ยงด4านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรFของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามการเปลี่ยนแปลงของผู4บริหารระดับสูง 
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3.2 การวิเคราะหIป|จจัยของการประยุกตIใช$ระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริงรtวมกับ

ศูนยIปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนและการ

ประสานงานด$านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก 

3.2.1 ป|จจัยด$านการวางแผนและการตัดสินใจ 

3.2.1.1 การวิเคราะหIสถานการณIเชิงลึก 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยให4เจ4าหน4าที ่ EOC สามารถวิเคราะหF

สถานการณFได4อยMางเปQนระบบและเชิงลึก โดยจำลองภัยพิบัติตMางๆ เชMน น้ำทMวม ดินถลMม 

หรือไฟป¨า แสดงให4เห็นปdจจัยที่สMงผลตMอการเกิดและการขยายตัวของภัยพิบัติ รวมถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น จะเห็นวMาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน

การตัดสินใจในภาวะวิกฤติ โดยชMวยในการรวบรวม วิเคราะหF และแลกเปลี่ยนข4อมูลที่

จำเปQน 

3.2.1.2 การคาดการณIและการวางแผนเชิงรุก 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยในการคาดการณFแนวโน4มและพัฒนาการ

ของสถานการณFในอนาคต ทำให4สามารถวางแผนรับมือลMวงหน4า โดยการจำลอง

สถานการณFภัยพิบัติและทดลองใช4มาตรการรับมือตMางๆ ชMวยให4เจ4าหน4าที ่ประเมิน

ประสิทธิภาพและข4อจำกัดของมาตรการนั้นๆ 

3.2.1.3 การทดสอบและประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงเป²ดโอกาสให4เจ4าหน4าที่สามารถทดสอบและ

ประเมินทางเลือกตMางๆ ในการตัดสินใจ โดยจำลองผลลัพธFที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ

แตMละแบบ ทฤษฎีการตัดสินใจแบบใช4ประสบการณFเปQนฐาน (Recognition-Primed 

Decision Making) โดยอธิบายวMาผู4เชี่ยวชาญใช4ประสบการณFในการระบุแนวทางแก4ไข

ปdญหา การฝgกผMานระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยเพิ่มประสบการณFและความ

เชี่ยวชาญของเจ4าหน4าที ่
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3.2.2 ป|จจัยด$านการประสานงานและการสื่อสาร 

3.2.2.1 การสร$างภาพรวมของสถานการณIรtวมกัน 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยสร4างภาพรวมของสถานการณFที่ชัดเจนและ

เปQนรูปธรรม ชMวยให4ทุกหนMวยงานที่เกี่ยวข4องมีความเข4าใจตรงกัน การมีภาพรวมรMวมกัน

เปQนพื้นฐานสำคัญในการวางแผนและประสานงาน ลดความเข4าใจผิดและความซ้ำซ4อนใน

การปฏิบัติงาน 

3.2.2.2 การฝUกการสื่อสารและการประสานงานในสถานการณIวิกฤต ิ

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงเปQนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการฝgกการ

สื่อสารและการประสานงานในสถานการณFวิกฤติ โดยจำลองสถานการณFที่มีความซับซ4อน

และข4อจำกัดด4านเวลา เจ4าหน4าที่จากหนMวยงานตMางๆ สามารถฝgกการสื่อสารและการ

ประสานงานรMวมกัน อีกทั้งยังชMวยเสริมสร4างทักษะการสื่อสารและประสิทธิภาพในการ

ทำงานเปQนทีม 

3.2.2.3 การบูรณาการความรtวมมือระหวtางหนtวยงาน 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยสMงเสริมการบูรณาการความรMวมมือระหวMาง

หนMวยงานตMางๆ ทั้งภายในกองทัพบกและระหวMางกองทัพบกกับหนMวยงานภายนอก โดย

สร4างพื้นที่รMวมในการฝgกซ4อมและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานรMวมกัน แนวคิดการจัดการ

สาธารณภัยแบบบูรณาการซึ่งเน4นความสำคัญของโครงสร4างการบริหารจัดการที่ชัดเจน 

ระบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และการกำหนดบทบาทหน4าที่อยMางชัดเจน 

3.2.3 ป|จจัยตtอการพัฒนาขีดความสามารถด$านการบรรเทาสาธารณภัย 

3.2.3.1 การยกระดับมาตรฐานการฝUกอบรม 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยยกระดับมาตรฐานการฝgกอบรมให4มีความ

สมจริงและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจำลองสถานการณFภัยพิบัติที่มีความซับซ4อนและ
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หลากหลาย ซึ่งยากที่จะจำลองในการฝgกภาคสนาม รวมทั้งสMงเสริมกระบวนการเรียนรู4และ

การพัฒนาทักษะที่จำเปQน 

3.2.3.2 การพัฒนาแผนและยุทธศาสตรI 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงเปQนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและ

ทดสอบแผนและยุทธศาสตรFด4านการบรรเทาสาธารณภัย โดยจำลองสถานการณFและ

ทดลองใช4แผนและยุทธศาสตรFตMางๆ ชMวยให4สามารถระบุจุดแข็ง จุดอMอน และชMองวMาง ซึ่ง

นำไปสูMการปรับปรุงและพัฒนาที่คำนึงถึงบริบทของแตMละพื้นที่และลักษณะเฉพาะของภัย

พิบัติที่แตกตMางกัน 

3.2.3.3 การลดต$นทุนและความเสี่ยงในการฝUกอบรม 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยลดต4นทุนและความเสี่ยงในการฝgกอบรม 

โดยลดความจำเปQนในการจัดการฝgกภาคสนามขนาดใหญMที่มีต4นทุนสูงและมีความเสี่ยงตMอ

การบาดเจ็บ นอกจากนี้ ยังชMวยประหยัดทรัพยากรและลดผลกระทบตMอสิ ่งแวดล4อม 

รวมถึงการเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ การจัดการภาวะฉุกเฉิน และ

การทำงานเปQนทีม 

3.2.4 การวิเคราะหIด$วย PESTEL สำหรับการประยุกตIใช$ระบบจำลองเหตุการณIเสมือน

จริง 

ป|จจัยทางการเมือง (Political) 

• ยุทธศาสตรFชาติ 20 ปV และแผนแมMบทความมั่นคงให4ความสำคัญกับการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภัยพิบัต ิ

• พระราชบัญญัติปkองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 กำหนดบทบาทของ

กองทัพในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 

• นโยบายของผู4บัญชาการทหารสูงสุดในการพัฒนาศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพไทยให4เปQนศูนยFฝgกด4าน HADR ของอาเซียน 
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ป|จจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) 

• การลงทุนในระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมีต4นทุนสูงในระยะเริ ่มต4น แตM

สามารถลดต4นทุนการฝgกภาคสนามในระยะยาว 

• การลดความเสียหายทางเศรษฐกิจจากภัยพิบัติผMานการเตรียมความพร4อมที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

• โอกาสในการรMวมลงทุนกับภาคเอกชนและพันธมิตรตMางประเทศเพื ่อพัฒนา

เทคโนโลย ี

ป|จจัยทางสังคม (Social) 

• ความคาดหวังของสังคมตMอการตอบสนองของหนMวยงานภาครัฐในการบรรเทาสา

ธารณภัยที่สูงขึ้น 

• การยอมรับและความเข4าใจของประชาชนตMอบทบาทของกองทัพในการบรรเทาสา

ธารณภัย 

• แนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถโดยใช4ชุมชนเปQนฐานเน4นความสำคัญของการมี

สMวนรMวมของชุมชน 

ป|จจัยทางเทคโนโลยี (Technological) 

• ความก4าวหน4าของเทคโนโลยีความเปQนจริงเสมือน (VR) และความเปQนจริงเสริม 

(AR) ที่เอื้อตMอการพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่มีประสิทธิภาพสูง 

• การพัฒนาระบบปdญญาประดิษฐFและการเรียนรู4ของเครื่อง (Machine Learning) 

ที่ชMวยเพิ่มความสามารถในการวิเคราะหFข4อมูลและการคาดการณF 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป เชMน การล4มเหลวของระบบหรือ

การโจมตีทางไซเบอรF 
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ป|จจัยทางสิ่งแวดล$อม (Environmental) 

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสMงผลให4ภัยพิบัติทางธรรมชาติมีความถี่และความ

รุนแรงเพิ่มขึ้น 

• ความท4าทายในการจำลองสถานการณFภัยพิบัติที่มีความซับซ4อนและไมMสามารถ

คาดการณFได4 

• การใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยลดผลกระทบตMอสิ่งแวดล4อมจากการ

ฝgกภาคสนามขนาดใหญM 

ป|จจัยทางกฎหมาย (Legal) 

• กฎหมายและข4อกำหนดที่เกี่ยวข4องกับความเปQนสMวนตัวของข4อมูลและความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรF 

• ข4อกำหนดด4านมาตรฐานและความปลอดภัยในการใช4เทคโนโลยีในหนMวยงาน

ภาครัฐ 

• ความท4าทายในการพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติด4านการจัดการข4อมูลที่

สอดคล4องกับกฎหมาย 

3.2.5 กรณีศึกษาการประยุกตIใช$ระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริงในการบรรเทาสา

ธารณภัย 

3.2.5.1 กรณีศึกษา: Singapore Civil Defence Force (SCDF) 

SCDF ได 4พ ัฒนาระบบการฝ gกแบบบ ูรณาการ " Integrated Crisis Training 

System (ICTS)" ที่ผสมผสานการฝgกในห4องเรียน การฝgกภาคสนาม และการใช4เทคโนโลยี

การจำลองสถานการณF ระบบนี้สามารถจำลองสถานการณFฉุกเฉินที่หลากหลาย และชMวย

ในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจและการประสานงานของเจ4าหน4าที่ โดยลดความเสี่ยงและ

ต4นทุนในการฝgกภาคสนาม 

 



31 
 

3.2.5.2 กรณีศึกษา: การฝUกซ$อมภาวะฉุกเฉินในประเทศกลุtมวิเซกราด 

Michaela Jánošíková ได4ศึกษาการใช4เทคโนโลยีการจำลองสถานการณFในการ

เตรียมความพร4อมของผู4จัดการภาวะวิกฤติในประเทศกลุMมวิเซกราด และพบวMาการจำลอง

สถานการณFมีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจ การสื ่อสาร และการ

ประสานงาน บทเรียนจากกรณีศึกษานี้สามารถนำมาประยุกตFใช4กับการพัฒนาระบบ

จำลองเหตุการณFเสมือนจริงของกองทัพบกได4 

3.3 แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด$านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก

โดยใช$ระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริง 

การวิเคราะหF TOWS นำไปสูMการกำหนดกลยุทธFที่เหมาะสมสำหรับแนวทางการ

พัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบกโดยใช4ระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริง โดยสามารถแบMงเปQนกลยุทธFหลัก ดังนี ้

3.3.1 กลยุทธIเชิงรุก (SO Strategies) 

กลยุทธFเชิงรุกเปQนการใช4จุดแข็งภายในองคFกรเพื่อฉกฉวยโอกาสจากปdจจัยภายนอก 

โดยกองทัพบกสามารถพัฒนากลยุทธFเชิงรุกในการนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมา

ใช4ในการบรรเทาสาธารณภัย ดังนี ้

1. การพัฒนาศูนยIฝUกบรรเทาสาธารณภัยให$เป�นศูนยIความเป�นเลิศระดับภูมิภาค 

กองทัพบกมีศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย หนMวยบัญชาการทหารพัฒนา (ศฝภ.

นทพ.) บนพื้นที่ 177 ไรM ซึ่งเปQนจุดแข็งที่สำคัญ สามารถผนวกรวมกับโอกาสจากนโยบาย

ของผู4บัญชาการทหารสูงสุดที่ต4องการเรMงรัดการพัฒนาศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัยกองทัพ

ไทยให4เปQนศูนยFฝgกด4านการชMวยเหลือมนุษยธรรมและบรรเทาภัยพิบัติ (HADR) ของ

อาเซียน 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาติดตั้งและพัฒนาที่

ศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย โดยออกแบบให4เปQนศูนยFการเรียนรู4และฝgกอบรมที่ทันสมัย
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ที่สุดในภูมิภาค สามารถรองรับการฝgกรMวมระหวMางประเทศในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนองคFความรู4และแนวปฏิบัติที่ดีระหวMางประเทศสมาชิก สอดคล4องกับการศึกษา

ของพันเอกเธียรทรรศนF ภามMวงเลี่ยม ที่พบวMาการนำเทคโนโลยีการจำลองสถานการณFมา

ใช4เปQนหนึ่งในยุทธศาสตรFสำคัญในการยกระดับศูนยFฝgกให4มีมาตรฐานระดับสากล 

2. การบูรณาการระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริงกับระบบบัญชาการเหตุการณI 

กองทัพบกมีโครงสร4างการบริหารจัดการที่ชัดเจนและมีการใช4ระบบบัญชาการ

เหตุการณF (ICS) ซึ ่งเปQนมาตรฐานสากล จุดแข็งนี ้สามารถผนวกรวมกับโอกาสจาก

ความก4าวหน4าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยีความเปQนจริง

เสมือน (VR) และความเปQนจริงเสริม (AR) 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่บูรณาการเข4ากับ

ระบบบัญชาการเหตุการณFที่มีอยูM โดยออกแบบให4ระบบสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู4บัญชาการเหตุการณFในทุกระดับ ตั้งแตMระดับยุทธศาสตรFไปจนถึงระดับปฏิบัติการ ซึ่ง

สอดคล4องกับการศึกษาของ Comfort ที่ชี้ให4เห็นวMาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี

บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจในภาวะวิกฤต ิ

ระบบนี้ควรสามารถจำลองสถานการณFภัยพิบัติและทดสอบแผนการปฏิบัติการ

แบบเรียลไทมF เพื่อให4ผู4บัญชาการเหตุการณFสามารถประเมินผลกระทบของการตัดสินใจ

ตMางๆ กMอนนำไปปฏิบัติจริง นอกจากนี้ ยังสามารถใช4ในการฝgกซ4อมระบบบัญชาการ

เหตุการณFในสถานการณFจำลองที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน

และการตัดสินใจในภาวะวิกฤต ิ

3. การพัฒนาหลักสูตรการฝUกอบรมดิจิทัลแบบบูรณาการ 

กองทัพบกมีระบบการฝgกอบรมที่เปQนระบบและตMอเนื่อง ซึ่งเปQนจุดแข็งที่สามารถ

ผนวกกับโอกาสจากความก4าวหน4าทางเทคโนโลยีการเรียนรู4ออนไลนFและแนวคิดการศึกษา

ตลอดชีวิต 
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กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาหลักสูตรการฝgกอบรมดิจิทัลแบบบูรณาการที่ผสมผสาน

ระหวMางการเรียนรู4ทางทฤษฎี การฝgกด4วยระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง และการฝgก

ภาคสนาม โดยออกแบบตามหลักการของทฤษฎีการเรียนรู4จากประสบการณFของ Kolb ที่

ประกอบด4วยวงจรการเรียนรู4 4 ขั้นตอน ได4แกM ประสบการณFเชิงรูปธรรม การสังเกตอยMาง

ไตรMตรอง การสร4างความคิดรวบยอดเชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัต ิ

หลักสูตรนี้ควรออกแบบให4ผู4เข4ารับการฝgกสามารถเรียนรู4ทฤษฎีและหลักการผMาน

ระบบออนไลนF ฝgกการตัดสินใจและการแก4ไขปdญหาผMานระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง 

และนำความรู4และทักษะไปประยุกตFใช4ในการฝgกภาคสนาม โดยมีการประเมินผลและให4

ข4อมูลย4อนกลับในทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล4องกับการศึกษาของ Useem และคณะที่พบวMา

การฝgกอบรมที่ใช4ทฤษฎีการเรียนรู4จากประสบการณFชMวยให4ผู4นำสามารถพัฒนาทักษะการ

ตัดสินใจในสถานการณFที่มีความเครียดสูงได4อยMางมีประสิทธิภาพ 

3.3.2 กลยุทธIเชิงแก$ไข (WO Strategies) 

กลยุทธFเชิงแก4ไขเปQนการปรับปรุงจุดอMอนภายในโดยใช4ประโยชนFจากโอกาส

ภายนอก โดยกองทัพบกสามารถพัฒนากลยุทธFเชิงแก4ไขในการนำระบบจำลองเหตุการณF

เสมือนจริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัย ดังนี ้

1. การพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางด$านเทคโนโลยีดิจิทัลและการจำลองสถานการณI 

กองทัพบกมีข4อจำกัดด4านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด4านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจำลองสถานการณF แตMสามารถใช4โอกาสจากความรMวมมือกับ

สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนในการพัฒนาบุคลากร 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาบุคลากรให4มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางผMานการสร4าง

ความรMวมมือกับสถาบันการศึกษาชั้นนำและบริษัทเทคโนโลยี โดยจัดทำโครงการพัฒนา

บุคลากรระยะยาว ประกอบด4วยการสMงบุคลากรไปศึกษาตMอในสาขาที่เกี ่ยวข4อง การ

ฝgกอบรมเฉพาะทาง การแลกเปลี ่ยนบุคลากรกับหนMวยงานภายนอก และการจัดตั้ง

หนMวยงานเฉพาะทางด4านเทคโนโลยีดิจิทัลและการจำลองสถานการณFภายในกองทัพบก 
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นอกจากนี้ ยังควรมีการสร4างความรMวมมือกับเครือขMายมหาวิทยาลัยในการจัด

หลักสูตรเฉพาะทางสำหรับบุคลากรของกองทัพบก และการพัฒนาโครงการวิจัยรMวมเพื่อ

พัฒนาองคFความรู4และนวัตกรรมด4านการจำลองสถานการณFในบริบทของการบรรเทาสา

ธารณภัย 

2. การพัฒนาระบบการจัดการข$อมูลขนาดใหญtและการวิเคราะหIข$อมูล 

กองทัพบกยังขาดระบบการจัดการข4อมูลขนาดใหญMและระบบวิเคราะหFข4อมูลที่

ทันสมัย แตMสามารถใช4โอกาสจากความก4าวหน4าทางเทคโนโลยีข4อมูลขนาดใหญM (Big Data) 

และปdญญาประดิษฐF (AI) ในการพัฒนาระบบดังกลMาว 

กลยุทธFนี้มุ Mงเน4นการพัฒนาระบบการจัดการข4อมูลขนาดใหญMและการวิเคราะหF

ข4อมูลที่สามารถรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข4อมูลจากแหลMงตMางๆ เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการบรรเทาสาธารณภัย โดยระบบควรสามารถรวบรวมข4อมูลจากหลายแหลMง 

เชMน ข4อมูลสภาพอากาศ ข4อมูลระดับน้ำ ข4อมูลประชากร และข4อมูลโครงสร4างพื้นฐาน 

รวมถึงข4อมูลจากระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง 

ระบบนี้ควรมีความสามารถในการวิเคราะหFข4อมูลเพื่อคาดการณFความเสี่ยงและ

ผลกระทบจากภัยพิบัติ ชMวยในการวางแผนและการตัดสินใจในการบรรเทาสาธารณภัย 

รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติการและการปรับปรุงแผนการบรรเทาสา

ธารณภัยอยMางตMอเนื่อง ซึ่งสอดคล4องกับการศึกษาของ Sun และคณะที่ชี้ให4เห็นวMาข4อมูล

ขนาดใหญMและปdญญาประดิษฐFสามารถยกระดับความสามารถในการคาดการณFและการ

เตือนภัยลMวงหน4า 

3. การสร$างวัฒนธรรมองคIกรที่เป�ดรับนวัตกรรมและการเรียนรู$ตลอดชีวิต 

กองทัพบกมีวัฒนธรรมองคFกรแบบดั้งเดิมที่อาจไมMเอื้อตMอการเป²ดรับเทคโนโลยีใหมM

และการเปลี่ยนแปลง แตMสามารถใช4โอกาสจากนโยบายระดับชาติที่สนับสนุนการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลและการเรียนรู4ตลอดชีวิต 



35 
 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการสร4างวัฒนธรรมองคFกรที่เป²ดรับนวัตกรรมและการเรียนรู4ตลอด

ชีวิต โดยการปรับเปลี่ยนทัศนคติและมุมมองของบุคลากรทุกระดับผMานการสื่อสารภายใน

องคFกร การจัดกิจกรรมให4ความรู4และสร4างความตระหนัก การยกยMองและให4รางวัลแกM

บุคลากรที่มีความคิดสร4างสรรคFและนำเสนอนวัตกรรมใหมMๆ 

นอกจากนี้ ยังควรมีการสร4างชุมชนแหMงการเรียนรู4 (Community of Practice) 

ภายในองคFกร เพื่อสMงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู4และประสบการณFระหวMางบุคลากร การ

เรียนรู4จากความผิดพลาด และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งสอดคล4องกับแนวคิดองคFกร

แหMงการเรียนรู4 (Learning Organization) ที่เน4นการพัฒนาอยMางตMอเนื่องและการปรับตัว

ตMอการเปลี่ยนแปลง 

3.3.3 กลยุทธIเชิงป�องกัน (ST Strategies) 

กลยุทธFเชิงปkองกันเปQนการใช4จุดแข็งภายในเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากภัย

คุกคามภายนอก โดยกองทัพบกสามารถพัฒนากลยุทธFเชิงปkองกันในการนำระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัย ดังนี ้

1. การพัฒนาระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริงที่มีความยืดหยุtนและเหมาะสมกับ

บริบทของไทย 

กองทัพบกมีประสบการณFในการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัยในบริบทของ

ประเทศไทย ซึ ่งเปQนจุดแข็งที ่สามารถใช4ในการรับมือกับภัยคุกคามจากการพึ ่งพา

เทคโนโลยีจากตMางประเทศที่อาจไมMเหมาะสมกับบริบทของไทย 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่ออกแบบเฉพาะ

สำหรับบริบทของประเทศไทย โดยคำนึงถึงลักษณะภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ ประเภท

ของภัยพิบัติที่พบบMอย และวัฒนธรรมการทำงานของหนMวยงานที่เกี่ยวข4อง 

ระบบควรมีความยืดหยุMนสูง สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาตMอยอดได4โดยบุคลากร

ของกองทัพบกเอง ลดการพึ่งพาผู4ให4บริการจากตMางประเทศในระยะยาว และควรมีการ
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พัฒนาฐานข4อมูลสถานการณFจำลองที่เฉพาะเจาะจงสำหรับภัยพิบัติในประเทศไทย เชMน 

อุทกภัยในลุMมน้ำเจ4าพระยา พายุในอMาวไทย หรือดินโคลนถลMมในพื้นที่ภาคเหนือ 

2. การพัฒนาแผนรองรับการล$มเหลวของเทคโนโลย ี

กองทัพบกมีประสบการณFในการปฏิบัติการภาคสนามและมีแผนการฝgกแบบดั้งเดิม

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปQนจุดแข็งที่สามารถใช4ในการรับมือกับภัยคุกคามจากการพึ่งพา

เทคโนโลยีมากเกินไป 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาแผนรองรับการล4มเหลวของเทคโนโลยี (Technology 

Failure Backup Plan) เพื่อให4การปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัยสามารถดำเนินตMอไปได4

แม4ในกรณีที่ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นๆ ไมM

สามารถใช4งานได4 

แผนนี้ควรประกอบด4วยขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีที่ระบบล4มเหลว การสำรอง

ข4อมูลที่สำคัญ การใช4เครื่องมือและวิธีการแบบดั้งเดิมในการวางแผนและการตัดสินใจ และ

การฝgกซ4อมการปฏิบัติการโดยไมMใช4เทคโนโลยีเปQนประจำ เพื่อให4บุคลากรยังคงมีทักษะใน

การปฏิบัติงานแบบดั้งเดิม 

3. การพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรI 

กองทัพบกมีหนMวยงานด4านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรFและมีประสบการณFใน

การรักษาความปลอดภัยข4อมูล ซึ่งเปQนจุดแข็งที่สามารถใช4ในการรับมือกับภัยคุกคามจาก

การโจมตีทางไซเบอรF 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรFที่ครอบคลุมและ

เข4มแข็ง เพื่อปกปkองระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงและข4อมูลที่เกี่ยวข4องจากการโจมตี

ทางไซเบอรF โดยมีการประเมินความเสี่ยงด4านความมั่นคงปลอดภัยอยMางสม่ำเสมอ การ

พัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยที่เปQนไปตามมาตรฐานสากล การตรวจสอบและเฝkา

ระวังการโจมตีทางไซเบอรFแบบเรียลไทมF 
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นอกจากนี้ ยังควรมีการสร4างความตระหนักด4านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรF

ให4กับบุคลากรทุกระดับผMานการฝgกอบรมและการจำลองสถานการณFการโจมตีทางไซเบอรF 

เพื่อให4บุคลากรสามารถระบุและตอบสนองตMอภัยคุกคามทางไซเบอรFได4อยMางเหมาะสม 

3.3.4 กลยุทธIเชิงรับ (WT Strategies) 

กลยุทธFเชิงรับเปQนการลดจุดอMอนภายในและหลีกเลี่ยงภัยคุกคามจากภายนอก โดย

กองทัพบกสามารถพัฒนากลยุทธFเชิงรับในการนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาใช4

ในการบรรเทาสาธารณภัย ดังนี ้

1. การพัฒนาโครงการนำรtองขนาดเล็ก 

กองทัพบกมีข4อจำกัดด4านงบประมาณและบุคลากรเฉพาะทาง ซึ่งเปQนจุดอMอนที่ต4อง

พิจารณาเมื่อเผชิญกับภัยคุกคามด4านต4นทุนการลงทุนที่สูงและความเสี่ยงจากการลงทุนใน

เทคโนโลยีที่ล4าสมัยเร็ว 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาโครงการนำรMองขนาดเล็กกMอนขยายผลในวงกว4าง โดย

เริ่มจากการพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงขนาดเล็กสำหรับภัยพิบัติประเภทใด

ประเภทหนึ่งที่พบบMอยในประเทศไทย เชMน อุทกภัย และทดลองใช4ในหนMวยงานนำรMอง 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ความคุ4มคMา และผลกระทบกMอนขยายผลไปสูMภัยพิบัติประเภท

อื่นๆ และหนMวยงานอื่นๆ 

แนวทางนี้ชMวยลดความเสี่ยงในการลงทุน ให4โอกาสในการเรียนรู4และปรับปรุง

ระบบกMอนขยายผล และชMวยในการสร4างการยอมรับจากบุคลากรและผู4มีสMวนได4สMวนเสีย 

ซึ ่งสอดคล4องกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบคMอยเปQนคMอยไป (Incremental 

Innovation) 
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2. การแสวงหาความรtวมมือและการใช$ทรัพยากรรtวมกัน 

กองทัพบกมีข4อจำกัดด4านงบประมาณและความเชี ่ยวชาญเฉพาะทาง ซึ ่งเปQน

จุดอMอนที่ต4องพิจารณาเมื่อเผชิญกับภัยคุกคามด4านการแขMงขันจากหนMวยงานอื่นๆ ในการ

ให4บริการด4านการบรรเทาสาธารณภัย 

กลยุทธFนี ้ม ุ Mงเน4นการแสวงหาความรMวมมือและการใช4ทรัพยากรรMวมกันกับ

หนMวยงานภายนอก ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อลดข4อจำกัดด4าน

งบประมาณและความเชี่ยวชาญ โดยการพัฒนาโครงการความรMวมมือในการพัฒนาและใช4

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงรMวมกัน 

ความรMวมมือนี้อาจอยูMในรูปแบบตMางๆ เชMน การรMวมลงทุนในการพัฒนาระบบ การ

แบMงปdนทรัพยากรทางเทคโนโลยี การแลกเปลี่ยนบุคลากรและความเชี่ยวชาญ และการใช4

งานระบบรMวมกัน ซึ่งสอดคล4องกับแนวคิดการจัดการสาธารณภัยแบบบูรณาการที่เน4นการ

ประสานความรMวมมือระหวMางหนMวยงานในทุกขั้นตอนของการจัดการภัยพิบัต ิ

นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาการใช4บริการแบบคลาวดF (Cloud Services) เพื่อลด

ต4นทุนในการลงทุนด4านโครงสร4างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และการใช4ซอฟตFแวรFแบบเป²ด 

(Open Source Software) เพื่อลดต4นทุนด4านลิขสิทธิ์ซอฟตFแวรF 

3. การพัฒนาและรักษาบุคลากรมืออาชีพด$านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองทัพบกมีข4อจำกัดในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความเชี ่ยวชาญด4าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปQนจุดอMอนที่ต4องพิจารณาเมื่อเผชิญกับภัยคุกคามจากการ

แขMงขันในตลาดแรงงานด4านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงขึ้น 

กลยุทธFนี้มุMงเน4นการพัฒนาและรักษาบุคลากรมืออาชีพด4านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในกองทัพบก โดยการสร4างเส4นทางอาชีพที่ชัดเจนสำหรับบุคลากรด4านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การพัฒนาระบบการให4รางวัลและคMาตอบแทนที ่แขMงขันได4 การสร4าง

สภาพแวดล4อมการทำงานที่สMงเสริมความคิดสร4างสรรคFและนวัตกรรม 
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นอกจากนี้ ยังควรมีการพัฒนาโครงการพิเศษในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถสูง เชMน โครงการทุนการศึกษาสำหรับการศึกษาตMอด4านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โครงการความรMวมมือกับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะทาง 

และโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับหนMวยงานภายนอก 
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บทที่ 4 

บทอภิปราย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณ

ภัยของกองทัพบก โดยใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง" มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษา

ความพร4อมของกองทัพบกในด4านเทคโนโลยี บุคลากร และโครงสร4างพื้นฐาน วิเคราะหF

ปdจจัยของการประยุกตFใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงรMวมกับศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(EOC) และเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัยของ

กองทัพบก ในบทนี้จะอภิปรายผลการวิจัยโดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข4อง 

4.1 อภิปรายผลการวิเคราะหIความพร$อมของกองทัพบก 

ผลการวิเคราะหFความพร4อมของกองทัพบกในการนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือน

จริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัย พบวMากองทัพบกมีความพร4อมในระดับปานกลางทั้งใน

ด4านเทคโนโลยี บุคลากร และโครงสร4างพื้นฐาน สถานะนี้เปQนข4อมูลที่สำคัญในการวางแผน

พัฒนาและปรับปรุงเพื่อรองรับการนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาประยุกตFใช4

อยMางมีประสิทธิภาพ 

4.1.1 ความพร$อมด$านเทคโนโลย ี

กองทัพบกมีความพร4อมในระดับปานกลางด4านเทคโนโลยี โดยมีจุดแข็งคือ

ประสบการณFในการใช4ระบบจำลองการฝgกทางทหารบางสMวนและมีงานวิจัยพัฒนาภายใน

องคFกรเกี่ยวกับระบบการฝgกเสมือนจริง งานวิจัยของพันเอก ธนพล วีระชัย พบวMาระบบ

การฝgกเสมือนจริงสามารถเสริมสร4างทักษะการตัดสินใจ การสื่อสาร และการทำงานเปQน

ทีมได4อยMางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย หนMวยบัญชาการทหาร

พัฒนา สามารถรองรับการติดตั้งระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงได4 
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อยMางไรก็ตาม กองทัพบกยังมีข4อจำกัดสำคัญ คือการขาดระบบการจัดการข4อมูล

ขนาดใหญMและระบบวิเคราะหFข4อมูลที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังมีความท4าทายในการเชื่อมตMอ

และการบูรณาการระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงกับระบบบัญชาการเหตุการณFและ

ศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉินที่มีอยูM รวมถึงความเสี่ยงด4านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรF 

จากข4อจำกัดดังกลMาว การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและการ

เชื่อมโยงระบบตMางๆ เข4าด4วยกันจึงเปQนสิ่งสำคัญในการยกระดับความพร4อมด4านเทคโนโลย ี

4.1.2 ความพร$อมด$านบุคลากร 

กองทัพบกมีความพร4อมในระดับต่ำถึงปานกลางในด4านบุคลากร โดยมีจุดแข็งคือ

กำลังพลที ่มีความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติการทางทหารและการบรรเทาสาธารณภัย

ภาคสนาม วัฒนธรรมองคFกรที่สMงเสริมการทำงานเปQนทีม และระบบการฝgกอบรมที่เปQน

ระบบและตMอเนื่อง 

ข4อจำกัดสำคัญด4านบุคลากรคือการขาดผู4เชี ่ยวชาญเฉพาะทางด4านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การพัฒนาระบบจำลองสถานการณF และการวิเคราะหFข4อมูลขั ้นสูง การ

ประยุกตFใช4เทคโนโลยีความเปQนจริงเสมือนในการฝgกทางทหารต4องอาศัยความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง นอกจากนี้ยังมีความท4าทายในการสร4างการยอมรับและลดการตMอต4านการ

เปลี่ยนแปลงจากบุคลากรที่คุ4นเคยกับวิธีการฝgกแบบดั้งเดิม รวมถึงความจำเปQนในการ

พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญใหมMซึ่งต4องใช4เวลาและทรัพยากรในการฝgกอบรม 

การพัฒนาบุคลากรให4มีทักษะและความเชี่ยวชาญที่จำเปQนสำหรับการใช4งานระบบ

จำลองเหตุการณFเสมือนจริง รวมถึงการสร4างวัฒนธรรมการเรียนรู 4และการยอมรับ

เทคโนโลยีใหมM จึงเปQนปdจจัยสำคัญในการเพิ่มความพร4อมด4านบุคลากร 

4.1.3 ความพร$อมด$านโครงสร$างพื้นฐาน 

กองทัพบกมีความพร4อมในระดับปานกลางในด4านโครงสร4างพื ้นฐาน โดยมี

โครงสร4างที่สำคัญ ได4แกM ศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบกและศูนยFบรรเทาสาธารณภัย
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กองทัพภาคที่มีโครงสร4างการบริหารจัดการที่ชัดเจน ศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย หนMวย

บัญชาการทหารพัฒนา บนพื้นที่ขนาดใหญM และศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉินที่สามารถรองรับ

การพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงได4 

โครงสร4างองคFกรของกองทัพบกเปQนลำดับชั้นที่ชัดเจน มีสายการบังคับบัญชาที่เอื้อ

ตMอการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติและการตัดสินใจที่รวดเร็ว ซึ ่งสอดคล4องกับแผน

บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก 2565 ที ่กำหนดขั ้นตอนการบรรเทาสาธารณภัยและ

โครงสร4างหนMวยงานที่รับผิดชอบไว4อยMางชัดเจน 

อยMางไรก็ตาม ยังมีข4อจำกัดด4านพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมสำหรับ

การติดตั้งและดำเนินงานระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงขนาดใหญM โครงสร4างพื้นฐาน

ด4านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารที ่อาจยังไมMเพียงพอ และข4อจำกัดด4าน

งบประมาณสำหรับการลงทุนในโครงสร4างพื้นฐานที่จำเปQน 

การพัฒนาโครงสร4างพื้นฐานทั้งด4านกายภาพและดิจิทัลให4รองรับการใช4งานระบบ

จำลองเหตุการณFเสมือนจริง รวมถึงการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอสำหรับการลงทุนใน

ระยะยาว จึงเปQนปdจจัยสำคัญในการเพิ่มความพร4อมด4านโครงสร4างพื้นฐาน 

4.2 อภิปรายผลการวิเคราะหIป|จจัยของการประยุกตIใช$ระบบจำลองเหตุการณIเสมือน

จริงรtวมกับศูนยIปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนและการ

ประสานงานด$านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก 

ผลการวิเคราะหFพบวMา การประยุกตFใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงรMวมกับ

ศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉินสามารถสMงผลกระทบเชิงบวกและสร4างประโยชนFในหลายด4าน 

ข4อมูลนี้ชMวยให4กองทัพบกทราบถึงแนวทางในการประยุกตFใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือน

จริงรMวมกับศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการ

ประสานงานระหวMางหนMวยงานตMางๆ 
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4.2.1 ป|จจัยด$านการวางแผนและการตัดสินใจ 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยให4เจ4าหน4าที่สามารถวิเคราะหFสถานการณFได4

อยMางเปQนระบบและเชิงลึก คาดการณFแนวโน4ม และทดสอบทางเลือกตMางๆ ในการตัดสินใจ 

ซึ ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจในภาวะวิกฤติ 

รMวมกับทฤษฎีการตัดสินใจแบบใช4ประสบการณFเปQนฐาน 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยในการวิเคราะหFสถานการณFเชิงลึก โดยการ

จำลองสถานการณFภัยพิบัติตMางๆ ชMวยให4เจ4าหน4าที่สามารถเข4าใจปdจจัยที่สMงผลตMอการเกิด

และการขยายตัวของภัยพิบัติ รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในพื้นที่ตMางๆ 

นอกจากนี้ ระบบดังกลMาวยังชMวยในการคาดการณFและการวางแผนเชิงรุก โดยการ

คาดการณFแนวโน4มและพัฒนาการของสถานการณFในอนาคต ทำให4สามารถวางแผนรับมือ

ลMวงหน4าได4อยMางมีประสิทธิภาพ 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงยังเป²ดโอกาสให4เจ4าหน4าที่สามารถทดสอบและ

ประเมินทางเลือกตMางๆ ในการตัดสินใจ โดยการจำลองผลลัพธFที ่อาจเกิดขึ้นจากการ

ตัดสินใจแตMละแบบ ชMวยให4เจ4าหน4าที่สามารถเปรียบเทียบและเลือกทางเลือกที่เหมาะสม

ที่สุดในสถานการณFนั้นๆ 

4.2.2 ป|จจัยด$านการประสานงานและการสื่อสาร 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยสร4างภาพรวมของสถานการณFที่ชัดเจนและ

เปQนรูปธรรม ซึ่งชMวยให4ทุกหนMวยงานที่เกี่ยวข4องมีความเข4าใจตรงกันเกี่ยวกับสถานการณFที่

กำลังเผชิญ การมีภาพรวมของสถานการณFรMวมกันนี้เปQนพื้นฐานสำคัญในการวางแผนและ

ประสานงานระหวMางหนMวยงาน ลดความเข4าใจผิดและความซ้ำซ4อนในการปฏิบัติงาน 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงเปQนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการฝgกการ

สื่อสารและการประสานงานในสถานการณFวิกฤติ โดยการจำลองสถานการณFที่มีความ

ซับซ4อนและข4อจำกัดด4านเวลา เจ4าหน4าที่จากหนMวยงานตMางๆ สามารถฝgกการสื่อสารและ
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การประสานงานรMวมกัน ระบุปdญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น และพัฒนาแนวทางการ

แก4ไขปdญหารMวมกัน ซึ่งสอดคล4องกับการศึกษาของพันเอก ธนพล วีระชัย ที่แสดงให4เห็นวMา

ระบบการฝgกเสมือนจริงสามารถชMวยเสริมสร4างทักษะการสื่อสารและประสิทธิภาพในการ

ทำงานเปQนทีมของผู4เข4ารับการฝgก 

นอกจากนี้ ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยสMงเสริมการบูรณาการความ

รMวมมือระหวMางหนMวยงานตMางๆ ทั้งภายในกองทัพบกและระหวMางกองทัพบกกับหนMวยงาน

ภายนอก โดยการสร4างพื้นที่รMวมในการฝgกซ4อมและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานรMวมกัน ที่

เน4นความสำคัญของโครงสร4างการบริหารจัดการที่ชัดเจน ระบบการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ และการกำหนดบทบาทหน4าที่ของแตMละหนMวยงานอยMางชัดเจน 

4.2.3 ป|จจัยตtอการพัฒนาขีดความสามารถด$านการบรรเทาสาธารณภัย 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยยกระดับมาตรฐานการฝgกอบรมด4านการ

บรรเทาสาธารณภัยให4ม ีความสมจริงและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยการจำลอง

สถานการณFภัยพิบัติที ่มีความซับซ4อนและหลากหลาย ซึ ่งยากที ่จะจำลองในการฝgก

ภาคสนามแบบดั้งเดิม เชMน การจำลองการเกิดน้ำทMวมฉับพลัน การรั่วไหลของสารเคมี หรือ

เหตุการณFแผMนดินไหว 

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงเปQนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาและ

ทดสอบแผนและยุทธศาสตรFด4านการบรรเทาสาธารณภัย โดยการจำลองสถานการณFและ

ทดลองใช4แผนและยุทธศาสตรFตMางๆ ชMวยให4สามารถระบุจุดแข็ง จุดอMอน และชMองวMางของ

แผนและยุทธศาสตรFนั้นๆ ซึ่งนำไปสูMการปรับปรุงและพัฒนาให4มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้ง

ยังคำนึงถึงบริบทของแตMละพื้นที่และลักษณะเฉพาะของภัยพิบัติที่แตกตMางกัน 

นอกจากนี้ ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงชMวยลดต4นทุนและความเสี่ยงในการ

ฝgกอบรมด4านการบรรเทาสาธารณภัย โดยลดความจำเปQนในการจัดการฝgกภาคสนามขนาด

ใหญMที่มีต4นทุนสูงและมีความเสี่ยงตMอการบาดเจ็บของผู4เข4ารMวมการฝgก 
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4.3 อภิปรายแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด$านการบรรเทาสาธารณภัย 

จากผลการวิเคราะหFความพร4อมของกองทัพบกและปdจจัยของการประยุกตFใช4

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด4าน

การบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบกโดยใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง 4 ด4าน 

ดังนี ้

4.3.1 การพัฒนาด$านนโยบายและยุทธศาสตรI 

การพัฒนาด4านนโยบายและยุทธศาสตรFเปQนรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนการนำ

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัยอยMางเปQนระบบและ

ยั่งยืน แนวทางการพัฒนาในด4านนี้ประกอบด4วย 

1. การกำหนดวิสัยทัศนFและเปkาหมายระยะยาวในการนำระบบจำลองเหตุการณF

เสมือนจริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัย โดยระบุผลลัพธFที ่คาดหวังและ

ระยะเวลาในการดำเนินการอยMางชัดเจน วิสัยทัศนFนี้ควรสอดคล4องกับยุทธศาสตรF

ชาติ แผนแมMบทความมั่นคง และแผนการปkองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหMงชาต ิ

2. การพัฒนาแผนแมMบทและแผนปฏิบัติการเฉพาะสำหรับการนำระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัย โดยระบุกิจกรรม ทรัพยากร 

ผู4รับผิดชอบ และกรอบเวลาที่ชัดเจน แผนนี้ควรครอบคลุมทั้งการพัฒนาโครงสร4าง

พื้นฐาน การจัดหาเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการบูรณาการระบบเข4ากับ

การปฏิบัติงานด4านการบรรเทาสาธารณภัย 

3. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่เพียงพอและตMอเนื่องสำหรับการพัฒนา

และการดำเนินงานระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง โดยการจัดทำแผน

งบประมาณระยะยาวที่ครอบคลุมทั้งคMาใช4จMายในการลงทุนเริ่มต4นและคMาใช4จMายใน

การดำเนินงานและบำรุงรักษา รวมถึงการแสวงหาแหลMงทุนและความรMวมมือจาก

ภายนอก 

แนวทางการพัฒนาด4านนโยบายและยุทธศาสตรFนี ้สอดคล4องกับกรอบแนวคิด 

" Strategic Capacity Development Framework for Disaster Management" ข อ ง 
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Tierney (2020) ที่เน4นการเชื่อมโยงระหวMางการพัฒนาขีดความสามารถในระดับตMางๆ 

และการวางแผนเชิงกลยุทธF รวมถึงสอดคล4องกับแผนยุทธศาสตรFชาติ 20 ปV (พ.ศ. 2561-

2580) และแผนแมMบทภายใต4ยุทธศาสตรFชาติ (พ.ศ. 2566-2580) ที่ให4ความสำคัญกับการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภัยพิบัติและการนำเทคโนโลยีมาประยุกตFใช4 

4.3.2 การพัฒนาด$านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาด4านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเปQนองคFประกอบสำคัญในการนำ

ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาใช4ในการบรรเทาสาธารณภัย โดยมีแนวทางการ

พัฒนาดังนี ้

1. การพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่เหมาะสมกับบริบทของกองทัพบก 

โดยระบบดังกลMาวควรมีคุณสมบัติที่สำคัญ ได4แกM:  

o ความสามารถในการจำลองสถานการณFภัยพิบัติที่หลากหลายและสมจริง 

o ความยืดหยุMนและความสามารถในการปรับแตMงให4เข4ากับสถานการณFและ

ความต4องการที่หลากหลาย 

o ความสามารถในการรองรับผู4ใช4งานหลายคนพร4อมกัน 

o ระบบการบันทึกและวิเคราะหFผลการฝgก 

2. การบูรณาการระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงกับระบบที่มีอยู M เชMน ระบบ

บัญชาการเหตุการณF (ICS) และศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉิน (EOC) โดยพัฒนาระบบ

เชื ่อมตMอและแลกเปลี่ยนข4อมูลระหวMางระบบตMางๆ อยMางมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย การบูรณาการนี้ควรครอบคลุมทั้งในระดับข4อมูลและกระบวนการ 

3. การพัฒนาระบบการจัดการข4อมูลและการวิเคราะหFข4อมูลที่ทันสมัย โดยพัฒนา

ระบบการจัดการข4อมูลขนาดใหญM (Big Data) และระบบการวิเคราะหFข4อมูลขั้นสูง

โดยใช4เทคโนโลยีปdญญาประดิษฐF (AI) และการเรียนรู 4ของเครื ่อง (Machine 

Learning) เพื ่อเพิ ่มความสามารถในการคาดการณFและวิเคราะหFแนวโน4มของ

สถานการณFภัยพิบัต ิ
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4.3.3 การพัฒนาด$านบุคลากรและองคIความรู$ 

การพัฒนาบุคลากรและองคFความรู4เปQนปdจจัยสำคัญในการสร4างความยั่งยืนและ

ประสิทธิภาพในการใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงในการบรรเทาสาธารณภัย โดยมี

แนวทางการพัฒนาดังนี ้

1. การพัฒนาหลักสูตรและการฝgกอบรมเฉพาะทางสำหรับบุคลากรที่เกี่ยวข4องกับการ

ใช4งานระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง โดยหลักสูตรควรครอบคลุมทั้งในด4าน

เทคนิค เชMน การใช4งานและการบำรุงรักษาระบบ การพัฒนาสถานการณFจำลอง 

และในด4านปฏิบัติการ เชMน การวางแผนและการตัดสินใจในสถานการณFฉุกเฉิน 

การประสานงานและการสื่อสารในภาวะวิกฤต ิ

2. การพัฒนาผู4เชี่ยวชาญเฉพาะทางในด4านตMางๆ ที่เกี่ยวข4องกับการใช4ระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริง เชMน ผู4เชี่ยวชาญด4านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจำลอง

สถานการณF ผู 4เชี ่ยวชาญด4านการวิเคราะหFข4อมูลและปdญญาประดิษฐF และ

ผู4เชี่ยวชาญด4านการพัฒนาสถานการณFจำลองและการประเมินผล 

3. การสร4างวัฒนธรรมการเรียนรู4และการพัฒนาอยMางตMอเนื่องในองคFกร โดยสMงเสริม

ให4บุคลากรทุกระดับมีความกระตือรือร4นในการเรียนรู4และพัฒนาทักษะใหมMๆ มี

การแลกเปลี่ยนความรู4และประสบการณFระหวMางบุคลากร และมีการนำบทเรียน

และความรู4จากการฝgกและการปฏิบัติงานมาปรับปรุงและพฒันาอยMางตMอเนื่อง 

4.3.4 การพัฒนาด$านการบูรณาการและความรtวมมือ 

การบูรณาการและความรMวมมือเปQนปdจจัยสำคัญในการสร4างประสิทธิภาพและ

ความยั่งยืนในการใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงในการบรรเทาสาธารณภัย โดยมี

แนวทางการพัฒนาดังนี ้

1. การบูรณาการภายในกองทัพบก โดยสร4างกลไกและชMองทางในการแลกเปลี่ยน

ข4อมูล องคFความรู4 และทรัพยากร ระหวMางหนMวยงานตMางๆ เชMน ศูนยFบรรเทาสา

ธารณภัยกองทัพบก ศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาค และหนMวยงานระดับ
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พื้นที่ รวมถึงการกำหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการใช4ระบบ

จำลองเหตุการณFเสมือนจริง 

2. การบูรณาการกับหนMวยงานภายนอก โดยสMงเสริมการบูรณาการและความรMวมมือ

กับหนMวยงานที่เกี่ยวข4องกับการบรรเทาสาธารณภัย เชMน กรมปkองกันและบรรเทา

สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และองคFกรปกครองสMวน

ท4องถิ่น ผMานการพัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่สามารถรองรับการ

ฝgกซ4อมรMวมระหวMางหนMวยงาน 

3. การสMงเสริมความรMวมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา โดยสร4างพันธมิตร

และเครือขMายความรMวมมือกับบริษัทเทคโนโลยี สถาบันวิจัย และมหาวิทยาลัยที่มี

ความเชี่ยวชาญในด4านที่เกี่ยวข4อง ซึ่งอาจอยูMในรูปแบบการวิจัยและพัฒนารMวมกัน 

การแลกเปลี่ยนองคFความรู4และเทคโนโลยี การฝgกอบรมและพัฒนาบุคลากร และ

การใช4ทรัพยากรรMวมกัน 

4.4 บทสรุป 

การพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบกโดยใช4

ระบบจำลองเหตุการณFเสม ือนจร ิงเป Qนแนวทางที ่ม ีศ ักยภาพสูงในการยกระดับ

ประสิทธิภาพการฝgกอบรม การวางแผน และการปฏิบัติการในภาวะวิกฤติ ผลการวิจัยนี้ทำ

ให4ทราบถึงความพร4อมในด4านเทคโนโลยี บุคลากร และโครงสร4างพื้นฐานของกองทัพบก 

ซึ่งอยูMในระดับปานกลาง และต4องได4รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อรองรับการนำระบบจำลอง

เหตุการณFเสมือนจริงมาใช4อยMางมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหFปdจจัยของการประยุกตFใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงแสดง

ให4เห็นวMา ระบบดังกลMาวสามารถสMงเสริมการวางแผนและการตัดสินใจ ยกระดับการ

ประสานงานและการสื่อสาร และพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัย

โดยรวมได4อยMางมีนัยสำคัญ 

แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบก

โดยใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงที่นำเสนอในงานวิจัยนี้ประกอบด4วย 4 ด4านหลัก 
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ได4แกM ด4านนโยบายและยุทธศาสตรF ด4านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ด4านบุคลากร

และองคFความรู 4 และด4านการบูรณาการและความรMวมมือ ซึ ่งมีความครอบคลุมและ

สอดคล4องกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข4อง และนโยบายและยุทธศาสตรFระดับชาต ิ

ความสำเร็จของการพัฒนาตามแนวทางนี้ขึ ้นอยูMกับปdจจัยสำคัญหลายประการ 

โดยเฉพาะการบูรณาการและความรMวมมือระหวMางหนMวยงานตMางๆ การจัดสรรทรัพยากรที่

เพียงพอและตMอเนื ่อง และการพัฒนาบุคลากรให4มีความรู 4และทักษะที ่จำเปQน การ

ดำเนินการตามแนวทางที่นำเสนอจะชMวยให4กองทัพบกสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ

บรรเทาสาธารณภัยและตอบสนองตMอความท4าทายจากภัยพิบัติที่มีความถี่และความรุนแรง

เพิ่มขึ้นในอนาคตได4อยMางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

การวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัย

ของกองทัพบก โดยใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง" มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษาความ

พร4อมของกองทัพบกในด4านเทคโนโลยี บุคลากร และโครงสร4างพื้นฐาน วิเคราะหFปdจจัย

ของการประยุกตFใช4ระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงรMวมกับศูนยFปฏิบัติการฉุกเฉิน และ

เสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด4านการบรรเทาสาธารณภัย สามารถสรุป

ผลการวิจัยได4ดังนี ้

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ด$านความพร$อมของกองทัพบก 

• เทคโนโลยี: มีความพร4อมและมีประสบการณFการใช4ระบบจำลองทางทหารและ

ศูนยFฝgกที่มีศักยภาพ แตMขาดระบบจัดการข4อมูลขนาดใหญMและการวิเคราะหFข4อมูล

ที่ทันสมัย 

• บุคลากร: มีกำลังพลที่เชี่ยวชาญด4านการบรรเทาสาธารณภัยภาคสนาม แตMขาด

ผู4เชี่ยวชาญด4านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจำลองสถานการณF 

• โครงสร$างพื้นฐาน: มีศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบกและศูนยFปฏิบัติการ

ฉุกเฉินที่มีโครงสร4างชัดเจน แตMยังมีข4อจำกัดด4านพื้นที่ สิ่งอำนวยความสะดวก และ

งบประมาณ 

ป|จจัยของการประยุกตIใช$ระบบจำลองเหตุการณIเสมือนจริง 

• การวางแผนและตัดสินใจ: เพิ ่มประสิทธิภาพการวิเคราะหFสถานการณF การ

คาดการณFแนวโน4ม และการทดสอบทางเลือกในการตัดสินใจ 

• การประสานงานและสื่อสาร: ชMวยสร4างภาพรวมสถานการณFที่ชัดเจน ฝgกการ

สื่อสารในสถานการณFวิกฤติ และสMงเสริมการบูรณาการระหวMางหนMวยงาน 
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• การพัฒนาขีดความสามารถ: ยกระดับมาตรฐานการฝgกอบรม พัฒนาแผนและ

ยุทธศาสตรF และลดต4นทุนความเสี่ยงในการฝgกอบรม 

แนวทางการพัฒนา 

1. นโยบายและยุทธศาสตรI: กำหนดวิสัยทัศนFระยะยาว พัฒนาแผนแมMบท และ

จัดสรรงบประมาณตMอเนื่อง 

2. เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ: พัฒนาระบบจำลองเหตุการณFที ่เหมาะสม 

บูรณาการกับระบบเดิม และพัฒนาระบบจัดการข4อมูล 

3. บุคลากรและองคIความรู$: พัฒนาหลักสูตรเฉพาะทาง สร4างผู4เชี่ยวชาญ และสร4าง

วัฒนธรรมการเรียนรู4ตMอเนื่อง 

4. การบูรณาการและความรtวมมือ: บูรณาการภายในกองทัพบก หนMวยงานภายนอก 

และรMวมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา 

5.2 ข$อเสนอแนะ 

• เชิงนโยบาย: กำหนดนโยบายชัดเจน จัดตั้งหนMวยงานเฉพาะ กำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัต ิพัฒนาระบบประเมินประสิทธิภาพที่ชัดเจน 

• การปฏิบัติ: จัดทำโครงการนำรMองขนาดเล็กกMอนขยายผล ฝgกอบรมบุคลากร

ตMอเนื่อง จัดซ4อมรMวมระหวMางหนMวยงาน ถMายทอดองคFความรู4และเทคโนโลยีภายใน

องคFกร สร4างความรMวมมือกับตMางประเทศและภาคเอกชน บูรณาการเข4ากับระบบ

ที่มีอยูMเดิม 

• การวิจัยในอนาคต: เปรียบเทียบระบบจำลองแตMละประเภท ศึกษาผลกระทบตMอ

การพัฒนาทักษะ วิเคราะหFความคุ4มคMาทางเศรษฐศาสตรF 
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5.3 การนำผลการวิจัยไปใช$ประโยชนI 

1. ระดับนโยบาย: กองทัพบกสามารถใช4ผลการวิเคราะหFความพร4อมเปQนข4อมูล

พื้นฐานในการกำหนดแผนยุทธศาสตรFและแผนงบประมาณระยะยาวสำหรับการ

พัฒนาระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริง 

2. ระดับปฏิบัติการ: ศูนยFบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบกและหนMวยงานที่เกี่ยวข4อง

สามารถนำแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถไปปรับใช4ในการวางแผนพัฒนา

บุคลากรและเทคโนโลย ี

3. ระดับการฝUก: ศูนยFฝgกบรรเทาสาธารณภัย หนMวยบัญชาการทหารพัฒนา สามารถ

นำข4อมูลประโยชนFของระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงไปพัฒนาหลักสูตรการฝgก

ที่ทันสมัย 

4. ระดับบูรณาการ: หนMวยงานด4านการบรรเทาสาธารณภัยทั้งภายในและภายนอก

กองทัพบกสามารถใช4เปQนแนวทางในการสร4างความรMวมมือและการบูรณาการการ

ทำงานรMวมกัน 

5.4 ข$อจำกัดของการวิจัย 

1. การวิจัยมุ Mงเน4นการพัฒนาขีดความสามารถของกองทัพบกเปQนหลัก จึงอาจมี

ข4อจำกัดในการนำไปประยุกตFใช4กับหนMวยงานอื่น 

2. ความก4าวหน4าทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจทำให4แนวทางบางประการต4องได4รับการ

ปรับปรุงให4ทันสมัยอยูMเสมอ 

3. การนำแนวทางไปปฏิบัติจริงอาจประสบข4อจำกัดด4านงบประมาณและนโยบายซึ่ง

อยูMนอกเหนือขอบเขตของการศึกษานี ้
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5.5 บทสรุป 

การนำระบบจำลองเหตุการณFเสมือนจริงมาใช4อยMางมีประสิทธิภาพต4องดำเนินการ

อยMางเปQนระบบและบูรณาการ ทั้งด4านนโยบาย เทคโนโลยี บุคลากร และความรMวมมือกับ

หนMวยงานตMางๆ ซึ่งจะนำไปสูMการยกระดับขีดความสามารถในการบรรเทาสาธารณภัยของ

กองทัพบกและประเทศไทยในภาพรวม 

การพัฒนานี้สอดคล4องกับยุทธศาสตรFชาติและแผนแมMบทความมั่นคง ซึ่งมุMงเน4น

การเสริมสร4างความมั่นคงและการพัฒนาขีดความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามทุก

รูปแบบ เพื่อคุ4มครองชีวิตและทรัพยFสินของประชาชน รวมถึงรักษาความมั่นคงของชาติ
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