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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปŦญหา 

น ้ำส ูญเส ีย (Water Losses) ในระบบทŠอประปาเป Ũนป Ŧญหาหลักของ 

การประปานครหลวงมาอยŠางยาวนาน ตัวเลขอัตราน้ำสูญเสียทั ้งองคŤกรที่รšอยละ 27 

หมายถึงน้ำประปาที่ผลิตไดš 100  ลูกบาศกŤเมตร มีน้ำประปาที่ปลŠอยทิ้งไปโดยไมŠไดšใชš

ประโยชนŤเปŨนจำนวน 27 ลูกบาศกŤเมตร การประปานครหลวงสามารถขายน้ำประปา 

ไดšเพียง 73 ลูกบาศกŤเมตรเทŠานั ้น น้ำประปาที่สูญเสียไปในกระบวนการสูบจŠายน้ำใหš 

กับผู šใชšน้ำ ทำใหšตšนทุนคŠาใชšจŠายในการผลิตน้ำประปาเพิ ่มขึ ้น รายไดšจากการจัดเก็บ 

คŠาน้ำประปาลดลง และตšองสูญเสียงบประมาณในการตรวจสอบหาทŠอรั่วในระบบทŠอประปา

และดำเนินการซŠอมปรับปรุงทŠอประปาที่แตกรั่ว  ปŘงบประมาณ 2566 การประปานครหลวง 

มีอัตราน้ำสูญเสยีรšอยละ 27.12 คŠาเปŜาหมายในปŘงบประมาณ 2568 กำหนดตัวเลขอัตราน้ำ

สูญเสียไวšที ่รšอยละ 24.751 ในขณะที ่แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 25702โดย

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ วางกรอบการดำเนินงานใหšหนŠวยงานรัฐวิสาหกิจ

ดำเนินงานตามบทบาท และภารกิจใหšสอดคลšองกับแนวทางการพัฒนาตามทิศทางหลักใน

การพัฒนารัฐวิสาหกิจ ใหšการประปาสŠวนภูมิภาค และการประปานครหลวงดำเนินการ

บริหารจัดการน้ำสูญเสียใหšไดšรšอยละ 20 และ 23 ตามลำดับ ภายในปŘงบประมาณ 2570 

โดยมีการวิเคราะหŤสาเหตุที ่แทšจริงที่สŠงผลตŠออัตราน้ำสูญเสียขององคŤกร เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาที ่เหมาะสมและควรจัดสรรน้ำใหšเพียงพอตŠอความตšองการใชšน้ำของ

ประชาชน และในโรงงานอุตสาหกรรมใหšครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมทั้งมีน้ำประปาสะอาดไดš

มาตรฐานสากล เพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายตามแผนงานที่กำหนด จึงจำเปŨนตšองศึกษาคšนควšา

เพื่อหาสาเหตุที่ทำใหšเกิดน้ำสูญเสียในระดับรšอยละ 27 และกำหนดแนวทางการพัฒนา 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย เพ่ือลดอัตราน้ำสูญเสียใหšเปŨนไปตามเปŜาหมาย  
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  ในกรณีที่ประเทศไทยตšองเผชิญสภาวะวิกฤต ซึ่งสŠงผลตŠอกำลังการผลิต

น้ำประปา เชŠน ภาวะน้ำเค็มลุกล้ำแมŠน้ำเจšาพระยาสŠงผลใหšน้ำดิบดšอยคุณภาพ กำลังการ

ผลิตน้ำประปาลดลง การเกิดภาวะภัยแลšงสŠงผลตŠอปรมิาณน้ำดิบที่ใชšในการผลิตน้ำประปา 

การเกิดอุทกภัย หรือการกŠอการรšายที่มุŠงโจมตีโรงงานผลิตน้ำของการประปานครหลวง 

หรือทŠอจŠายน้ำเขšาสถานที่สำคัญที่เปŨนจุดยุทธศาสตรŤ เชŠน กองบัญชาการกองทัพบก 

(Royal Thai Army Headquarters)  หรือหนŠวยงานราชการตŠางๆ การเตรียมความพร šอม 

สำหรับใหšบริการน้ำประปาในสภาวะวิกฤต การมีแผนน้ำประปาปลอดภัย (Water safety plan) 

และแผนบรหิารภาวะฉุกเฉิน (Emergency response plan) การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย

ที่มีประสิทธิภาพ จึงมีความจำเปŨนอยŠางมาก เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ใหšผูšใชšน้ำมี

น้ำประปาปลอดภัยใชšอยŠางเพียงพอ สอดรับกับแผนเตรียมความพรšอมแหŠงชาติและ 

แผนบริหารวิกฤตการณŤ (พ.ศ. 2566 – 2570)3 การบริหารจ ัดการน้ำส ูญเส ียให šมี

ประสิทธิภาพ จึงมีความสำคัญอยŠางมาก เพื ่อลดปริมาณน้ำสูญเสียในระบบจŠายน้ำ 

ใหšผูšใชšน้ำมีน้ำประปาที่มีคุณภาพมาตรฐานใชšอยŠางเพียงพอ โดยโครงการวิจัยนี้มุŠงหวัง 

จะศึกษาปŦญหาน้ำสูญเสียในระบบประปา เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียใหš 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถกำหนดแผนรองรับในกรณีมี่เกิดสถานการณŤวิกฤติ 

ผลลัพธŤที่ไดšคาดวŠาจะเปŨนประโยชนŤอยŠางมากตŠองานลดน้ำสูญเสียของการประปานครหลวง 

และการประปาสŠวนภูมิภาค รวมถึงหนŠวยงานที่ใหšบริการระบบประปาในประเทศไทย และ

ผูšใชšน้ำทุกคน สามารถนำหลักการบริหารจัดการน้ำสูญเสียที่มีประสิทธิภาพมาใชšไดšทั้ง 

ในสภาวะปกติ และเม่ือตšองเผชิญสภาวะวิกฤติ   

วัตถุประสงคŤการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุที่แทšจริงที่ทำใหšเกิดน้ำสูญเสียในระบบประปา 

2. เพื่อวิเคราะหŤการบริหารจัดการน้ำสูญเสียของการประปานครหลวงในปŦจจุบัน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารน้ำสูญเสียในระบบประปาใหš 

มปีระสิทธิภาพดีข้ึนเพ่ือรองรับสถานการณŤปกติ และสถานการณŤวิกฤต 

  



3 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 ถึง 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นด้าน การบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ (พ.ศ. 2561 ถึง 2580)               

แผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 ถึง 2570)

แผนพัฒนารัฐวิสาหกจิ (พ.ศ. 2566 ถึง 2570)

แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6
(พ.ศ. 2566 ถงึ 2570)

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระบบประปา 
เพื่อรองรับสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต

วิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix
ทบทวนความได้เปรียบและความท้าทายเชงิกลยุทธ์

ของการประปานครหลวง

แผนเตรียมพร้อมแห่งชาติ
และแผนบริหารวิกฤตการณ์

(พ.ศ. 2566-2570)

ค้นคว้ารวบรวมข้อมูลการบริหารจัดการ
น้ำสูญเสียขององค์กรบริหารจดัการนำ้

ที่น่าเชื่อถือในต่างประเทศ
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ใชšรูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตรŤตามที่วิทยาลัยการทัพบก

กำหนดโดยเปŨนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) การทบทวนแนวคดิทฤษฎี 

และวรรณกรรมที่เก่ียวขšอง 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

 1. ศึกษาขšอมูล สถิติ ผลการดำเนินงานดšานการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในพื้นที่

บริการของการประปานครหลวง วารสารงานวิจัยทั้งในและตŠางประเทศ บทความเอกสาร

ทางวิชาการตŠางๆ ที่เก่ียวกับการการตรวจสอบหาทŠอรั่วและการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย 

2. กำหนดใหšพื ้นที ่บริการของการประปานครหลวง ครอบคลุม 3 จังหวัด

ประกอบดšวย กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ เปŨนพื้นที่ศึกษาวิจัย 

3. หšวงเวลาการศกึษา ตั้งแตŠ พฤศจิกายน 2567 - พฤษภาคม 2568 

3.  การเก็บรวบรวมขšอมูล 

รวบรวมขšอมูลจากยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมŠบท

ภายใตšยุทธศาสตรŤชาติประเด็นดšาน การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 

แผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแหŠงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนเตรียมพรšอม

แหŠงชาติและแผนบริหารวิกฤตการณŤ (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  

พ.ศ. 2566 – 2570 แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ผลการดำเนินงานดšานการบริหารจัดการน้ำสูญเสียของการประปานครหลวง รวมทั้ง

วรรณกรรมตŠางๆ และบทความทางวิชาการที่เปŨนบริบทของขšอมูลในการวิจัย 

4.  การวิเคราะหŤขšอมูล 

วิเคราะหŤความเชื่อมโยงขององคŤประกอบตŠางๆ ที่เกี ่ยวขšองในงานดšาน 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสียของการประปานครหลวง วิเคราะหŤสภาพแวดลšอมของการ

ประปานครหลวง ดšวยการใชš SWOT Analysis และปŦจจัยนำเขšาอื ่นๆ ประกอบกับ 

การวิเคราะหŤดšวย TOWS Matrix ทบทวนความไดšเปรียบและความทšาทายเชิงกลยุทธŤ เพื่อ
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วิเคราะหŤหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำสูญเสียดšวยวิธีการและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 

หšวงเวลา 

กิจกรรม 

พ.ย. 

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

กำหนดหัวขšอการวิจัย        

สอบโครงรŠางการวิจัย        

ศึกษาคšนควšาที่มาของปŦญหา        

การวิเคราะหŤ สังเคราะหŤขšอมูล        

การสรปุผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย        

ประโยชนŤที่ไดšรับ 

1. ไดšแนวคิดในการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระบบประปา ทำใหšทราบสาเหตุ

ที่แทšจริงที่ทำใหšเกิดน้ำสูญเสียในระบบประปา 

2. ไดšผลการวิเคราะหŤการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในปŦจจุบันของการประปา

นครหลวงวŠาดำเนินการไดšถูกตšองตามหลักการและแนวทางปฏิบัติขององคŤกรบริหารจัดการ

น้ำสากลหรือไมŠ เพื่อนำผลการวิเคราะหŤไปปรับปรุงและพัฒนาใหšดีขึ้น 

3. ไดšแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระบบประปาใหš 

มีประสทิธิภาพ สามารถนำไปใชšในการจัดทำโครงการลดน้ำสูญเสียของหนŠวยงานที่ใหšบริการ

ระบบประปาในประเทศไทย 

4. ลดตšนทุนคŠาใชšจŠายในการบริหารจัดการน้ำสูญเสียของหนŠวยงานที่ใหšบริการ

ระบบประปา ใหšผูšใชšน้ำไดšใชšน้ำประปาที่ปลอดภัยในปริมาณที่เพียงพอกับความตšองการ 
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บทที่ 2 

บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

 
ความมั่นคงทางน้ำประปา ถือเปŨนหนึ่งในเปŜาหมายการพัฒนาที่สำคัญของ

ประเทศตามยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ (พ.ศ. 2561–2580)4 น้ำประปาที่สะอาด ปลอดภัย 

ปริมาณที่เพียงพอ จึงมีบทบาทสำคัญตŠอความยั่งยืนทางเศรฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม 

พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปŨนอยูŠของประชาชน โดยเชื่อมโยงกับแผนแมŠบทภายใตš

ยุทธศาสตรŤชาติ (พ.ศ. 2561–2580)5 ประเด็น (19) การบริหารจัดการน้ำทั ้งระบบ 

เปŜาหมายเพื่อเพ่ิมผลิตภาพของน้ำทั้งระบบ ทั้งเชิงปริมาณและ คุณภาพ คำนึงถึงศักยภาพ

การบริหารจัดการน้ำรองรับความตšองการใชšน้ำที่เพิ่มสูงขึ้นจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และสังคมของเมืองในอนาคต องคŤกรบริหารจัดการน้ำทั้งสŠวนกลางและสŠวนภูมิภาคจึงมี

บทบาทสำคัญในการจัดหา ผลิต และจำหนŠายน้ำประปาที่มีความปลอดภัยและเพียงพอ

เพื่อใหšบริการแกŠประชาชน การประปานครหลวง เปŨนรัฐวิสาหกิจดšานสาธารณูปโภคที่มี

ภารกิจในการผลักดันแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแหŠงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 

2570)6  ใหšบรรลุเปŜาหมายตามหมุดหมาย 3 หมุดหมายคือ หมุดหมายที่ 5 ไทยเปŨนประตู

การคšาการลงทุนและยุทธศาสตรŤทางโลจิสติกสŤที่สำคัญของภูมิภาค หมุดหมายที่ 8 ไทยมี

พื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่นŠาอยูŠ ปลอดภัย เติบโตไดšอยŠางยั่งยืน และหมุดหมายที่ 9 ไทยมี

ความยากจนขšามรุŠนลดลง และมีความคุšมครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม  เปŜาหมาย

ดังกลŠาวถูกถŠายทอดลงมาเปŨนภารกิจตามแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 – 2570)2  

และแผนวิสาหกิจการประปานครหลวง (พ.ศ. 2566 – 2570)1 ตามลำดับ เพื่อดำเนินการ

ใหšบรรลุเปŜาหมายที่กำหนด การประปานครหลวง ไดšลงทุนวางโครงขŠายทŠอประปาความ

ยาวทŠอในระบบสŠงและจŠายน้ำระยะทางทั้งสิ้นประมาณ 40,900 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่

ใหšบริการประมาณ 2,500 ตารางกิโลเมตร ดูแลผูšใชšน้ำมากกวŠา 2.6 ลšานราย ดšวยความ

ยาวทŠอประปาที่มากกวŠา 40,000 กิโลเมตร ดังนั้นการหาทŠอรั่วที่อยูŠใตšดินจึงเปŨนเรื่องยาก

มาก ปŦญหาที่ตามมาคือการแตกรั่วของทŠอประปา ทำใหšเกิดน้ำสูญเสีย (Water Losses) 

เปŨนจำนวนมาก โดยขšอมูลในปŘงบประมาณ 2566 พบวŠามีปริมาณน้ำสูญเสียมากถึง 554 
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ลšานลูกบาศกŤเมตร คิดเปŨนอัตราน้ำสูญเสียรšอยละ 27.127 ของปริมาณน้ำผลิตจŠายทั้งหมด 

จึงจำเปŨนตšองดำเนินการลดน้ำสูญเสียอยŠางมีประสิทธิภาพ โดยทฤษฎีที่เกี่ยวขšองกับการ

บริหารจัดการน้ำสูญเสีย ผูšเขียนจะไดšอธิบายตŠอไป 

น้ำสญูเสียในระบบประปา 

สมาคมการประปาแหŠงอเมริกา (American water works association, 

AWWA) ไดšจัดทำคูŠมือการปฏิบตัิงานระบบประปา (Manual of water supply practices) 

เพื่อเปŨนแนวทางในการปฏิบัติงานที่เปŨนมาตรฐานในการใหšบริการระบบประปา โดยเลŠม 

M368 วŠาดšวยการตรวจสอบบัญชน้ีำและการควบคมุน้ำสูญเสีย (Water audits and losses 

control programs) ได šอธิบายน้ำส ูญเสียไวšด ังนี ้ น ้ำส ูญเส ียในระบบประปา (Non- 

revenue water, NRW) หมายถึง ปริมาณน้ำที่สูญเสียในระบบผลิตและจŠายน้ำ ไมŠสามารถ

สรšางรายไดšใหšกับหนŠวยงานที่ใหšบริการระบบประปา พิจารณาตารางสมดลุน้ำในภาพที่ 2  

 

ภาพที่ 2 ตารางสมดุลน้ำ (The Water Balance) (ที่มา : AWWA M368) 

โดยสามารถแยกองคŤประกอบน้ำสูญเสียไดšเปŨน 3 องคŤประกอบไดšแกŠ  

1. น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ (Real losses) คือ น้ำสูญเสียจากการแตกรั่วของทŠอ

ประปา ไดšแกŠการร่ัวซึมจากอุปกรณŤวาลŤว ขšอตŠอ และน้ำที่ลšนจากถังพักน้ำ  



8 
 

2. น้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤ (Apparent losses) คือ น้ำสูญเสียจากการจัดการ 

ไดšแกŠ การอŠานคŠาน้ำผิดพลาด การลักขโมยใชšน้ำ และมาตรวัดน้ำบันทึกปริมาณน้ำ

คลาดเคล่ือน (วดัไดšต่ำกวŠาความเปŨนจริง)  

3. น้ำส ูญเสียจากการใช šน ้ำอย Šางถ ูกกฎหมาย (Unbilled authorized 

consumption) คือ น้ำที่ใชšในกิจกรรมตŠางๆ แตŠไมŠมีการจัดเก็บรายไดš เชŠน น้ำที่ใชšในการ

ดับเพลิง การทำความสะอาดทŠอ หรือน้ำใชšสาธารณะ และการทดลองระบบ 

ปริมาณน้ำใชšที่ถูกกฎหมาย (Authorized consumption) หมายถึง ผลรวม

ของน้ำขายที่ออกบิล (Billed authorized consumption) และน้ำใชšถูกกฎหมายที่ไมŠออ

กบิล (Unbilled authorized consumption) การคำนวณน้ำสูญเสียในระบบประปาจะคิด

เฉพาะผลรวมของน้ำสูญเสียเชิงกายภาพ และน้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤเทŠานั้น เรียกรวมกันวŠา

น้ำสูญเสียที่บันทึกคŠาไมŠไดš (Unaccounted for water, UFW) หรือกลŠาวไดšอีกนัยหน่ึงวŠา 

UFW = น้ำผลิตจŠายทั้งหมด (System input volume) ลบดšวย ปริมาณน้ำใชšที่ถูกกฎหมาย 

ดังนั้น อัตราน้ำสูญเสยีในระบบประปา หมายถงึ สัดสŠวนระหวŠาง UFW ตŠอ น้ำผลติจŠาย

ทั้งหมด โดยอัตรานำ้สูญเสียที่ยอมรับไดšเปŨนที่ยอมรับในระดบัสากล9 คอื UFW ไมŠเกิน 10 % 

กรณี UFW  อยูŠในชŠวง 10 – 25 % ถือวŠาอยูŠในเกณฑŤระดับปานกลาง สามารถปรับลดลงไดš 

และกรณี UFW มากกวŠา 25 % เปŨนเร่ืองที่นŠากังวล ตšองดำเนินกจิกรรมเพื่อลดน้ำสูญเสีย

อยŠางเรŠงดŠวนตามภาพที่ 3 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ภาพที่ 3 เกณฑŤการยอมรับอัตราน้ำสูญเสียในระบบประปา9  
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1. น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ  

เปŨนน้ำสูญเสียที่มีปริมาณการร่ัวไหลในระบบมากที่สุด คือ น้ำสูญเสียเชิงกายภาพ 

ซึ่งเกิดจากการแตกร่ัวของทŠอประปาในระบบสูบจŠายนำ้ โดยการแตกร่ัวสามารถแบŠงไดšเปŨน 

3 ประเภท ตามภาพที่ 4 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 การแตกร่ัวที่มองเห็นไดš (Reported leakage) เปŨนการแตกร่ัวที่

สามารถสังเกตเห็นไดšดšวยตาเปลŠาหรือรายงานโดยผูšใชšงาน เชŠน น้ำร่ัวที่ไหลออกมาเหนือพื้นดิน 

ทŠอแตกขนาดใหญŠที่น้ำพุŠงออกมาจากพื้น การร่ัวจากขšอตŠอหรือวาลŤวที่สังเกตไดšชัดเจน มักไดšรับ

การแกšไขรวดเร็วเนื่องจากผูšใชšงานสังเกตเห็นไดšงŠาย  

1.2 การแตกรั่วที่ไมŠสามารถมองเห็นไดš (Unreported leakage) เปŨนการ

แตกร่ัวที่เกิดขึ้นใตšดิน หรือในพ้ืนที่ที่ไมŠสามารถมองเหน็ไดšโดยตรง เชŠน การร่ัวใตšพื้นคอนกรีต

หรือใตšดินลึกการร่ัวซึมที่เกดิจากแรงดันน้ำหรือการเส่ือมสภาพของทŠอ การร่ัวที่ไมŠมีน้ำปรากฏ

บนพื้นผิวตšองใชšเคร่ืองมือเฉพาะในการฟŦงเสียงน้ำร่ัว และการแบŠงพื้นที่ตรวจสอบ (District 

metered areas: DMAs) เพื่อตรวจจับหาจุดรั่ว  

1.3 การร่ัวแบบพื้นฐาน (Background Leakage) เปŨนการร่ัวซึมขนาดเล็ก

ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของระบบ เนื่องจากความเส่ือมสภาพหรือการตŠอเชื่อมของทŠอ 

ปริมาณการร่ัวต่ำเสียงร่ัวไมŠสามารถตรวจพบดšวยเทคโนโลยีทั่วไป แตŠเมื่อรวมกันจะสŠงผล

กระทบตŠอระบบ เชŠน การร่ัวซึมจากขšอตŠอหรือทŠอเกŠาที่มีรอยรšาวเล็กๆ แมšจะมีผลกระทบ

ระยะยาว แตŠตšองใชšการวิเคราะหŤทางเศรษฐศาสตรŤเพ่ือตัดสินใจในการจัดการวŠาคุšมคŠาตŠอ

การซŠอมหรือไมŠ 

 

ภาพที่ 4 ลักษณะการแตกร่ัวแตŠละประเภท (ที่มา : AWWA M368) 



10 
 

โครงขŠายทŠอประปาเส่ือมสภาพตามเวลา สŠงผลใหšเกิดการแตกรั่วของทŠอ

ประปา และอุปกรณŤประกอบอ่ืนๆ และโครงขŠายทŠอประปาใหมŠก็อาจประสบปŦญหาน้ำรั่ว

ตั้งแตŠเริ่มตšนไดšเชŠนกัน หากการวางทŠอไมŠไดšมาตรฐาน หรือใชšวัสดุทŠอไมŠไดšมาตรฐาน 

ปรมิาณน้ำรัว่ในระบบสูบจŠายน้ำขึน้อยูŠกับจำนวนจุดรั่ว ขนาดของรรูัว่ แรงดันน้ำ และเวลา

ที่เกิดการรั่ว โดยเวลาในการเกิดการรั่วอาจสำคัญกวŠาขนาดของรูรั่ว นั่นคือเวลารวมที่รูรั่ว

นั้นเกิดขึ้นและไมŠมีการซŠอมแซม รูรั่วขนาดเล็กที่ปลŠอยใหšน้ำรั ่วเปŨนเวลานานมักจะมี

ปริมาณน้ำรั่วสูงสุดในระบบสูบจŠายน้ำมากกวŠารูรั ่วขนาดใหญŠที ่น้ำรั ่วไมŠนานและถูก

ซŠอมแซมอยŠางรวดเร็ว แมšวŠาอัตราการไหลรั่วจะนšอยกวŠา แตŠดšวยที่รูรั ่วขนาดเล็กจะไมŠ

สามารถสังเกตพบเปŨนระยะเวลานานจึงทำใหšมีปริมาณน้ำรั่วไหลรวมสูงกวŠา โดยเวลาของ

เหตุการณŤน้ำรั ่วหนึ ่งๆ โดยขนาดและระยะเวลาของการแตกรั่วจะเปŨนปŦจจัยกำหนด

ปรมิาณน้ำสูญเสียที่เกิดขึ้น ขนาดของการรั่วถูกแสดงดšวยอัตราการไหล ระยะเวลาของการ

รัว่สามารถแบŠงออกเปŨน 3 สŠวนเรียกวŠา ALR (Awareness location repair) ประกอบดšวย 

ผลรวมเวลาในการรับรูšถ ึงการรั่ว (Awareness time, A) ระยะเวลาในการหาจุดรั่ว 

(Location time, L) และ เวลาในการซŠอม (Repair time, R) ดังแสดงภาพที่ 5  

โดยทั่วไปการแตกรั่วขนาดใหญŠ (อัตราการไหลสูง) สามารถถูกรับรูš คšนหา 

และซŠอมแซมไดšงŠายจึงมีระยะเวลาของการรั ่วต่ำ ในทางกลับกันการแตกรั ่วขนาดเล็ก 

(อัตราการไหลต่ำ) การตรวจสอบทำไดšยากกวŠา ดังนั้นระยะเวลาของการรั่วจึงสูงสŠงผลใหš

ปริมาณน้ำสูญเสียสะสมมากกวŠาการแตกรั่วขนาดใหญŠ 1) เวลาในการรับรูš (Awareness 

time) เปŨนเวลาที่ผูšดูแลระบบเริ่มรับรูšวŠามีจุดรั่วอยูŠ ซึ่งเปŨนตัวแปรสำคัญและขึ้นอยูŠกับวŠามี

การควบคุมน้ำสูญเสียเชิงรุก (Active leakage control) หรือไมŠ หากมีการควบคุมเวลาที่

ใชšในการรับรูšจะลดลง 2) เวลาในการหาจุดรั่ว (Location time) เปŨนเวลาในการชี้จุดรั่ว 

(Pinpoint) หลังจากเมื ่อผู šด ูแลไดšร ับรู šว Šามีจ ุดรั่วอยู Šในระบบ 3) เวลาในการซŠอมรูรั่ว 

(Repair time) เปŨนเวลาที่ใชšในการหยุดน้ำรั่วนั้นหลังจากที่สามารถชี้จุดรัว่แลšว เวลานี้ตšอง

รวมถึงชŠวงเวลาในการจัดทีม และบอกลูกคšาที่มีผลกระทบจากการซŠอมทŠอ ซึ่งอาจเปŨนวัน

หรือสัปดาหŤไดšขึ้นอยูŠกับความรุนแรงของเหตุการณŤรั่วนั้นๆ อิทธิพลของเวลา ALR เปŨนตัว

แปรอันดับหนึ่งของปริมาณน้ำสูญเสีย ระบบที่ไมŠมีการควบคุมน้ำสูญเสียเชิงรกุ เวลาการรั่ว

จะยาวนานจนกวŠาเหตุการณŤรั่วจะขยายใหญŠขึ้น และรบกวนการใชšน้ำหรือสรšางความ

เสียหายอยŠางชัดเจนจนเจšาหนšาทีป่ระปาหรือลูกคšาสามารถสังเกตเห็นไดš 
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ภาพที่ 5 ปริมาณน้ำร่ัวจากอิทธิพลของเวลา ALR (ที่มา : AWWA M368) 

ดังนั้นน้ำร่ัวจากจุดร่ัวขนาดเล็กอาจใชšเวลาเปŨนสัปดาหŤเปŨนเดือนหรือหลายปŘ 

กŠอนที่จะคšนพบและซŠอม ซึ่งเปŨนผลใหšแมšอัตราการร่ัวจะต่ำแตŠปริมาณน้ำที่ร่ัวรายปŘที่แฝง

อยูŠนัน้ มีสัดสŠวนสูงเมื่อเทียบกับเหตุการณŤแตกรั่วขนาดใหญŠที่สรšางความเสียหายและเห็น

เดŠนชัดแตŠเวลาการรั่วต่ำ เมื่อพิจารณาวงจรเหตุการณŤน้ำร่ัวในความเปŨนจริงนั้น รูร่ัวอาจ

เร่ิมดšวยขนาดเล็กและการไหลรั่วนšอย เมื่อเวลาผŠานไปสักระยะอาจขยายขนาดใหญŠขึ้น 

และสรšางความเสียหายอยŠางชัดเจนจนไดšรับการซŠอมแซม แตŠก็ไดšทำใหšเกิดปริมาณน้ำร่ัว

จำนวนมากแลšวเนื่องจากเวลาในการรับรูš (Awareness time, A) มีคŠาสูง หรือรูร่ัวอาจ

ยังคงมีขนาดเล็กตŠอไปเรื่อย ๆ เชŠน น้ำร่ัวซึมบริเวณขšอตŠอและอุปกรณŤ ประกอบทŠอชนิด
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ตŠางๆ เปŨนตšน ซึ่งทำใหšเกิดปริมาณน้ำรั่วตลอดไปจนกวŠาจะมีการปรับปรุงทŠอใหมŠ ซึ่งเรียก

น้ำรั่วประเภทนี้วŠา Background leakage คูŠมือการตรวจสอบบัญชีน้ำและการควบคุมน้ำ

สูญเสีย (AWWA, M36) ไดšเนšนถึงความสำคัญของ เวลาในการตรวจติดตามน้ำรั่วใน

หลักการ ALR Concept (Awareness location repair time concept) ดังแสดงในภาพ

ที่ 5 ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาการรับรูšอยŠางรวดเร็วเปŨนหนึ่งในปŦจจัยที่สำคัญ ในการตรวจติดตาม

ทŠอร่ัว และสามารถชŠวยลดปริมาณน้ำสูญเสียหากรับรูšไดšทันทŠวงที หรืออาจกลŠาวไดšวŠา 

เวลาในการรับร ู š  (Awareness time, A) สŠงผลตŠอปริมาณน้ำร ั ่วและสำคัญที ่ส ุดตŠอ 

การจัดการน้ำรั่ว 

กลยุทธŤในการควบคุมน้ำสูญเสียเชิงกายภาพ 

กลยุทธŤในการควบคุมน้ำสูญเสียเชิงกายภาพ 4 กลยุทธŤตามหลักการ AWWA 

M368 ตามภาพที่ 6 เนšนการบริหารจัดการน้ำสูญเสียใหšมีประสิทธิภาพและคุšมคŠาทาง

เศรษฐศาสตรŤ 

กลยุทธŤที่ 1 บริหารจัดการแรงดันน้ำ (Pressure management) ทั้งการ

เพิ่มและลดแรงดันน้ำ การเพิ่มแรงดันน้ำเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพเครื่องมือสำรวจทŠอรั่ว 

การลดแรงดันน้ำในระบบชŠวยลดโอกาสการแตกรั่วของทŠอและลดปริมาณน้ำสูญเสียเมื่อ

เกิดการรั่ว เปŨนการบริหารจัดการน้ำสญูเสียในระยะสั้น  

กลยุทธŤที่ 2 ควบคุมน้ำสูญเสียเชิงรุก (Active leak detection) ตรวจหา

การรั่วไหลกŠอนที่จะแสดงอาการชัดเจน เพื่อลดเวลาที่น้ำสูญเสีย ปŜองกันน้ำสูญเสียใน

ปรมิาณมาก 

กลยุทธŤที่ 3 การซŠอมทŠอที่รวดเร็วและมีคุณภาพ (Speed and quality of 

repairs) การซŠอมทŠอโดยทันทีที่ตรวจพบการรั ่วและซŠอมทŠออยŠางมีคุณภาพ เพื ่อลด

ระยะเวลาในการรั่วไหล และปริมาณน้ำสูญเสีย ไมŠใหšเกิดการรั่วซ้ำ 

กลยุทธŤที่ 4 การปรับปรุงโครงสรšางและอุปกรณŤในระบบน้ำ (Pipeline 

and asset management) ใชšการจัดการสินทรพัยŤ (Asset management) เพื่อวางแผน

ปรับปรุงทŠอและอุปกรณŤที่เสื่อมสภาพชŠวยลดน้ำสูญเสียทางกายภาพในระยะยาวและเพ่ิม

ความนŠาเชื่อถือของระบบ แตŠมีคŠาใชšจŠายสูง เปŨนการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระยะยาว 
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ภาพที่ 6 4 กลยุทธŤในการควบคุมน้ำสูญเสียเชิงกายภาพ (ที่มา : AWWA M368) 

2. น้ำสูญเสยีเชิงพาณิชยŤ  

เปŨนน้ำที่สูญเสียจากกระบวนการที่ไมŠไดšเกี่ยวขšองกับการแตกรั่วของทŠอ หรือ

การสญูเสียทางกายภาพ แตŠเกิดจากปŦญหาดšานการจัดการหรือการดำเนนิงาน ทำใหšน้ำที่ถูก

ใชšงานไมŠไดšถูกบันทึก หรือเรียกเก็บเงินอยŠางถูกตšอง สŠงผลใหšหนŠวยงานสูญเสียรายไดšจาก

ปริมาณน้ำที่สูญเสียดังกลŠาว การลดน้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤจะชŠวยเพิ่มรายไดšใหšกับหนŠวยงาน

โดยตรง ลดการสูญเสียรายไดšจากนำ้ท่ีไมŠสามารถเรียกเก็บเงินไดš โดยน้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤ 

มอีงคŤประกอบดงันี้ 

2.1 การลักใชšน้ำ (Unauthorized consumption) น้ำที่ถูกใชšงานโดยไมŠไดš

รับอนุญาต เชŠน การตŠอทŠอน้ำโดยไมŠไดšรับอนุญาตหรือดัดแปลงทŠอประปา การใชšน้ำจากหัว

ดับเพลิงโดยไมŠไดšรับอนุญาต 

2.2 มาตรวัดน้ำวัดไมŠเที่ยงตรง (Customer meter inaccuracies) มาตรวัด

น้ำบันทึกปริมาณน้ำคลาดเคล่ือน อันเนื่องมาจากมาตรวัดน้ำชำรุด เสื่อมสภาพตามอายุการ

ใชšงาน และมาตรวัดน้ำมขีนาดไมŠเหมาะสม (Oversized meter)  
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2.3 ความผิดพลาดในการบันทึกหรือเรียกเก็บเงิน (Data handling errors) 

การอŠานคŠาผิดพลาดจากเจšาหนšาที่ การปŜอนขšอมูลการใชšน้ำผิดพลาดในระบบ การคิด

คŠาบริการผิดพลาดหรอืไมŠครบถšวน 

กลยุทธŤในการลดน้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤ 

กลยุทธŤในการลดน้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤ 4 กลยุทธŤตามหลักการ AWWA M368 

ตามภาพที่ 7 โดยอาศัยการจัดการที่มีประสิทธิภาพในแตŠละดšาน ดังน้ี 

กลยุทธŤที่ 1 การลดการลักน้ำ บังคับใชšกฎหมายอยŠางเครŠงครัดในกรณีที่พบ

การลักน้ำ เพิ่มการตรวจสอบการใชšน้ำภาคสนาม เชŠน การสำรวจเฝŜาระวังผูšใชšน้ำที่สงสัยวŠา

อาจมีการใชšน้ำผิดกฎหมาย ใชšระบบตรวจจับการใชšน้ำผิดปกติผŠานการวิเคราะหŤขšอมูล 

(Data analytics) 

กลยุทธŤที่ 2 ปรบัปรุงความแมŠนยำของมาตรวัดน้ำ ตรวจสอบและสอบเทียบ

มาตรวัดน้ำในสนามเปŨนระยะ เปลี ่ยนมาตรวัดน้ำเกŠาที่มีประสิทธิภาพต่ำ (Upgrade 

Meters) ลดขนาดมาตรวัดน้ำใหšเหมาะสมกับปริมาณการใชšน้ำ ใชšมาตรวัดน้ำอิเล็กทรอนิกสŤ

หรือสมารŤทมิเตอรŤ (Smart meters) เพ่ือตรวจวัดและบันทึกขšอมูลอัตโนมัติ 

กลยุทธŤที่ 3 ลดความผิดพลาดในการจัดการขšอมูล (Data handling errors) 

ตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลจากมาตรวัดน้ำและขšอมูลที ่บันทึกในระบบ ใชšระบบ

จัดการขšอมูลแบบอัตโนมัติ เพื ่อลดขšอผิดพลาดจากการปŜอนขšอมูลดšวยมือ ฝřกอบรม

พนักงานที่เกี่ยวขšองกับการบันทึกและจัดการขšอมูล 

กลยุทธŤที่ 4 ดูแลขšอผิดพลาดระหวŠางขšอมูลบันทึกกับขšอมูลในระบบการบิล

คŠาน้ำ การทำสมดุลน้ำเพื่อเปรียบเทียบขšอมูลระหวŠางปริมาณน้ำที่จŠายเขšาสูŠพื้นทีแ่ละน้ำที่

บันทึกโดยมาตรวัดน้ำของลกูคšา 
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ภาพที่ 7 4 กลยุทธŤในการควบคุมน้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤ (ที่มา : AWWA M368) 

การแบŠงพ้ืนที่เพื่อเฝŜาระวังน้ำสญูเสีย (District metering area, DMA)10 

เนื่องจากพื้นที่จŠายน้ำของหนŠวยงานประปามีขนาดใหญŠ ทำใหšยากตŠอการ

คšนหาตำแหนŠงทŠอรั่วและควบคุมน้ำสูญเสีย ดังนั้นจึงมีการแบŠงพื้นที่จŠายน้ำออกเปŨนพื้นที่

ยŠอย หรือ DMA ตามภาพที่ 8 โดยแตŠละ DMA อาจมีขนาดไมŠเทŠากัน ขึ้นอยูŠกับจำนวนผูšใชš

น้ำและระบบทŠอจŠายน้ำ โดยแตŠละ DMA มักออกแบบใหšมีทางน้ำเขšาเพียงทางเดียว มีการ

ติดตั้งเครื่องวัด ประกอบดšวย เครื่องวัดอัตราการไหล เครื่องวัดแรงดันน้ำ อุปกรณŤบันทึก

ขšอมูลและเครื่องสŠงสัญญาณขšอมูลไปยังสŠวนกลางประมวลผล เพื่อใหšสามารถตรวจสอบ

แรงดันน้ำและอัตราการไหลของน้ำที่เขšา DMA ในแตŠละชŠวงเวลาทุกๆ 15 นาทีวŠามีการ

เปล่ียนแปลงผิดปกติหรือไมŠ ซึ่งความผิดปกติที่ตรวจพบนี้ อาจจะบŠงชี้วŠามีทŠอแตกร่ัวเกิดขึ้น

ในพื้นที่ DMA นอกจากนี้ยังเปŨนการจำกัดพื้นที่ในการตรวจสอบทŠอแตกรั่วใหšอยูŠในพื้นที่ที่

จำกัด ทำใหšคšนหาทŠอแตกร่ัวไดšงŠายและรวดเร็วขึ้น 
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ภาพที่ 8 การแบŠงพื้นที่ยŠอยเพื่อเฝŜาระวังน้ำสูญเสีย (DMA) (ที่มา : AWWA M368) 

ภาพรวมของการจัดการน้ำร่ัวไหลสามารถแบŠงไดšเปŨน 3 ประเภทดังนี้ 

1. Short – Medium term ตรวจหาทŠอร่ัวดšวยเสียงและซŠอมบำรุงทŠอร่ัว 

2. Medium – Long term ใชšการวัดอัตราการไหล การควบคุมแตŠละ 

DMA และการจัดการแรงดนัน้ำ 

3. Long term ใชšวิธีการเปล่ียนหรือปรับปรุงโครงสรšางพื้นฐานระบบทŠอ

จŠายน้ำ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบประปา แตŠมีคŠาใชšจŠายสูง 

แผนเตรียมความพรšอมแหŠงชาติและแผนบริหารวิกฤตการณŤ (พ.ศ.2566 – 2570)3 

แผนเตรียมพรšอมแหŠงชาติและแผนบริหารวิกฤตการณŤ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 

๒๕๗๐) มุŠงเนšนใหšความสำคัญกับวิกฤตการณŤความมั่นคงอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อรองรับภัยคุกคาม

รูปแบบตŠาง ๆ เตรียมพรšอมดšานทรัพยากรที่จำเปŨนและ การบริหารจัดการวิกฤตการณŤ

ระดับชาติ เปŜาหมายในภาพรวม คือ ใหšประเทศไทยมคีวามพรšอมในการปŜองกัน ตอบสนอง 

และบริหารจัดการเมื่อประเทศเผชิญกับวิกฤตการณŤระดับชาติ ในสŠวนของการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียขององคŤกรบริหารจัดการน้ำ ตอบสนองแผนเตรียมพรšอมแหŠงชาติฯ ดังนี้ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพการใชšทรัพยากรน้ำ ลดปริมาณน้ำสูญเสียในระบบประปา มีน้ำ

สำรองเพยีงพอในภาวะวิกฤต    2. การเตรียมความพรšอมรับมือภัยแลšง วางแผนจัดสรรน้ำ
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ในภาวะขาดแคลน 3. รองรับสถานการณŤฉุกเฉิน ระบบเฝŜาระวังและแจšงเตือนความ

ผิดปกติในโครงขŠายทŠอ มีแผนสำรองน้ำและแผนจŠายน้ำฉุกเฉินที่ชัดเจน 4. การพัฒนา

ระบบขšอมูลสารสนเทศ เชื่อมโยงขšอมูลเพ่ือการบริหารจัดการใชšเทคโนโลยีสมัยใหมŠในการ

ติดตาม และควบคุมระบบ 5. การเสริมสรšางความรŠวมมือกับภาคสŠวนตŠางๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน สรšางการมีสŠวนรŠวมของประชาชนในการแจšงเหตุทŠอแตกรั่ว 

การดำเนินการขšางตšนสอดคลšองกับแผนเตรียมพรšอมแหŠงชาติฯ ที่มุŠงเนšนการ

เตรียมความพรšอมดšานทรัพยากรและการจัดการภาวะวิกฤต รวมถึงการพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน โดยมีเปŜาหมายสำคัญคือการสรšางความมั่นคงดšานน้ำใหšกับ

ประชาชน 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

1. โครงการวิจัยแนวทางการจัดทำระบบเฝŜาระวังน้ำรั่วบนทŠอประธานการ

ประปานครหลวง15 ผลการวิจ ัยสรุปวŠา ผลการวิเคราะหŤสมดุลน้ำระบบโครงขŠายทŠอ

ประธานของการประปานครหลวง พบวŠาระบบเฝŜาระวังสามารถติดตามเฝŜาระวัง

สถานการณŤน้ำรั่วไดšดี แอปพลิเคชันตšนแบบที ่ทีมวิจัยพัฒนาขึ ้นสามารถชŠวยในการ

วิเคราะหŤสมดุลน้ำและตรวจสอบเหตุการณŤน้ำรั่ว รวมถึงชŠวยแสดงใหšเห็นถึงความผิดพลาด

ของมาตรตŠางๆ ไดšเปŨนอยŠางดี  

2 .  บท คว าม ว ิ จ ั ย  เ ร ื ่ อ ง  “Key Factors Affecting Water Meter 

Accuracy”16 (ปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลตŠอความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำ) ผลการวิจัยสรุปวŠา 

ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำ คือ ตำแหนŠงการติดตั้งมาตรวัดน้ำ อายุการ

ใชšงาน การสะสมของตะกอนดšานในตัวเรือนมาตรวัดน้ำ การใชšถังพักน้ำของผูšใชšน้ำที่จะ

เกิดอัตราไหลต่ำกวŠาอัตราการไหลที่มาตรจะบันทึกไดš การเปลี่ยนแปลงโปรไฟลŤความเร็ว

ของกระแสน้ำที่ไหลผŠานมาตรวัดน้ำ (Velocity profile distortions) และขนาดมาตรวัด

น้ำที่ไมŠเหมาะสมกับปริมาณการใชšน้ำ 

3. บทความวิจัย เรื ่อง “Domestic water meter accuracy”17 (ความ

เที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำในครัวเรือน) ผลการวิจัยสรุปวŠา อายุการใชšงานมีผลกระทบตŠอ

ความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำ การลดน้ำสูญเสียที่เกิดจากมาตรวัดน้ำไมŠที่ยงตรง ตšอง
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คำนึงถึงตšนทุนทางการเงินในการเปลี่ยนมาตรวัดน้ำที่กำหนดชŠวงเวลาในการเปลี่ยนมาตร

วัดน้ำใหมŠเปŨน 10 ปŘ 

4.  บทความว ิจ ั ย  เร ื ่ อ ง  “Management of water losses in water 

supply and distribution networks in Turkey”17 (การจ ัดการน ้ำส ูญเส ียในระบบ

ประปา และโครงขŠายทŠอจŠายน้ำในตุรกี) ผลการวิจัยสรุปวŠา การบริหารจัดการน้ำสูญเสียใน

ตุรกี จะดำเนินการแบŠงโครงขŠายทŠอจŠายน้ำขนาดใหญŠออกเปŨนพื้นที่ยŠอย (DMA) เพื่อทำ

สมดุลน้ำ การสรšางแบบจำลองไฮดรอลิก การบรหิารจัดการแรงดันน้ำ กิจกรรมควบคุมการ

รั่วไหล การบันทึกปริมาณน้ำของผูšใชšน้ำ การลดความคลาดเคลื่อนของมาตรวัดน้ำ และ

การใชšน้ำที่ผิดกฎหมาย  

จากขšอมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขšองที่กลŠาวมาทั้งหมด ผูšวิจัยจะ

ไดšนำไปใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดšวย SWOT และ TOWS METRIX ในบทที่ 3 เพื่อเสนอ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระบบประปา เพื่อรองรับสถานการณŤ

ปกติ และสถานการณŤวิกฤตโดยจะกลŠาวถึงในบทตŠอไป 
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บทที่ 3 

บทวิเคราะหŤ 
น้ำประปาที ่สูญเสียไปในกระบวนการสูบจŠายน้ำใหšกับผู šใชšน้ำทำใหšตšนทุน

คŠาใชšจŠายในการผลิตน้ำประปาเพิ่มขึ้น รายไดšจากการจัดเก็บคŠาน้ำประปาลดลง และตšอง

สูญเสียงบประมาณในการตรวจสอบหาทŠอรั่วในระบบทŠอประปา และดำเนินการซŠอม

ปรับปรุงทŠอประปาที่แตกรั่ว  คŠาเปŜาหมายในปŘงบประมาณ 2568 กำหนดตัวเลขอัตราน้ำ

สูญเสียไวšที่รšอยละ 24.751 ในขณะที่แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 – 2570)2 โดย

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ วางกรอบการดำเนินงานใหšการประปานครหลวง

ดำเนินการบริหารจัดการน้ำสูญเสียใหšไดšรšอยละ 23 ภายในปŘงบประมาณ 2570 อัตราน้ำ

สูญเสียที่ลดลงสŠงผลตŠอความสามารถในการจัดหาน้ำประปาสะอาดอยŠางเพียงพอใหšกับ

ประชาชนในทุกสถานการณŤ ไมŠวŠาจะเปŨนชŠวงเวลาปกติหรือชŠวงวิกฤต เชŠน ภัยแลšง น้ำทŠวม 

หรือปŦญหาที ่เกิดขึ ้นในระบบจŠายน้ำ ชŠวยใหšประเทศรับมือกับปŦญหาความมั ่นคงทาง

น้ำประปาไดšทันทŠวงที สามารถจัดหาน้ำประปาไดšอยŠางมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณŤ 

สอดรับกับแผนเตรียมความพรšอมแหŠงชาติและแผนบริหารวิกฤตการณŤ (พ.ศ. 2566 – 

2570)3 ผูšวิจัยไดšศึกษาผลการดำเนินงานดšานการบริหารจัดการน้ำสูญเสียของการประปา

นครหลวงตั้งแตŠอดีตจนถึงปŦจจุบัน ศึกษาแผนปฏิบัติงานที่เกี่ยวขšองกับการลดน้ำสูญเสีย 

ตลอดจนทบทวนวรรณกรรม วารสารงานวิจัยทั้งในและตŠางประเทศ บทความ เอกสารทาง

วิชาการตŠางๆ ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบหาทŠอรั่ว และการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระบบ

ประปา เพื่อนำขšอมูลที่เกี่ยวขšองใชšเปŨนแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะหŤปŦญหาและ

แนวทางแกšไข โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. สาเหตุท่ีแทšจริงท่ีทำใหšเกิดนำ้สูญเสียของการประปานครหลวง  

จากผลการดำเนินงานลดน้ำสูญเส ียของการประปานครหลวงที ่ผ Šานมา 

สามารถวิเคราะหŤสาเหตุน้ำสูญเสียของการประปานครหลวงไดš ดังนี ้

1. การรั่วไหลจากทŠอที่เสื่อมสภาพตามอายุการใชšงาน ทั้งทŠอประธานและ

ทŠอจŠาย ที่ไมŠไดšเปลี่ยนทŠอ หรือซŠอมบำรุงอยŠางเหมาะสม เปŨนสาเหตุสำคัญของนำ้สูญเสียใน

ระบบประปา 
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2. การวางทŠอไมŠไดšมาตรฐาน เชŠน วางทŠอตื ้นเกินไป การบดอัดดินไมŠ

เพียงพอ การวางทŠอประปาเบียดทŠอระบายน้ำหรือสิ่งปลูกสรšางอื่น เศษวัสดุคอนกรีตหนนุทŠอ 

การรั่วซึมจากซŠอมทŠอที่ไมŠไดšมาตรฐาน รั่วตามขšอตŠอหรือแนวเชื่อมทŠอ ใชšวัสดุทŠอไมŠไดš

มาตรฐาน 

3. เครื่องวัดไมŠเที่ยงตรง วัดปริมาณน้ำคลาดเคลื่อนจากความเปŨนจริง ทั้ง

เครื่องวัดในระบบผลิต เครื่องวัดในระบบทŠอประธาน และทŠอจŠาย รวมถึงมาตรวัดน้ำผูšใชš

น้ำ เครื่องวัดที่วัดปริมาณน้ำไดšคลาดเคลื่อนวัดไดšนšอยกวŠาความเปŨนจริง เปŨนสาเหตุที่ทำใหš

เกิดน้ำสูญเสีย 

4. การลักขโมยใชšน้ำโดยการตŠอทŠอน้ำไปใชšโดยไมŠไดšรับอนุญาต ใชšน้ำโดย

ไมŠผŠานมาตรวัดน้ำของการประปานครหลวง การดัดแปลงมาตรวัดน้ำโดยเจตนาทำใหš

มาตรวัดน้ำวัดไดšนšอยกวŠาความเปŨนจริง 

5. ความคลาดเคลื่อนจากการบันทึกตัวเลขการใชšน้ำจากมาตรวัดน้ำของ

เจšาหนšาที่เพ่ือจัดเก็บคŠาน้ำ และออกบิล 

6. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการหาทŠอรั่วที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับสภาพพื้นที่ ทำใหšหาทŠอรั่วใตšดินไมŠพบหรือใชšเวลาในการหาทŠอรั่วนาน ปลŠอยเวลาใหš

เกิดการรั่วไหลนานสŠงผลใหšปริมาณน้ำสูญสูง รวมถึงขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการซŠอม

ปรบัปรุงทŠอ 

2. วิเคราะหŤการบริหารจดัการน้ำสูญเสียของการประปานครหลวงในปŦจจุบัน 

การประปานครหลวงบริหารจัดการน้ำสูญเสียโดยการแบŠงพื้นที่ออกเปŨนพื้นที่

ยŠอยเฝŜาระวังน้ำสูญเสีย (District metering area, DMA) เพ่ือใหšงŠายตŠอการบริหารจัดการ

น้ำสูญเสีย  พรšอมติดตั้งเครื่องวัดอัตราการไหลและแรงดันน้ำ (Remote terminal unit, 

RTU) การเฝŜาระวังน้ำสูญเสียในทŠอจŠายและทŠอบริการในพื้นที ่DMA จะพิจารณาจากคŠา

อัตราการไหลของน้ำเวลากลางคืนต่ำส ุด (Minimum Night Flow, MNF) เปŨนหลัก 

โดยแบŠงขั้นตอนการทำงานไดš ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ติดตามน้ำสูญเสียดšวยระบบพื้นที่เฝŜาระวัง (District metering 

area, DMA) ปริมาณน้ำสูญเสียในพื้นที่ DMA ถูกประเมินจากผลตŠางของปริมาณน้ำเขšา/ออก 
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และน้ำจำหนŠายในพื้นทีเ่พ่ือทำสมดุลน้ำ (Water balance) และพิจารณาคŠาอัตราการไหล

ของน้ำเวลากลางคืนต่ำสดุเปŨนหลัก  

ขั้นตอนที่ 2 จำกัดพื้นที่ (Localization) เมื่อสงสัยวŠามีทŠอแตกรั่วในพื้นที่ 

DMA ดšวยวิธีการทดสอบแบบแบŠงชŠวง (Step test) คือปŗดวาลŤวบนทŠอจŠายน้ำประปาแตŠละ

สŠวนตามลำดับ และตรวจสอบอัตราการไหลหลังจากปŗดวาลŤวแตŠละครั้ง หากอัตราการไหล

ลดลงอยŠางมีนัยยะหลังจากปŗดวาลŤวเฉพาะจุดแสดงวŠา ตำแหนŠงทŠอรั่วอาจจะอยูŠในชŠวงทŠอ

แยกที่ทำการปŗดวาลŤวสŠวนนั้น 

ขั้นตอนที่ 3 ระบุตำแหนŠงจุดแตกรั่ว (Pinpoint) บนทŠอประปาดšวยวิธีการ

ฟŦงเสยีงน้ำรั่ว โดยใชšอุปกรณŤไมšฟŦงเสยีงน้ำรั่ว (Traditional techniques with listening stick) 

ซึ่งตšองอาศัยความชำนาญสŠวนบุคคลในการฟŦงเสียงน้ำรั่ว แลšวระบุจุดรั่วเพื่อดำเนินการ

ซŠอมปรับปรุงทŠอ 

การดำเนินการในแตŠละขั้นตอนพบวŠามีความซับซšอนและและมีขšอจำกัดใน 

การดำเนินการคŠอนขšางมาก เชŠน ความสมบูรณŤของเครื่องวัด RTU ในแตŠละพื้นที่ DMA 

การทดสอบ Step test รวมถึงความคลาดเคลื่อนการระบุจุดแตกรั่ว สŠงผลใหšประสิทธิภาพ

การหาตำแหนŠงทŠอรั่วทำไดšไมŠดีเทŠาที่ควร หลักการการหาทŠอรั่วดšวยการฟŦงเสียงคือ น้ำที่รั่ว

ออกจากทŠอจะทำใหšเกิดเสียง คลื่นเสียงจะแพรŠกระจายตามผนังทŠอ ขšอตŠอ และพื้นดิน

โดยรอบโดยเฉพาะน้ำที่อยูŠภายในทŠอ วัสดุทŠอที่แข็งจะกระจายเสียงไดšดีกวŠาทŠอที่มีความ

ยืดหยุŠน ความยืดหยุŠนของวัสดุทŠอทำใหšคลื่นความดันเสียงลดลง ความเร็วของเสียงรั ่วใน

ทŠอน้ำจึงขึ้นอยูŠกับวัสดุทŠอ และอัตราสŠวนระหวŠางขนาดเสšนผŠาศูนยŤกลางและความหนาของ

ผนังทŠอ ทŠอพลาสติกที่มีความยืดหยุŠนมากกวŠา จะดูดซับเสียงไดšดี ทำใหšคลื่นเสียงอŠอนลง

เมื่อตšองเดินทางในระยะไกล เนื่องจากความเขšมเสียงน้ำรั่วสามารถลดลงไดšอยŠางรวดเร็ว

บนทŠอพลาสติก และเสียงน้ำรั่วที่เกิดขึ้นบนทŠอพลาสติกมีความถี่ต่ำซึ่งบางชŠวงความถี่ 

ที่เกิดขึ้นมีคŠาต่ำกวŠาความถี่ที่มนุษยŤสามารถไดšยินไดš (ต่ำกวŠา 20 Hz)11 ซึ่งทŠอจŠายน้ำและ

ทŠอบริการสŠวนใหญŠของการประปานครหลวงเปŨนทŠอพลาสติก การหาตำแหนŠงจุดรั่วจึงทำ

ไดšคŠอนขšางยาก อีกประการหนึ่งคือ แรงดันน้ำเฉลี่ยในทŠอประปาของการประปานครหลวง

มีคŠาไมŠถึง 8 เมตร และไมŠมีการกำหนดเกณฑŤแรงดันขั้นต่ำ แรงดันน้ำต่ำเปŨนอุปสรรคตŠอ

การใชšเครื่องมือหาทŠอรั่วโดยใชšหลักการของเสียงน้ำรั่ว เนื่องจากอุปกรณŤหาทŠอรั่วดšวย
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หลักการของเส ียง เช Šน Listening stick, Geophone, Leak noise correlator, Leak 

noise loggers จะใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพเมื ่อแรงดันน้ำในทŠอประปามากกวŠา 

10 เมตรขึ้นไป11 มาตรการในการดำเนินการเพื่อลดน้ำสูญเสียที่การประปานครหลวงใชšอยูŠ12 

คือ การบริหารจัดการแรงดันน้ำเพื่อลดน้ำสูญเสีย การปรับปรุงทŠอจŠายน้ำคิดเปŨนระยะทาง

ไมŠนšอยกวŠา 1,200 กิโลเมตรตŠอปŘ การบริหารจัดการเครื่องวัดใหšอยูŠในสภาพสมบูรณŤพรšอม

ใชš โครงการระบบโครงขŠายทŠอประธานอัจฉริยะ(Smart water grid) โครงการบริหาร

จัดการพื้นที่เฝŜาระวัง งานจšางบริหารจัดการน้ำสูญเสียในพื้นที่เปŜาหมายที่มีน้ำสูญเสียสูง 

กรณีที่ตรวจสอบพบการรั่วไหลจะดำเนินการซŠอมหรือเปลี ่ยนทŠอ รวมถึงการเปลี ่ยน 

มาตรวัดน้ำตามวาระการใชšงาน และเปลี ่ยนมาตรวัดน้ำที ่ว ัดคลาดเคลื ่อนตามแผน 

การดำเนินงาน เพื่อลดปริมาณน้ำสูญเสียในภาพรวม รวมถึงการเปลี่ยนทŠอตามอายุการใชš

งานและสถิติการแตกรั่ว แตŠมาตรการดังกลŠาว ยังไมŠสามารถทำใหšอัตราน้ำสูญเสียลดลง

ตามเปŜาหมายไดš โดยสาเหตุที่ทำใหšการประปานครหลวงไมŠสามารถลดน้ำสูญเสียไดšตาม

เปŜาหมายสรปุไดš ดังนี้ 

 1. การประปานครหลวงไมŠมีระบบเฝŜาระวังน้ำรั่วในทŠอประธานที่ชัดเจน 

การดำเนินการที่ทำอยูŠเปŨนการเฝŜาระวังเชิงตั้งรับ จะทราบวŠาเกิดการรั่วในทŠอประธานเมื่อ

ไดšรับแจšง หรือมีการรั ่วไหลในปริมาณมากเกิดขึ ้นแลšว สŠงผลใหšการรั ่วไหลที ่เก ิดขึ้น 

มีปริมาณการรั ่วไหลสูงเนื่องจากเปŨนการรั ่วอยŠางตŠอเนื ่องเปŨนเวลานาน โดยที ่ กปน. 

ไมŠทราบขšอมูล 

 2. เครื ่องวัดอัตราการไหลน้ำของการประปานครหลวง ในทŠอประธาน 

(เครื่องวัด U/UZ) และทŠอจŠายวัดอัตราการไหลในพื้นที่ DMA บางสŠวนมีสภาพชำรุดใชšงาน

ไมŠไดš บางสŠวนวัดคŠาไดšคลาดเคลื่อน และเครื่องวัดในทŠอประธานมีจำนวนไมŠเพียงพอตŠอ

การวิเคราะหŤสมดุลน้ำ โดยเฉพาะมาตรวัดน้ำ DMA สามารถใชšงานไดšประมาณ 70% นั่น

หมายถึงมีมาตรวัดน้ำ DMA ที่ชำรุดถึง 30% จึงทำใหšไมŠสามารถวิเคราะหŤสมดุลน้ำทั้งใน

ระบบทŠอประธาน และในระดับ DMA ไดšถูกตšอง ทำใหšไมŠสามารถประเมินอัตราน้ำสูญเสีย

ที่แทšจริงในระบบทŠอประธานและในพ้ืนที่ DMA เมื่อไมŠทราบอัตราน้ำสูญเสียในพื้นที่ยŠอยที่

แทšจริงจึงไมŠสามารถจัดลำดับความสำคัญของปŦญหาน้ำสูญเสียในแตŠละพื ้นที่ไดšอยŠาง

ถูกตšอง และแกšไขปŦญหาน้ำสูญเสียไมŠไดšตามเปŜาหมาย 
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 4. การประปานครหลวงไมŠไดšดำเนินการจัดทำสมดุลน้ำอยŠางละเอียดและ

ถูกตšอง เนื่องจากเครื่องวัดในทŠอประธานและทŠอจŠายไมŠสมบูรณŤ และมีจำนวนไมŠเพียง

พอที ่จะทำสมดุลน้ำได šท ั ้งระบบ ปŦจจุบ ันจึงทำไดšเพ ียงสมดุลน้ำแบบ Top down 

ไมŠสามารถตรวจสอบความถูกตšองดšวยขšอมูลและสมดุลน้ำแบบ Bottom up และ 

ไมŠสามารถหาปริมาณน้ำสูญเสยีแบบแยกองคŤประกอบไดš (Leakage component analysis) 

 5. ขาดการบูรณาการของขšอมูลตŠางๆ จากเครื่องวัดในระบบทŠอประธาน

และทŠอจŠาย การใชšขšอมูลของแตŠละหนŠวยงานมีความยุŠงยาก ซับซšอน และไมŠเชื่อมโยงกัน 

เชŠน ขšอมูลมาตรวัดน้ำ DMA ในระบบ GIS และ Smart map ไมŠตรงกัน 

 6. การเปล่ียนทŠอประปาที่ชำรุดไมŠสามารถแกšไขปŦญหาน้ำสูญเสียไดšตรงจุด 

เนื่องจากทŠอที่ชำรุดเสื่อมสภาพหลายเสšนทาง โดยเฉพาะในพื้นที่เขตเมืองที่การจราจร

หนาแนŠนไม Šสามารถเปลี ่ยนทŠอได š เน ื ่องจากไม Šได šร ับอน ุญาตจากเจ šาของพื ้นที่  

(กรุงเทพมหานคร) ทั้งทŠอประธานและทŠอจŠาย และทŠอที่เปลี่ยนใหมŠพบวŠามีสถิตกิารแตกรั่ว

และซŠอมตั้งแตŠปŘแรกที่วางทŠอ สาเหตุคาดวŠาเกิดจากการวางทŠอที่ไมŠเปŨนไปตามมาตรฐานที่

การประปานครหลวงกำหนด 

 7. ขšอมูลจากเครื ่องวัดจากโรงสูบ บนทŠอประธาน และทŠอจŠายยังไมŠไดš

เชื่อมโยงกันแบบอัตโนมัติ เพื่อประมวลผลรŠวมกันอยŠางมีประสิทธิภาพ และการประปา

นครหลวงยังไมŠมีแอปพลิเคชันที ่รองรับขšอมูลจากเครื่องวัดทั ้งระบบของการประปา 

นครหลวงเพ่ือวิเคราะหŤสมดุลน้ำ และตรวจสอบการรั่วไหลที่มีประสิทธิภาพ และเครื่องวัด

อัตราการไหลบางสŠวนอยูŠในสภาพชำรุด ทำใหšไมŠสามารถวิเคราะหŤหาอัตราน้ำสญูเสียในทŠอ

ประธานไดš  

 8. การประปานครหลวงไมŠมีการกำหนดเกณฑŤแรงดันขั ้นต่ำ เหมือน

ตŠางประเทศ เชŠน สหรัฐอเมริกากำหนดที่ 1413 เมตรทุกกรณี กัมพูชา กรุงพนมเปญ 

กำหนดที่ 1013 เมตร และฟŗลิปปŗนสŤ กรุงมะนิลา กำหนดที่ 513 เมตร ทำใหšแรงดันในพื้นที่ 

DMA หลายพื้นที่มีแรงดันต่ำกวŠา 5 เมตรตลอดเวลา และมีความพยายามปรับลดแรงดัน 

เพื่อลดอัตราน้ำสูญเสีย แตŠเปŨนการลดน้ำสูญเสียชั่วคราว เนื่องจากจุดรั่วยังไมŠไดšรับการ

แกšไข ซึ่งแรงดันต่ำสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการใชšงานเครื่องมือหาทŠอรั่วดšวยหลักการคลื่น

เสียง (Acoustic and Noise) เชŠน Leak Noise Loggers และ Leak Noise Correlators 

เปŨนตšน โดยเครื่องมือหาทŠอรั่วดังกลŠาว จะใชšงานไดšผลที่แรงดันน้ำตั้งแตŠ 1011 เมตรขึ้นไป 
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การวิเคราะหŤสภาพแวดลšอม 

วิเคราะหŤสภาพแวดลšอมของการประปานครหลวง โดยใชšการวิเคราะหŤจุดแข็ง 

จุดอŠอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และปŦจจัยนำเขšาอื่นที่เกี่ยวขšองเพื่อหา

แนวทางในการบริหารจัดการน้ำสูญเสียใหšเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใตšทรัพยากรและ

ปŦจจัยสนับสนุนที่มี สามารถสรปุไดš ดังนี้  

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 มีโครงสรšางพื้นฐานระบบประปาและโครงขŠายทŠอที่ ครอบคลุม เพียงพอ รองรับความ

ตšองการการใชšน้ำในพ้ืนที ่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

S2 สามารถใหšบรกิารน้ำประปาที่มีคุณภาพสะอาด ปลอดภัย ไดšมาตรฐาน WHO 

S3 มีระบบงานและกระบวนการทำงานที่สามารถใหšบรกิาร งานประปาไดšอยŠางตŠอเนื่อง 

S4 มีความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่ไดšมาตรฐานระดับสากล 

S5 มีพนักงานที่มีความรูšและประสบการณŤในงานดšานลดน้ำสูญเสีย 

S6 มีความพรšอมดšานคน เคร่ืองมือ เครื่องจักรในการแกšไขปŦญหาน้ำสญูเสีย  

จุดอŠอน (Weaknesses) 

W1 แนวโนšมกำไรสุทธิลดลง 

W2 การบริหารจัดการน้ำสูญเสียใหšไดšตามเปŜาหมายตšองใชšทรัพยากรดำเนินงานสูง  

W3 การบริหารจัดการโครงการมีความลŠาชšากวŠาแผน 

W4 แรงดันนำ้ต่ำกวŠา 10 เมตร ทำใหšเครื่องมือสำรวจทŠอรั่วทำงานไดšไมŠเต็มประสิทธิภาพ 

W5 ทŠอประปาเส่ือมสภาพ ไมŠสามารถเปลี่ยนทŠอไดš 

W6 วางทŠอประปาไมŠไดšมาตรฐาน ทำใหšทŠอประปาแตกรั่ว 

W7 เครื่องวัดชำรุด วัดปริมาณน้ำและอัตราการไหลไมŠเที่ยงตรง 

W8 ขšอมูลจากเครื่องวัดในระบบตŠางๆ ยังไมŠไดšเชื่อมโยงกันแบบอัตโนมัติ 

W9 องคŤกรยังไมŠสามารถบูรณาการขšอมูลแตŠละสŠวนงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

โอกาส (Opportunities) 

O1 นโยบายการลดน้ำสูญเสียและเพ่ิมแรงดันน้ำ เปŨนนโยบายหลักขององคŤกร 

O2 พนักงานรุŠนใหมŠมีทักษะดšานเทคโนโลยีดิจิทัล ชŠวยพัฒนาองคŤกรใหšทันสมัย 
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O3 การพัฒนาพื้นที่เมืองแนวดิ่ง แนวราบ เมืองอัจฉริยะ และโครงขŠายระบบการขนสŠง

มวลชนเปŨนโอกาสเพ่ือตŠอยอดทางธุรกิจระบบประปา 

O4 เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับกิจการประปา 

O5 Data driven สนับสนุนการขับเคล่ือนการดำเนินงานขององคŤกร 

O6 นโยบาย ESG และ BCG Model เปŨนโอกาสในการปรับกระบวนการทำงานและ

นวัตกรรมขององคŤกร 

O7 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขัน และการตลาดดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

อุปสรรค (Threats)  

T1 เนื่องจากพื้นที่รับผิดชอบอยูŠในเขตเมือง การขออนุญาตหนŠวยงานเจšาของพื้นที่เพื่อขุด

ถนนปรบัปรุงทŠอประปา ทำไดšยากใชšเวลานาน 

T2 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศสŠงผลใหšน้ำทะเลหนุนสูงมีความรุนแรงยิ่งข้ึน 

สŠงผลกระทบตŠอปริมาณ และคุณภาพน้ำดิบ และน้ำประปา 

T3 การชะลอตัวของเศรษฐกิจ อสังหาริมทรัพยŤ และภาคอุตสาหกรรม ทำใหšรายไดšของ

องคŤกรลดลง ปŦญหาการลักขโมยใชšน้ำเพ่ิมขึ้น 

T4 กฎหมายและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงสŠงผลกระทบตŠอรายไดš คŠาใชšจŠาย และการ

ดำเนินงานของการประปานครหลวง 

T5 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยีทำใหšองคŤกรตšองปรับเปลี่ยน ดšาน

บุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี เพ่ือรับมือตŠอการเปลี่ยนแปลง  

เมื่อนำจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะหŤดšวย TOWS Matrix 

ทำใหšสามารถวิเคราะหŤความทšาทายเชิงกลยุทธŤและความไดšเปรียบเชิงกลยุทธŤ ไดšดังนี ้

1. การวิเคราะหŤความทšาทายเชิงกลยุทธŤ 

1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพระบบประปาใหšครอบคลุมทุกมิติ 

พิจารณาจุดอŠอน (W2) การบริหารจัดการน้ำสูญเสียใหšไดšตามเปŜาหมาย

ตšองใชšทรัพยากรดำเนินงานคŠอนสงู (W3) การบริหารจัดการโครงการมีความลŠาชšากวŠาแผน 

(W4) แรงดันน้ำต่ำกวŠา 10 เมตร ทำใหšเคร่ืองมอืสำรวจทŠอรั่วทำงานไดšไมŠเตม็ประสิทธิภาพ 

(W5) ทŠอประปาเสื่อมสภาพ ไมŠสามารถเปลี่ยนทŠอไดš (W6) วางทŠอประปาไมŠไดšมาตรฐาน 

ทำใหšทŠอประปาแตกรั่ว (W7) เครื่องวัดชำรุด วัดปริมาณน้ำและอัตราการไหลไมŠเที่ยงตรง 
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ประกอบกับความทšาทายในการบริหารจัดการตŠอ (T1) เน่ืองจากพื้นที่รับผิดชอบอยูŠในเขต

เมือง การขออนุญาตหนŠวยงานเจšาของพื้นที่เพื่อขุดถนนปรับปรุงทŠอประปา ทำไดšยากใชš

เวลานาน (T2) การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศสŠงผลใหšน้ำทะเลหนุนสูงมีความ

รุนแรงยิ่งขึ้น สŠงผลกระทบตŠอปริมาณและคุณภาพน้ำดิบ และน้ำประปา พรšอมการบูรณา

การกับโอกาส (O1) นโยบายการลดน้ำสูญเสียและเพ่ิมแรงดันน้ำ เปŨนนโยบายหลักของ

องคŤกร (O6) นโยบาย ESG และ BCG Model เปŨนโอกาสในการปรับกระบวนการทำงาน

และนวัตกรรมขององคŤกร  

1.2 ความสามารถในการปรับตัวขององคŤกร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดšาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และพฤติกรรมของลูกคšา 

พิจารณาจุดอŠอน (W8) ขšอมูลจากเครื่องวัดในระบบตŠางๆ ไมŠไดšเชื่อมโยง

กันแบบอัตโนมัติ (W9) องคŤกรยังไมŠสามารถบูรณาการขšอมูลแตŠละสŠวนงานไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเปŨนความทšาทายในการตอบสนองตŠอ (T3) การชะลอตัวของเศรษฐกิจ 

อสังหาริมทรัพยŤ และภาคอุตสาหกรรม ทำใหšรายไดšขององคŤกรลดลง ปŦญหาการลักขโมย

ใชšน้ำเพิ่มขึ้น (T5) การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยีทำใหšองคŤกรตšอง

ปรบัเปลี่ยน ดšานบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี เพ่ือรับมือตŠอการเปลี่ยนแปลง สอดรับ

กับโอกาสในการพัฒนาองคŤกร (O2) พนักงานรุŠนใหมŠมีทักษะดšานเทคโนโลยีดิจิทัล ชŠวย

พัฒนาองคŤกรใหšทันสมัย (O4) เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพเกี ่ยวกับ

กิจการประปา (O5) Data driven สนับสนุนการขับเคล่ือนการดำเนินงานขององคŤกร 

1.3 การบริหารจ ัดการต šนท ุน รวมทั ้งดำเนินนโยบายการเง ินอย Šางมี

ประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากจุดอŠอน (W1) แนวโนšมกำไรสุทธิลดลง (W2) การบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียใหšไดšตามเปŜาหมายตšองใชšทรัพยากรดำเนินงานคŠอนขšางสูงและ (T4) 

กฎหมายและกฎระเบียบที ่เปลี่ยนแปลงสŠงผลกระทบตŠอรายไดš คŠาใชšจŠาย และการ

ดำเนินงานของการประปานครหลวง 
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2. การวิเคราะหŤความไดšเปรียบเชิงกลยุทธŤ 

2.1 การบริหารจัดการระบบประปาที่มีคุณภาพไดšมาตรฐานอยŠางตŠอเนื ่อง 

ชŠวยสนับสนุนนโยบายการลดน้ำสูญเสียขององคŤกร และการใหšบรกิารลกูคšา 

พิจารณาจากจุดแข็ง (S2) การประปานครหลวงสามารถใหšบร ิการ

น้ำประปาที ่ม ีคุณภาพสะอาด ปลอดภัย ไดšมาตรฐาน WHO (S3) มีระบบงานและ

กระบวนการทำงานที่สามารถใหšบริการงานประปาไดšอยŠางตŠอเนื่อง (S5) มีพนักงานที่มี

ความรูšและประสบการณŤในงานดšานลดน้ำสูญเสีย (S6) มีความพรšอมดšานคน เครื่องมือ 

เครื่องจักรในการแกšไขปŦญหาน้ำสูญเสีย สอดคลšองกับโอกาส (O1) นโยบายการลดน้ำ

สูญเสียและเพิ่มแรงดันน้ำ เปŨนนโยบายหลักขององคŤกร (O3) การพัฒนาพื้นที่เมืองแนวดิ่ง 

แนวราบ เมืองอัจฉริยะ และโครงขŠายระบบการขนสŠงมวลชน เปŨนโอกาสเพื ่อตŠอยอด 

ทางธุรกิจระบบประปา 

2.2 โครงขŠายทŠอที่ครอบคลุม และระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ทำใหš

การบูรณาการขšอมูลจาก Sensors ในระบบประปาสามารถพัฒนาใหšมีประสิทธิภาพดีขึ้น

ไดšในอนาคต และเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลกูคšา 

พิจารณาจากจุดแข็ง (S1) มีโครงสรšางพื้นฐานระบบประปาและโครงขŠาย

ทŠอที่ครอบคลุมเพียงพอ รองรับความตšองการการใชšน้ำในพื้นที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

และสมุทรปราการ (S4) มีความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่ไดšมาตรฐานระดับสากล 

(O4) เทคโนโลยีและนวัตกรรมที ่ช Šวยเพิ ่มประสิทธิภาพเกี ่ยวกับกิจการประปา (O7) 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขŠงขัน และการตลาดดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยั 

นอกจากจุดแข็งดšานความพรšอมของโครงสรšางพื้นฐานระบบประปาที่

ครอบคลุมพื้นที่ใหšบริการ สามารถใหšบริการประปาไดšอยŠางตŠอเนื่อง มีความมั่นคงและ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศที่ไดšมาตรฐานแลšว การประปานครหลวงยังมีแผนน้ำประปา

ปลอดภัย (Water safety plan)13 ที่ครอบคลุมภารกิจในหŠวงโซŠการผลิตน้ำประปา ไดšแกŠ 

แหลŠงน้ำดิบ การผลิตน้ำ การสูบจŠายน้ำ การบริการผูšใชšน้ำ และงานสนับสนุนตŠางๆ เพ่ือใหš

น้ำประปามีความปลอดภัย เปŨนไปตามมาตรฐานขององคŤการอนามัยโลก (World health 

organization, WHO) ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและจŠายน้ำประปา

ใหšประชาชน เชŠน การปนเปŚ Ūอนของน้ำหรือการหยุดชะงักของระบบที่อาจกระทบตŠอ
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คุณภาพน้ำและความปลอดภัยของผูšบริโภคเพื่อใหšแนŠใจวŠาน้ำที ่จŠายใหšกับประชาชนมี

คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด เตรียมความพรšอมในการรับมือกับเหตุการณŤ หรือ

สถานการณŤวิกฤตที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการจŠายน้ำ เชŠน ภัยพิบัติธรรมชาติ การปนเปŚŪอน

ที่เกิดจากสาเหตุตŠาง ๆ  

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการน้ำส ูญเสียในระบบประปา เพ ื ่อรองรับ

สถานการณŤปกติ และสถานการณŤฉุกเฉิน 

จากการวิเคราะหŤสาเหตุที่ทำใหšเกิดน้ำสูญเสีย การบริหารจัดการน้ำสูญเสีย

ของการประปานครหลวงที ่ดำเนินการในปŦจจุบัน วิเคราะหŤความทšาทายและความ

ไดšเปรียบเชิงกลยุทธŤดšวย TOWS Matrix สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียในระบบประปาไดš ดังนี้ 

1. การสรšางระบบเฝŜาระวังน้ำสูญเสียในทŠอประธานและทŠอจŠาย  ดšวยการ

ตรวจสอบและปรับปรุงเครื ่องวัดในระบบตั ้งแตŠเครื่องวัดจากโรงสูบ เครื ่องวัดในทŠอ

ประธาน (มาตร U/UZ) และเครื่องวัดในทŠอจŠาย (มาตร DMA) ใหšอยูŠในสภาพสมบูรณŤ

พรšอมใชšงาน ติดตั้งมาตร U/UZ และมาตร DMA เพิ่มเติมในพื้นที่เครื่องวัดไมŠเพียงพอ 

เพ่ือใหšจัดทำสมดุลน้ำในทŠอประธานไดšครอบคลุมทุกพื้นที่ เช่ือมโยงขšอมูลจากเครื่องวัดทุก

เครื ่อง (เครื ่องวัดแรงดันน้ำและเครื ่องวัดอัตราการไหลน้ำ) ใหšสามารถสŠงขšอมูลจาก

เครื่องวัดเขšาแอปพลิเคชันวิเคราะหŤสมดุลน้ำในระบบ GIS (Geographic information 

system) ไดšโดยอัตโนมัติ เพื่อวางแผนการสำรวจหาทŠอรั่วในทŠอประธานและดำเนินการ

ซŠอมตามสภาพความวิกฤติของปŦญหา จะชŠวยลดอัตราน้ำสูญเสียในทŠอประธานอยŠางมี

ประสิทธิภาพ และใชšหลักการเดียวกันในการเฝŜาระวังน้ำสูญเสียในทŠอจŠาย   

 2. การบริหารจัดการแรงดันน้ำอยŠางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการประปา

นครหลวงไมŠไดšกำหนดเกณฑŤแรงดันน้ำขั้นต่ำไวšเหมือนตŠางประเทศ หลายพื้นที่พบวŠา

แรงดันน้ำไมŠถึง 5 เมตรและต่ำกวŠา 3 เมตรในชŠวงเวลากลางคืน แรงดันน้ำต่ำสŠงผลตŠอการ

ใชšงานเครื่องมือหาทŠอรั่วดšวยหลักการคลื่นเสียง เน่ืองจากอุปกรณŤหาทŠอรั่วที่อาศัยหลักการ

ของคลื่นเสียงจะใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เมื่อมีแรงดันที่ระดับ 10 เมตรขึ้นไป จึง

จำเปŨนตšองเพิ่มแรงดันน้ำในเวลากลางคืนใหšมากกวŠา 10 เมตร เพื่อใหšเครื่องมือสำรวจหา

ทŠอรั่วดšวยเสียงใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการหาทŠอรั่ว และซŠอมทŠอไดš
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รวดเร็ว การลดแรงดันน้ำที่ต่ำอยูŠแลšวเพื่อลดอัตราการรั่วไหล นอกจากจะลดน้ำสูญเสีย

อยŠางย่ังยืนไมŠไดš เนื่องจุดรั่วไมŠไดšรับการแกšไขแลšว ยังสŠงผลกระทบตŠอการใชšน้ำของผูšใชšน้ำ 

3. การซŠอมและเปลี่ยนทŠอที่มีประสิทธิภาพ ถึงแมšการประปานครหลวงจะ

สามารถเปลี่ยนทŠอจŠายไดšมากกวŠา 1,200 กิโลเมตรตŠอปŘ แตŠน้ำสูญเสียกลับลดลงเพียง

เล็กนšอย เนื่องจากทŠอประธานและทŠอจŠายที่เสื่อมสภาพไมŠสามารถเปลี่ยนไดš เพราะไมŠไดš

รับอนุญาติจากเจšาของพื้นที่ จำเปŨนตšองจัดลำดับความสำคัญของทŠอประปาที่ตšองเปลี่ยน 

โดยพิจารณาหลักเกณฑŤการปรับปรุงทŠอจากพื้นที่ที่มีอัตราน้ำสูญเสียสูงจากการทำสมดุล

น้ำเปŨนหลัก และตšองวางแผนเพื ่อประสานงานกับเจšาของพื ้นที ่เพื ่อขออนุญาติเขšา

ดำเนินการปรับปรุงทŠอใหšไดš การประปานครหลวงตšองทบทวนกระบวนการขออนุญาตเขšา

พื้นที่เพื่อปรับปรุงทŠอ โดยตšองยกระดับเปŨนการหารือรŠวมในระดับผูšนำองคŤกร และทำใน

รูปแบบบันทึกความรŠวมมือระหวŠางองคŤกร (MOU) เพื่อชี้ใหšเห็นถึงความสำคัญในการ

ปรบัปรุงโครงสรšางพื้นฐานระบบประปาเพ่ือความมั่นคงทางน้ำประปาที่มีบทบาทสำคัญตŠอ

การพัฒนาประเทศ ใหšหนŠวยงานเจšาของพื้นที่ยินยอมอนุญาติใหšปรับปรุงทŠอประปาใน

พื้นที่สำคัญที่มีอัตราน้ำสูญเสียสูง งานกŠอสรšางวางทŠอ ตšองควบคุมงานใหšเปŨนไปตาม

มาตรฐาน ปŜองกันการเกิดปŦญหาทŠอรั่วภายหลังการวางทŠอไปแลšว 

 4. การควบคุมน้ำสูญเสียเชิงรุก (Active Leakage Control, ALC) เปŨน

แนวทางการจัดการที ่มุ ŠงเนšนการปŜองกันปŦญหากŠอนที ่จะเกิดขึ ้นดšวยการคšนหา และ

ซŠอมแซมจุดรั่วไหลกŠอนที่จะเกิดปŦญหารุนแรง แทนที่จะรอใหšมีการแจšงเหตุจากประชาชน

หรือรอจนกระทั่งน้ำรั่วไหลจนเห็นไดšชัด ชŠวยใหšการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระบบ

ประปามีประสิทธิภาพมากขึ้น กิจกรรมในการการควบคุมน้ำสูญเสียเชิงรุก ประกอบดšวย 

1) การสำรวจหาจุดรั่วไหลอยŠางเปŨนระบบและทำอยŠางตŠอเนื่อง ดšวยอุปกรณŤฟŦงเสียงแบบ

อิเล็กทรอนิกสŤ ถšาแรงดันน้ำในระบบจŠายน้ำต่ำกวŠา 10 เมตร หรือ 1 บารŤ การดำเนิน

กิจกรรมการควบคุมน้ำสูญเสียเชิงรุก โดยใชšวิธีฟŦงเสียง (Acoustic Methods) จะเกิด

ปŦญหา 2) การตรวจติดตามปริมาณน้ำรั่วในระบบ โดยใชšเครือขŠายทŠออัจฉริยะที่ติดตั้ง

อุปกรณŤ Sensors ที่วัดอัตราการไหลและแรงดันน้ำ ที่สามารถสŠงขšอมูลเขšาศูนยŤขšอมูลแบบ

อัตโนมัติ เพ่ือใชšเปŨนเครื่องมือในการวิเคราะหŤ ระบุตำแหนŠง และคาดการณŤการรั่วไหลหรือ

ระเบิดในระบบทŠอ 3) การวิเคราะหŤขšอมูลดšวยโปรแกรมวิเคราะหŤการรั ่วไหล ทำหนšาที่
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วิเคราะหŤขšอมูลจากระบบเครือขŠายทŠออัจฉริยะ มีระบบแจšงเตือนอัจฉริยะ (Smart Alarm) 

ทั ้ง Meters และ Pressure Sensors สามารถตรวจจับความผิดปกติของการไหลในทŠอ 

เพื ่อระบุพื ้นที ่ท ี ่ม ีความเสี ่ยงจะเกิดการรั ่วไหล 4) การวางแผนซŠอมบำรุงอยŠางมี

ประสิทธิภาพ เมื่อรูšตำแหนŠงทŠอแตกรั่วตšองรีบดำเนินการซŠอมโดยทันที ตšองมีการควบคุม

คุณภาพการซŠอมใหšเปŨนไปตามมาตรฐาน การวางแผนงานซŠอมที่รัดกุม การประสานกับ

หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง รวมถึงขšอมูลแผนที่ตำแหนŠงทŠอและประตูน้ำในระบบ GIS ที่ถูกตšอง

และเปŨนปŦจจุบัน 

5. การปรับปรุงมาตรวัดน้ำผูšใชšน้ำ โดยเลือกมาตรวัดน้ำใหšเหมาะสมกับผูšใชš

น้ำแตŠละประเภท รวมถึงการติดตั้งมาตรวัดน้ำใหšถูกตšองตามมาตรฐาน ไมŠควรพิจารณา

เลือกใชšงานมาตรวัดน้ำจากราคามาตรเปŨนเกณฑŤ มาตรที่วัดปริมาณน้ำไดšนšอยกวŠาความ

เปŨนจริง หรือวัดปริมาณน้ำไดšไมŠครบถšวน จะทำใหšองคŤกรสูญเสียรายไดšมหาศาล 

ประสิทธิภาพและความทนทานของมาตรวัดน้ำเปŨนสิ ่งสำคัญ ดังนั ้นจึงตšองกำหนด

ระยะเวลาใชšงานมาตรวัดน้ำใหšเหมาะสม ผŠานโปรแกรมการทดสอบความเที่ยงตรงมาตร

วัดน้ำ มาตรขนาดใหญŠที ่วัดปริมาณน้ำจำนวนมากมีโอกาสที่จะสูญเสียรายไดšมากกวŠา 

ดังนั้นจึงควรลงทุนใชšมาตรวัดน้ำที่มีคุณภาพและความแมŠนยำสูงดšวยเทคโนโลยีมาตร

อัจฉริยะที่มีคŠาใชšจŠายที่ไมŠแพงสำหรับกรณีมาตรขนาดใหญŠ ขšอมูลจากมาตรอัจฉริยะที่เก็บ

ไวšจะถูกถŠายโอนไปยังระบบประมวลผลของหนŠวยงาน โดยใชšเครือขŠายเซลลูลŠารŤจึงจะ

สามารถระบุความผิดปกติของมาตรไดšอยŠางรวดเร็ว เชŠน การฉšอโกง การไหลต่ำ/สูง มาตร

ไมŠเดิน เปŨนตšน แมšน้ำสูญเสียเชิงพาณิชยŤมักจะมีปริมาณที่นšอยกวŠาน้ำสูญเสีงเชิงกายภาพ 

ในแงŠปรมิาณอาจนšอยกวŠา แตŠในแงŠของการเงินจะมีมูลคŠาสูง การลดน้ำสูญเสียจากมาตรวัด

น้ำวัดไดšคลาดเคลือ่น จึงทำไดšงŠายกวŠาและเร็วกวŠา และเห็นผลไดšทันทีตŠอรายไดšขององคŤกร

จัดการน้ำ 

6. แผนน้ำประปาปลอดภัย (Water safety plan, WSP)14 จัดทำขึ ้นเพื่อ

เปŨนการเตรียมความพรšอมในการรับมือกับเหตุการณŤ หรือสถานการณŤวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น

ในกระบวนการจŠายน้ำ สำหรับกรณีการกŠอการรšายที ่มุ Šงโจมตีโรงงานผลิตน้ำของการ

ประปานครหลวง หร ือท Šอจ Šายน ้ำเข šาสถานท ี ่สำค ัญท ี ่ เป Ũนจ ุดย ุทธศาสตร Ť  เชŠน 

กองบัญชาการกองทัพบก หรือหนŠวยงานราชการขนาดใหญŠที ่มีความสำคัญอื่นๆ การ



31 
 

ปรบัปรุงแผนน้ำประปาปลอดภัยใหšครอบคลุมวิกฤตการณŤที่อาจจะเกิดขึ้น เปŨนเร่ืองจำเปŨน

ที่ตšองบรรจุแนวทางการปŜองกันและรับมือวิกฤตการณŤดังกลŠาว โดยแนวทางการปŜองกัน

สถานการณŤการถูกโจมตีทŠอจŠายน้ำเขšาสถานที่สำคัญที่เปŨนจุดยุทธศาสตรŤ คือ การจัดใหšมี

มาตรการเฝŜาระวังการกŠอเหตุโจมตีทŠอจŠายน้ำเขšาสถานที่ ดšวยการติดตั ้งกลšองวงจรปŗด

บริเวณใกลšเคียงทŠอจŠายน้ำเพื่อดูแลความเรียบรšอยของทŠอจŠายน้ำทางเขšาสถานที่สำคัญ

ตลอด 24 ชั่วโมง สำหรับการรับมือหากมีเหตุการณŤการโจมตีทŠอจŠายน้ำเกิดขึ้น การติดตั้ง

ทŠอจŠายน้ำสำรองใตšดินเพื่อเปŨนทางเลือกสำรองในการจŠายน้ำเขšาสถานที่สำคัญพรšอมระบบ

วาลŤวควบคุมการไหลกรณีทŠอจŠายน้ำหลักถูกโจมตีจนไดšรับความเสียหาย เปŨนมาตรการ

รองรับกับเหตุการณŤวิกฤตที่ควรจัดเตรียมไวšในแผนน้ำประปาปลอดภัยขององคŤกรจัดการ

น้ำทุกแหŠง  

จากการวิเคราะหŤขšอมูลตŠางๆ ที่เก่ียวขšอง จนไดšแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียในระบบประปาใหšมีประสิทธิภาพ ตามที่ไดšอธิบายไวšขšางตšน ผูšวิจัยไดš

คšนควšาหาขšอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง รวมถึงบทความทางวิชาการตŠางๆ เพื่อยืนยันผล

การวิเคราะหŤ พบวŠาแนวทางดังกลŠาวเปŨนแนวทางที่ถูกตšอง และถูกนำไปใชšอยŠางแพรŠหลาย

ในองคŤกรบริหารจัดการน้ำในระดับสากลทั่วโลก โดยมีงานวิจัย บทความวิชาการที่

สนับสนุนแนวคิดดังกลŠาว ซึ่งจะไดšอภิปรายผลในบทตŠอไป 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 

จากการวิเคราะหŤการบริหารจัดการน้ำสูญเสียของการประปานครหลวงที่

ดำเนินการอยูŠในปŦจจุบัน พบวŠามาตรการการลดน้ำสูญเสียที่ดำเนินการอยูŠ รวมถึงโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวขšองกับการบริหารจัดการน้ำสูญเสียของการประปานครหลวง 

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ำสูญเสียใหšดียิ ่งขึ ้น ผŠานแนวทางการ

บริหารจัดการน้ำสูญเสีย ซึ่งเปŨนไปตามหลักการตามคูŠมือ AWWA M36 (Water Audits 

and Loss Control Programs) สอดคลšองกับผลงานวิจัยทั้งในประเทศ และตŠางประเทศ 

รวมถึงกรณีตัวอยŠางการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในตŠางประเทศ เชŠน ประเทศอังกฤษ 

ประเทศสเปน และประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งลšวนแตŠนำหลักการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย

ดังกลŠาวไปประยุกตŤใชšใหšสอดคลšองกับสภาพแวดลšอมในแตŠละพื ้นที่เกิดประโยชนŤตŠอ

องคŤกรบริหารจัดการน้ำของแตŠละประเทศ เปŨนสิ่งที่ยืนยันไดšวŠาแนวทางดังกลŠาวสามารถใชš

งานไดšจริงและมีความนŠาเชื่อถือ โดยมีรายละเอียดนี้ 

สอดคลšองกับงานวิจัยในประเทศไทยและตŠางประเทศ 

บทความวิจัยในประเทศไทย  

1. โครงการวิจัยแนวทางการจัดทำระบบเฝŜาระวังน้ำรั่วบนทŠอประธานการ

ประปานครหลวง15 โดย อดิชัย พรพรหมินทรŤ ชัยพร ใจแกšว และจิรเมธ ชšางคลŠอม จาก

คณะวิศวกรรมศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรŤ ตีพิมพŤเมื่อ ธันวาคม 2565 ผลการวิจัย

สรุปวŠา ผลการวิเคราะหŤสมดุลน้ำระบบโครงขŠายทŠอประธานของการประปานครหลวง ใน

พื้นที่นำรŠองสำนักงานประปาสาขาประชาชื่น พบวŠาระบบเฝŜาระวังสามารถติดตามเฝŜา

ระวังสถานการณŤน้ำรั่วไดšดี แอปพลิเคชันตšนแบบที่ทีมวิจัยพัฒนาขึ้นสามารถชŠวยในการ

วิเคราะหŤสมดุลน้ำและตรวจสอบเหตุการณŤน้ำรัว่ รวมถึงชŠวยแสดงใหšเห็นถึงความผิดพลาด

ของมาตรตŠางๆ ไดšเปŨนอยŠางดี ซึ่งปŦจจุบันการประปานครหลวงยังไมŠมีแอปพลิเคชันที่

สนับสนุนการวิเคราะหŤสมดุลน้ำเพื่อเฝŜาระวังน้ำรั่วบนทŠอประธาน ซึ่งผลลัพธŤจากการใชš

งานในพื้นที่นำรŠอง แสดงใหšเห็นวŠาแอปพลิเคชันระบบเฝŜาระวังน้ำรั่วบนทŠอประธานของ
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โครงการนี้สามารถชŠวยสนับสนุนการเฝŜาระวังไดš ดังนั้นการประปานครหลวงควรขยายการ

ใชšงานของแอปพลิเคชันนี้ใหšครอบคลุมโครงขŠายทŠอประธานทั้งหมดของการประปานคร

หลวง 

บทความวิจัยในตŠางประเทศ  

 1. บทความวิจ ัยของประเทศสเปน Institute for water technology. 

The technical university of Valencia ถ ูกตีพิมพŤเม ื ่อปŘ 2005 เร ื ่อง “Key Factors 

Affecting Water Meter Accuracy”16 (ปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลตŠอความเที่ยงตรงของมาตร

วัดน้ำ) ผลการวิจัยสรุปวŠา มีหลายปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำ โดยแบŠง

มาตรวัดน้ำออกเปŨน 2 กลุŠมหลัก คือ มาตรวัดน้ำสำหรับที่พักอาศัย และมาตรวัดน้ำที่ไมŠใชŠ

ที่พักอาศัย (มาตรวัดน้ำขนาดใหญŠ) ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำสำหรับ

ที่พักอาศัย คือ ตำแหนŠงการติดตั้งมาตรวัดน้ำ โดยมาตรวัดน้ำควรติดตั้งใหšไดšมาตรฐาน

ตามที่ผู šผลิตแนะนำ อายุการใชšงานที ่นานเกินไป การสะสมของตะกอนดšานในตัวเรือน

มาตรวัดน้ำ การปŗดกั้นบางสŠวนของตะแกรงกรองน้ำที่ชŠองทางเขšามาตรวัดน้ำ การใชšถังพัก

น้ำของผูšใชšน้ำที่จะเกิดอัตราไหลต่ำกวŠาอัตราการไหลที่มาตรจะบันทึกไดš ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอ

ความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำที่ไมŠใชŠที่พักอาศัย คือ การเปลี่ยนแปลงโปรไฟลŤความเร็วของ

กระแสน้ำที ่ไหลผŠานมาตรวัดน้ำ (Velocity profile distortions) เชŠน วาลŤวดšานหนšา

ทางเขšามาตรวัดน้ำเปŗดไมŠสดุ และขนาดมาตรวัดน้ำที่ไมŠเหมาะสมกับปรมิาณการใชšน้ำ 

2. บทความวิจัยของแอฟริกาใตš University of Stellenbosch, South 

Africa ถูกตีพ ิมพŤเม ื ่อปŘ 2015 เร ื ่อง “Domestic water meter accuracy”17 (ความ

เที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำในครัวเรือน) ผลการวิจัยสรุปวŠา อายุการใชšงานมีผลกระทบตŠอ

ความเที ่ยงตรงของมาตรว ัดน้ำ แต Šมาตรว ัดน ้ำเก Šาส ŠวนใหญŠท ี ่ทำการทดสอบใน

หšองปฏิบัติการยังคงมีความเที่ยงตรงอยŠางนŠาประหลาดใจแมšอายุมากกวŠา 20 ปŘ การลดน้ำ

สูญเสียที่เกิดจากมาตรวัดน้ำไมŠที่ยงตรง ตšองคำนึงถึงตšนทุนทางการเงนิในการเปลี่ยนมาตร

วัดน้ำที่กำหนดชŠวงเวลาในการเปลี่ยนมาตรวัดน้ำใหมŠเปŨน 10 ปŘ 

 3. บทความวิจัยของประเทศตุรกี Akdeniz university, Environmental 

engineering department ถ ูกต ีพ ิมพ Ť เม ื ่อปŘ 2018 เร ื ่อง “Management of water 

losses in water supply and distribution networks in Turkey”18  (การจ ัดการน้ำ
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สูญเสียในระบบประปา และโครงขŠายทŠอจŠายน้ำในตุรกี) ผลการวิจัยสรุปวŠา การบริหาร

จัดการน้ำสูญเสียดำเนินการโดยแบŠงโครงขŠายทŠอจŠายน้ำขนาดใหญŠออกเปŨนพื้นที่ยŠอย 

(DMA) ในระบบแผนที่ภูมิศาสตรŤ (GIS) เพื่อทำสมดุลน้ำ การสรšางแบบจำลองไฮดรอลิก 

การบริหารจัดการแรงดันน้ำ กิจกรรมควบคุมการรั่วไหล (ALC) การบันทึกปริมาณน้ำของ

ผูšใชšน้ำ การลดความคลาดเคลื่อนของมาตรวัดน้ำ และการใชšน้ำที่ผิดกฎหมาย เพื่อลดน้ำ

สูญเสียใหšต่ำกวŠา 25% ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยหนŠวยงานจัดการน้ำทั้งหมดตšอง

รายงานผลการดำเนินงานใหšสŠวนกลางทราบถึงผลสำเร็จของการลดน้ำสูญเสีย 

ความสอดคลšองกับกรณีศกึษาในประเทศ 

โครงการศ ึกษา Apparent Losses เน ื ่องจาก Meter Inaccuracy19 ผล

การศกึษาสรปุวŠา ปŦจจัยที่มีผลตอความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ำ มีหลายประการ เชŠน ชนดิ

ของมาตรวัดน้ำ ขนาดที่ไมŠเหมาะสมกับปริมาณการใชšน้ำ รูปแบบการติดตั้ง การสึกหรอ

ของมาตรวัดน้ำจากการใชšงาน คุณภาพน้ำ สภาพแวดลอมจากการใชšงานเปŨนตšน ดังนั้น 

การกำหนดนโยบายหรือแผนปฏิบัติการบริหารจัดการน้ำสูญเส ียอัน เนื ่องมาจาก

ความคลาดเคลื่อนของมาตรวัดน้ำนั ้น จึงควรดำเนินการเพื่อลดผลกระทบจากสาเหตุ

ดังกลŠาวขšางตน ซึ ่งมีแนวทางในการดำเนินการดังนี้ 1) เลือกใชšมาตรวัดน้ำที่มีขนาดที่

เหมาะสมกับปริมาณการใชšน้ำ 2) ติดตั้งมาตรวัดน้ำใหšเหมาะสม ถูกตšองตามมาตรฐาน 3) 

เลือกใชšมาตรที่มีความถูกตšองแมนยํามากขึ้น เชŠน มาตรวัดน้ำ class C หรือมาตรวัดน้ำ

อิเล็กทรอนิกสŤ 4) การเปลี่ยนมาตรตามวาระ ผลการศึกษาจากโครงการนี้พบวŠา คŠาเฉลี่ย

ของน้ำสูญเสียเนื ่องจากความคลาดเคลื่อนของมาตรวัดน้ำทั้งหมดของการประปานคร

หลวงเทŠากับ 4.35 % มีคาเทียบเทŠากับน้ำสูญเสีย 3.04 % ของปริมาณน้ำทั้งหมดที่เขšาสูŠ

ระบบ  

ความสอดคลšองกับกรณีศกึษาในตŠางประเทศ 

ประเทศอังกฤษ20  บริษ ัทจ ัดการน้ำ Thames Water Utilities Limited 

(TWUL) ในประเทศอังกฤษไดšติดตั้งมาตรอัจฉริยะจำนวน 300,000 เครื่อง ทั่วทั้งเครือขŠาย 

ขšอมูลจากมาตรอัจฉริยะจะชŠวยกำหนดเปŜาหมายของลูกคšา และการรั่วไหลในเครือขŠายทŠอ 

โดยวิเคราะหŤการไหลจากขšอมูลมาตรอัจฉริยะโดย TWUL จะติดตŠอกับลูกคšาหากพบวŠามี

การไหลไมŠเปŨนศูนยŤตŠอเนื่องเปŨนเวลาหนึ่งสัปดาหŤ ซึ่งการไหลที่เกิดขึ้นอยŠางตŠอเนื่องจาก
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ขšอมูลมาตรวัดน้ำของลูกคšา มีโอกาสที ่จะเกิดการรั่วไหล ขšอมูลที่รวบรวมจากมาตร

อัจฉริยะยังใชšสำหรับหาปริมาณการรั่วไหลของเครือขŠายไดšดียิ ่งขึ้น โดยทำสมดุลน้ำใน 

DMA เพื่อหาปริมาณน้ำรั่วไหลที่เกิดขึ้นจริงทุกสัปดาหŤ ในชŠวงเวลา 03.00 - 04.00 น. 

ขšอมูลที่แมŠนยำขึ้นจากระบบเครอืขŠายอัจฉริยะ ของลูกคšาสามารถใชšในการคำนวณปริมาณ

การใชšน้ำของบšานพักอาศัยทั้งหมดภายใน DMA มาตรอัจฉริยะชŠวยใหš TWUL สามารถ

กำหนดเปŜาหมายและจัดการความผิดพลาดของการระบุตำแหนŠงจุดรั่วไหลบนเครือขŠายทŠอ

ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพมากขึ้น TWUL ไดšติดตั้ง Acoustic Loggers จำนวน 26000 เครื่อง

ใน 200 DMA และดำเนินการพัฒนาแพลตฟอรŤมเพื่อจัดการกับขšอมูลอยŠางมีประสิทธิภาพ 

โดยสŠวนใหญŠ Loggers จะติดตั้งบนทŠอเหล็ก กรณีที่เปŨนทŠอพลาสติกจำเปŨนตšองติดตั้งใน

ระยะที่ใกลšกันมากขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการใชšงานจะลดลงกรณีทŠอพลาสติก เพื่อ

กำหนดเปŜาหมายและระบุจุดรั่วไหลไดšอยŠางถูกตšอง 

 ประเทศสเปน20 บริษัท AMAEM เปŨนบริษัทบริหารจัดการน้ำใน Spain 

ดูแลมาตรวัดน้ำมากกวŠา 280,000 เครื่อง ซึ่งมากกวŠา 2 ใน 3 เปŨนมาตรอัจฉริยะ (ผูšใชšน้ำ

ภาคอุตสาหกรรมและผูšใชšน้ำรายใหญŠ 100 %) AMAEM วิเคราะหŤขšอมูล MNF (Minimum 

Night Flow) โดยใชšซอฟตŤแวรŤที่พัฒนาขึ้นภายในองคŤกร  และประสบความสำเร็จในการ

ชŠวยใหšตรวจจับการรั่วไหลไดšแมšเพียงเล็กนšอย การรั่วไหลสŠวนใหญŠเกิดขึ้นจากฝŦũงลูกคšา

(หลังมาตรวัดน้ำ) เนื่องจากลูกคšาไดšรับการแจšงเตอืนการใชšน้ำที่ผิดปกติจากมาตรอัจฉริยะ

และ AMAEM ทำสมดุลน้ำโดยเปรียบเทียบปริมาณน้ำจากมาตรวัดน้ำ DMA กับมาตร

อัจฉริยะของลูกคšาเพื่อคำนวณหาน้ำสูญเสียในแตŠละ DMA แตŠยังทำไดšไมŠครอบคลุมทุก

เครือขŠายเนื ่องจากมาตรอัจฉริยะไมŠไดšติดตั ้งครอบคลุมพื ้นที ่ 100 % AMAEM ใหš

ความสำคัญของการสำรวจและซŠอมทŠอตามปริมาณน้ำสูญเสียในแตŠละ DMA โดยมี

จุดประสงคŤในการซŠอมทŠอแมšมีการรั่วไหลทีเล็กนšอย เนื่องจากราคาน้ำคŠอนขšางสูง พวกเขา

ใชš Acoustic Leakage Loggers กับ DMA ที่มีการสูญเสียน้ำในระดับสูงสดุ สŠวนเครือขŠาย

ทŠอที่ไมŠมีมาตรวัดน้ำ DMA พวกเขาจะวาง Acoustic Leakage Loggers ใหšถี่ขึ้นเพื่อระบุ

การรั่วไหล ผลลัพธŤจากการวิเคราะหŤ MNF จะคŠอนขšางแมŠนยำ เนื่องจากสัญญาณการ

รั่วไหลเกิดข้ึนชัดเจน AMAEM วางแผนงานในอนาคต ดังนี้ 
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 1. ขยายพื้นที่การติดตั้งมาตร DMA ใหšครอบคลุมเครื่องขŠายการใหšบริการ

ใหšเต็มที่ 

 2. ใช šมาตรวัดน้ำอ ิ เล ็กทรอน ิกส Ťแทนมาตรว ัดน้ำใบพัด เนื่องจาก

ประสิทธิภาพการวัดดีกวŠา 

 3. ต ิดตั ้งอ ุปกรณŤว ัดแรงดัน (Pressure Sensors) แบบชั ่วคราว เพื่อ

ตรวจสอบและระบุการรั่วไหลในระบบทŠอ         

ประเทศสหรัฐอเมริกา20 อัตราน้ำสูญเสียในสหรัฐอเมริกาคิดเปŨน 14-18 % 

AWWA ไดšพัฒนาวิธีการตรวจสอบซึ ่งเปŨนแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เพื ่อหาน้ำ

สูญเสียที่มาจากการรั่ว มาตรวัดน้ำวัดคลาดเคลื่อน การลักใชšน้ำ โดยอธิบายไวšในคูŠมือ 

M36 Water Audits and Loss Control Programs และ AWWA ไดšพัฒนา Software 

เพ่ือใชšในการตรวจสอบคำนวณคŠาใชšจŠายของน้ำสูญเสียเปŨนเปอรŤเซ็นตŤของคŠาใชšจŠายในการ

ดำเนินงาน รวมถึงกำหนดคŠา ILI (Infrastructure Leakage Index) รายงานเมื่อปŘ 2017 

พบวŠาในสหรัฐอเมริกามีการติดตั้งมาตรอัจฉริยะราว 35% เพื่อลดระยะเวลาในการอŠาน

มาตร โดยระบบอŠานมาตรอัตโนมัติโดยทั ่วไปจะไมŠถูกใชšเพื่อการตรวจจับการรั ่วไหล 

เน่ืองจากขšอมูลที่ไดšจะเปŨนรายชั่วโมงหรือรายวัน โดยทำการรวบรวมขšอมูลเปŨนรายสัปดาหŤ

หรือรายเดอืน มีการใชš Sensors ตรวจจับการรั่วไหล รวมถึงเทคโนโลยีที่ทำในเสšนทŠอ เชŠน 

Sahara และ Smart Ball การตรวจสอบ Fixed Acoustic แบบคงที่และกึ่งคงที่เชื่อมโยง

การทำงานดšวย Software ตรวจจับการรั่วไหล คาดการณŤตำแหนŠงการรั่วไหล และการ

วิเคราะหŤขšอมูลทŠอระเบิด สแกนผŠานดาวเทียมรŠวมกับการวิเคราะหŤขšอมูล 

ขšอมูลจากงานวิจัยทั ้งในประเทศและตŠางประเทศที่ผู šวิจัยไดšศึกษาคšนควšา 

รวมถึงตัวอยŠางการบริหารจัดการน้ำสูญเสียขององคŤกรจัดการน้ำในตŠางประเทศ พบวŠามี

หลักการในการจัดการน้ำสูญเสียที่สอดคลšองกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการน้ำ

สูญเสียที่ผูšวิจัยไดšนำเสนอ ทั้งในดšานการพัฒนาระบบเฝŜาระวังน้ำสูญสียผŠานแอปพลิเคชันที่

ทันสมัย การจัดการแรงดันน้ำ การซŠอมและเปลี่ยนทŠอที่มีประสิทธิภาพ การควบคุมน้ำ

สูญเสียเชิงรุก และการปรับปรุงมาตรวัดน้ำใหšวัดไดšเที่ยงตรง สามารถนำแนวทางดังกลŠาว

ไปใชšกับองคŤกรจัดการน้ำทุกที ่ เพื ่อลดอัตราน้ำสูญเสียอยŠางมีประสิทธิภาพ ภายใตš

งบประมาณที่เหมาะสมและเกิดความคุšมคŠาทางเศรษฐศาสตรŤ 
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บทที่ 5 

บทสรุป  

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการน้ำสูญเสียในระบบ

ประปาเพ ื ่อรองร ับสถานการณŤปกต ิ  และสถานการณŤว ิกฤต ด šวยการว ิ เคราะหŤ

สภาพแวดลšอมของการประปานครหลวง เพื่อวิเคราะหŤความทšาทายเชิงกลยุทธŤและความ

ไดšเปรียบเชิงกลยุทธŤของการประปานครหลวงในการแกšไขปŦญหาน้ำสูญเสีย พบวŠาการ

บริหารจัดการน้ำสูญเสียของการประปานครหลวงที่ดำเนินการอยูŠ สามารถพัฒนาใหšดีขึ้น 

ผŠานกลไกการสรšางระบบเฝŜาระวังน้ำสูญเสียในทŠอประธานและทŠอจŠาย  การบริหารจัดการ

แรงดันน้ำอยŠางมีประสิทธิภาพ การซŠอมและเปลี่ยนทŠอที่มีประสิทธิภาพ การควบคุมน้ำ

สูญเสียเชิงรุก การปรับปรุงมาตรวัดน้ำผู šใชšน้ำ สอดคลšองกับหลักการบริหารจัดการน้ำ

สูญเสียที่ใชšระดับสากล  

กรณีที่เกิดอุบัติการณŤที่สŠงผลกระทบตŠอระบบประปา เชŠน ภาวะภัยแลšง เกิด

อุทกภัยทำใหšน้ำดิบดšอยคุณภาพ การรุกล้ำของน้ำเค็ม ทŠอสŠงน้ำดิบแตก การประปานคร

หลวงมีแผนน้ำประปาปลอดภัยรองรับ โดยมุŠงเนšนใหšความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพ

น้ำประปา และการผลิตน้ำประปาใหšมีปริมาณที่เพียงพอ ซึ่งครอบคลุมภารกิจในหŠวงโซŠ

การผลิตน้ำประปา ไดšแกŠ แหลŠงน้ำดิบ การผลิตน้ำ การสูบจŠายน้ำ การบริการผูšใชšน้ำ 

รวมถึงงานสนับสนุนตŠาง ๆ เพื ่อใหšเปŨนไปตามหลักการที ่ถูกตšองของแผนน้ำประปา

ปลอดภัยที่แนะนำโดยองคŤการอนามัยโลก (WHO) สำหรับการบริหารจัดการน้ำสูญเสียใน

สถานการณŤวิกฤต กิจกรรมการลดน้ำสูญเสียตŠางๆ ทั้ง การทำสมดุลน้ำ การสำรวจหาทŠอ

รั่ว การบริหารจัดการแรงดันน้ำ การซŠอมและเปลี่ยนทŠอ ยังคงตšองดำเนินการอยŠางตŠอเนื่อง

เหมือนสภาวะปกติ แตŠจะปรับกระบวนการในการสำรวจทŠอรั่ว และการบริหารจัดการ

แรงดันน้ำ ที่จะตšองเพิ่มบุคคลากรในงานสำรวจทŠอรั่วเพื่อหาทŠอรั่วใหšรวดเร็ว และปรับ

แรงดันน้ำใหšปรมิาณน้ำรั่วลดลง ปรับปรุงแผนน้ำประปาปลอดภัยใหšครอบคลุมวิกฤตการณŤ

ที่อาจจะเกิดขึ้น เชŠน มีมาตรการเฝŜาระวังการกŠอเหตุโจมตีทŠอจŠายน้ำเขšาสถานที่สำคัญ ดšวย

การติดตั้งกลšองวงจรปŗดบริเวณใกลšเคียงทŠอจŠายน้ำตลอด 24 ชั่วโมง ติดตั้งทŠอจŠายน้ำ

สำรองใตšดินเพื่อเปŨนทางเลือกสำรองในการจŠายน้ำเขšาสถานที่สำคัญพรšอมระบบวาลŤว
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ควบคุมการไหล รวมถึงแผนตอบโตšสภาวะฉุกเฉินครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อลดน้ำสูญเสียใน

กระบวนการใหšมากที่สุด ตอบสนองตŠอความตšองการใชšน้ำประปาในสถานการณŤวิกฤต 

โดยผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย และขšอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตŠอไป ดังนี ้

ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. มาตรวัดน้ำในทŠอประธานและทŠอจŠาย ที่เปŨนหัวใจของการบริหารจัดการ

น้ำสูญเสีย ตšองอยูŠในสภาพที่สมบูรณŤใหšพรšอมใชšงาน และมีจำนวนที่เพียงพอตŠอการทำ

สมดุลน้ำ เพ่ือหาอัตราน้ำสูญเสยี และเฝŜาระวังน้ำสูญเสีย  

2. การประปานครหลวงตšองพัฒนาระบบเฝŜาระวังน้ำสูญเสียดำเนินการ

ผŠานแอปพลิเคชันในระบบ GIS โดยขšอมูลจากเครื ่องวัดในระบบทั้งระบบจŠายน้ำ ทŠอ

ประธาน และทŠอจŠายตšองเชื่อมโยงกันไดšอยŠางอัตโนมัติ ประมวลผลผŠานแอปพลิเคชันเฝŜา

ระวังน้ำสญูเสีย เพ่ือการวิเคราะหŤสมดุลน้ำไดšอยŠางถูกตšอง 

3. จำนวนการติดตั้งเครื่องวัดแรงดันน้ำ (Pressure sensors) ที่สŠงขšอมูล

อัตโนมัติ ตšองมีจำนวนที่เพียงพอครอบคลุมพื้นในแตŠละ DMA เพื่อใหšวิเคราะหŤพื้นที่ที่

อาจจะเกิดทŠอรั่วใตšดินไดšอยŠางถูกตšอง ขšอมูลในตŠางประเทศแนะนำใหšติดตั้งเครื่องวัด

แรงดันน้ำจำนวน 519 เครื่องในทุก DMA เพื ่อจัดทำแผนที่การเปลี่ยนแปลงแรงดันใน

เครือขŠายทŠอ และระบุตำแหนŠงการรั่วไหลไดšอยŠางรวดเร็ว 

4. การประปานครหลวงตšองเพิ่มแรงดันน้ำในระบบทŠอจŠายใหšสูงกวŠา 10 

เมตร เพ่ือใหšอุปกรณŤสำรวจทŠอรั่วดšวยหลักการฟŦงเสยีงใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  

5. การสรšางโครงขŠายทŠออัจฉริยะในระบบแผนที่ GIS เพื ่อเฝŜาระวังน้ำ

สูญเสียนอกจากเครื่องวัดที่สŠงขšอมูลเขšาระบบแบบอัตโนมัติแลšว ตšองติดตั้งมาตรอัจฉริยะ

สำหรับมาตรวัดน้ำผูšใชšน้ำรายใหญŠ เพื่อแยกองคŤประกอบน้ำสูญเสีย และแกšปŦญหาใหšตรง

จุด 

6. ระบุตำแหนŠงการรั่วใหšแมŠนยำขึ้นดšวยเครื่องมือหาทŠอรั่วประสิทธิภาพสูง 

เชŠน Leak noise correlators แบบ Hydrophone เนื่องจากปŦจจุบันเครื่องมือหาทŠอรั่ว

แบบ Hydrophone ม ีราคาแพงมาก การประปาควรให šท ุนสน ับสนุนการว ิจ ัยแกŠ
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มหาวิทยาลัยในประเทศในการพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือหาทŠอแบบ Hydrophone ใชš

งานในกิจการ และสามารถพัฒนาตŠอยอดเปŨนธุรกิจเสริมในอนาคต 

ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

จากขšอจำกัดในเรื่องระยะเวลา และความครบถšวนของขšอมูลสนับสนุนที่นำมา

วิเคราะหŤในการทำวิจัยครั้งนี้ ดังนั้นผูšวิจัยจึงมีขšอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตŠอไป ดังนี้ 

1. ควรมีการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมที่สŠงผลกระทบตŠอปŦญหาน้ำสูญเสีย 

โดยเฉพาะแรงดันน้ำที่ต่ำซึ่งเปŨนอุปสรรคตŠอการใชšเครื่องมือหาทŠอรั่วดšวยการฟŦงเสียง ทำ

ใหšหาจุดรั่วใตšดินไมŠเจอ 

2. ในการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำสูญเสีย จำเปŨนตšองวิเคราะหŤ

การทำสมดุลน้ำ (Water balance) ขององคŤกรจัดการน้ำวŠามีประสิทธิภาพและความ

แมŠนยำเพียงพอตŠอการคำนวณหาอัตราน้ำสูญเสียที่ถูกตšองหรือไมŠ ซึ่งเปŨนพื้นฐานของการ

บรหิารจัดการน้ำสูญเสียใหšมีประสิทธิภาพ  

3. ควรมีการวิเคราะหŤแยกองคŤประกอบของน้ำสูญเสียเชิงกายภาพ และน้ำ

สูญเสียเชิงพาณิชยŤในแตŠละพื้นที่ DMA อยŠางถูกตšอง เพื่อวางแนวแผนแกšไขปŦญหาน้ำ

สูญเสียใหšตรงจุด 
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