








and raising social awareness about the value of veterans. Implementing the 

proposed guidelines will help veterans gain acceptance and receive 

appropriate benefits, enabling them to live with honor and dignity, and foster 

a society that respects and values those who have sacrificed for the nation. 

The results of this research thus provide important data for driving effective 

policies and measures to improve the quality of life of war veterans. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารว ิจ ัย ส่วนบ ุคคลฉบ ับน ี ้สำเร ็จลงได้ด้วยความกร ุณาจาก      

คณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน ที ่กรุณาประสิทธิ ์ประสาทวิชา ให้ความรู้     

และประสบการณ์ อ ันทรงค ุณค่า ตลอดจนความอน ุ เคราะห์ช่วยเหล ืออย่างดี       

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พันเอก(พิเศษ)หญิง วาสนา รุจิเสนีย์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่สร้าง   

แรงบ ันดาลใจในการทำว ิจ ัยและกร ุณาให้คำแนะนำอ ันเป�นประโยชน์อย่าง ย่ิง               

พันเอกหญิงณภัค ภัคคะกรณ์ อาจารย์ที ่ปรึกษา ที่กรุณาให้คำแนะนำและแนวคิด         

อันเป�นประโยชน์ในการจ ัดทำเอกสารว ิจ ัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบต้นฉบับ          

อย่างละเอียด จนทำให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ พลตรี เกียรติชัย โอภาโส 

ผู้บ ัญชาการว ิทยาล ัยการท ัพบก  ท ี ่ ใ ห้ความกร ุณาตลอดระยะเวลาท ี ่ ได้ศ ึกษา                 

พันเอกศ ุภช ัย ส ุดาจ ันทร์ ประธาน คณะกรรมการสอบเอกสารว ิจ ัยส่วนบุคคล               

พันเอก ปร ิญญา ฉายะพงษ์  พ ันเอกหญิง ร ัชน ินาฎ ถนอมสิน  คณะกรรมการ         

ควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมทั้งผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ที่ได้กรุณาให้ข้อแนะนำ     

ที ่เป�นประโยชน์ยิ ่ง และที ่สำคัญที ่สุด ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บังคับบัญชาที ่กรุณา      

มอบโอกาสในการเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรหลักประจำ วิทยาลัยการทัพบก ชุดที่70  

ซึ่งนับเป�นโอกาสที่มีคุณค่าและสำคัญย่ิงในการรับราชการ  

ผู้วิจัยหวังเป�นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้จะเป�นประโยชน์  

ต่อการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก 

ตลอดจนผู้ที่สนใจ และหน่วยงานของทางราชการที่จะนำไปตอ่ยอดในส่วนที่เกี่ยวข้องตอ่ไป  

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

เน้ือหา               หน้า 

บทท่ี 1 บทนำ          

ที่มาและความสำคัญของป�ญหา      1 

วัตถุประสงค์การวิจัย        3 

กรอบแนวคิดการวิจัย        3 

วิธีการศึกษา         5 

ประโยชน์ที่ได้รับ        7 

บทท่ี 2 บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

โครงสร้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก                                  12 

กฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้อง                                      14 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     15 

บทท่ี 3 บทวิเคราะห์  

ป�ญหาและอุปสรรคที่ส่งผลในการส่งเสริมสิทธิและเกียรติทหารผ่านศึก 22 

ป�จจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมสิทธิและเกียรติทหารผ่านศึก  24 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์โดยใช้ SWOT Analysis  27 

การสร้างกลยุทธ์ด้วย Tows Matrix      38 

บทท่ี 4 บทอภิปรายผล  

การอภิปรายผลการวิจัย       42 

 

 



สารบัญ (ต่อ) 

เน้ือหา               หน้า 

บทท่ี 5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย        48 

ข้อเสนอแนะการวิจัย        54 

เอกสารอ้างอิง 

ภาคผนวก ก คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 

ภาคผนวก ข ผลจากการสัมภาษณ์ และผลแบบสอบถาม 

ประวัติย่อผู้วิจัย



 

1 

 

บทที่ 1 

บทนำ 

ท่ีมาและความสำคัญของป�ญหา 

"ทหารผ่านศึก เป�นผู้มีเกียรติ เพราะได้เสียสละประโยชน์สุขส่วนตัว 

แม้กระทั่ง เลือดเนื ้อ และชีวิต เพื ่อบ้านเมืองและส่วนรวม ขอให้ภูมิใจและตั้งใจ    

รักษาเกียรติอันแท้จริง ที่มีอยู่นั่น ทุกเมื่อ" 

พระบรมราโชวาท ที่พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ได้พระราชทานไว้ เมื ่อวันที ่ 23 มกราคม 2533      

เนื่องในวันทหารผ่านศึก วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2533 ณ พระตำหนักจิตรดารโหฐาน 1 

ทหารผ่านศึก2 ตามพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก     

พ.ศ.2510 “ทหารผ่านศึก” หมายความว่า 1. ทหารหรือ บุคคลซึ่งมีตำแหน่งหน้าที่       

ในราชการทหาร หรือบุคคลซึ ่งทำหน้าท ี ่ทหาร ตามที ่กระทรวงกลาโหมกำหนด           

และได้กระทำหน้าที ่น ั ้นในการสงคราม หรือในการรบไม่ว ่าภายในหรือภายนอก

ราชอาณาจักร หรือในการปราบปรามการจลาจล 2. ทหารหรือบุคคลซึ่งทำการป้องกัน

หร ือปราบปรามการกระทำอ ัน เป �นภ ัย  ต ่อความม ั ่ นคงหร ือความปลอดภัย                    

แห่งราชอาณาจักรไม่ว่าภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร ตามที่กระทรวงกลาโหม    

หรือสำนักนายกรัฐมนตรีกำหนด  

การขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยระยะ 20 ป� ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  

(พ.ศ. 2561–2580)3 มุ่งเน้นการพัฒนาในหลายมิติ สำหรับ “การพัฒนาด้านการส่งเสริม

สิทธิและเกียรติเพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก” ใช้แนวยุทธศาสตร์ชาติ        

(พ.ศ.2561-2580) ด้านความมั่นคง และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ เป้าหมายประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข บ้านเมืองมีความมั่นคงใน  

ทุกมิติ และทุกระดับ กองทัพ หน่วยงานด้านความมั ่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน และ       

ภาคประชาชน มีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขป�ญหาความมั่นคงประเทศไทย       

มีบทบาทด้านความมั่นคง เป�นที่ชื ่นชมและได้รับการยอมรับ โดยประชาคมระหว่าง
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ประเทศ และใช้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นด้านความมั่นคง และประเด็น

การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ และแผนการปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ในภาพรวมสามารถตอบสนอง

โดยตรงต่อเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ  

จากอดีตมาจนป�จจุบัน4 เมื่อเกิดศึกสงคราม ชายไทยต้องถูกส่งออกไป    

ทำการรบ เมื่อเสร็จสิ้นสงครามกก็ลับคืนสู่ภูมิลำเนาเดิม ต่อมาในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 

ทหารไทยที่ปฏิบัติหน้าที ่ในการรบถูกปลดประจำการอย่างกะทันหัน ทำให้เกิดความ

เดือดร้อนในการครองชีพ โดยเฉพาะครอบครัวของผู้เสียชีวิตหรือทหาร ที่พิการทุพพลภาพ 

เพื ่อหาทางช่วยเหลือทหารผ่านศึกเหล่านี ้ รัฐบาลไทยในสมัยนั ้น ซึ ่งมี     

พลเรือตรี ถวัลย์ ธำรงนาวาสวัสดิ์ เป�นนายกรัฐมนตรี จึงได้มอบหมายให้กระทรวงกลาโหม

เป�นผู้พิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ รมว.กลาโหม จึงได้แต่งตั้ง "คณะกรรมการพิจารณา

หาทางช่วยเหลือทหารกองหนุน" (ป�จจุบันคือ กองบัญชาการทหารสูงสุด) เพื่อพิจารณา

จ ัดสรรเง ินอ ุดหนุนจากงบประมาณของกระทรวงกลาโหมจำนวนหนึ ่ ง เพ ื ่อให้              

การสงเคราะห์แก่ทหารผ่านศึกนอกประจำการเหล่านั้น ต่อมารัฐบาลจึงจัดตั้ง "องค์การ

สงเคราะห ์ทหารผ ่านศ ึก" ข ึ ้นเป �นหน ่วยงานถาวร ตามพระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดตั้ ง            

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ.2491 โดยได้มีประกาศราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่             

3 กุมภาพันธ์ 2491 ซึ่งถือเป�นวันทหารผ่านศึก และได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติจัดตั้ง

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2491 ในป� พ.ศ.2510 ถือเป�นพระราชบัญญัติ

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2510 ฉบับป�จจุบัน  

อย่างไรก็ตาม แม้สังคมไทยจะตระหนักถึงคุณูปการของทหารผ่านศึก     

แต่ในความเป�นจริง การส่งเสริมสิทธิและเกียรติของพวกเขายังคงเผชิญกับความท้าทาย

และอุปสรรคมากมาย ป�ญหาด้านสวัสดิการที่ไม่ทั ่วถึง ความเข้าใจผิดและการตีตรา      

จากสังคม กฎหมายและนโยบายที ่ไม ่ เอ ื ้ออำนวย รวมถึงข ้อจำกัดในการสื ่อสาร            

และประชาสัมพันธ์ ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป�นอยู่ของทหารผ่านศึก   

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การให้กำลังใจและการดูแลทหารผ่านศึกจึงไม่ใช่แค่หน้าที่ของรัฐ           

แต่เป�นหน้าที่ของพวกเราทุกคน 
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"ท ่านเคยค ิดบ ้างไหมว ่า ท ุกคร ั ้ งท ี ่ เราได ้นอนหล ับอย ่างสงบสุข                

ได้ใช้ชีวิตประจำวัน อย่างปกติสุข นั่นเป�นเพราะใคร ทหารผ่านศึกของชาติเรานั่นเอง"        

พวกเขาสละชีวิต สละความสุขส่วนตัว เพื ่อปกป้องประเทศชาติของเรา พวกเขาคือ  

วีรบุร ุษที ่แท้จริง การให้กำลังใจและการดูแลทหารผ่านศึก ไม่ใช่แค่หน้าที ่ของรัฐ           

แต่เป�นหน้าที่ของพวกเราทุกคน"  

 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงป�ญหาและอุปสรรคในเร่ืองการส่งเสริมสิทธิและเกียรต ิ

ให้กับทหารผ่านศึก ในป�จจุบัน  

2. เพ่ือวิเคราะห์ป�จจัยที่ มีผลต่อการส่งเสริมสิทธิ และเกียรติ 

ให้กับทหารผ่านศึก  

3. เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ ในการ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึกทั้งในป�จจุบันและอนาคตได้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี ้มุ ่งศึกษาค้นคว้าหาแนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิ     

และเกียรติของทหารผ่านศึกเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก ในป�จจุบันทหาร   

ผ่านศึก เป�นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในประวัติศาสตร์ของประเทศ การส่งเสริมสิทธิและ

เกียรติเป�นหนึ่งในกลไกสำคัญที่จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของทหารกลุ่มนี้ งานวิจัยนี้

มุ ่งเน้นการพัฒนาแนวทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561-2580) 

ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ด้านการปรับสมดุล และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ภาครัฐ การเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึกเข้ากับยุทธศาสตร์

ระดับชาติ แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริหารประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ ความเชื่อมโยงระหว่างการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึก

กับการสร้างความเท่าเทียมในสังคม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis, 

TOWS) และมีกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

มาประกอบ ผลการวิจัยนี้จะช่วยสร้างแนวทางที่นำไปปฏิบัติได้จริงในการพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตของทหารผ่านศึก พร้อมทั้งสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในด้านสิทธิและเกียรติ 

เพื่อให้ทหารผ่านศึกสามารถดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรีในสังคม สรุปได้ดังภาพที่ 1 

   

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางที่วิทยาลัยการทัพบก 

กำหนด ซึ่งใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบกับการศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ 

นโยบาย วิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์  

2.  ขอบเขตการศึกษา 

 เป�นการวิจัยเพื ่อหาแนวทางด้านการส่งเสริมสิทธิ และเกียรติให้กับ     

ทหารผ่านศึก ครอบคลุมเนื ้อหาเกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ที ่มีผลต่อ        

การดำเนินงานที่ผ่านมา ป�ญหาอุปสรรค และสาเหตุที่มีผลต่อการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.1 เอกสารที่เกี ่ยวข้อง อาทิยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561 – 

2580) ด้านความมั่นคงและด้านการปรับสมดุล และการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ     

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนระดับ 3 ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานระดับกระทรวง 

ทบวง กรม ได้แก่ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เป�นต้น 

 3.2 เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ เอกสารวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา 

วิทยาลัยการทัพบก บทความวิชาการ และวารสารวิชาการของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  

 3.3 ข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เกี่ยวกับการให้สิทธิสวัสดิการ      

ของทหารผ่านศึก ประเทศในกลุ่มอาเซียน สถานการณ์ทหารผ่านศึกในป�จจุบัน  ในอนาคต 

และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.4 เอกสารพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก  ข้อบังคับ

ระเบียบและกฎหมายต่าง ๆ ขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกที่เกี่ยวข้อง  

3.5 การเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และบทสัมภาษณ์             

ของทหารผ่านศึกนอกประจำการ 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยนี้ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Thinking) โดยใช้การวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis และการสร้างกลยุทธ์ 

TOWS Matrix รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.  ข้ันตอนการดำเนินงาน 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ทำให้ทราบถึงสาเหตุของป�ญหาและอุปสรรค ในด้านการส่งเสริมสิทธิ

และเกียรติ ให้กับทหารผ่านศึกในป�จจุบัน 

2. ทำให้ทราบถึงป�จจัยที ่มีผลกระทบต่อการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ        

ของทหารผ่านศึก 

3. ได้แนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ ให้กับทหาร   

ผ่านศึก ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้กับทหารผ่านศึก 

ตลอดจนกระตุ้นให้สังคมไทยตระหนักถึงความสำคัญและคุณค่าของทหารผ่านศึก 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

การขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทยระยะ 20 ป� ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ. 2561–2580) มุ่งเน้นการพัฒนาในหลายมิติ สำหรับ “การพัฒนาด้านการส่งเสริม

สิทธิและเกียรติเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับทหารผ่านศึก”ใช้แนวยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� 

(พ.ศ.2561-2580) ด้านความมั่นคง ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ เป้าหมายประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข บ้านเมืองมีความมั ่นคง      

ในทุกมิติ และทุกระดับ กองทัพ หน่วยงานด้านความมั่นคง ภาครัฐ ภาคเอกชน  และ      

ภาคประชาชนมีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขป�ญหาความมั ่นคงประเทศไทย         

มีบทบาทด้านความมั่นคง เป�นที่ชื ่นชมและได้รับการยอมรับ โดยประชาคมระหว่าง

ประเทศ และใช้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� (พ.ศ.2561-2580) ประเด็น   

ด้านความมั่นคง และประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  นโยบาย

เฉพาะรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมข้อ 10 คือ ให้การดูแลทหารผ่านศึกและครอบครัว  

ในทุกพื้นที่ มีการพัฒนาทักษะเพื่อการประกอบอาชีพ ที่สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน  

ของโลกยุคใหม่ เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีเกียรติศักดิ์ศรี  แผนการปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ป�  (พ.ศ. 2566 – 2570) ขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในภาพรวม สามารถ

ตอบสนองโดยตรงต่อเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ  

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก5 มีฐานะเป�นองค์การของรัฐเพื่อการกุศล 

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อการสงเคราะห ์ทหารผ ่านศ ึก ครอบคร ัวทหารผ ่านศ ึก และ               

ทหารนอกประจำการ ให้การสงเคราะห์ทั้งหมด 6 ด้าน 1.ด้านสวัสดิการเป�นการสงเคราะห์

ด้านสวัสดิการทั่วไปกล่าวคือ การออกบัตรประจำตัวทหารผ่านศึก ให้ความช่วยเหลือกรณี

ประสบภัยพิบัติ ช่วยเหลือเงินเลี ้ยงชีพรายเดือนแก่ทหารผ่านศึกพิการทุพพลภาพ         

จากการปฏิบัติหน้าที่ ช่วยเหลือค่าฌาปนกิจศพกรณีถึงแก่ความตาย จ่ายเงินช่วยเหลือ 

ครั ้งคราว จ่ายเงินเยี ่ยมเยียนช่วยเหลือทหารผ่านศึกที ่ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย         

จากการปฏิบัติหน้าที่ ให้การสงเคราะห์ด้านการศึกษาจนจบระดับปริญญาตรีทั้งในและ     

นอกประเทศ รวมทั ้งให ้ท ุนการศึกษาแก่บ ุตรทหารผ่านศึก และการสงเคราะห์            
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ด้านที่พักอาศัย 2.ด้านอาชีพ เริ่มตั้งแต่การให้คำปรึกษาแนะนำด้านอาชีพ การฝ�กอาชีพ     

การพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ การฝ�กฝนเพื่อเพิ ่มพูนประสบการณ์และความชำนาญ 

ตลอดจนช่วยเหลือในการจัดหางาน สำหรับการฝ�กอาชีพจะดำเนินการทั้งในส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค โดยในส่วนกลางมีการจัดตั้งศูนย์ฝ�กอาชีพ และในส่วนภูมิภาค จัดให้มี

หน่วยฝ�กอาชีพเคลื่อนที่เพื่อไปทำการฝ�กอาชีพยังภูมิลำเนาของทหารผ่านศึก 3.ด้านการ 

ให้สินเชื่อ โดยจัดตั้งกองทุนสงเคราะห์ไว้เพื่อให้สินเชื่อหรือให้กู้ยืมเงินแก่ทหารผ่านศึก 

ครอบครัวทหารผ่านศึก และทหารนอกประจำการ ทั ้งรายบุคคลและกลุ ่มเกษตรกร   

ทหารผ่านศึก โดยคิดดอกเบี ้ยในอัตราต่ำ เพื ่อให้นำไปลงทุนในการประกอบอาชีพ        

และอื่น ๆ กล่าวคือ สินเชื่อเพื่อการเกษตรระยะส้ัน สินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพ สินเชื่อ 

เพื ่อการสวัสดิการ สินเชื ่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัยและที ่ด ินทำกิน 4.ด้านนิคมเกษตรกรรม         

โดยดำเนินการจัดตั้งนิคมเกษตรกรรมทหารผ่านศึกขึ้นให้การช่วยเหลือแก่ทหารผ่านศึก   

ที่มีฐานะยากจน ไม่มีที่อยู่อาศัยและที่ดินทำกินเป�นของตนเองโดยบรรจุเข้าเป�นสมาชิก  

ในนิคมเกษตรกรรม พร้อมทั้งส่งเสริมอาชีพให้มีรายได้ สามารถยกระดับการครองชีพ   

และฐานะของครอบครัวอย่างยั่งยืน 5.ด้านการรักษาพยาบาล โดยจัดตั ้งโรงพยาบาล  

ทหารผ่านศึกขึ้นในส่วนกลาง ตั้งอยู่ที ่ถนนวิภาวดีรังสิต เพื่อให้บริการตรวจรักษาโรค     

แก่ทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และทหารนอกประจำการ ตลอดจนประชาชน

ทั่วไป จัดส่งหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ออกไปให้บริการในส่วนภูมิภาค บริการฟ��นฟูบำบัด

ทางด้านร่างกาย และจิตใจ แก่ทหารผ่านศึกพิการ ทุพพลภาพ จัดทำอวัยวะเทียม และ

อุปกรณ์ช ่วยผ ่อนคลายสภาพความพิการ ท ั ้งร ับทหารผ่านศึกพิการท ุพพลภาพ             

จากโรงพยาบาลของเหล่าทัพ มาให้การดูแลรักษาต่อไป 6.ด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ 

สิทธิและเกียรติในที่นี ้หมายถึง การดำเนินการให้ทหารผ่านศึก ได้รับเกียรติและสิทธิ    

จากทางราชการ รัฐวิสาหกิจและสังคมเพื่อให้ได้รับสิทธิต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น เช่น ช่วยขอสิทธิ

พิเศษในกิจการของเอกชน ผู้มีจิตศรัทธา ช่วยขอสิทธิพิเศษในกิจการของทางราชการ และ

รัฐวิสาหกิจ ด้านการยกย่องและเชิดชูเกียรติให้กับทหารผ่านศึก ในวันที่ 3 ก.พ.ของทุกป� 

สวัสดิการในด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ มีดังนี้ 
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     1. ช่วยขอสิทธิพิเศษในกิจการของเอกชนผู้มีจิตศรัทธา ดังต่อไปนี้ 

         1.1 ช่วยขอสิทธิพิเศษในกิจการขนส่งของเอกชนผู้มีจิตศรัทธา    

ให้ลดค่าโดยสารบางส่วน (ในส่วนค่าตั๋วโดยสารลดให้คร่ึงหนึ่ง ค่าธรรมเนียมจ่ายเต็ม) 

         1.2 ขอความร่วมมือจากทนายความให้ช่วยเหลือด้านอรรถคดีโดย

ไม่คิดค่าว่าความ หรือคิดราคาพอสมควร 

     2. ช่วยขอสิทธิพิเศษในกิจการของทางราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

ดังต่อไปนี้ 

         2.1 ขอที่ดินที่ทางราชการจัดสรรให้เข้าอยู่อาศัยและทำกิน 

         2.2 ขอความร่วมมือในเร่ืองที่อยู่อาศัย 

         2.3 ขอลดหย่อนค่าธรรมเนียมการเช่าที่ดิน การเช่าอาคาร 

         2.4 ขอพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ เอกสารคำแนะนำอื่นๆ 

         2.5 ขอความร่วมมือในการรับทหารผ่านศึกนอกประจำการ 

ครอบครัวทหารผ่านศึก และทหารนอกประจำการเข้าฝ�กงานอาชีพในโรงงาน หรือขอ

วิทยากรเพื่อทำการฝ�กอบรมอาชีพ หรือสาธิตการผลิตสินค้า 

         2.6 ฝากเข้าทำงาน 

         2.7 ช่วยเร่งรัดเร่ืองบำนาญพิเศษ หรือเงินรายได้จากทางราชการ 

         2.8 ขอใช้สถานที่จำหน่ายผลิตผลการเกษตร ผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 

และเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

         2.9 ขอเป�นตัวแทนจำหน่ายเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

         2.10 ขอสิทธิพิเศษในกิจการขนส่งให้ลดค่าโดยสารและค่าขนส่ง

ตามที่เห็นสมควร 

         2.11 ขอให้สถานพยาบาลต่าง ๆ ลดค่ารักษาพยาบาล ค่ายา และ

ค่าบริการต่าง ๆ   
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     3. จัดให้มีการบำเพ็ญกุศลทางศาสนาในวาระอันเป�นที่ระลึกของ 

ทหารผ่านศึกนอกประจำการที่นับถือศาสนาต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

     4. ร่วมเป�นเจ้าภาพบำเพ็ญกุศลทางศาสนา แก่ผู ้ถ ึงแก่ความตาย      

ในสงครามหรือในการรบหรือป้องกันหรือปราบปรามการกระทำอันเป�นภัยต่อความมั่นคง

หรือความปลอดภัยแห่งราชอาณาจักรไม่ว่าภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร หรือในการ

ปราบปรามการจลาจล ตามที ่กระทรวงกลาโหมหรือสำนักนายกรัฐมนตรีกำหนด        

คราวละไม่เกิน 15,000 บาท ป�จจุบันมีทหารผ่านศึก ครอบครัวทหารผ่านศึก และ    

ทหารนอกประจำการ ที่องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ให้การสงเคราะห์อยู่จำนวน

ประมาณทั้งสิ้น 3,000,000 คน การที่ทหารผ่านศึก จะได้สิทธิสวัสดิการจากองค์การ

สงเคราะห์ทหารผ่านศึก เป�นเพียงส่วนหนึ่งที ่องค์การฯ สามารถให้การสงเคราะห์ได้

เนื่องจากอยู่ภายใต้งบประมาณที่มีอย่างจำกัด และเมื ่อมองถึงสิทธิสวัสดิการที่ทหาร    

ผ่านศึกในประเทศต่างๆ ในภูม ิภาคอาเซ ียน ม ีการให ้การสงเคราะห์และได ้ รับ             

สิทธิสวัสดิการที่แตกต่างกัน   

สิทธิ์สวัสดิการทหารผ่านศึกในภูมิภาคอาเซียน  

1. สหพันธ์ทหารผ่านศึกแห่งสาธารณรัฐฟ�ลิปป�นส์6 นิยามของทหารผ่านศึก 

ผู้ที่ปฏิบัติภารกิจของหน่วยทหารภาคพื้นดิน พื้นน้ำ และทางอากาศ ในห้วงการต่อต้าน

การปฏิวัติในช่วงสงครามกลางเมืองสเปน และสงครามโลก ครั้งที่ 2 รวมถึงชาวฟ�ลิปป�นส์ 

ที ่ปฏิบัติหน้าที ่ในกองทัพฝ่ายพันธมิตรแห่งสาธารณรัฐฟ�ลิปป�นส์ ผู ้ที ่เป�นสมาชิกของ      

กองกำลังรบนอกประเทศแห่งสาธารณรัฐฟ�ลิปป�นส์ ที ่ส่งทหารเข้าร่วมปฏิบัติการรบ       

ในสงครามเกาหลี และในสงครามเวียดนาม ทหารพิการทุพพลภาพจากการสู้รบ หรือ  

ได้รับบาดเจ็บในห้วงระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ภริยาผู ้รอดชีวิตจากสงครามโลก ครั ้งที ่ 2    

และสงครามเกาหลี รวมถึง ทหารผ่านศึกสงครามเวียดนาม สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ 

ทหารผ่านศึกกรณีสงครามโลก ครั้งที่ 2 ได้รับเงินบำนาญทหารผ่านศึกผู้สูงอายุ 5,000    

เปโซฟ�ลิปป�นส์ หรือประมาณ 3,750.- บาท เมื่ออายุ 70 ป� ขึ้นไป จะได้รับค่าครองชีพ     

ผู้พิการ 1,750 เปโซฟ�ลิปป�นส์ หรือประมาณ 1,320.- บาท กรณีทหารผ่านศึกเสียชีวิต 

ภริยาจะได้ร ับเง ินบำนาญทหารผ่านศึกผู ้ส ูงอายุ จำนวน 5,000 เปโซฟ�ล ิปป�นส์            

หรือประมาณ 3,750.- บาท ทหารผ่านศึกนอกราชการได้รับเงินบำนาญทหารผ่านศึก
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ผู ้สูงอายุ 5,000 เปโซฟ�ลิปป�นส์ หรือประมาณ 3,750.- บาท เมื ่ออายุ 65 ป� ขึ ้นไป        

ทั้งนี้กรณีทหารผ่านศึกเสียชีวิต ภริยาจะได้รับเงินบำนาญดังกล่าวแทน  

2. สมาคมทหารผ่านศึกแห่งสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม7 การให้การ

สงเคราะห์แก่ทหารผ่านศึก สมาคมฯ ร่วมกับสมาคมธุรกิจเพื่อทหารผ่านศึกเวียดนาม 

ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือทหารผ่านศึกใน 52 จังหวัดในการประกอบธุรกิจการกู้ยืม

เง ินโดยไม่ค ิดดอกเบี ้ย หรือคิดดอกเบี ้ยในอัตราต่ำ การจัดหาวัสดุหรืออุปกรณ์             

ทางการเกษตรให้แก่สมาชิกทหารผ่านศึกของสมาคมฯ เป�นต้น โดยทหารผ่านศึกจะให้  

การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและชีวิตความเป�นอยู่และขจัดป�ญหา

ความยากจน มีภารกิจในการชุดค้นชิ ้นส่วนกระดึกทหารเวียดนามที่เสียชีวิตระหว่าง

สงคราม และนำอัฐิของทหารเหล่านั้นส่งให้แก่ครอบครัวเพื่อดำเนินการตามพิธีทางศาสนา

ต่อไป ให้คำปรึกษาด้านกฎหมายแก่ทหารผ่านศึก  ให้ความช่วยเหลือทหารผ่านศึก        

ในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

เมื ่อมองถึงสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ของประเทศไทย และประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียน ซึ ่งมีสวัสดิการที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู ่กับป�จจัยหลายๆ อย่าง ดังนั้น       

การจะให้ทหารผ่านศึกได้ร ับส ิทธ ิและสวัสดิการต่างๆ ตลอดจนส่งเสร ิมเก ียรติ                

ให้ทหารเหล่านั ้นจึงต้องได้รับความร่วมมือ ร่วมใจ จากทุกภาคส่วน เรื ่องของทหาร       

เป�นเรื ่องของพวกเราทุกคน อย่างไรก็ตาม แม้สังคมไทยจะตระหนักถึงคุณูปการของ   

ทหารผ่านศึก แต่ในความเป�นจริง การส่งเสริมสิทธิและเกียรติของพวกเขายังคงเผชิญกับ

ความท้าทายและอุปสรรคมากมาย ป�ญหาด้านสวัสดิการที่ไม่ทั่วถึง ความเข้าใจผิดและ  

การตีตราจากสังคม กฎหมายและนโยบายที่ไม่เอื้ออำนวย รวมถึงข้อจำกัดในการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป�นอยู่ของทหารผ่านศึก   

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

โครงสร้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เรียกโดยย่อว่า “อผศ.” จัดตั้งขึ้นโดย

พระราชบัญญัต ิองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. ๒๔๙๑ และปรับปรุงโดย

พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. ๒๕๑๐ มีฐานะเป�นองค์การของรัฐ

เพื่อการกุศล และเป�นนิติบุคคลตามกฎหมาย ได้รับเงินอุดหนุนของกระทรวงกลาโหม      
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มีโครงสร้างการบริหารขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ให้มีสภาทหารผ่านศึกโดยมี 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม เป�นนายกสภาทหารผ่านศึกโดยตำแหน่ง การบริหารงาน

ของ “อผศ.” มีการแบ่งส่วนงานออกเป�น 2 ส่วน ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  

 

 
                        โครงสร้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
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กฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 1. พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 25108 มาตรา 4 

ในพระราชบัญญัตินี้  “ทหารผ่านศึก” หมายความว่า  (1) ทหารหรือบุคคลซึ่งมีตำแหน่ง

หน้าที่ในราชการทหาร หรือบุคคลซึ่งทำหน้าที่ทหารตามที่กระทรวงกลาโหมกำหนดและ 

ได้กระทำหน้าที่นั้นในการสงครามหรือในการรบไม่ว่าภายในหรือภายนอกราชอาณาจักร 

หรือในการปราบปรามการจลาจล  (2) ทหารหรือบุคคลซึ่งทำการป้องกันหรือปราบปราม

การกระทำอันเป�นภัยต่อความมั่นคงหรือความปลอดภัยแห่งราชอาณาจักรไม่ว่าภายใน

หรือภายนอกราชอาณาจักรตามที่กระทรวงกลาโหม หรือสำนักนายกรัฐมนตรีกำหนด  

“ทหารผ่านศึกประจำการ” หมายความว่า ทหารผ่านศึกที่กำลังรับราชการทหารหรือ

ราชการประจำในกระทรวง ทบวง กรม เว้นแต่ผู้ที่เป�นข้าราชการเมือง ข้าราชการวิสามัญ 

หรือลูกจ้าง  “ทหารผ่านศึกนอกประจำการ” หมายความว่า ทหารผ่านศึกผู้ที่ไม่ใช่ทหาร

ผ่านศึกประจำการ “ครอบครัวทหารผ่านศึก” หมายความว่า บิดามารดา สามีภริยา และ

บุตรของทหารผ่านศึก “ทหารนอกประจำการ” หมายความว่ารา ทหารกองหนุนประเภท

ที่ 1 หรือผู้ที่พ้นราชการทหารประเภทที่ 1 รวมทั้งนายทหารสัญญาบัตรและนายทหาร

ประทวนนอกประจำการซึ่งมีสิทธิได้รับเบี้ยหวัดบำเหน็จหรือบำนาญตามกฎหมายว่าด้วย 

บำเหน ็จบำนาญข้าราชการ ท ั ้ งน ี ้  ไม ่ว ่าจะเป �นทหารผ ่านศึกหร ือไม ่ มาตรา 5                   

ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้ 

 2. ข้อบังคับสภาทหารผ่านศึกว่าด้วยการสงเคราะห์ทหารผ่านศึก

ครอบครัวทหารผ่านศึก และทหารนอกประจำการ พ.ศ. 25229 หมวด 1 ผู้มีสิทธิได้รับ 

การสงเคราะห์ หมวด 2 บัตรประจำตัว หมวด 3 หลักเกณฑ์และวิธีการสงเคราะห์ แบ่งเป�น 

ส่วนที่ 1 การเกษตร ส่วนที่ 2 การอาชีพ ส่วนที่ 3 การสวัสดิการและการศึกษา ประเภทที่ 

1 การสวัสดิการ ประเภทที ่ 2 การศึกษา ประเภทที ่ 3 การศึกษาระดับปริญญาโท          

ในประเทศ ส่วนที่ 4 การรักษาพยาบาล ส่วนที่ 5 การให้สินเชื่อ ส่วนที่ 6 เกี่ยวกับการ

ส่งเสริมสิทธิและเกียรติ ข้อ 26 การสงเคราะห์ด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ ได้แก่การ

ดำเนินการให้ได้รับสิทธิและเกียรติจากทางราชการ รัฐวิสาหกิจและสังคม…ฯลฯ  
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 3. ระเบียบองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกว่าด้วยการสงเคราะห์10  

พ.ศ. 2532 ได้ยกเลิกฉบับเดิมตั้งแต่ พ.ศ. 2522–2528 และประกาศใช้ตั้งแต่  มกราคม 

2532 โดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหาร    

ผ ่านศ ึก พ.ศ. 2510 และข ้อบ ังค ับสภาทหารผ ่านศ ึก พ.ศ. 2522 กำหนดกรอบ             

การสงเคราะห ์หล ักสำหร ับทหารผ ่านศ ึกและครอบคร ัวอย ่างครบวงจร ได ้แก่                 

การสงเคราะห์ด้านการฝ�กอาชีพ โดยจ่ายค่าอาหาร เสื้อผ้า และเครื่องอุปโภคบริโภค

ระหว่างฝ�ก พร้อมสิทธิขอต่อระยะฝ�กได้ตามความจำเป�น การสงเคราะห์ด้านการศึกษา

วิชาชีพระยะสั้น ชดเชยค่าเล่าเรียน ค่าธรรมเนียม และค่าอุปกรณ์ตามใบเสร็จ และ     

การสงเคราะห์ด้านการศึกษาจนจบปริญญาตรีทั้งในและต่างประเทศ โดยเหมาจ่ายหรือ

เบิกตามใบเสร็จ พร้อมกำหนดอัตราเหมาจ่ายค่าเครื่องแต่งกายและค่าอาหารนักเรียน

ประจำ-ไป-กลับตามระดับชั ้น การสงเคราะห์กรณีประสบภัยพิบัติช ่วยเหลือพืชผล       

สัตว์เลี้ยง อาคาร และเครื่องมือประกอบอาชีพ การสงเคราะห์ผู้พิการ–ทุพพลภาพ ทั้งเงิน

เบี ้ยยังชีพรายเดือน เงินช่วยเหลือรายเดือน และค่าที ่อยู ่อาศัยในสถานสงเคราะห์        

การสงเคราะห์ครอบครัวทหารผ่านศึกผู้เสียชีวิต โดยจ่ายเงินช่วยเหลือตามลำดับคู่สมรส 

บุตร บิดา–มารดา พร้อมหลักเกณฑ์การพิพาทผู้มีสิทธิ การสงเคราะห์ค่าจัดการศพและเงิน

ช่วยค่าครองชีพเพื ่อผดุงเกียรติแก่ผู ้ได้รับเหรียญกล้าหาญ–เหรียญดุษฎีมาลา และ        

การงดจ่ายหากกระทำผิดร้ายแรง การขอรับค่ารักษาพยาบาลทั้งในโรงพยาบาลรัฐ–เอกชน

กรณีจำเป�น เบิกอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ช่วยผ่อนคลายสภาพพิการ การกู้ยืมเพื่อซ่อม  

ต่อเติม หรือปลูกสร้างบ้าน และไถ่ถอนจำนองบ้านพัก โดยมีหลักทรัพย์ค้ำประกันและ 

แบบแปลนประกอบคำร้อง นอกจากนี้ ยังเป�ดช่องให้ขอรับความร่วมมือจากภาคเอกชน

หรือรัฐวิสาหกิจตามแบบคำร้อง อผศ.  เพื่อสิทธิพิเศษเพิ่มเติม  

แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวข้อง 

1. แนวคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human Rights Concept) สิทธิมนุษยชน คือ 

สิทธิ เสรีภาพ ที่จําเป�นขั้นพื ้นฐานที่คนทุก คนพึงได้รับอย่างเสมอภาคและเป�นธรรม       

ในฐานะที่เกิดมา เป�นมนุษย์แนวคิดนี้เน้นความสำคัญของการเคารพและปกป้องสิทธิ    

ขั ้นพื ้นฐานของมนุษย์ทุกคน โดยมุ ่งเน้นการส่งเสริมศักดิ ์ศรีความเป�นมนุษย์และ         

ความเท่าเทียมกัน ป�ญญา เชี่ยวชาญ  รูปแบบการจัดสวัสดิการทหารผ่านศึก 2563 11    
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1.1. การรับรองสิทธิขั ้นพื ้นฐาน แนวคิดสิทธิมนุษยชนยืนยันว่าทุกคน 

รวมถึงทหารผ่านศึก ม ีส ิทธ ิข ั ้นพ ื ้นฐานที ่ ไม ่อาจถูกล ิดรอนได้ เช ่น ส ิทธ ิในการ                  

มีชีวิตเสรีภาพ และความมั่นคงของบุคคล จึงใช้หลักการนี้เป�นพื้นฐานในการส่งเสริมสิทธิ

ของทหารผ่านศึก 

1.2 การไม่เลือกปฏิบัติหลักการสำคัญของสิทธิมนุษยชนคือการห้ามเลือก 

ปฏิบัติ ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาการเลือกปฏิบัติที่ทหารผ่านศึก

อาจเผชิญในด้านการจ้างงาน การเข้าถึงบริการสุขภาพ หรือการมีส่วนร่วม   ในสังคมจาก

รายงานการประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชนด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ

ประเทศไทย 

  1.3 สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม แนวคิดสิทธิมนุษยชน 

ครอบคลุมถึงสิทธิในการทำงาน การมีมาตรฐานการครองชีพที่เพียงพอ และการเข้าถึง

การศึกษาและบริการสุขภาพ ซึ ่งล้วนเป�นประเด็นสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต    

ของทหารผ่านศึก ไทยรัฐออนไลน์. ทหารผ่านศึกความเสียสละที่ถูกลืม 256712  

2. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีว ิต (Quality of Life Development) 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตครอบคลุมถึงความเป�นอยู ่ที ่ด ีของของทหารผ่านศึก       

การพัฒนาคุณภาพชีวิตไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การมีส ุขภาพที ่ดี หรือความมั ่นคง           

ทางการเงินเท่านั ้น แต่ยังรวมถึงมิติทางสังคม และการได้รับการยอมรับในสังคมด้วย     

ณัฐพิมล ธารานารถ. แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาเครือข่ายทหารผ่าน

ศึกเพื่อความย่ังยืน.2565 13  

2.1 มิติทางกายภาพและสุขภาพ ทหารผ่านศึกอาจมีความต้องการพิเศษ

ทางด้านสุขภาพ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การส่งเสริมสิทธิในการเข้าถึงบรกิารสุขภาพที่มี

คุณภาพจึงเป�นส่วนสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2.2 มิติทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมโอกาสในการทำงานและความมั่นคง

ทางการเงินสำหรับทหารผ่านศึกเป�นอีกประเด็นสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต 

2.3 มิติทางสังคม การได้ร ับการยอมรับและเคารพในสังคม รวมถึง        

การมีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง เป�นส่วนสำคัญของคุณภาพชีวิตที่ดี 
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2.4 มิติด้านสิทธิและเกียรติ การรับรองและคุ้มครองสิทธิของทหารผ่านศึก 

รวมถึงการให้เกียรติและการยอมรับในคุณูปการที่พวกเขามีต่อประเทศ เป�นส่วนสำคัญ   

ในการสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและความภาคภูมิใจ  

 3. แนวคิดการเสริมพลังอำนาจ (Empowerment) แนวคิดนี้เน้นการ

สร้างความเข้มแข็งและความสามารถให้กับบุคคลหรือกลุ่มคน เพื่อให้สามารถจัดการชีวิต

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและพึ่งพาตนเองได้ มีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา   

ด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติให้กับทหารผ่านศึกเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เนื่องจาก

แนวคิดนี ้ม ุ ่งเน ้นการเพิ ่มความสามารถการต ัดส ินใจการดำเน ินการและใช้ช ี วิต             

ของตนเอง พินทุสร โพธิ์อุไร. แนวคิดว่าด้วยการเสริมพลังชุมชนเพื่อการสร้างเสริมสขุภาพ 

256514 ดังนี้ 

 3.1. การตระหนักรู้ถึงสิทธิ ช่วยให้ทหารผ่านศึกเข้าใจสิทธิของตนเอง

และสามารถเรียกร้องสิทธิได้อย่างเหมาะสม 

 3.2. การพัฒนาทักษะ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่จำเป�นสำหรับการ

ดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพหลังปลดประจำการ 

 3.3. การมีส ่วนร่วมในสังคม กระตุ ้นให้ทหารผ่านศึกมีส ่วนร่วม           

ในกิจกรรมทางสังคม 

 3.4. การสร้างเครือข่าย ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายระหว่าง

ทหารผ่านศึกเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 3.5. การเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและความ

ภาคภูมิใจในตนเองของทหารผ่านศึก 

  4. ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy 

of Needs) ทฤษฎีนี ้อธิบายถึงลำดับขั ้นความต้องการของมนุษย์ ซึ ่งสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการของทหารผ่านศึกเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 15 ดังนี้ 
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 4.1. ความต ้องการทางกายภาพ (Physiological needs)  ทหาร     

ผ่านศึกต้องการการดูแลด้านสุขภาพกายและจิต อาหาร ที่อยู่อาศัย และความปลอดภัย 

ขั้นพื้นฐาน  การจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย การรักษาพยาบาล และเบ้ียยังชีพที่เพียงพอ 

 4.2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) ทหารผ่านศึก

ต้องการความมั ่นคงทางการเงิน การงาน และสวัสดิการสังคม  การจัดโครงการฝ�กอาชีพ                      

การประกันรายได้ และการคุ้มครองทางสังคม      

 4.3. ความต้องการความรักและการเป�นส่วนหนึ่งของสังคม (Love and 

belonging needs) ทหารผ่านศึกต้องการการยอมรับจากสังคม ความรู้สึกเป�นส่วนหนึ่ง

ของชุมชน การจัดกิจกรรมสังคม การสร้างเครือข่ายทหารผ่านศึก และการส่งเสริม       

การมีส่วนร่วมในชุมชน 

 4.4. ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) ทหารผ่านศึก

ต ้องการการยกย่อง เช ิดชูเก ียรต ิและศักด ิ ์ศรี การจ ัดพิธ ี เช ิดช ูเก ียรต ิ การมอบ

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และการสร้างการรับรู้ในสังคมถึงคุณูปการของทหารผ่านศึก 

 4.5. ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization needs)  

ทหารผ่านศึกต้องการโอกาสในการพัฒนาตนเอง และการใช้ศักยภาพอย่างเต ็มที่          

การส่งเสริมการศึกษาต่อ การฝ�กอบรมทักษะใหม่ และการสนับสนุนให้ทำประโยชน์       

แก่สังคม 

  5. ทฤษฎีความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice Theory)16 ทฤษฎนีี ้      

เน้นความสำคัญของการกระจายทรัพยากรและโอกาสอย่างเป�นธรรมในสังคม ซึ่งสามารถ

นำมาใช้ในการวิเคราะห์และส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึก บูชิตา สังข์แก้ว,  

ปุริม แสงแก้ว, ฐิติมา อินทร์กิน. การสร้างความยุติธรรมทางสังคม. 2562 

 5.1. การกระจายทร ัพยากรอย ่างเป �นธรรม วิเคราะห์การจัดสรร

งบประมาณและทรัพยากรสำหรับสวัสดิการทหารผ่านศึก  ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสุขภาพ 

การศึกษา และโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียม พัฒนานโยบายที่ตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะของทหารผ่านศึกแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้พิการจากการรบ 
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 5.2 การรับรองสิทธิและเสรีภาพ ตรวจสอบและปรับปรุงกฎหมาย            

ที ่เกี ่ยวข้องกับสิทธิของทหารผ่านศึก สร้างกลไกการร้องเรียนและเยียวยาเมื ่อสิทธิ          

ถูกละเมิด ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจที ่ เก ี ่ยวข้องกับนโยบาย        

ทหารผ่านศึก 

 5.3. การลดความเหลื่อมล้ำ วิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาความเหลื่อมล้ำ

ระหว่างทหารผ่านศึกกับประชาชนทั่วไป พัฒนาโครงการที่ช่วยลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ

และสังคม เช่น การฝ�กอาชีพ การให้สินเชื่อพิเศษ 

 5.4. การเคารพศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย์ สร้างความตระหนักในสังคม

เกี่ยวกับคุณูปการของทหารผ่านศึก ส่งเสริมการปฏิบัติต่อทหารผ่านศึกด้วยความเคารพ

และให้เกียรติ  พัฒนาบริการที่คำนึงถึงศักดิ์ศรีและความต้องการเฉพาะของทหารผ่านศึก 

 5.5. การสร้างโอกาสที ่เท่าเทียม พัฒนาโครงการที ่ส่งเสริมโอกาส         

ทางการศึกษาและการทำงานสำหรับทหารผ่านศึก สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน      

ในการจ้างงานทหารผ่านศึก  

      6. ทฤษฎีบทบาททางสังคม (Social Role Theory) เป�นทฤษฎีที่อธิบาย

ว่าพฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากบทบาททางสังคมที่บุคคลนั้นดำรงอยู่ บทบาท

ทางสังคมเหล่านี้มาพร้อมกับความคาดหวังและบรรทัดฐานที่สังคมกำหนดไว้ เมื่อนำทฤษฎี

นี้มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาเรื่องทหารผ่านศึก เราจะพบว่าทหารผ่านศึกมีบทบาททาง

สังคมที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งมาพร้อมกับความคาดหวังและเกียรติยศ ทหารผ่านศึกมีบทบาท

ที่สำคัญในการปกป้องประเทศชาติและสังคม สังคมจึงมีการสร้างความคาดหวังและ      

ให้เกียรติแก่ทหารผ่านศึก ความคาดหวังของสังคม สังคมคาดหวังว่าทหารผ่านศึก          

จะมีคุณสมบัติบางอย่าง เช่น ความกล้าหาญ ความเสียสละ และความจงรักภักดีต่อชาติ 

เมื่อทหารผ่านศึกปลดประจำการ ไทยรัฐออลไลน์. สังคมไทยเปล่ียนไป. 256617 

           7. ทฤษฎีการเสริมพลังป�จเจก (Empowerment Theory) เน้นกระบวนการ

สร้างความรู้ สิทธิ และทักษะให้บุคคลควบคุมชีวิตตนเองได้ การสงเคราะห์จึงไม่ใช่แค่ 

“ให้” แต่ต้อง “เสริม” ให้ทหารผ่านศึกมีเสียง มีส่วนร่วมในนโยบาย และพัฒนาศักยภาพ

ในการตัดสินใจเร่ืองชีวิตตน 
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  8. ทฤษฎีระบบสวสัดิการแบบยั่งยืน (Sustainable Welfare State Theory) 

มองว่าการสงเคราะห์ต้องผสมผสานระหว่างรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพื่อให้เกิด 

“ความยั่งยืน” ทั้งด้านงบประมาณ บริการ และเครือข่ายช่วยเหลือ ไม่พึ่งพิงภาครัฐเพียง

ฝ่ายเดียว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. ณัฐพัชร์ วัชรโชคธนกรณ์. การเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟ� �นฟู

สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ. (2560)18 ได้กล่าวว่า การเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการ

ฟ��นฟูสมรรถภาพทหารผ่านศึก ทหารผ่านศึกพิการมีการรับรู้สิทธิและเข้าถึงบริการฟ��นฟู 

ทั ้ง 4 ด้าน (กายภาพบำบัด , อาชีวะ , การศึกษา, สังคม) ในระดับปานกลาง และ              

ใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ ควรมีการร่วมกับเครือข่ายคนพิการทั้งภาครัฐ–เอกชน พัฒนา

นโยบายลดความเหลื่อมล้ำ ปรับเงื่อนไขสิทธิให้กระชับ เข้าใจง่าย และส่งเสริมให้บริการ

ฟ��นฟูเป�นไปบนหลัก “การยอมรับอย่างมีศักดิ์ศรีของความเป�นมนุษย์” เพื่อให้ทหารผ่าน

ศึกพิการเข้าถึงสิทธิได้อย่างเท่าเทียมและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

2.  บทความวิชาการของ Collier TN. Honor19 กฎหมายมักมองสวัสดิการ

ทหารผ่านศึกเป�น “เงินอุดหนุน” (gratuities) เต็มใจให้เพียงชั่วคร้ังชั่วคราว แต่จริงๆ แล้ว

ผู้นำและนิติบัญญัติต้องการสวัสดิการเหล่านี้ 

สวัสดิการและการสงเคราะห์ ความล่าช้าและไม่ทั่วถึง ระบบการให้

ความช่วยเหลือไม่เพียงเพื่อ “ตอบแทน” แต่เพื่อ “ส่งเสริม” การรับใช้ชาติ และถือเป�น 

“หน้าที่ของชาติ” ในการดูแลผู้สละชีพเพื่อบ้านเมือง SSRN ผู้เขียนเรียกร้องให้ทบทวน

หลักการพื ้นฐานนี ้ เพื ่อฟ� �นฟู “สิทธิที ่ชัดเจน” และ “ศักดิ ์ศรี” ให้แก่ทหารผ่านศึก 

ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการพิจารณาและดำเนินการสิทธิให้โปร่งใสและเป�นธรรมย่ิงขึ้น  

3. สุวิทย์ กริ่งสันเทียะ. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการสงเคราะห์

ทหารผ่านศึกสนับสนุนภารกิจด้านความมั ่นคง (2564X20 พบว่า การสงเคราะห์         

ทหารผ่านศึกยังทำได้ไม่เต็มที่ เนื่องจากป�จจัยหลายประการ เช่น ป�ญหาการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อจำกัดด้านงบประมาณป�ญหาด้านและสวัสดิการ    

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3959108
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แก่ทหารผ่านศึกอาจมีความล่าช้าและไม่ครอบคลุมถึงความต้องการที ่แท้จริงของ      

ทหารผ่านศึกแต่ละราย ทำให้ทหารผ่านศึกบางส่วนไม่ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสม   

4. ป�ญญา เชี่ยวชาญ (2563) งานวิจัยเร่ือง "รูปแบบการจัดสวัสดิการทหาร

ผ่านศึกขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ"      

ความหลากหลายของป�ญหา ทหารผ่านศึกแต่ละคนมีป�ญหาและความต้องการที่แตกต่าง

กัน  บางรายอาจมีป�ญหาด้านสุขภาพ บางรายอาจมีป�ญหาด้านการเงิน หรือบางรายอาจมี

ป�ญหาด้านการปรับตัวเข้ากับสังคม การให้บริการที่เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละ

บุคคลจึงเป�นส่ิงสำคัญ พบว่า ทหารผ่านศึกมีความต้องการที่หลากหลาย และการให้บริการ

ที่ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นยังไม่ครอบคลุม  
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บทที่ 3 

บทวิเคราะห ์

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ในประเด็นต่าง ๆ ตามที่กำหนดในวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีลำดับหัวข้อหลักในการ

นำเสนอ ได้แก่ เพื ่อศึกษาถึงป�ญหาและอุปสรรคในเรื ่องการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ   

ให้กับทหารผ่านศึกในป�จจุบัน เพื่อวิเคราะห์ป�จจัยที่มีผลต่อการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ

ให้กับทหารผ่านศึก และเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ  

ในการยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึกทั้งในป�จจุบันและอนาคตได้ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังกล่าว เราจะใช้เครื่องมือวิเคราะห์และการจัดการที่ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวาง ได้แก่ SWOT Analysis, McKinsey 7S Framework, PESTEL Analysis และ 

TOWS MASTRIX เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถมองภาพรวมของสถานการณ์ได้

อย่างรอบด้าน ทั้งในมิติของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ป�จจัยภายในและภายนอก

องค์กร รวมถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการส่งเสริม

สิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึก รวมถึงการสัมภาษณ์ และทำแบบสอบถามทหารผ่านศึก 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนมากย่ิงขึ้น  

ป�ญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลในการส่งเสริมสิทธิและเกียรติทหารผ่านศึก  

ทหารผ่านศึก คือผู ้ท ี ่ได ้อ ุท ิศตนปกป้องประเทศชาติและประชาชน          

ให้พ้นจากภัยอันตราย พวกเขาเหล่านี้ได้เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และแม้กระทั่งชีวิต 

เพื่อรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงและอธิปไตยของชาติไทย การส่งเสริมสิทธิและเกียรติของ  

ทหารผ่านศึกจึงเป�นหน้าที ่สำคัญของรัฐและสังคม เพื ่อให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที ่ดี     

และได้รับการยกย่องอย่างสมเกียรติ อย่างไรก็ตามในป�จจุบัน การส่งเสริมสิทธิและเกียรติ

ของทหารผ่านศึกยังคงประสบกับป�ญหาและอุปสรรคมากมาย ทั ้งในด้านสวัสดิการ      

การยอมรับในสังคม กฎหมายและนโยบาย รวมถึงการสื ่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

ประเด็นเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป�นอยู่ของทหารผ่านศึก ทำให้  
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พวกเขาไม่ได้รับการดูแลและสนับสนุนอย่างเหมาะสม ซึ่งมีการวิเคราะห์ไว้ในงานวิจัย

หลายชิ้น ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

 1. ป�ญหาด้านสวัสดิการและการสงเคราะห์ ความล่าช้าและไม่ทั่วถึง ระบบ

การให้ความช่วยเหลือและสวัสดิการแก่ทหารผ่านศึกอาจมีความล่าช้าและไม่ครอบคลุมถึง

ความต้องการที่แท้จริงของทหารผ่านศึกแต่ละราย ทำให้ทหารผ่านศึกบางส่วนไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือที่เหมาะสม  อ้างอิงจากงานวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาความร่วมมือใน

การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกสนับสนุนภารกิจด้านความมั่นคง" พบว่า การสงเคราะห์ทหาร  

ผ่านศึกยังทำได้ไม่เต็มที ่ เนื ่องจากป�จจัยหลายประการ เช่น ป�ญหาการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อจำกัดด้านงบประมาณ20 

 2. ความหลากหลายของป�ญหา ทหารผ่านศึกแต่ละคนมีป�ญหาและ     

ความต้องการที่แตกต่างกัน บางรายอาจมีป�ญหาด้านสุขภาพ บางรายอาจมีป�ญหาด้าน

การเงิน หรือ  บางรายอาจมีป�ญหาด้านการปรับตัวเข้ากับสังคม การให้บริการที่เหมาะสม

กับความต้องการของแต่ละบุคคลจึงเป�นสิ ่งสำคัญ อ้างอิงจากงานวิจัยเรื ่อง "รูปแบบ         

การจัดสวัสดิการทหารผ่านศึกขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์

ในเขตพื ้นที ่ภาคเหนือ" พบว่า ทหารผ่านศึกมีความต้องการที ่หลากหลาย และ             

การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการเหล่านั้นยังไม่ครอบคลุม11 

 3. ป�ญหาด้านการยอมรับในสังคม ความเข้าใจผิดและความไม่เข้าใจ สังคม     

อาจมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับบทบาทและคุณค่าของทหารผ่านศึก ทำให้ทหารผ่านศึก

บางส่วนรู ้ส ึกว่าไม่ได้ร ับการยอมรับและไม่เห็นคุณค่าในสังคม จากบทความเรื ่อง      

"ทหารผ่านศึก ความเสียสละที่ถูกลืม" สะท้อนให้เห็นว่า สังคมไทยอาจยังไม่ให้ความสำคัญ

กับทหารผ่านศึกเท่าที่ควร21 

 4. การตีตราและความยากลำบากในการปรับตัว ทหารผ่านศึกบางรายอาจ

ต้องเผชิญกับการตีตราจากสังคม เช่น การมองว่าพวกเขาเป�นอันตรายหรือมีป�ญหาทางจิต

เวช ทำให้พวกเขามีความยากลำบากในการปรับตัวเข้ากับสังคมและการหางานทำ อ้างอิง

จากงานวิจัยเรื่อง "แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาเครือข่ายทหารผ่านศึก   

เพื่อความมั่นคงอย่างยั่งยืน" พบว่า ทหารผ่านศึกหลายรายประสบป�ญหาในการปรับตัว  
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เข้ากับชีวิตหลังการเป�นทหาร และต้องการความช่วยเหลือในการฟ��นฟูสภาพจิตใจและ 

การหางานทำ13 

 5. ป�ญหาด้านกฎหมายและนโยบาย กฎหมายและนโยบายที่ไม่เอื้ออำนวย  

กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกอาจยัง 

ไม่เอื ้ออำนวยหรือไม่ทันต่อสถานการณ์ ทำให้ทหารผ่านศึกไม่ได้รับการคุ้มครองและ

สนับสนุนอย่างเหมาะสม การบังคับใช้กฎหมายที ่ไม่จริงจัง การบังคับใช้กฎหมาย            

ที่เกี ่ยวข้องกับทหารผ่านศึกอาจไม่จริงจัง ทำให้ทหารผ่านศึกไม่ได้รับสิทธิประโยชน์         

ที่พึงได้รับ วรเจตน์ ภาคีรัตน์ หลักการพื้นฐานของสิทธิ. (2561)22 

  6. ป�ญหาด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารที่ไม่ชัดเจน         

การสื ่อสารเกี ่ยวกับสิทธิและสิทธิประโยชน์ของทหารผ่านศึกอาจไม่ชัดเจน ทำให้       

ทหารผ่านศึกไม่ได้ร ับข้อมูลที ่ถ ูกต้องและครบถ้วน การประชาสัมพันธ์ที ่ไม่ท ั ่วถึง          

อาจทำให้สังคมยังไม่เข้าใจความสำคัญของทหารผ่านศึก สิทธิพงศ์ บุญผดุง. การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของทหารผ่านศึก.(2564)23  

ป�จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมสิทธิและเกียรติทหารผ่านศึก 

  การส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกนั้นมีป�จจัยหลายประการ    

ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม การวิเคราะห์ป�จจัยเหล่านี้จะช่วยให้

เราเข้าใจถึงการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกได้อย่างรอบด้าน ดังนี้ 

  1. ป�จจัยด้านนโยบายและกฎหมาย 

 ความชัดเจนและครอบคลุมของกฎหมาย ที ่เกี ่ยวข้องกับสิทธิและ

สวัสดิการของทหารผ่านศึกต้องมีความชัดเจน ครอบคลุม และทันสมัย เพื ่อให้การ

สนับสนุนเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นพระราชบัญญัติสงเคราะห์ทหารผ่านศึก  

พ.ศ. 2510 เป�นกฎหมายหลักที ่เก ี ่ยวข้องกับสิทธิและสวัสดิการของทหารผ่านศึก           

แต่ในป�จจุบันอาจมีบางส่วนที่ล้าสมัยและไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบัน จากงานวิจัย

เร่ือง "แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกสนับสนุนภารกิจด้าน

ความมั่นคง" พบว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกยังมีข้อจำกัด ทำให้

การช่วยเหลือไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร นโยบายที่สอดคล้องและต่อเนื่อง ภาคนโยบายของ
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รัฐบาล ต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกอย่างต่อเนื่อง

และสอดคล้องกันในทุกยุคสมัย เพื่อให้การสนับสนุน  เป�นไปอย่างยั่งยืน ควรกำหนดให้มี

คณะกรรมการที่ดูแลเร่ืองทหารผ่านศึกโดยเฉพาะ และมีงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

  2. ป�จจัยด้านงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ การสนับสนุน

ทหารผ่านศึกต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก ทั้งในด้านสวัสดิการ การรักษาพยาบาล    

การฟ��นฟูสมรรถภาพ และการสงเคราะห์ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอจึงเป�นส่ิงสำคัญ 

งบประมาณที ่ใช้ในการดูแลรักษาพยาบาลทหารผ่านศึก การจัดสรรเบี ้ยยังชีพ และ      

การสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทหารผ่านศึก จากรายงานงบประมาณประจำป�

ของกระทรวงกลาโหม พบว่า งบประมาณที่จัดสรรให้กับองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก

อาจยังไม่เพียงพอต่อความต้องการที่แท้จริง  

  3. ป�จจัยด้านการบริหารจัดการ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน     

การส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึก ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน การประสานงานที่ราบรื่นจึงเป�นสิ่งสำคัญ การประสานงานระหว่าง

กระทรวงกลาโหม องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โรงพยาบาลทหารผ่านศึก และ

หน่วยงานจัดหางาน จากงานวิจัยเรื ่อง "รูปแบบการจัดสวัสดิการทหารผ่านศึกของ   

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ในเขตพื้นที ่ภาคเหนือ" พบว่า                 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกยังไม่ราบร่ืน

เท่าที่ควร การมีส่วนร่วมของทหารผ่านศึก การกำหนดนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง

กับทหารผ่านศึก ควรมีการเป�ดโอกาสให้ทหารผ่านศึกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะ เพื ่อให้การสนับสนุนตรงกับความต้องการของพวกเขาอย่างแท้จริง        

การจัดตั้งเวทีให้ทหารผ่านศึกได้แสดงความคิดเห็น การสำรวจความต้องการของทหารผ่านศึก 

และการมีตัวแทนทหารผ่านศึกในคณะกรรมการที ่เก ี ่ยวข้อง  การประเมินผลและ        

การปรับปรุงการดำเนินงานด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึก ควรมี     

การประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดียิ ่งขึ ้น การประเมินผลโครงการต่างๆ การสำรวจความพึงพอใจของ      

ทหารผ่านศึก และการนำผลการประเมินมาปรับปรุงนโยบายและมาตรการ 
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  4. ป�จจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ความเข้าใจและความตระหนักของสังคม 

สังคมต้องมีความเข้าใจและความตระหนักถึงคุณค่าและความเสียสละของทหารผ่านศึก 

เพื่อให้พวกเขารู้สึกว่าได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าในสังคม การจัดกิจกรรมรำลึกถึง

คุณูปการของทหารผ่านศึก การเผยแพร่เรื ่องราวของทหารผ่านศึก และการส่งเสริม     

การเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ชาติไทยจากบทความเรื่อง "ทหารผ่านศึก ความเสียสละ

ที่ถูกลืม" สะท้อนให้เห็นว่า สังคมไทยอาจยังไม่ให้ความสำคัญกับทหารผ่านศึกเท่าที่ควร 

การส่งเสริมค่านิยมและจิตสำนึก การปลูกฝ�งค่านิยมและจิตสำนึกในเรื่องความรักชาติ  

การเสียสละ และการเทิดเกียรติทหารผ่านศึก เป�นสิ่งสำคัญในการสร้างสังคมที่เห็นคุณค่า

ของผู้เสียสละเพื่อชาติ การจัดกิจกรรมส่งเสริมความรักชาติในโรงเรียน การจัดกิจกรรม 

เทิดเกียรติทหารผ่านศึก และการเผยแพร่เรื่องราวความเสียสละของทหารผ่านศึก การมี

ส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การส่งเสริมสิทธิ และเกียรติของทหารผ่านศึก ไม่ใช่หน้าที่ของ

ภาครัฐเท่านั ้น แต่เป�นหน้าที ่ของทุกคนในสังคม ทั ้งภาคเอกชน องค์กรต่างๆ และ

ประชาชนทั ่วไป การสนับสนุนโครงการต่างๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับทหารผ่านศึก และ            

การช่วยเหลือทหารผ่านศึกในทุกๆ ด้าน 

  5. ป�จจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูล การให้บริการ และการสื ่อสาร จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพใน            

การส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึก การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทหารผ่านศึก 

การให้บริการข้อมูลและสิทธิประโยชน์ผ่านแอปพลิเคชัน และการใช้สื่อสังคมออนไลน์    

ในการส่ือสารกับทหารผ่านศึกข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเร่ือง "แนวทางการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งและพัฒนาเครือข่ายทหารผ่านศึกเพื่อความมั่นคงอย่างยั่งยืน" ระบุว่า ควรมีการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลทหารผ่านศึกที่ทันสมัย เพื่อให้การเข้าถึงข้อมูลและการให้บริการ

เป�นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การพัฒนานวัตกรรมในการฟ��นฟูสมรรถภาพ    

การช่วยเหลือ และการสนับสนุนทหารผ่านศึกจะช่วยให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ้น   

การพัฒนาอุปกรณ์ช่วยเหลือทหารผ่านศึกพิการ การพัฒนาโปรแกรมฟ��นฟูสมรรถภาพ 

และการนำเทคโนโลยี VR มาใช้ในการฟ��นฟูสภาพจิตใจ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์โดยใช้ SWOT Analysis24 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ( Internal Environment 

Analysis) เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 

(Weakness) ของ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ป�จจัย

ภายในตามหลักการ 7s Model ของ McKinsey25  ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1 ยุทธศาสตร์ (Strategy)  

จุดแข็ง ( Strengths )   

1. มีกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561–2580) ด้านความมั่นคง และ  

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป�นหลักในการกำหนด

ยุทธศาสตร์ระดับสูง 

  2. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก (อผศ.) มีกลยุทธ์การสงเคราะห์         

ที่ครอบคลุมหลายด้าน ทั้งสวัสดิการ การประกอบอาชีพ การส่งเสริมสิทธิและเกียรติ 

ตลอดจนการรักษาพยาบาล ซึ ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติ             

(พ.ศ.2561–2580)  

3. มีหน่วยงานสำคัญ (องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก) รับผิดชอบโดยตรง  

4. มีแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� ขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

(พ.ศ. 2566–2570) ซึ่งเป�นหน่วยงานสำคัญ รับผิดชอบโดยตรง รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 

และมีแนวทางพัฒนาระบบสวัสด ิการท ี ่ตรงก ับความต้องการของทหารผ ่านศึก               

ซึ่งตอบสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติอย่างเป�นรูปธรรม 

5. มีนโยบายที่ชัดเจนในการดูแลสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของทหารผ่านศึก 

จุดอ่อน ( Weaknesses) 

1. การกระจายยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ อาจยังขาดการ 

บูรณาการอย่างต่อเนื่อง 

2. ความต่อเนื่องของนโยบายและการสนับสนุนงบประมาณในอนาคต  

อาจขึ้นอยู่กับนโยบายรัฐบาลแต่ละยุค 
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3. ยุทธศาสตร์บางส่วนอาจยังไม่สอดคล้องกับบริบทป�ญหาที่หลากหลาย 

ของทหารผ่านศึกเป�นรายบุคคล 

4. จำเป�นต้องบูรณาการยุทธศาสตร์ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งรัฐ- 

 เอกชน และองค์กรสาธารณประโยชน์ เพื่อให้เกิดพลังร่วมในการแก้ไขป�ญหาอย่างต่อเนื่อง 

  5. งบประมาณและทรัพยากรในการขับเคล่ือนแผนงานอาจไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการที่แท้จริง ทำให้บางโครงการดำเนินการได้ไม่เต็มที ่

2. โครงสร้าง (Structure) 

จุดแข็ง ( Strengths )   

1. มีองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก (อผศ.) เป�นหน่วยงานของรัฐใน 

ลักษณะ “องค์การของรัฐเพื่อการกุศล” มีสถานะชัดเจน และได้รับการสนับสนุนเชิง

โครงสร้างจากกระทรวงกลาโหมและภาครัฐ 

2. ในทางปฏิบัติเกี่ยวพันกับหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

กระทรวงกลาโหม,  เหล่าทัพต่าง ๆ, โรงพยาบาลทหารผ่านศึก, สำนักงานนายกรัฐมนตรี 

(ในบางภารกิจ) ฯลฯ ซึ่งทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทหารผ่านศึกได้โดยตรง 

  3. บทบาทของกองทัพบกในการกำหนดนโยบายด้านความมั่นคงและการ

สวัสดิการสนับสนุน มีความเข้มแข็ง 

จุดอ่อน ( Weaknesses) 

  1. การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายกระทรวง ทบวง กรม 

อาจมีความซ้ำซ้อนและประสานงานยาก 

                  2.  โครงสร้างป�จจุบันอาจยังขาดกลไกเชื ่อมประสาน (coordination 

mechanism) อย่างเบ็ดเสร็จระหว่างหน่วยงานในการดูแลทหารผ่านศึก ทำให้เกิดความ

ซ้ำซ้อน หรือขาดความต่อเนื่องในการให้บริการ 

  3. โครงสร้างในระดับท้องถิ ่นหรือภูมิภาค อาจยังไม่ชัดเจน ทำให้ขาด

ประสิทธิภาพด้าน “การเข้าถึง” และ “ให้บริการ” 

 

 



29 

 

 

4. มีหน่วยสาขาย่อยขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก สำนักงานใน 

ระดับภูมิภาค สำนักงานจังหวัด หรือเครือข่ายนิคมเกษตรกรรม สำหรับทหารผ่านศึก    

แต่ละแห่งอาจมีข้อจำกัดด้านบุคลากรและทรัพยากร งบประมาณในการดำเนินกิจกรรม ต่าง ๆ 

3. ระบบ (Systems)  

จุดแข็ง ( Strengths ) 

1. มีพระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2491      

(ฉบับแก้ไขเพิมเติม พ.ศ. 2510) ซึ่งเป�นโครงสร้างกฎหมายหลัก  

2. ระบบสวัสดิการและการสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีระบบพื้นฐาน            

ที่ชัดเจน (เช่น สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ) 

 3. มีการบันทึกข้อมูลสมาชิกทหารผ่านศึก และข้อมูลด้านสุขภาพหรือด้าน 

สวัสดิการเป�นระบบ ทำให้ติดตามได้ง่ายในภาพรวม 

จุดอ่อน ( Weaknesses) 

1. กระบวนการทำงานบางอย่างขาดการเชื่อมโยงด้วยระบบดิจิทัล/ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ประสิทธิภาพลดลง และการให้บริการอาจล่าช้า 

2. การบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานในองค์การหรือระหว่าง 

องค์การกับหน่วยงานรัฐอื ่น ๆ อาจยังไม่สมบูรณ์ ทำให้การประเมินหรือวางแผนเชิง

นโยบายยากขึ้น 

3. การใช้เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลทางการแพทย์ สวัสดิการ  

เบี้ยยังชีพ อาจยังไม่สมบูรณ์ รวมถึงกระบวนการติดตามผลและประเมินการให้ความ

ช่วยเหลือ 

  4. ระบบฐานข้อมูลกลาง (Database) ของทหารผ่านศึกอาจยังไม่ทันสมัย 

ไม่เป�นระบบเดียวกัน ทำให้การคัดกรองและให้ความช่วยเหลือตรงตามความต้องการได้

ยาก 

  5. บางกระบวนการอาจต้องใช้เอกสารและขั้นตอนที่ซับซ้อน ทำให้การ

อนุมัติ หรือการให้ความช่วยเหลือล่าช้า  

4. ค่านิยมร่วม (Shared Values)   

จุดแข็ง ( Strengths ) 
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1. ค่านิยมร่วมในองค์กรของกองทัพและองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

คือ “การให้เกียรติทหารผ่านศึก” และ “ความจงรักภักดีต่อชาติ” 

2.  ทุกภาคส่วนมีความเห็นร่วมกันว่าทหารผ่านศึกเป�นผู้เสียสละเพื่อชาติ 

จึงควรได้รับการดูแลและส่งเสริมสิทธิอย่างสมเกียรติ 

3. มีการตระหนักถึง “คุณค่าแห่งการเสียสละ” มองว่าการตอบแทนทหาร 

ผ่านศึกไม่ใช่ภาระแต่เป�นเกียรติและหน้าที่สำคัญของรัฐและสังคม 

3. มีการผลักดันให้มี “เครือข่ายทหารผ่านศึก” ที่เข้มแข็งในบางพื้นที่   

ซึ่งสามารถช่วยกันได้ 

จุดอ่อน ( Weaknesses) 

1.ควรปลูกฝ�งความเชื่อว่าการสงเคราะห์และส่งเสริมสิทธิให้ทหารผ่านศึก 

เป�น “ภารกิจสำคัญ” และเป�นภารกิจต่อเนื่อง มิใช่ภารกิจรอง 

2. ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ควรตระหนักว่าทหารผ่าน 

ศึกไม่ได้เป�นภาระ แต่คือผู้ที่สมควรได้รับการดูแลและยอมรับอย่างสมเกียรติ 

3. สังคมโดยรวมต้องมีค่านิยมร่วมในการเคารพและเชิดชูเกียรติผู้เสียสละ 

เพื่อชาติ ซึ่งเป�นพื้นฐานสำคัญในการขับเคล่ือนมาตรการต่าง ๆ 

4. กระแสการให้ความสำคัญต่อทหารผ่านศึกอาจมาเป�น “ช่วงระยะส้ัน” 

 บางคร้ังลดลงเมื่อไม่มีเหตุการณ์พิเศษหรือวันสำคัญ 

5. รูปแบบการบริหาร (Style)  

จุดแข็ง ( Strengths ) 

1. ผู้บริหารส่วนใหญ่มักมีพื้นฐานวินัยทางทหาร มีระบบจัดการแบบมี 

ระเบียบชัดเจน 

2. มีรูปแบบการส่ังการและติดตามงานในเชิงประสิทธิภาพในกรอบ 

ราชการ ทำให้สามารถควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการทำงานได้ 

3. ผู้บริหารระดับสูงของกองทัพและองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก  

มีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมการดูแลทหารผ่านศึกอย่าง

จริงจัง 
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4. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับ “การส่งเสริมสิทธิและเกียรติ” และตระหนัก 

ถึงป�ญหาความทุกข์ยากของทหารผ่านศึก ก็จะช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง

นโยบายและสังคม 

จุดอ่อน ( Weaknesses) 

1. โครงสร้างการบริหารแบบค่อนข้างบนลงล่าง (Top-Down) อาจไม ่

ตอบสนองต่อป�ญหาเฉพาะหน้าได้ทันเวลา 

2. การตัดสินใจส่วนใหญ่ถูกกำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง อาจทำให้ขาด 

ข้อมูลรายละเอียดเชิงพื้นที่ (Local Context) 

3. อาจขาดรูปแบบการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการริเร่ิมนวัตกรรม  

เนื่องจากขั้นตอนต้องรอการอนุมัติหลายระดับ 

6. บุคลากร (Staff) 

จุดแข็ง ( Strengths ) 

1. บุคลากรมีความเข้าใจและเห็นคุณค่าของงานที่ทำ โดยเฉพาะการ 

ช่วยเหลือทหารผ่านศึกซึ่งเป�นงานที่มีเกียรติ 

2. ได้รับบุคลากรที่มีประสบการณ์ทางทหารหรือเกี่ยวเนื่องกับกองทัพ  

ทำให้เข้าใจวัฒนธรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดี 

3. การฝ�กอบรมเบ้ืองต้นและมาตรฐานทางวินัยมีความเข้มแข็ง สร้าง 

คุณภาพและความรับผิดชอบในการทำงาน 

4. นอกจากบุคลากรในระบบราชการแล้ว ยังมีองค์กรการกุศล เครือข่าย 

ประชาสังคม หรือกลุ่มจิตอาสาที่ทำงานด้านช่วยเหลือทหารผ่านศึก ซึ่งสามารถเสริมกำลัง

ในการให้บริการได ้

5. มีหน่วยงานอย่างโรงพยาบาลทหารผ่านศึก บุคลากรแพทย์ พยาบาล  

ที่เข้าใจป�ญหาสุขภาพเฉพาะของทหารผ่านศึก 

  6. มีเครือข่ายทหารผ่านศึกที่ยังมีความผูกพันซึ่งกันและกัน พร้อมให้ความ

ช่วยเหลือกันเอง 
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จุดอ่อน ( Weaknesses) 

1. ขาดบุคลากรเชิงเทคนิคเฉพาะทาง (เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านการ 

วิเคราะห์ข้อมูล หรือด้านบริการเชิงจิตวิทยา) เพื่อช่วยพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัล 

2.  บุคลากรบางส่วนอาจขาดทักษะเฉพาะด้าน (เช่น จิตวิทยาเพื่อฟ��นฟู 

สภาพจิตใจ, การประสานงานชุมชน, หรือความเชี่ยวชาญด้านสินเชื่อ) 

3. ความพร้อมและทักษะของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และ 

การประสานความร่วมมือภาคต่าง ๆ ยังมีจำกัด 

4. ภาระงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหลักมีความหลากหลาย อาจทำให้ 

การติดตามงานไม่ต่อเนื่อง 

7. ทักษะ (Skills) 

จุดแข็ง ( Strengths ) 

1. องค์กรมีทักษะหลักด้านการสนับสนุนทหารผ่านศึก ทั้งในเชิงบริการทาง 

การแพทย์ การเงิน และการฟ��นฟูคุณภาพชีวิต 

2. มีเครือข่ายที่ดีในการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

3. กองทัพและองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกสามารถจัดหลักสูตร 

ฝ�กอบรมด้านวิชาชีพได้มากขึ้น หากมีการสนับสนุนที่เพียงพอ 

จุดอ่อน ( Weaknesses) 

1. บุคคลากรบางส่วนยังขาดทักษะด้านดิจิทัล ทักษะด้าน 

ภาษาต่างประเทศ และทักษะเชิงวิเคราะห์ข้อมูล  

2. ยังขาดทักษะการจัดการเชิงธุรกิจที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาอาชีพให้แก่ 

ทหารผ่านศึก (เช่น การตลาดออนไลน์ การบริหารการเงินสมัยใหม่ ฯลฯ) 

3. การปรับปรุงทักษะด้านนวัตกรรม การเป�นผู้ประกอบการ หรือการคิด 

สร้างสรรค์ยังไม่แพร่หลายภายในองค์กร 
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4. ทักษะการปรับตัวให้เข้ากับโลกเศรษฐกิจยุคใหม่ (Digital Skills, Soft  

Skills) อาจยังขาดการฝ�กอบรมอย่างเป�นระบบ  

5. ขาดงบประมาณในการสร้างหรือจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาพัฒนา 

ทักษะให้ทหารผ่านศึกอย่างต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ป�จจัยภายนอกด้วย PESTEL Model ซึ่งเป�นเคร่ืองมือ     

ที่เป�นประโยชน์ในการวิเคราะห์ และทำความเข้าใจ "ภาพรวม" ของป�จจัยภายนอก 

(External Environment) ที ่ส ่งผลต่อการส่งเสริมสิทธิและเกียรติให้ทหารผ่านศึก 

โดยเฉพาะในแง่ โอกาส (Opportunities) และ อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats/Obstacles) 

ในแต่ละมิติของ PESTEL26 ดังนี้ 

1. ป�จจัยทางการเมือง ( Political )  

โอกาส (Opportunities) 

1. มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561–2580) ด้านความมั่นคง 

ทำให้เกิดนโยบายที่เอื้อต่อการดูแลและยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก 

2. นโยบายรัฐและโครงการสนับสนุน หากรัฐบาลให้ความสำคัญกับการ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของทหารผ่านศึก ผ่านกฎหมายหรือนโยบายที่ชัดเจน เช่น การจัดตั้ง

กองทุนสนับสนุน หรือหน่วยงานเฉพาะดูแลทหารผ่านศึก จะเอื ้อให้เกิดการปรับปรุง   

สิทธิ สวัสดิการ และการดูแลที่เหมาะสมย่ิงขึ้น 

3. เครือข่าย/สมาคมทหารผ่านศึกหากภาครัฐเป�ดรับฟ�งเสียงจากสมาคม 

หรือเครือข่ายทหารผ่านศึกโดยตรง จะช่วยผลักดันให้การตัดสินใจเชิงนโยบายเป�นไปอย่าง

เหมาะสม ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริง 

อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats/Obstacles) 

1. ความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย หากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยคร้ัง 

ทำให้ขาดความต่อเนื ่องในโครงการและงบประมาณ อาจส่งผลกระทบต่อมาตรการ

ช่วยเหลือที่ทหารผ่านศึกจะได้รับ 
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2. ในบางพื้นที่การเมืองท้องถิ่นอาจไม่ได้มองเห็นความสำคัญของทหาร- 

ผ่านศึกในเชิงยุทธศาสตร์ ทำให้มาตรการหรือโครงการระดับจังหวัด/อำเภอไม่ตอบโจทย์

หรือขาดการบูรณาการ 

2. ป�จจัยทางเศรษฐกิจ (Economic)  

โอกาส (Opportunities) 

1. สภาพเศรษฐกิจที่ดีขึ้น หากเศรษฐกิจขยายตัว รัฐอาจมีงบประมาณพียง

พอในการลงทุนปรับปรุงสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล การฝ�กอบรมอาชีพ และบริการ

อื่นๆ สำหรับทหารผ่านศึกได ้

2. การจ้างงานและการฟ��นฟูศักยภาพ ภาคเอกชนอาจมีโครงการรับทหาร

ผ่านศึกเข้าทำงาน หรือสนับสนุนให้สร้างธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ซึ่งช่วยให้ทหารผ่านศึกมี

รายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต 

3. บางอุตสาหกรรมต้องการแรงงานที่มีระเบียบวินัย เช่น ด้านโลจิสติกส์

รักษาความปลอดภัย ฯลฯ ซึ่งเป�นโอกาสให้ทหารผ่านศึกเข้าถึงตลาดแรงงานได้ง่ายขึ้น 

อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats/Obstacles) 

1. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ในสภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือรัฐมีภาระหนี้

สูง งบประมาณจัดสรรเพื่อทหารผ่านศึกอาจถูกตัดลด หรือไม่ได้รับการจัดสรรเพียงพอ 

2. การแข่งขันในตลาดแรงงาน ทหารผ่านศึกที่ขาดทกัษะทางเทคนิคหรือ

ประสบการณ์ด้านอื่น (นอกเหนือจากงานด้านการทหาร) อาจเจออุปสรรคในการหางาน

หรือแข่งขันกับแรงงานทั่วไปในตลาด 

3. พื้นที่ห่างไกลอาจยังขาดการลงทุน ทำให้ทหารผ่านศึกในภูมิภาคไม่ได้

รับโอกาสทางอาชีพหรือการเข้าถึงสวัสดิการทางเศรษฐกิจเท่าที่ควร 

4. หากโครงสร้างเศรษฐกิจยังมีความเหล่ือมล้ำสูง สวัสดิการที่ให้แก้ป�ญหา

ได้เพียงระยะส้ัน อาจไม่ย่ังยืน 
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3. ป�จจัยทางสงัคม (Social)  

โอกาส (Opportunities) 

1. กระแสความตระหนักรู้และการให้เกียรติ หากสังคมให้ความเคารพ 

และเห็นความสำคัญต่อผู้ที่เคยปฏิบัติหน้าที่เพื่อชาติมากขึ้น จะช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนทั้ง

ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมสิทธิทหารผ่านศึกเกิดโครงการร่วมมือ ดูแล/จ้างงาน/ให้

ทุนการศึกษาแก่ลูกหลานทหารผ่านศึก 

2. ในบางช่วง กระแสการ “รักชาติ-เชิดชูเกียรติทหาร” อาจทำให้สังคม 

เห็นด้วยกับการจัดสรรงบหรือโครงการที่ดูแลทหารผ่านศึกมากขึ้น 

3. บทบาทของส่ือและกลุ่มเคล่ือนไหวทางสังคม ส่ือ (ทั้งส่ือกระแสหลัก 

และส่ือออนไลน์) มีบทบาทในการสร้างความเข้าใจ และกระตุ้นให้ประชาชนเห็นอกเห็นใจ

ทหารผ่านศึกมากขึ้น อาจมีการเป�ดรับบริจาคหรืออาสาช่วยเหลือ 

4. การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเช่น การยอมรับความหลากหลายทาง 

เพศ การที่สังคมมีความเป�ดกว้างมากขึ้น จะส่งผลให้ทหารผ่านศึกที่อยู่ในกลุ่มผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ ได้รับการยอมรับและได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียม 

อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats/Obstacles) 

1. บางส่วนของประชาชนอาจมองว่าการเป�นทหารเป�น “หน้าที่” อยู่แล้ว 

จึงเห็นว่าการดูแลทหารผ่านศึกอาจเกินความจำเป�น หรือมองว่ากลุ่มทหารผ่านศึกเป�น

ภาระของรัฐ 

2. ทัศนคติและอคติในสังคม หากสังคมมีทัศนคติด้านลบต่อทหาร หรือ 

มองว่าทหารผ่านศึกไม่จำเป�นต้องได้รับการดูแลเป�นพิเศษ จะส่งผลให้เกิดการต่อต้านหรือ

ลดการสนับสนุนทางสังคม 

3. ช่องว่างระหว่างรุ่น/ความไม่เข้าใจ กลุ่มคนรุ่นใหม่อาจไม่เข้าใจหรือไม่ 

ตระหนักถึงความเสียสละของทหารผ่านศึก ทำให้ขาดแรงสนับสนุนทางสังคมในระยะยาว 
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4. ป�จจัยทางเทคโนโลย ี(Technological) 

โอกาส (Opportunities) 

1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์ (Digital Database) ช่วยให้การ 

ติดตามและให้ความช่วยเหลือทหารผ่านศึกเป�นไปอย่างรวดเร็วและตรงความต้องการ 

2. แพลตฟอร์ม e-Service หรือ Mobile Application สามารถให้บริการ 

แจ้งสิทธิ สวัสดิการ หรือติดตามสถานะการขอรับความช่วยเหลือได้สะดวก 

3. การใช้เทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล ทำให้ทหารผ่านศึกที่อยู่ในพื้นที่ 

ห่างไกล สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลจากผู้เชี่ยวชาญได้สะดวกขึ้น 

4.ช่องทางโซเชียลมีเดีย สามารถใช้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสิทธิประโยชน์ 

แบ่งป�นเร่ืองราวของทหารผ่านศึก สร้างความตระหนักในสังคม 

อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats/Obstacles) 

1.การลงทุนระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ต้องใช้งบประมาณสูง ทั้งด้าน 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการฝ�กอบรมบุคลากร หากไม่ได้รับการจัดสรรที่เพียงพอ ระบบ

อาจไม่ย่ังยืน 

2. ทหารผ่านศึกหลายคนเป�นผู้สูงอายุ อาจไม่เชี่ยวชาญในการใช้งาน 

เทคโนโลยี ทำให้เข้าถึงบริการออนไลน์ได้ยาก 

3. หากไม่มีการวางระบบความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) และ 

การดูแลระบบหลังบ้านอย่างเหมาะสม อาจเกิดป�ญหาข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหล 

4. ช่องทางโซเชียลมีเดียหากขาดการควบคุมหรือเฝ้าระวัง อาจมีข้อมูล 

บิดเบือนไปสู่ข่าวปลอม หรือการวิพากษ์ในทางลบ 

5. ป�จจัยทางสิง่แวดล้อม (Environmental)  
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โอกาส (Opportunities) 

1. โครงการนิคมเกษตรกรรมสำหรับทหารผ่านศึก อาจได้รับแรงสนับสนุน 

เพิ่มเติมหากสอดคล้องกับแนวทางเกษตรอินทรีย์ หรือเกษตรที่เป�นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

2. ทหารผ่านศึกบางกลุ่มอาจเข้าร่วมเป�น “จิตอาสา” ในการดูแลป่า หรือ 

ปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมในโครงการหลวง/พื้นที่อนุรักษ์ได ้

อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats/Obstacles) 

1. ภัยพิบัติทางธรรมชาติอาจสร้างความเสียหายให้ทรัพย์สิน/ที่ดินทำกินใน

โครงการสงเคราะห์นิคมเกษตรกรรม หรือก่อให้เกิดการสูญเสียเพิ่มเติม 

2. โรคระบาดและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อาจกระทบสุขภาพ

หารผ่านศึก (โดยเฉพาะผู้สูงอายุหรือผู้พิการ) ทำให้ภาครัฐต้องใช้งบประมาณ/ทรัพยากร

ด้านสาธารณสุขเพิ่ม 

3. หากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง

เตรียมแผนช่วยเหลือทหารผ่านศึกและครอบครัวที่ได้รับผลกระทบ 

4. องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอาจต้อง

เตรียมมาตรการเชิงป้องกันและฟ��นฟูให้เหมาะสม 

6. ป�จจัยทางกฎหมาย (Legal) 

โอกาส (Opportunities) 

1. พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2510 เป�น

พื ้นฐานให้องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีอำนาจและอิสระในการดูแลทหารผ่านศึก 

ครอบคลุมหลายประเด็น 

2. กฎหมายรับรองสิทธิทหารผ่านศึก หากมีกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ

ที่รับรองสถานะทหารผ่านศึก และกำหนดสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ ความคุ้มครองทาง

สุขภาพ และการฝ�กอาชีพ จะทำให้การดำเนินงานส่งเสริมสิทธิมีความชัดเจนและต่อเนื่อง 



38 

 

 

3. การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการ

กำกับดูแลอย่างจริงจังและให้ความสำคัญกับการคุ้มครองสิทธิ จะช่วยลดการละเมิดสิทธิ

หรือกรณีทหารผ่านศึกถูกเอารัดเอาเปรียบ 

อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats/Obstacles) 

1. กฎหมาย/ข้อบังคับ/ระเบียบต่าง ๆ บางมาตราอาจไม่ครอบคลุมสภาพ

ป�จจุบัน ทำให้การอนุมัติสิทธิ และ สวัสดิการต้องยึดระเบียบเดิมที่ยังไม่ปรับปรุง 

2. ความล่าช้าในการออกกฎหมายหรือปรับปรุงระเบียบ ระยะเวลาที่ใช้ใน

การผ่านร่างกฎหมายหรือปรับปรุงระเบียบอาจล่าช้า ทำให้การช่วยเหลือไม่ทันท่วงท ี 

การสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix27  

 การกำหนดกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับองค์กร การสร้างกลยุทธ์ด้วย

ตาราง TOWS Matrix การนำ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่ได้จากกระบวนการ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร (SWOT Analysis) มาทำการ 

จับคู่เข้าด้วยกัน โดยที่สามารถแบ่งรูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS ออกเป�น กลยุทธ์ 

เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT)  

ตามตาราง TOWS Matrix ดังนี้  

 

TOWS แนวคิดหลัก แนวทางกลยุทธ์ (สรุป) 

S–O 

(ใช้ “จุดแข็ง” 

เพื่อใช้ประโยชน์

จาก “โอกาส”) 

1. ยุทธศาสตร์ชาติและ

องค์การสงเคราะห์ทหาร

ผ่านศึก (อผศ.) มีฐาน

โครงสร้างและกฎหมายที่

ชัดเจน 

2. สังคมและภาคเอกชน  

มีทิศทางสนับสนุน    

ทหารผ่านศึก 

3. มีระบบสวัสดิการ

                กลยุทธ์ S–O 

1) ขยายความร่วมมือภาครัฐและเอกชน 

ตั้งกองทุนสนับสนุน หรือร่วมทุน CSR เพื่อ

เพิ่มงบประมาณพัฒนาคุณภาพชีวิต (เช่น 

อาชีพ/การรักษาพยาบาลขั้นสูง) 

2) ผสานเทคโนโลยี/Telemedicine 

เข้ากับบริการเดิม 

อาศัยกฎหมายและนโยบายสนับสนุนจาก

รัฐเพื่อจัดซื้อและจัดหาเทคโนโลยีให้



39 

 

 

TOWS แนวคิดหลัก แนวทางกลยุทธ์ (สรุป) 

พื้นฐาน และบุคลากรที่

เข้าใจงานสงเคราะห์ 

ครอบคลุม 

3) จัดกจิกรรม/โครงการเชิงรุกในชุมชน 

 ใช้เครือข่ายทหารผ่านศึก ชุมชน และส่ือ 

สร้างภาพลักษณ์เชิงบวก ให้สังคมเห็นถึง

คุณค่าของทหารผ่านศึกเพื่อดึงการ

สนับสนุน 

W–O 

(ใช้ “โอกาส” เพื่อ

ปรับปรุง/แก้ไข 

“จุดอ่อน”) 

1. ระบบฐานข้อมูลยังไม่

ทันสมัย 

2. ขาดงบประมาณและ

การบูรณาการนโยบายใน

หลายระดับ 

3. บุคลากรขาดทักษะ

เฉพาะทางและ ด้าน

ดิจิทัล  

              กลยุทธ์ W–O 

1) พัฒนา Digital Platform ร่วมกับ

เอกชน ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพื่อ

พัฒนา “ระบบฐานข้อมูลกลาง” เชื่อมโยง

ทุกหน่วยงาน ช่วยลดความซ้ำซ้อน 

2) ปรับรูปแบบบริหารให้เป�ดกว้างต่อ

โอกาสภายนอก 

 ตั้ง “คณะกรรมการพัฒนาทหารผ่านศึก” 

ระดับจังหวัด เชิญภาคเอกชน องค์กรการ

กุศล มามีส่วนร่วม 

2) อบรมบุคลากรด้านเทคนิคและดิจิทัล 

 ใช้โครงการหรือทุนสนับสนุนจากรัฐ 

เอกชน หรือกองทุนแรงงาน เพื่อยกระดับ

ขีดความสามารถบุคลากรในองค์การ 

S–T 

(ใช้ “จุดแข็ง” 

เพื่อรับมือ/ลด

ผลกระทบจาก 

“อุปสรรค”) 

1. การเปล่ียนรัฐบาลทำ

ให้งบประมาณอาจไม่

ต่อเนื่อง 

2. ค่านิยมบางส่วนอาจ

มองว่าทหารผ่านศึกเป�น

ภาระ 

                  กลยทุธ์ S–T 

1) สื่อสารเชิงรุก เพ่ือรักษาแรงสนับสนุน

จากประชาชน 

 ใช้เครือข่าย อผศ. และกองทัพ ผลิตส่ือ

และจัดกิจกรรมสาธารณะ เพื่อกระตุ้น 

“คุณค่าทหารผ่านศึก” อย่างสม่ำเสมอ
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TOWS แนวคิดหลัก แนวทางกลยุทธ์ (สรุป) 

3. กฎหมายหรือระเบียบ

ไม่เป�นป�จจุบัน 

และต่อเนื่อง  ไม่ขึ้นกับรัฐบาลใดรัฐบาล

หนึ่ง 

2) ผลักดันการปรับปรุงกฎหมายเชิง

ระบบ ใช้โครงสร้างองค์การสงเคราะห์ฯ ที่

มีอยู่ เพื่อรวบรวมข้อมูลผลกระทบและ

นำเสนอต่อสภาทหารผ่านศึก อย่าง

ต่อเนื่อง 

3) สร้างกลไกระดมทุนหรือกองทุนเพ่ือ

ความยั่งยืน 

เพื่อรองรับกรณีงบประมาณรัฐผันผวน 

และยังเป�นช่องทางขยายสวัสดิการให้

ครอบคลุมย่ิงขึ้น 

W–T 

(ลด “จุดอ่อน” 

เพื่อลดความเส่ียง

จาก “อุปสรรค”) 

1. การประสานงานหลาย

หน่วยงานยังล่าช้า 

2. บุคลากรขาดทักษะ

ระบบดิจิทัล อาจย่ิงทำ

ให้บริการไม่ตอบโจทย์ 

3. นโยบายต่างๆเมื่อเจอ

วิกฤตเศรษฐกิจและ

การเมือง อาจเกิดการ

ชะงัก 

              กลยุทธ์ W–T 

1) จัดระบบ “One-Stop Service” 

กระชับข้ันตอน 

 ลดป�ญหาความล่าช้า/ซ้ำซ้อน โดยปรับ

โครงสร้างและขั้นตอนใน อผศ. และ

ทำงานบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน

ส่วนกลางและหน่วยงานภูมิภาค 

2) ตั้ง “ศูนย์ปฏิบัติการฉกุเฉิน”       

ด้านสวัสดิการและสุขภาพ  

สำหรับทหารผ่านศึกในสถานการณ์พิเศษ  

(ภัยพิบัติ, โรคระบาด, เศรษฐกิจตกต่ำ) 

เน้นประสานงานหลายฝ่ายในระบบเดียว 

3) ปรับกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรโดย

เร่งด่วน ใช้ทุนหรือโครงการเร่งรัด 
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TOWS แนวคิดหลัก แนวทางกลยุทธ์ (สรุป) 

Upskill/Reskill ให้บุคลากร เพื่อลด

ช่องว่างเมื่อมีวิกฤต เช่น ระบบออนไลน,์ 

การแพทย์ทางไกล, ทักษะประสานงาน

ท้องถิ่น 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 

ความสำคัญของป�จจัยภายในต่อการพัฒนาและการบริหารจัดการองค์การ

สงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

 จากการวิเคราะห์ป�จจัยภายใน (Internal Factors) จะพบว่า องค์การ

สงเคราะห์ทหารผ่านศึก (อผศ.) มีจุดแข็งสำคัญ ได้แก่ ความชัดเจนของยุทธศาสตร์ชาติ  

20 ป�ด้านความมั ่นคงรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� และการบริหารภาครัฐ        

การสนับสนุนเชิงโครงสร้างจากกองทัพ รวมถึงมีพระราชบัญญัติ, ข้อบังคับ,ระเบียบ และ

กฎหมายเป�นของตนเองแต่ยังขากการปรับให้สอดคล้องกับบริบทป�จจุบัน สอดคล้องกับบท

วิเคราะห์ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2563)28 “บทวิเคราะห์กระบวนการปรับปรุง

กฎหมายเพื ่อการปฏิรูประบบราชการ” เอกสารวิเคราะห์ว่า นโยบายบางประการ         

ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างคล่องตัว เนื ่องจากติดขัด “พระราชบัญญัติ” หรือ 

“ระเบียบ” ที ่ไม่ปรับปรุงให้ทันสมัย กว่าจะออกกฎหมายใหม่ใช้เวลานานหลายป� 

นอกจากนี้ ค่านิยมร่วมในการให้เกียรติทหารผ่านศึกและความจงรักภักดีต่อชาติ ยังคงสืบ

ทอดเป�นวัฒนธรรมที่แข็งแรงในสังคม ในส่วนของบุคลากรที่มีประสบการณ์ทางทหาร     

มีความเข้าใจวัฒนธรรม ความต้องการ และพร้อมทำงานเพื่อทหารผ่านศึก ถือเป�นฐานทุน

มนุษย์ที่สำคัญต่อภารกิจด้านการสงเคราะห์ 

อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนที่สำคัญคือ งบประมาณที ่มีอยู ่อย่างจำกัดของ

หน่วยงานรัฐ ทำให้การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไม่สามารถดำเนินการได้ทั่วถึง สอดคล้อง

งานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า29 เรื ่อง “การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในบริบทการ

ปฏิรูประบบราชการ”งานวิจัยดังกล่าวพบว่า การดำเนินนโยบายสาธารณะและยุทธศาสตร์

ชาติในหลายกระทรวง มีข้อจำกัดสำคัญคือ “งบประมาณไม่พอ” และการบริหารจัดสรร

ทรัพยากรที่ไม่ตอบโจทย์ป�ญหาในระดับพื้นที่ ส่งผลให้การขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ     

ขาดความต่อเนื่องและทั่วถึง การบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่ยังขาดความต่อเนื่อง เกิด

ความซ้ำซ้อนในการทำงานทำให้ล่าช้า สอดคล้องกับวารสารรัฐประศาสนศาสตร์30  

“การบูรณาการนโยบายสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก” บทความนี้ชี้ว่า
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การด ูแลทหารผ่านศึกเป �นภารก ิจท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับหลายหน่วยงานของร ัฐ ต ั ้งแต่

กระทรวงกลาโหม เหล่าทัพ ไปจนถึงส่วนท้องถิ่น แต่ยังขาด “กลไกบูรณาการ” ที่ชัดเจน 

ทำให้เกิดความล่าช้าและซ้ำซ้อนในการให้การสงเคราะห์ รวมถึงระบบฐานข้อมูลที่        

ไม่ทันสมัยและไม่เชื่อมโยงกัน ทำให้ยากต่อการออกแบบการสงเคราะห์ในระดับรายบุคคล 

สอดคล้องกับรายงานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA31  

“รายงานดัชนีรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย” รายงานระบุว่าหน่วยงานรัฐหลายแห่งยัง    

ไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูล (Interoperability) ทำให้ประชาชนต้องย่ืนเอกสารซ้ำซ้อน 

หรือข้อมูลตกหล่นเมื่อหน่วยงานไม่ใช้ระบบดิจิทัลร่วมกันนอกจากนี้ การบริหารแบบ Top-

Down ที่ตัดสินใจจากบนลงล่าง อาจทำให้การปรับตัวหรือจัดการเชิงพื้นที่ค่อนข้างจำกัด 

ทั้งยังขาดทักษะเฉพาะทางในการบริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และ

จิตวิทยา ทักษะด้านเทคโนโลยีและการประสานงานเชิงรุกของข้าราชการยังไม่สูงเท่าที่ควร 

ขาดการปรับตัวทันต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งเป�นอุปสรรคในการให้บริการประชาชน ทั้งหมด

นี้เป�นช่องว่างที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อให้การส่งเสริมและสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเป�นไป

อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ผลกระทบของป�จจัยภายนอกและโอกาสในการขับเคลื่อนภารกิจ 

ในภาพรวมของป �จจ ัยภายนอก (External Factors) มีหลายด ้านที่   

เอื้ออำนวยการดำเนินงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก อย่างแรกคือ นโยบายจาก

ภาครัฐและยุทธศาสตร์ชาติที่ให้ความสำคัญต่อความมั่นคงและสวัสดิการทหารผ่านศึก    

ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการสนับสนุนเพิ่มเติมทั้งในเชิงงบประมาณและกฎหมาย ภาคเอกชน

และสังคมยังตระหนักถึงความสำคัญในการ “ให้เกียรติผู้เสียสละ” จึงนำไปสู่โอกาสด้าน

การจ้างงาน โครงการ CSR และการระดมทุน การบริจาค นอกจากนี้ ความก้าวหน้าด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการแพทย์ทางไกล ยังช่วยให้ทหารผ่านศึก โดยเฉพาะกลุ่มสูงอายุหรือ

ผู้ที่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล เข้าถึงบริการทางการแพทย์และข้อมูลได้สะดวกย่ิงขึ้น 

อย่างไรก ็ด ี ภาวะการเปลี ่ยนแปลงร ัฐบาลและนโยบายอาจทำให้

งบประมาณหรือแนวทางการสนับสนุนขาดความต่อเนื ่อง นอกจากนี้ ความเห็นของ

ประชาชนบางกลุ่มที่มองว่าทหารผ่านศึกเป�นหน้าที่พื้นฐาน อาจกดดันให้ภาครัฐไม่สามารถ
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จัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอ ขณะเดียวกัน ตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูงก็เป�นความท้า

ทายสำหรับทหารผ่านศึกที ่ขาดทักษะเฉพาะทางอื ่น ๆ อีกทั ้งการเปลี ่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาจกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณของรัฐ ตลอดจน

ความล่าช้าในการปรับปรุงกฎหมายทำให้สิทธิและสวัสดิการไม่ทันต่อสถานการณ์ สรุปแล้ว 

ป�จจัยภายนอกสะท้อนทั้งโอกาสและข้อจำกัดที ่องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกต้อง

คำนึงถึงในการวางยุทธศาสตร์และดำเนินโครงการเพื่อสามารถให้การสงเคราะห์ทหาร  

ผ่านศึกได้อย่างย่ังยืนและครอบคลุมย่ิงขึ้น 

          จากการวิเคราะห์สภาพป�ญหาและอุปสรรคที่รวมถึงป�จจัยที ่ส่งผลกระทบ    

ในการส่งเสริมสิทธิและเกียรติให้กับทหารผ่านศึกในป�จจุบัน พบว่า 

1. งบประมาณและทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ งบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด

ของหน่วยงานรัฐ ทำให้การจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไม่สามารถดำเนินการได้ทั่วถึง เช่น 

งบประมาณในการรักษาพยาบาลการจัดหาอุปกรณ์จำเป�นในการดำเนินชีวิตประจำวัน 

และการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความภาคภูมิใจ ส่งผลให้ทหารผ่านศึกในบางพื้นที่ไม่ได้รับ

การดูแลเท่าที่ควร ทำให้เกิดความเหล่ือมล้ำในการได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

2. การประสานงานที่ขาดประสิทธิภาพ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดแูล

ทหารผ่านศึกมักทำงานแยกส่วนกัน ขาดระบบประสานงานที่เป�นรูปธรรมและชัดเจนทำให้

เกิดป�ญหาการส่ือสารที่ล่าช้า ขาดการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงความล่าช้าในการ

ดำเนินงานที่ส่งผลต่อคุณภาพของบริการที่ทหารผ่านศึกได้รับ 

3. ข้อมูลที่ไม่เป�นระบบและไม่ทนัสมัย ระบบฐานข้อมูลที่ไม่ทันสมัย ส่งผล

ให้ข ้อมูลของทหารผ่านศึกเกิดความตกหล่น สูญหาย หรือขาดการอัพเดตข้อมูล          

อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วได้ ส่งผลให้การดูแล

ทหารผ่านศึกไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลได้อย่างทันท่วงที 

4. กฎหมายและข้อบังคับและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ที ่ไม่เป�นป�จจุบัน 

กฎหมายและข้อบังคับบางประการยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ป�จจุบัน  
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5. ทักษะและความสามารถของบุคลากรทีย่ังขาดประสิทธิภาพ บุคลากรที่

รับผิดชอบในการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกยังขาดการพัฒนาทักษะที่จำเป�น 

เช่น ทักษะในการจัดการฐานข้อมูลที่ทันสมัย ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

เพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และทักษะการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การดำเนินงานไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ป�ญหาด้านความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การพัฒนาด้านการส่งเสริม

สิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกจำเป�นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึง 

การขาดการประสานงานและบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ อาจเป�นอุปสรรคต่อการ

ดำเนินงาน 

แนวทางกลยุทธ์เพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทหารผ่านศึกให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง

ในบริบทป�จจุบัน การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix ถือเป�นเคร่ืองมือ

สำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานได้มองเห็นทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง

อย่างรอบด้าน จากนั้นจึงสามารถออกแบบกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งในที่นี้ได้สรุปออกเป�น 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (S-O) กลยุทธ์เชิง

แก้ไข (W-O) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S-T) และกลยุทธ์เชิงรับ (W-T) 

กลยุทธ์เชิงรุก (S-O) จะมุ่งใช้จุดแข็งขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

(อผศ.) เช่น สถานะที่ชัดเจนในฐานะหน่วยงานหลักด้านการดูแลทหารผ่านศึก และความ

เชื่อถือจากกองทัพและประชาชนทั่วไป เพื่อขยายโอกาสในการร่วมมือกับภาครัฐและ

เอกชน เพื่อเพิ่มการสนับสนุนโครงการที่ตอ่เนื่อง ตลอดจนประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่

อย่าง Telemedicine ในระบบบริการสุขภาพของทหารผ่านศึก  

ด้านกลยุทธ์เชิงแก้ไข (W-O) เป�นการอาศัยโอกาสจากแนวนโยบายและ

การเติบโตทางเทคโนโลยี มาช่วยปรับปรุงจุดอ่อนภายใน อันได้แก่ การยกระดับ Digital 

Transformation พัฒนาฐานข้อมูลกลางเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพและประวัติทหารผ่านศึก 

และเน ้นการ Reskill/Upskill บ ุคลากร เพ ื ่อให ้สามารถบริหารจ ัดการข ้อม ูลและ

ประสานงานเครือข่ายได้ดีย่ิงขึ้น 
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สำหรับกลยุทธ์เชิงป้องกัน (S-T) อาศัยจุดแข็งขององค์กรในการรับมือหรือ

บรรเทาป�จจัยคุกคามจากภายนอก ด้วยการสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างการรับรู้ของประชาชน

ถึงความเสียสละและคุณค่าของทหารผา่นศึก ผลักดันการปรับปรุงกฎหมายและระเบยีบที่

เกี่ยวข้องให้เท่าทันสถานการณ์  

ท้ายที่สุด กลยุทธ์เชิงรับ (W-T) มุ่งลดผลกระทบของป�จจัยลบภายนอก 

ด้วยการปรับปรุงจุดอ่อนที่ยังมีอยู่ เช่น การจัดระบบ One-Stop Service ระบบออนไลน์

เพื่อให้ทหารผ่านศึกสามารถขอรับบริการหรือช่วยเหลือผ่านช่องทางเดียว ลดความซ้ำซ้อน

ในการประสานงานกับหน่วยต่าง ๆ อีกทั้งควรตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินสำหรับทหารผ่าน

ศึก ในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือวิกฤตเฉพาะหน้า ตลอดจนพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถให้

บุคลากรพร้อมรับมือสถานการณ์ได้ทันท่วงที 

แบบสอบถาม และบทสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

ในการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ เรื ่อง แนวทางการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ  

ทหารผ่านศึกเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต จัดทำเพื่อหาแนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริม

สิทธิและเกียรติเพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึกทั ้งในป�จจุบันและอนาคตได้         

จึงมีความเป�นต้องจัดทำแบบสอบถามและสัมภาษณ์ทหารผ่านศึก เพื่อการวิจัยส่วนบุคคล

ดังกล่าว  จะเป�นข้อมูลที่สะท้อนสถานการณ์จริงในป�จจุบัน การวิเคราะห์จากการศึกษา

ข้อมูลภาคสนาม โดยดำเนินการสัมภาษณ์และทำแบบสอบถาม ทหารผ่านศึกนอก

ประจำการโดยตรง เป�นวิธีที่สำคัญอย่างย่ิงในการทำความเข้าใจป�ญหา ความต้องการ และ

ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกได้

อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ในการสัมภาษณ์ทหารผ่านศึก ผู้วิจัยได้จัดทำกลุ่มข้อมูล

ตามหัวข้อสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่กำหนดไว้ (สิทธิและสวัสดิการ, คุณภาพชีวิต การ

ยอมรับ, และข้อเสนอแนะ) จากการสัมภาษณ์ทหารผ่านศึกและแบบสอบถามพบว่า 

  1. ป�ญหาด้านสวัสดิการ ส่วนใหญ่ประสบป�ญหามีหลายขั้นตอน ยุ่งยาก 

ซับซ้อนทำให้เกิดการล่าช้าในการอนุมัติสวัสดิการ, การเข้าถึงสวัสดิการยังไม่ทั ่วถึง

โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกล และเบ้ียยังชีพไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพที่สูงขึ้น 
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  2. ความหลากหลายของป�ญหา ทหารผ่านศึกแต่ละคนมีป�ญหาแตกต่างกัน 

เช่น บางรายมีป�ญหาสุขภาพจากผลกระทบทางสงคราม บางรายมีป�ญหาการหางานทำ

หลังปลดประจำการต้องการให้ภาครัฐหรือภาคเอกชนร่วมมือกันจัดอบรมวิชาชีพ      

เฉพาะทางและพัฒนาทักษะที่ทันสมัย และบางรายต้องการความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย

รวมถึงเงินสวัสดิการที่สูงขึ้น 

  3.การยอมรับในสังคม ทหารผ่านศึกส่วนหนึ่งรู้สึกว่าสังคมยังไม่เข้าใจและ

ให้ความสำคัญกับบทบาทของพวกเขาเท่าที่ควร และต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์คุณ

ความดีของทหารผ่านศึกให้มากขึ้น 

      4.ข้อเสนอแนะจากผู้ให้สัมภาษณ์ ต้องการให้ปรับปรุงระบบสวัสดิการให้

รวดเร็วและทั ่วถึง เพิ ่มเบี ้ยยังชีพให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ จัดโครงการฝ�กอาชีพ          

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับความสามารถ และรณรงค์ให้สังคมเข้าใจและเห็นคุณค่า

ของทหารผ่านศึก  

จากการวิจัย พบว่าความต้องการของทหารผ่านศึก มีความต้องการการให้

ปรับปรุงทั้งในด้านกระบวนการ (ขั้นตอนที่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลา) และในด้านผลประโยชน์ 

(เช่น เบ้ียยังชีพที่ไม่เพียงพอ และการขยายการดูแลให้ครอบคลุมมากขึ้น) การที่ทหารผ่าน

ศึกบางส่วนรู ้สึกว่าขาดการยอมรับจากสังคม เป�นส่วนสำคัญที่ชี ้ให้เห็นถึง “ช่องว่าง

ทางการประชาสัมพันธ์” และ “ช่องว่างทางค่านิยม” ของคนในสังคม ที่อาจมีทัศนคติว่า 

การปฏิบัติหน้าที ่ของทหารคือการปฏิบัติงานตามหน้าที ่ปกติ จึงไม่จำเป�นต้องได้รับ

สวัสดิการหรือการเชิดชูเกียรติเป�นพิเศษ นอกจากนี้ ทหารผ่านศึกหลังปลดประจำการยัง

พบอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน เนื่องจากขาดทักษะที่ตรงกับความต้องการของภาค

ธุรกิจในป�จจุบัน  

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ และผลจากแบบสอบถามในเชิงปริมาณ

ของทหารผ่านศึกนอกประจำการผู้วิจัยแสดงไว้ในภาคผนวก แล้ว  
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บทที่ 5 

บทสรุป  

การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์เรื ่อง แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมสิทธิและ

เกียรติเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาป�ญหาและ

อุปสรรคในการส่งเสริมสิทธิและเกียรติให้กับทหารผ่านศึก วิเคราะห์ป�จจัยที่มีผลต่อการ

ส่งเสริมสิทธิและเกียรติ และกำหนดแนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติ

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของทหารผ่านศึก ซึ่งมีองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกเป�น

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึง “ความไม่สอดคล้องของระบบ

สวัสดิการที่มีอยู่ในป�จจุบัน” กับ “ความต้องการที่แท้จริงของทหารผ่านศึก”  แม้ว่ามี

มาตรการและนโยบายของรัฐที่มุ่งส่งเสริมสิทธิของทหารผ่านศึกอยู่แล้ว แต่ยังพบอุปสรรค

หลายประการที่ทำให้การดำเนินงานดังกล่าวไม่ได้ผลอย่างเต็มที่ 

สภาพป�ญหาและป�จจัยท่ีมีผลต่อการส่งเสริมสิทธิและเกียรตเิพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก 

1. ป�จจัยด้านนโยบายและกฎหมาย ความคลุมเครือและการล้าสมัยของ

กรอบกฎหมาย ทำให้สิทธิและสวัสดิการที่กำหนดไว้ไม่สอดรับกับความต้องการของทหาร

ผ่านศึก เช่น ระยะเวลาการจ่ายเบี้ยยังชีพหรือเงื่อนไขการพิจารณาความพิการยังเป�นไป

ตามมาตรการเดิม จึงเกิด “ช่องว่างทางกฎหมาย” ที่ช่วยเหลือไม่ครอบคลุมและขาดความ

ต่อเนื่อง งานวิจัยชี้ว่าแม้ พ.ร.บ.สงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2510 จะเป�นกฎหมายหลัก 

แต่ยังต้องปรับปรุงให้ทันสมัยและครอบคลุม เพื่อกำหนดทิศทางนโยบายระยะยาว 

2. ป�จจัยด้านงบประมาณ การส่งเสริมสิทธิและเกียรติใช้ทรัพยากรมหาศาล 

ทั ้งเบี ้ยยังชีพ รายจ่ายการศึกษา และค่ารักษาพยาบาล การจัดสรรงบประมาณที ่ไม่

เพียงพอก่อให้เกิดภาวะ “ขาดแคลนงบดำเนินงาน” ทำให้การจะเพิ่มสิทธิต่างๆ ทำได้ยาก 

ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงด้านชีวิตประจำวันและความเชื่อมั่นต่อระบบสวัสดิการภาครัฐ 

3. ป�จจัยด้านการบริหารจัดการและการประสานงานการดูแลทหารผ่านศึก

เกี ่ยวข้องหลายหน่วยงาน-กระทรวงกลาโหม อผศ. โรงพยาบาลทหารผ่านศึก และ
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หน่วยงานจัดหางานแต่ขาด “กลไกบูรณาการ” ที่ชัดเจน จึงเกิดความซ้ำซ้อน เอกสารตก

หล่น และล่าช้า ทำให้ทหารผ่านศึกขาดช่องทางร้องเรียนหรือเสนอความต้องการโดยตรง 

ควรเป�ดเวทีรับฟ�งเสียงทหารผ่านศึก และมีตัวแทนร่วมกำหนดนโยบายอย่างสม่ำเสมอ 

4.ป�จจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติทั่วไปที่มองว่าทหารคือ “หน้าที่

พื้นฐาน” จึงไม่เห็นความจำเป�นต้องดูแลเป�นพิเศษ ทำให้ขาดการยอมรับและการสนับสนุน

จากประชาชน ส่งผลให้ทหารผ่านศึกรู ้สึกถูกทอดทิ ้ง “ทหารผ่านศึก ความเสียสละ          

ที่ถูกลืม” พบว่าการขาดกิจกรรมเชิดชูเกียรติและการประชาสัมพันธ์ ทำให้สังคมไม่รับรู้ถึง

คุณูปการของพวกเขา ควรจัดกิจกรรมรำลึก จัดนิทรรศการ และบูรณาการหลักสูตรใน

โรงเรียนเพื่อปลูกฝ�งค่านิยมเคารพผู้เสียสละ 

5. ป�จจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ระบบฐานข้อมูลและการให้บริการ

แบบดิจิทัลยังไม่ครอบคลุม ทำให้ทหารผ่านศึกไม่ทราบขั้นตอนสิทธิหรือสถานะการขอ

ความช่วยเหลือ การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบ VR ในฟ��นฟูจิตใจ เพิ่ม Telemedicine 

และ e-Service เพื่อเข้าถึงกลุ่มสูงอายุหรือบางพื้นที่อย่างรวดเร็ว 

จากผลการวิจัยที่ชี ้ให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องระหว่างระบบสวัสดิการ    

ที่มีอยู่กับความต้องการที่แท้จริงของทหารผ่านศึก ตลอดจนป�ญหาเชิงโครงสร้างและ

การบูรณาการ ทำให้ “การส่งเสริมสิทธิและเกียรติ” เป�นกลไกสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพชีว ิตทหารผ่านศึกให้เป �นไปได้อย่างยั ่งย ืน หากแต่จะต้องอาศัยมุมมอง             

เชิงยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจน และตระหนักถึงความเชื่อมโยงทั้งในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว การจัดทำ “แผนเชิงยุทธศาสตร์” โดย

อาศัยกรอบ Ends–Ways–Means จึงเป�นกุญแจสำคัญในการผสานทรัพยากร แนวทาง

ปฏิบัติ และเป้าหมายร่วมกันอย่างเป�นรูปธรรม ดังนี้ 

แนวทางในการส่งเสริมสิทธิและเกียรติเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก (Ends) 

1. ทหารผ่านศึกมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

           หมายถึงการที่ทหารผ่านศึกสามารถดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี และเข้าถึง

บริการทางสังคมและสวัสดิการได้อย่างเหมาะสมในทุกมิติ ไดแ้ก ่
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1.1 สุขภาพกายและสุขภาพจิต มีบริการตรวจรักษาทั ้งโรคทั่วไปและ

อาการเฉพาะทาง เช่น การฟ��นฟูหลังบาดเจ็บ (Rehabilitation) หรือการดูแลภาวะ PTSD 

(Post-Traumatic Stress Disorder) ตลอดจนมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้คำปรึกษาทางจิตวิทยา 
 

1.2 ความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ มีโอกาสทางอาชีพ รายได้เพียงพอต่อ     

การครองชีพและได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการประกอบอาชีพหรือการสนับสนุนเงินทุน   

ตั้งต้น (Seed Funding)   เพื่อประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 

1.3  การยอมรับในสังคม ได้รับเกียรติและการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ 

เอกชนและประชาชนทั่วไป ในลักษณะที่สะท้อนถึง “การเห็นคุณค่าและการตอบแทน” 

ต่อการเสียสละเมื่อคร้ังปฏิบัติหน้าที่ปกป้องประเทศชาต ิ

2. สังคมตระหนกัถึงคุณค่าทหารผ่านศึก 

           หมายถึงการที่ประชาชนทั่วไปเข้าใจบทบาท ความสำคัญ และความ

เสียสละของทหารผ่านศึก เห็นถึงความจำเป�นที่สังคมต้องดูแลและให้โอกาสแกผู้่ที่เคย

ปฏิบัติภารกิจเพื่อความมั่นคงและปกป้องประเทศชาติ 

2.1  การรับรู้อย่างถูกต้อง สร้างความเข้าใจผ่านกิจกรรมประชาสัมพันธ์ 

นิทรรศการหรือสื่อดิจิทัลว่าทหารผ่านศึกต้องเจอกับความท้าทายและความเสี่ยงทั้งใน

ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ปกป้องประเทศชาติและหลังปลดประจำการอย่างไร 
 

2.2  การสนับสนุนอย่างเหมาะสม สังคมพร้อมให้ความร่วมมือในการจ้าง

งานสนับสนุนโครงการพัฒนาทักษะ หรือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลที่ทหารผ่านศึก

เป�นผู้ดำเนินการ 
 

3. ระบบสวัสดิการและกฎหมายมีความยั่งยืน 

           หมายถึงการที ่ภาครัฐสามารถออกแบบและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ      

เพื ่อดูแลทหารผ่านศึกได้อย่างต่อเนื ่อง แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรือมี

นโยบายในรัฐบาลชุดใหม่ 
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3.1 กรอบกฎหมายและระเบียบ  มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติหรือ

ประกาศกระทรวงต่าง ๆ ให้ครอบคลุมถึงป�ญหาป�จจุบัน (Modern Issues) และเอื้อต่อ

การจัดบริการในรูปแบบใหม่ ๆ 
 

3.2  แผนงบประมาณระยะยาว มีงบประมาณที ่มั ่นคง พอเพียง และ

จัดสรรเป�นระบบ ไม่ขึ้นอยู่กับนโยบายเฉพาะกิจ แต่เป�นส่วนหนึ่งของยทุธศาสตร์ชาติหรือ

แผนงานประจำป�ของกระทรวงกลาโหม 

4. สังคมตระหนกัและเหน็คุณค่าการเสียสละของทหารผ่านศึก 

ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษา, ส่ือประชาสัมพันธ์และ กิจกรรมสาธารณะ 

กำหนดแนวทางดำเนินการ (Ways) 

1. พัฒนา “One-Stop Service” 

  จัดตั ้งศูนย์บริการหรือแพลตฟอร์มแบบออนไลน์ที ่สามารถให้ทหาร  

ผ่านศึกย่ืนขอรับสิทธิ สวัสดิการ หรือรับคำปรึกษาด้านสุขภาพ จิตวิทยา และการประกอบ

อาชีพได้ในจุดเดียว 

1.1  ลดขั้นตอน รวมกระบวนการย่ืนเอกสาร ตรวจสอบสิทธิ นัดหมาย

แพทย์ หรือขอรับบริการอื่น ๆ ไว้ในระบบเดียว ช่วยลดความซ้ำซ้อนและลดระยะเวลาการ

ดำเนินการ 

1.2 เข้าถึงง่าย มีการออกแบบที่คำนึงถึงผู้สูงอายุหรือทหารผ่านศึกที่มี

ภาวะบาดเจ็บให้ใช้งานง่าย ทั ้งผ่านหน้าเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือศูนย์บริการทาง

โทรศัพท์ 

2. บูรณาการฐานข้อมูลกลาง 

           เชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ประวัติการรับราชการ สิทธิประโยชน์ 

และสวัสดิการต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

2.1 Telemedicine และ e-Service เป�ดโอกาสให้ทหารผ่านศึกที่ไม่

สะดวกเดินทาง ได้รับคำปรึกษาจากแพทย์หรือผู ้เชี ่ยวชาญทางไกล ผ่านระบบวิดีโอ

คอลหรือ แอปพลิเคชันสุขภาพ 
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2.2 มาตรฐานข้อมูล กำหนดมาตรฐานการเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูล  

ที ่ปลอดภัย มีความเป�นส่วนตัว (Data Privacy) และสามารถใช้งานได้ต ่อเนื ่องใน       

หลายระบบ 

 3. ฝ�กอบรมและส่งเสริมอาชีพ 

            ร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันฝ�กอบรมในการจัดหลักสูตรหรือ

โครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการ 

3.1 ทักษะเฉพาะทางสมัยใหม่ อาทิ การตลาดออนไลน์ (Digital 

Marketing), การเป�นผู้ประกอบการ SME, การขายของบนแพลตฟอร์ม E-commerce, 

ทักษะเทคโนโลยีพื้นฐาน (IT Literacy) 

3.2 สร้างโอกาสหลังเกษียณ มีการแนะแนวอาชีพ การให้คำปรึกษาทาง

ธุรกิจและอาจมีเงินสนับสนุน/ปล่อยกู้ดอกเบ้ียต่ำ เพื่อเร่ิมต้นธุรกิจส่วนตัว 

4. สร้างการยอมรับในสังคม 

           กระตุ้นให้สังคมตระหนักถงึคุณค่าของการเสียสละ โดยการจัดกิจกรรม

ในรูปแบบต่าง ๆ 

4.1 กิจกรรมเชิดชูเกียรติ เช่น งานวันทหารผ่านศึก พิธีมอบเหรียญ/

รางวัลเชิดชูเกียรติ นิทรรศการประวัติศาสตร์หรือประสบการณ์จริงของทหารผ่านศึก 

4.2 ใช ้ส ื ่อออนไลน ์และโซเช ียลมี เด ีย ผล ิตคอนเทนต ์ เก ี ่ยวกับ

ประสบการณ์ชีวิตหลัง  การรบ หรือเร่ืองราวสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อส่งเสริมทัศนคติที่เป�น

บวกต่อทหารผ่านศึกในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

5. ปรับปรุงกฎหมาย 

ผลักดันการแก้ไขพระราชบัญญัติหรือกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการ

สงเคราะห์ทหารผ่านศึก รวมถึงระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ 

5.1 ครอบคลุมประเด็นร่วมสมัย เช่น การสนับสนุนการฟ��นฟูสภาพ

จิตใจ การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ และการตอบโจทย์ค่าครองชีพที่เปล่ียนไป 

5.2 แก้ไขโครงสร้างการอนุมัต ิสวัสดิการ ปรับให้มีความคล่องตัว 

ทันสมัย และเอื้อต่อการใช้ e-Document หรือ e-Service มากขึ้น 
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6. บูรณาการหลักสูตรในโรงเรียนเพ่ือปลูกฝ�งค่านิยม 

 ร่วมกับกระทรวงศึกษาฯ พัฒนา “ชุดการสอนผู้เสียสละเพื่อชาติ” สำหรับ 

ป.4– ม.6 เนื ้อหาประวัติศาสตร์ทหารผ่านศึก กรณีศึกษาชีวิตจริง กิจกรรม Project-

Based Learning บทเรียนออนไลน์–คลิปสั้น สื่อผสม (AR/VR) ให้เข้าถึงง่าย Field Trip 

& แลกเปลี่ยน: จัดเยี่ยม “ห้องนิทรรศน์ประวัติศาสตร์ทหารผ่านศึก”ลงมือทำโปรเจกต์

สัมภาษณ์ทหารผ่านศึก–จัดนิทรรศการโรงเรียน 

เคร่ืองมือและทรัพยากรที่ใช้ขับเคลื่อน (Means) 

1. งบประมาณ 

    1.1 การจัดสรรจากรัฐ ผ่านยุทธศาสตร์ชาติและแผนงบประมาณ

กระทรวงกลาโหม ซึ่งอาจบรรจุเป�นรายการพิเศษเพื่อทหารผ่านศึก 

    1.2 ความร ่วมม ือจากภาคเอกชน ระดมท ุนผ ่านโครงการ CSR 

(Corporate Social Responsibility) เพื ่อช่วยจัดหาทุนสนับสนุนด้านเทคโนโลยี หรือ

เคร่ืองมือแพทย์  

2. บุคลากรและเครือข่าย 

    2.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากร บุคลากรในองค์การสงเคราะห์ทหาร 

ผ่านศึก (อผศ.) และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องต้องได้รับการ Upskill/Reskill ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และการทำงานแบบเชิงรุก (Proactive) 

    2.2 สร้างเครือข่ายชุมชนและจิตอาสา ประสานงานกับอาสาสมัครใน

พื้นที่ ชุมชน ท้องถิ่น เพื่อช่วยดูแลทหารผ่านศึกในเชิงลึก เช่น การเย่ียมบ้าน การช่วยเหลือ

ฉุกเฉิน หรือการติดตามผลการรักษา 

  2.3 จัดบุคคลากรและทหารผ่านศึกเป�นวิทยากรในการเรียนรู้จากชีวิต

จริงและความเสียสละของบุคคลเหล่านั้น  

3. ระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

    3.1 พัฒนาระบบ Digital Database เพื่อรวบรวมข้อมูลประวัติการรับ

ราชการ ข้อมูลสุขภาพ สิทธิประโยชน์ และสถานะการรับสวัสดิการ 
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 3.2 เทคโนโลย ี  Telemedicine ต ิดต ั ้ ง ระบบ VDO Conference 

สำหรับแพทย์ พยาบาล และผู้เชี่ยวชาญ ในโรงพยาบาลทหารผ่านศึกหรือโรงพยาบาลใน

พื้นที่ร่วมให้บริการระยะไกล ลดป�ญหาการเดินทางและเพิ่มการเข้าถึงบริการ 

        เห็นได้ว่าการนำข้อมูลเชิงประจักษ์จากการวิจัย มาต่อยอดสู่การ

กำหนดเป้าหมาย (Ends) ที่ชัดเจนในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสถานะทางสังคมของ

ทหารผ่านศึก ขณะเดียวกันก็จะอธิบายแนวทางปฏิบัติ (Ways) อาทิ การบูรณาการ

ฐานข้อม ูลการพัฒนา One-Stop Service และการปรับปรุงกฎหมาย ให ้สามารถ

ขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริง สุดท้ายจะเสนอแนว

ทางการจัดสรรทรัพยากร (Means) ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากรที่พร้อมด้วยศักยภาพ 

และเทคโนโลยีอันทันสมัย เพื่อเป�นกลไกหนุนเสริมที่ทำให้การส่งเสริมสิทธิและเกียรติ      

ทหารผ่านศึกก้าวสู่ความสำเร็จอย่างเป�นรูปธรรม จึงเป�นจุดรวมของ “ภาพฝ�นกับความ

จริง” ที่นำไปสู่การพิสูจน์ว่า หากเรามีเป้าหมายที่ชัดเจน แนวทางปฏิบัติที ่เหมาะสม     

และทรัพยากรที่เพียงพอ “ภารกิจเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก” จะไม่เป�นเพียง

แนวคิดในกระดาษ แต่สามารถบังเกิดขึ้นได้จริง พร้อมสร้างแรงบันดาลใจให้สังคมตระหนัก

ถึงคุณค่าการเสียสละ และเป�ดพื้นที่ให้ทหารผ่านศึกได้แสดงศักยภาพในการพัฒนาประเทศ

ต่อไปอย่างย่ังยืน 

4. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

4.1 ควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ทบทวน

พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก พ.ศ. 2510 หรือควรมีการปรับแก้

ข้อบังคับหรือออกระเบียบหรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ให้เหมาะสมกับภาวะสถานการณ์

ป�จจุบัน 

 4.2 ควรพัฒนาระบบข้อมูลและกระบวนการทำงาน รวมถึงการทำให้

ภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนเห็นคุณค่าทหารผ่านศึกและให้ความร่วมมือในการเพ่ิม

สิทธิสวัสดิการต่างๆ จัดตั้งหน่วยงานประสานกลาง (Coordination Center) มีอำนาจ

หน้าที่ในการเชื่อมโยงข้อมูลและทรัพยากรจากหลายหน่วยงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ทันสมัย กระบวนการขอรับสวัสดิการที่เป�นระบบ ปรับแนวทางเป�น e-Document หรือ             

e-Service มากขึ้น ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป�นเพื่อให้ทหารผ่านศึกได้รับบริการอย่างทันท่วงที 
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รวมถึงประสานหรือจัดกิจกรรมเพื่อให้ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสิทธิ

ทหารผ่านศึก 

 4.3 ควรผลักดันโครงการพัฒนาทักษะอาชีพและสังคม จัดหลักสูตร

ระยะสั้น/ ระยะยาว ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน เช่น ช่างเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 

การค้าขายออนไลน์ ทักษะดิจิทัลเพื่อให้ทหารผ่านศึกก้าวทันเทคโนโลยี สร้างเครือข่าย

ผู้ประกอบการ จับคู่ทหารผ่านศึกที่ผ่านการฝ�กอบรมกับบริษัทเอกชน หรือกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนที่ต้องการแรงงานหรือหุ้นส่วนธุรกิจ 

4.4 ควรสร้างการรับรู ้และค่านิยมการยกย่องทหารผ่านศึก จัด

กิจกรรมเทิดเกียรติสม่ำเสมอ เช่น งานวันทหารผ่านศึกระดับชาติ กิจกรรมวิ่งการกุศล 

นิทรรศการภาพถ่ายหรือวิดีโอสั้น เล่าเรื่องจริงของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ส่งเสริมบทบาททหาร

ผ่านศึกในโครงการ จิตอาสา เช่น การร่วมสอนหนังสือเด็กในท้องถิ ่น การช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติ ฯลฯ   

4.5 ควรสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ควรบูรณาการหลักสูตรใน

โรงเรียนเพื่อปลูกฝ�งค่านิยมร่วมกับกระทรวงศึกษาฯ พัฒนา “ชุดการสอนผู้เสียสละเพ่ือ

ชาติ” เนื้อหาประวัติศาสตร์ทหารผ่านศึก กรณีศึกษาชีวิตจริง บทเรียนออนไลน์–คลิปส้ัน 

สื ่อผสม (AR/VR) ให้เข้าถึงง ่าย Field Trip & แลกเปลี ่ยนจัดเยี ่ยม “ห้องนิทรรศน์

ประวัติศาสตร์ทหารผ่านศึก”ทำโปรเจกต์สัมภาษณ์ทหารผ่านศึก–จัดนิทรรศการโรงเรียน 

เพื่อให้สังคมเห็นถึงคุณค่า ทำให้สังคมได้รับรู้ถึงคุณูปการของพวกเขา  

5. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.1 การนำผลการวิจัยครั ้งนี ้ไปศึกษาต่อยอดเชิงลึกในแต่ละกลุ่ม

ทหารผ่านศึก แยกตามช่วงอายุหรือประเภทการปฏิบัติหน้าที่ ทหารผ่านศึกวัยหนุ่มอาจมี

ความต้องการในการพัฒนาทักษะอาชีพต่างจากผู้สูงอายุ หรือทหารผ่านศึกที่เคยประจำ

พื้นที่เสี่ยงภัยสูงอาจมีป�ญหาด้านสุขภาพจิตที่เฉพาะเจาะจง ระดับความพิการ ทหารผ่าน

ศึกที่มีความพิการถาวรหรือบาดเจ็บสาหัสอาจต้องการสวัสดิการและการดูแลพิเศษ ซึ่งต้อง

ออกแบบนโยบายเฉพาะ 
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5.2 ศึกษาวิจัยเชิงการเปรียบเทียบรูปแบบการดูแลทหารผ่านศึกใน

ต่างประเทศ กรณีศึกษาประเทศที ่ม ีระบบเข้มแข็ง เช่น สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ 

ออสเตรเลีย ซึ่งมีความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีการแพทย์ หรือระบบประกันสุขภาพ

ทหารผ่านศึก ปรับใช้ตามบริบทไทย พิจารณาผสมผสานบทเรียนที่ได้จากต่างประเทศกับ

นโยบายไทย ให้เหมาะสมทั้งด้านวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ และกฎหมาย 

5.3 วิจัยศึกษาต่อยอดด้านจิตวิทยาและการฟ��นฟูสุขภาพจิต โครงการ

ฟ��นฟูสภาพจิตเฉพาะทาง สำหรับผู้ที่มีภาวะ PTSD หรือมีบาดแผลทางใจจากเหตุการณ์

รุนแรง  แนวทางช่วยเหลือในชุมชน วิจัยวิธีการบำบัด กลุ ่มสนับสนุน หรือโปรแกรม

ติดตาม (Follow-up Program) ในระดับท้องถิ่น เพื่อให้การช่วยเหลือทันทีเมื่อมีสัญญาณ

ความเครียดหรือภาวะซึมเศร้าเกิดขึ้นกับทหารผ่านศึก 
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ภาคผนวก ก  

คำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

และ 

แบบสอบถามท่ีใช้สอบถามทหารผ่านศึกนอกประจำการเชิงปริมาณ 

 

เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ประกอบงานวิจัยหัวข้อ 

 

แนวทางการสงเสรมิสทิธิและเกียรติเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

หัวข้อ แนวทางการส่งเสริมสิทธิและเกียรติทหารผ่านศึกเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

• ชื่อ-สกุล 

• อายุ 

• ยศและสังกัดขณะปฏิบัติหน้าที่ 

• ที่อยู่ป�จจุบัน  

คำถามสัมภาษณ์ 

1. ท่านสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการที่ท่านมีสิทธ์ิไดรั้บสะดวกหรือไม่ อย่างไร ? 

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการขอรับสิทธิประโยชน์

ในป�จจุบัน ? 

3. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการทหารผ่านศึกอย่างเพียงพอหรือไม่ ? 

4. คุณภาพชีวิตในด้านต่าง ๆ ของท่านหลังจากปลดประจำการเป�นอย่างไรบ้าง (ด้าน

สุขภาพ รายได้ อาชีพ สภาพจิตใจ) ? 

5. ท่านคิดว่าการยอมรับและการให้เกียรติจากสังคมที่มีต่อทหารผ่านศึกในป�จจุบัน

เป�นอย่างไร ? 

6. ท่านเคยเผชิญกับป�ญหาการไม่ยอมรับจากสังคมหรือไม่ อย่างไร ? 

7. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกที่เหมาะสมที่สุด

ควรเป�นอย่างไร ? 

8. ท่านมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและ

เกียรติทหารผ่านศึกอย่างไรบ้าง ? 

 



 

 

 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

หัวข้อ: แนวทางการส่งเสริมสิทธิและเกียรติทหารผ่านศึกเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. อายุ: ________ ป� 

2. ที่อยู่ป�จจุบัน (จังหวัด): ____________________ 

ส่วนที่ 2 ด้านสิทธิและสวสัดิการ (ระดับ 1-5) (1=น้อยที่สุด, 5=มากทีสุ่ด) 

1. การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการของทหารผ่านศึกง่ายและสะดวก 

 ☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

2. ขั้นตอนการขอรับสิทธิประโยชน์มีความง่ายและรวดเร็ว  

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

3. ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการอย่างชัดเจนและเพียงพอ  

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

4. การอนุมัติสวัสดิการสำหรับทหารผ่านศึกเป�นไปอย่างรวดเร็วและโปร่งใส 

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

5. ทหารผ่านศึกมีโอกาสเข้าถึงแหล่งงานหรือได้รับการสนับสนุนด้านอาชีพอย่าง

เหมาะสม☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

 



 

 

 

ส่วนที่ 3 ด้านคุณภาพชีวิต (ระดับ 1-5) 

1. มีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีพ  

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

2. การดูแลสุขภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพ  

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

3. ทักษะอาชีพหลังปลดประจำการที่ได้รับจากรัฐสอดคล้องกับตลาดงานป�จจุบัน  

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

4. บริการทางการแพทย์และการรักษาพยาบาลของทหารผ่านศึก ครอบคลุมและ

เพียงพอต่อความต้องการ 

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

5. สภาพความเป�นอยู่โดยรวม (ที่พักอาศัย การคมนาคม ความปลอดภัย) ของทหาร

ผ่านศึกอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

ส่วนที่ 4 ด้านการยอมรับจากสังคม (ระดบั 1-5) 

1. สังคมให้การยอมรับและให้เกียรติทหารผ่านศึกดี 

 ☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

 



 

 

 

2. ไม่เคยเผชิญป�ญหาการตีตราจากสังคม  

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

3. การประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทหารผ่านศึกมีประสิทธิภาพ 

 ☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภาครัฐ/เอกชน) ให้ความสำคัญในการส่งเสริมสิทธิและ

เกียรติแก่ทหารผ่านศึกอย่างเพียงพอ 

☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

5. ควรมีการเพิ่มมาตรการหรือโครงการพิเศษ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก

ให้ดีย่ิงขึ้น☐1  ☐2  ☐3  ☐4  ☐5 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ท่านต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการอะไรเพิ่มเติมในการส่งเสริมสิทธิ

และเกียรติของทหารผ่านศึก? (ระบุ) 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….. 

 



 

 

 

ผนวก ข 

  จากการดำเนินการสัมภาษณ์และทำแบบสอบถาม ทหารผ่านศึกนอก

ประจำการโดยตรง เป�นวิธีที่สำคัญอย่างย่ิงในการทำความเข้าใจป�ญหา ความต้องการ และ

ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธิและเกียรติของทหารผ่านศึกได้

อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ในการสัมภาษณ์ทหารผ่านศึกทั ้งหมด 50 คนทำ

แบบสอบถาม จำนวน 200 คน ผู ้ว ิจัยได้จัดทำกลุ ่มข้อมูลตามหัวข้อสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามที ่กำหนดไว ้ (ส ิทธ ิและสวัสด ิการ , คุณภาพชีว ิต การยอมรับ , และ

ข้อเสนอแนะ) โดยแบ่งเป�น ภาคกลาง, ภาคเหนือ, ภาคใต้, ภาคตะวันออก และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ การสัมภาษณ์แบ่งเป�นภาคละ 10 คน ทำแบบสอบถามแบ่งเป�นภาค

ละ 40 โดยได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่งานสงเคราะห์ส่วนภูมิภาค องค์การสงเคราะห์

ทหารผ่านศึก  จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามสามารถสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

และปริมาณได้ดังนี้  

1.ด้านสิทธิและสวัสดิการ ผลจากการสัมภาษณ์ (50 คน) 

ผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

1.1 ทหารผ่านศึก 80 % ระบุว่า การเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการยังมีข้อจำกัด โดยเฉพาะ

ผู้ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลและชนบท  

1.2  ทหารผ่านศึก 70 % ระบุว่ากระบวนการขอรับสิทธิประโยชน์ค่อนข้างยุ่งยาก 

ซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกิดความล่าช้าในการดำเนินการ  

1.3 ทหารผ่านศึกก 56 % ข้อมูลที่ทหารผ่านศึกได้รับเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการไม่

ชัดเจน หรือไม่ได้รับข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ 

 

 

 



 

 

 

ประเด็นที่พบจากการสัมภาษณ์ 
จำนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

เห็นว่าการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการยังค่อนข้างยุ่งยากหรือ

ซับซ้อน 
35 70% 

มองว่าขั้นตอนการขอรับสิทธิประโยชน์มีหลายขั้นตอนและ

ล่าช้า 
35 70% 

ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ/สวัสดิการไม่สม่ำเสมอหรือไม่

ทันสมัย 
28 56% 

ไม่มีป�ญหามากนักในการขอรับสิทธิ (ทำความเข้าใจได้) 10 20% 

อยากให้หน่วยงานปรับปรุงการเข้าถึงสิทธิต่างๆ ให้เข้าถึงง่าย

ขึ้น 
40 80% 

 

ด้านสิทธิและสวัสดกิาร ผลจากการเก็บแบบสอบถาม (200 คน) 

ผลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ  

- ทหารผ่านศึก 40% เห็นว่าการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการยังไม่ทั่วถึง 

- ทหารผ่านศึก 35% ระบุว่าขั้นตอนการขอรับสิทธิยังยุ่งยาก 

- ทหารผ่านศึก 25% มองว่าข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ยังไม่ชัดเจน 

ตารางแจกแจงคำตอบในระดับ 1–5 

(1 = น้อยที่สุด/ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง, 5 = มากที่สุด/เห็นด้วยอย่างย่ิง) 

ประเด็น 
1  

(คน/%) 

2 

(คน/%) 

3 

(คน/%) 

4  

(คน/%) 

5 

(คน/%) 
รวม 

1. “การเข้าถึงสิทธิและ

สวัสดิการของทหารผ่านศึก

ง่ายและสะดวก” 

80 

(40%) 

50 

(25%) 

30 

(15%) 

20 

(10%) 

20 

(10%) 
200 



 

 

 

ประเด็น 
1  

(คน/%) 

2 

(คน/%) 

3 

(คน/%) 

4  

(คน/%) 

5 

(คน/%) 
รวม 

2. “ขั้นตอนการขอรับสิทธิ

ประโยชน์มีความง่ายและ

รวดเร็ว” 

70 

(35%) 

60 

(30%) 

30 

(15%) 

25 

(12.5%) 

15 

(7.5%) 
200 

3. “ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิ

และสวัสดิการอย่างชัดเจนและ

เพียงพอ” 

50 

(25%) 

60 

(30%) 

40 

(20%) 

30  

(15%) 

20 

(10%) 
200 

4. “การอนุมัติสวัสดิการ

สำหรับทหารผ่านศึกเป�นไป

อย่างรวดเร็วและโปร่งใส” 

60 

(30%) 

60 

(30%) 

40 

(20%) 

25 

(12.5%) 

15 

(7.5%) 
200 

5. “ทหารผ่านศึกมีโอกาส

เข้าถึงแหล่งงานหรือได้รับการ

สนับสนุนด้านอาชีพ” 

45 

(22.5%) 

70 

(35%) 

40 

(20%) 

30 

 (15%) 

15 

(7.5%) 
200 

สรุป พบว่าทหารผ่านศึกส่วนมากเลือกระดับ 1–2 ในหลายประเด็น (เช่น การเข้าถึงสิทธิ

ไม่สะดวก, ขั้นตอนยุ่งยาก) สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ชี้ให้เห็นถึงข้อจำกัดในการ

เข้าถึงสวัสดิการและข้อมูล 

2. ด้านคุณภาพชีวิต ผลจากการสัมภาษณ์ (50 คน) 

ผลการสัมภาษณ์ 

2.1  ทหารผ่านศึกส่วนใหญ่เห็นว่าคุณภาพชีวิตยังไม่ดีเท่าที่ควร โดยเฉพาะด้านรายได้        

 สุขภาพ และสภาพจิตใจ 

2.2  หลายรายประสบป�ญหาด้านสุขภาพจากการปฏิบัติหน้าที่ที่ผ่านมา แต่ไม่ได้รับ   

 การดูแลต่อเนื่องอย่างเพียงพอ 

2.3  ขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพหลังปลด 

 ประจำการ ทำให้เกิดความไม่มั่นคงด้านอาชีพ 



 

 

 

 

 

 ด้านคุณภาพชีวิต % ที่ตอบ จำนวนผู้ตอบ (คน) 

คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ำ 60.0% 42 คน 

มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพ 68.6% 48 คน 

มีป�ญหาด้านสุขภาพ และไม่ได้รับการดูแลที่

เพียงพอ 
57.1% 40 คน 

 

- ทหารผ่านศึก 68.6% เห็นว่ามีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพ 

- ทหารผ่านศึก 60.0% เห็นว่าคุณภาพชีวิตยังอยู่ในระดับปานกลางถึง   

         ค่อนข้างต่ำ 

 - ทหารผ่านศึก 57.1% มีป�ญหาด้านสุขภาพ และไม่ได้รับการดูแลที่เพียงพอ 

 ผลจากการเก็บแบบสอบถาม (200 คน) 

ประเด็น 
1 

(คน/%) 

2 

(คน/%) 

3 

(คน/%) 

4 

(คน/%) 

5 

(คน/%) 
รวม 

1. “มีรายได้เพียงพอต่อการ

ดำรงชีพ” 

60 

(30%) 

70 

(35%) 

30 

(15%) 

25 

(12.5%) 

15 

(7.5%) 
200 

2. “การดูแลสุขภาพจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี

ประสิทธิภาพ” 

50 

(25%) 

50 

(25%) 

40 

(20%) 

40 

(20%) 

20 

(10%) 
200 

3. “ทักษะอาชีพหลังปลด

ประจำการที่ได้รับ สอดคล้อง

กับตลาดงานป�จจุบัน” 

55 

(27.5%) 

60 

(30%) 

40 

(20%) 

30 

(15%) 

15 

(7.5%) 
200 



 

 

 

ประเด็น 
1 

(คน/%) 

2 

(คน/%) 

3 

(คน/%) 

4 

(คน/%) 

5 

(คน/%) 
รวม 

4. “บริการทางการแพทย์และ

การรักษาพยาบาลครอบคลุม

และเพียงพอ” 

45 

(22.5%) 

60 

(30%) 

35 

(17.5%) 

40 

(20%) 

20 

(10%) 
200 

5. “สภาพความเป�นอยู่โดยรวม 

(ที่พักอาศัย/การคมนาคม/

ความปลอดภัย) อยู่ในระดับ

เหมาะสม” 

50 

(25%) 

60 

(30%) 

35 

(17.5%) 

40 

(20%) 

15 

(7.5%) 
200 

 

สรุป  เกินคร่ึง (55–65) อยู่ในระดับ 1–2 สำหรับรายได้และการดูแลสุขภาพ 

นอกจากนี้ ทักษะอาชีพหลังปลดประจำการยังไม่ตรงตามความต้องการตลาด 

มากนัก สะท้อนว่าคุณภาพชีวิตโดยรวมยังต่ำกว่าที่ควร 
 

3. ด้านการยอมรับจากสังคม ผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

3.1  ทหารผ่านศึกหลายรายระบุว่าสังคมยังไม่เห็นความสำคัญของทหารผ่านศึก    

 อย่างแท้จริง มองว่าเป�นภาระมากกว่าการยกย่องให้เกียรติ 

3.2  การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทและคุณค่าของทหารผ่านศึกยังไม่เข้มแข็ง  

 ส่งผลให้ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องจากประชาชนทั่วไป 

3.3  มีทหารผ่านศึกบางรายประสบป�ญหาการตีตราจากสังคม ส่งผลต่อการ    

 ดำรงชีวิตและสภาพจิตใจ 

ผลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ (50 คน) 

• 55.7% มองว่าสังคมยังไม่ให้การยอมรับเท่าที่ควร 

• 60.0% เห็นว่าการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ยังไม่ดีพอ 

• 51.4% เคยเผชิญการตีตราจากสังคมในรูปแบบต่างๆ 



 

 

 

  3) ด้านการยอมรับจากสังคม 

หัวข้อ % ที่ตอบ 
จำนวนผู้ตอบ 

(คน) 

สังคมยังไม่ให้การยอมรับเท่าที่ควร 55.7% 39  

การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ยังไม่ดีพอ 60.0% 42  

เคยเผชิญการตีตราจากสังคมในรูปแบบต่างๆ 51.4% 36  

 

สรุป เกินคร่ึงยังมองว่าสังคมไม่เข้าใจบทบาททหารผ่านศึก และบางส่วน 

(30%) เผชิญป�ญหาการตีตราโดยตรง จึงต้องการรณรงค์เชิงสังคมและ

ประชาสัมพันธ์ให้เข้มแข็งย่ิงขึ้น 

ผลจากการเก็บแบบสอบถาม (200 คน) 

ประเด็น 
1 

(คน/%) 

2 

(คน/%) 

3 

(คน/%) 

4 

(คน/%) 

5 

(คน/%) 
รวม 

1. “สังคมให้การยอมรับและ

ให้เกียรติทหารผ่านศึกดี” 

55 

(27.5%) 

60 

(30%) 

35 

(17.5%) 

30 

(15%) 

20 

(10%) 
200 

2. “ไม่เคยเผชิญป�ญหาการตี

ตราจากสังคม” (ย่ิงคะแนนต่ำ 

แสดงว่า “เผชิญป�ญหา”) 

70 

(35%) 

50 

(25%) 

30 

(15%) 

30 

(15%) 

20 

(10%) 
200 

3. “การประชาสัมพันธ์และ

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับทหาร

ผ่านศึกมีประสิทธิภาพ” 

60 

(30%) 

60 

(30%) 

30 

(15%) 

30 

(15%) 

20 

(10%) 
200 

4. “หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้

ความสำคัญในการส่งเสริมสิทธิ

และเกียรติแก่ทหารผ่านศึก” 

55 

(27.5%) 

60 

(30%) 

40 

(20%) 

25 

(12.5%) 

20 

(10%) 
200 



 

 

 

ประเด็น 
1 

(คน/%) 

2 

(คน/%) 

3 

(คน/%) 

4 

(คน/%) 

5 

(คน/%) 
รวม 

5. “ควรมีการเพิ่มมาตรการ

หรือโครงการพิเศษ เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตทหารผ่านศึก” 

10  

(5%) 

10  

(5%) 

20 

(10%) 

60 

(30%) 

100 

(50%) 
200 

 

สรุป ภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่ (กว่า 50–60) เห็นว่าสังคมยัง “ไม่ยอมรับ

หรือให้เกียรติเท่าที่ควร” และมีผู้เผชิญป�ญหา “ถูกตีตรา” ค่อนข้างสูง 

ด้านการประชาสัมพันธ์ก็ยังไม่ดีพอ อย่างไรก็ตาม มีการเห็นพ้องถึง 80% 

(ระดับ 4–5) ว่า “ควรมีมาตรการหรือโครงการพิเศษเพิ่มเติม” 

4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาด้านการส่งเสริมสิทธแิละเกียรติ 

ผลการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

• ควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการและลดขั้นตอนการขอรับสิทธิประโยชน์ให้

รวดเร็วขึ้น 

• ควรมีระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อให้ทหารผ่านศึกสามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์

ได้ง่ายและสะดวก 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการฝ�กอบรมทักษะอาชีพสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับ

ตลาดแรงงานป�จจุบัน 

• ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักแก่ประชาชนอย่างต่อเน

เนื่อง เพื่อเพิ่มการยอมรับในสังคม 

ผลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ (50 คน) 

• 82.9% เห็นด้วยว่าควรมีการปรับปรุงระบบการให้บริการให้รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

• 78.6% เห็นด้วยกับการมีฐานข้อมูลกลางและชัดเจน 



 

 

 

• 85.7% ต้องการให้มีการพัฒนาทักษะอาชีพหลังปลดประจำการ 

• 80.0% เห็นด้วยว่าควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างการรับรู้และ

การยอมรับจากสังคมให้มากขึ้น 

หัวข้อ % ที่ตอบ 
จำนวนผู้ตอบ 

(คน) 

ควรปรับปรุงระบบการให้บริการให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 82.9% 58  

เห็นด้วยกับการมีฐานข้อมูลกลางและชัดเจน 78.6% 55  

ต้องการให้มีการพัฒนาทักษะอาชีพหลังปลดประจำการ 85.7% 60  

ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการยอมรับในสังคม 80.0% 56  

4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (จากแบบสอบถามส่วนที่ 5 และสัมภาษณ์เพ่ิมเติม) 

เนื่องจากข้อเสนอแนะเป�นคำตอบปลายเป�ด จึงสรุปเป�นประเด็นหลัก ๆดังนี้ 

ประเด็นข้อเสนอแนะ 
จำนวน (คน) จาก 50 คน 

(สัมภาษณ์) 

คิดเป�น 

(%) 

ปรับปรุงขั้นตอน/ระบบการขอรับสิทธิให้

รวดเร็ว ลดเอกสารซ้ำซ้อน 
40 80% 

เพิ่มเบ้ียยังชีพและสวัสดิการรักษาพยาบาลให้

ครอบคลุมย่ิงขึ้น 
35 70% 

จัดฝ�กอาชีพหรือทุนประกอบอาชีพที่สอดคล้อง

ตลาดแรงงานป�จจุบัน 
32 64% 

ประชาสัมพันธ์บทบาท-คุณูปการทหารผ่านศึกสู่

สังคมอย่างเข้มแข็ง 
38 76% 

ตั้งศูนย์ข้อมูลกลางออนไลน์ อบัเดตสิทธิ/

โครงการใหม่ให้เข้าถึงง่าย 
10 60% 



 

 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ช่ือ นางสาว ยุพา  แย้มเกตุ 

วัน เดือน ป�เกิด 19 พฤษภาคม 2517 

ประวัติสำเร็จการศึกษา 

พ.ศ. 2542 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ประวัติการทำงาน  

พ.ศ. 2545 - 2553 ประจำแผนกบัตรประจำตัว 1 ส่วนบัตรประจำตัว 

 ฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2553 - 2556 เจ้าหน้าที่แผนกบัตรประจำตัว 1 ส่วนบัตรประจำตัว 

 ฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2556 - 2558 ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกบัตรประจำตัว 1  

ศูนย์บัตรประจำตัว  ฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2558 - 2562 หัวหน้าแผนกบัตรประจำตัว 1 ศูนย์บัตรประจำตัว 

 ฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ 

พ.ศ. 2562 - 2564 รองหัวหน้าศูนย์บัตรประจำตัว  

ฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ 

ตำแหน่งป�จจุบัน 

พ.ศ. 2564 - ป�จจุบัน หัวหน้าศูนย์บัตรประจำตัว ฝ่ายสวัสดิการสงเคราะห์ 
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