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และแบ่งปันประสบการณ์อันล้ าค่า ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่ท าให้งานวิจัยนี้มีความสมจริง  
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยี 
การสร้างความสามารถให้แก่ เครื่องจักร คอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทึม และกลุ่มเครื่องมือ
ทางสถิติ เพื ่อสร้างส่วนชุดค าสั่งหรือซอฟต์แวร์ ที ่สามารถเลียนแบบความสามารถ 
ของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ เช่น จดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตัดสินใจ  คาดการณ์ สื่อสาร 
กับมนุษย์ เป็นต้น ในปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในชีวิตมนุษย์มาก
ขึ้น และต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกพัฒนาให้ก้าวหน้าไปข้างหน้า 
อย่างรวดเร็ว บางอย่างก้าวกระโดดและล้ าสมัยมากขึ้น มีการใช้เครื่องจักรเข้ามาท างาน
แทนมนุษย์ หลายอุตสาหกรรมได้ลดจ านวนพนักงานลงแล้วเปลี่ยนมาใช้หุ ่นยนต์  
ที่ท างานได้แม่นย ากว่า การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบันนอกจาก
ให้ความสนใจเกี่ยวกับการฝึกฝนระบบ เพื่อให้เลียนแบบกระบวนการคิดเป็นเหตุเป็นผล
ของมนุษย์แล้ว ยังสามารถสร้างเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที ่มีความฉลาดเกินกว่า
ความสามารถของมนุษย์จะลอกเลียนแบบได้ ดังเช่นที่เราเห็นในคอมพิวเตอร์ทุกวันนี้  
ที่มีระบบการสนับสนุนและการตัดสินใจรวมถึงระบบค้นหาแบบอัจฉริยะที่ถูกออกแบบ
มาเพื่อส่งเสริมศักยภาพความสามารถของการปฏิบัติงานในมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและ
สมบูรณ์มากขึ้น และในอนาคตที่ก าลังจะเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) นั้น 
จะมีข้อมูลมหาศาลถูกสร้างขึ้นในแต่ละวันท าให้องค์กรต่างๆ ต้องหันมาให้ความส าคัญ
กับการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านั ้น เพื ่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
เพื่อพัฒนาองค์กรให้พร้อมกับการเข้าสู่ Thailand 5.0(1-2) 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2580) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข 
โดยนอกจากเน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับแล้ว ยังมุ่งเน้นการพัฒนาคน 
เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือ 
กับภัยคุกคาม และภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อปรับเปลี่ยน
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ภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล3 กระทรวงกลาโหมจึงมีความมุ่งหมายส าคัญที่จะพัฒนาโครงสร้างองค์กร  
ให้มีความสอดคล้องกับระบบราชการยุคใหม่ที่มุ่งเน้นความคล่องตัวการให้บริการประชาชน 
และความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้วยการพัฒนา
ระบบการบริหารงานบุคคล การฝึกศึกษา การวิจัย และพัฒนา ตลอดจนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติราชการ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) กระทรวงกลาโหม เรื่อง การปฏิบัติราชการทางทหาร 
เพื่อรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ โดย 1 ใน 11 กลยุทธ์ ของแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว มุ่งเน้นให้มีการพัฒนากระทรวงกลาโหมไปสู่ความทันสมัย ด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีการส่ือสาร สารสนเทศ ดิจิทัล ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data) และ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้กับการบริหารราชการและการให้บริการประชาชน4  

 กรมการเงินกลาโหม เป็นองค์กรหลักและเป็นหัวหน้าสายวิทยาการด้านการเงิน 
ของกระทรวงกลาโหม มีหน้าที่ในการบริหารและให้บริการด้านการเงิน การบัญชี การเบี้ยหวัด 
บ าเหน็จ บ านาญ และการควบคุมการใช้จ่ายเงินของกระทรวงกลาโหมให้เป็นไปตามแบบ
แผนของทางราชการ พิจารณาและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหาร
การเงินการบัญชี การปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง ค าชี้แจง เกี่ยวกับการเงิน 
และการบัญชีของกระทรวงกลาโหม รวมทั้งพิจารณาเสนอความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ  
และชี้แจงปัญหาเกี่ยวกับงานด้านการเงินการบัญชี5   

 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน มีอ านาจหน้าที ่ในการตรวจเงินแผ่นดิน 
ตามนโยบายการตรวจเงินแผ่นดินและหลักเกณฑ์มาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดิน 
และตามกฎหมายว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ6 พบข้อสังเกตเกี่ยวกับการด าเนินการ
ของกระทรวงกลาโหมที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี 
หรือแบบแผนการปฏิบัติราชการ สาเหตุหลักมาจากก าลังพลของกระทรวงกลาโหม 
ขาดความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี เช่น การส่งใช้ใบส าคัญ 
การเบิกจ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินไม่เป็นไปตาม
ระเบียบที่ก าหนด การเบิกจ่ายค่าตอบแทนผู้ควบคุมงานไม่เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
การเบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุมตุลาการศาลทหารกรุงเทพโดยไม่พบเอกสารหลักฐานที่แสดงว่า
กระทรวงกลาโหมได้ท าการตกลงกับกระทรวงการคลังเพื่อให้เบิกจ่ายได้ตามพระราชกฤษฎีกา
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เบี้ยประชุมกรรมการ การบันทึกรับรู้รายการสินทรัพย์เข้าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  Government Fiscal Management Information System 
(ระบบ New GFMIS Thai) ไม่ครบถ้วน เป็นต้น (7-8) รวมทั้งการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง (กระทรวงการคลัง) ก าหนดขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น การเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 2 รอบ 
ในระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า  (e - Payroll) ตามมติคณะรัฐมนตรี   
เมื่อ 13 กันยายน 25669 การเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลกรณีเข้ารับการรักษาพยาบาล
ในกรณีฉุกเฉินตามระบบการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน (Universal Coverage for Emergency 
Patients : UCEP)10 การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลส าหรับผู้ป่วยโรคมะเร็งและโลหิตวิทยา 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ยาที่มีค่าใช้จ่ายสูง11 เป็นต้น ข้อสังเกตดังกล่าว เป็นแค่ส่วนหนึ่งของปัญหา
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมที่ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจพบ แม้ว่า
กระทรวงกลาโหมได้จัดท าค าชี้แจงต่อส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและด าเนินการแก้ไขและ
ปรับปรุงให้ถูกต้องแล้วก็ตาม ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินยังคงมีข้อสังเกตในลักษณะเช่นเดิมอีก  

จากการที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานอยู่ในระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงิน 
การคลังของกระทรวงกลาโหมนั้น พบว่า เมื่อก าลังพลของกระทรวงกลาโหม มีข้อสงสัย
หรือข้อขัดข้องในการด าเนินการหรือปฏิบัติด้านการเงินการคลังแล้ว จะสอบถามมายัง
กรมการเงินกลาโหมซึ่งเป็นส่วนราชการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ของกระทรวงกลาโหม ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เครื่องมือส่ือสาร แอปพลิเคชั่น LINE 
หนังสือราชการ เป็นต้น โดยการสอบถามมายังที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของ
กระทรวงกลาโหมผ่านช่องทางต่างๆ ประมาณการเฉล่ีย 145 ครั้ง ต่อปี โดยเป็นการสอบถาม
ผ่านหนังสือราชการ 35 ครั้ง ต่อปี12 จากหน่วยขึ้นตรงส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
หน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพไทย หน่วยขึ้นตรงกองทัพบก หน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ 
และหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศ โดยข้อสงสัยหรือข้อขัดข้องที่สอบถามหลายครั้ง เป็นข้อสงสัย
หรือข้อขัดข้องที่เป็นเรื่องเดียวกัน แต่เป็นการสอบถามจากคนละส่วนราชการ และหลายครั้ง
เป็นข้อสงสัยหรือข้อขัดข้องที่ปรากฏอยู่ในตัวบทกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรอยู่แล้ว 
เพียงแต่ก าลังพลของกระทรวงกลาโหมไม่ศึกษาให้เข้าใจก่อนที่จะสอบถาม เช่น อัตรา  
ค่าเช่าที่พักในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร อัตราค่าเครื่องแต่งตัวส าหรับ 
ผู้เดินทางไปราชการประจ าในต่างประเทศ อัตราค่าบริการสาธารณสุข การให้รับหรืองดรับ
เงินเพิ่มค่าฝ่าอันตราย เป็นต้น ส่งผลให้มีข้อสงสัยหรือข้อขัดข้องมายังที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมโดยไม่จ าเป็น และเมื่อมองลึกลงไปนอกจาก
ก าลังพลของกระทรวงกลาโหมขาดความรู้ ความเข้าใจแล้ว ก าลังพลของกระทรวงกลาโหม
ส่วนใหญ่มีความเชื่อถือหรือเชื่อมั่นในข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หรือข้อมูลออนไลน์ และไม่นิยมการอ่าน หรือการค้นคว้าข้อมูลในลักษณะเดิม ดังนั้น 
เพื่อให้ก าลังพลของกระทรวงกลาโหมสามารถเข้าถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
แม่นย า ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม โดยเห็นว่า แนวทางการน าระบบเทคโนโลยี
การส่ือสาร สารสนเทศ ดิจิทัล ระบบข้อมูลขนาดใหญ่ และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
มาประยุกต์ใช้กับระบบที่ปรึกษาด้านกฎหมายการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม  
จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการเงินการคลัง รวมทั้งเป็นแนวทาง 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อ ศึกษาหน้าที่ของที่ปรึกษากฎหมายด้านการเ งินการคลังของ

กระทรวงกลาโหม 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2580) 
- ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
- ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) กระทรวงกลาโหม 
- แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2570) ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566 - พ.ศ.2580) 
- ประเด็นความมั่นคง 
- ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนาระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลัง 

ของกระทรวงกลาโหม 
ด้วยการใชป้ัญญาประดิษฐ ์

- แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
- แนวคิดทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
- แนวคิดทฤษฎีระบบ 
 

ภารกิจและหน้าที่ 
ที่ปรึกษากฎหมาย 

ด้านการเงินการคลัง 

ปัจจัย 
ที่มีผลต่อการพัฒนา 

ระบบทีป่รึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลัง 

 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

SWOT Analysis 
TOWS Matrix 

 

กฎหมาย 
ด้านการเงินการคลัง 
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วิธีการศึกษา 
1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามที่
วิทยาลัยการทัพบกก าหนด โดยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

2. ขอบเขตการศึกษา 
 2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบัติ
ราชการ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ปรึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพด้วยการใช้
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ จากห้องสมุดและแหล่งข้อมูลอื ่นๆ ได้แก่ เอกสารทาง
ราชการ บทความทางวิชาการ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 ขอบเขตด้านประชากร ผู้ที่อยู่ในระบบที่ปรึกษาของกระทรวงกลาโหม 
ได้แก่ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ 
และกองทัพอากาศ ดังนี้  
    2.2.1 ผู้ให้ค าปรึกษา คือ กรมการเงินกลาโหม 
    2.2.2 ผู้ปรึกษา ประกอบด้วย ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
  2.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย เนื่องจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีข้อจ ากัด
ในการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาหลักความเป็นธรรม จึงศึกษาเฉพาะการให้ค าแนะน า  
ที่เป็นลายลักษณ์อักษรตามตัวบทกฎหมายด้านการเงินการคลัง โดยไม่ครอบคลุมถึง  
การวินิจฉัยหรือการใช้ดุลยพินิจของมนุษย์ โดยท าการวิจัยภายใต้ข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ 
และเป็นข้อมูลที่มีการเผยแพร่ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความ และเอกสารวิจัยที่เกี ่ยวข้อง  
กับระบบที่ปรึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  และ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการค ลัง 
ของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ 
และกองทัพอากาศ  

 

 



7 
 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis, TOWS Matrix 
และก าหนดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

5. ข้ันตอนการด าเนินงาน 

ก าหนดระยะเวลาด าเนินการวิจัยตั้งแต่ พฤศจิกายน 2567 ถึง มิถุนายน 2568 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

 
 พ.ย.

67 
ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค.
68 

เม.ย.
68 

พ.ค.
68 

มิ.ย.
68 

1. ก าหนดหัวข้อวิจัย         
2. น าเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย         
3. ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา         
4. วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล         
5. สรุปผลการวิจัย         
6. น าเสนอผลการวิจัย         
7. จัดท ารูปเล่ม         

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงหน้าที่ของที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 

 2. ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 

 3. ได้แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงิน 
การคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์  

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 
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บทที่ 2 

บทแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเรื่อง แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ นี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
ทบทวนเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  2.1.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีปัญญาประดิษฐ์ 
  2.1.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
  2.1.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
 2.2 โครงสร้าง/ภารกิจของกรมการเงินกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 2.3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 2.1.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีปัญญาประดิษฐ์ 

  2.1.1.1 ความรู้ท่ัวไปและความเป็นมาเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

    ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นศาสตร์แขนง
หนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มุ่งพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถในการ
เลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ที่ต้องใช้ปัญญา เช่น การให้เหตุผล การเรียนรู้ การตัดสินใจ 
และการแก้ปัญหา13 ศาสตราจารย์จอห์น แมคคาร์ธี (John McCarthy) ผู้บัญญัติค าว่า
ปัญญาประดิษฐ์ในปี พ.ศ. 2499 ได้ให้ค านิยามว่า "เป็นศาสตร์และวิศวกรรมในการสร้าง
เครื่องจักรอัจฉริยะ โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอร์อัจฉริยะ"14 

    ประวัติความเป็นมาของปัญญาประดิษฐ์เริ่มต้นอย่างเป็นทางการใน
ทศวรรษที่ 1950 เมื่อนักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์อย่าง อลัน ทูริง (Alan Turing) ได้
น าเสนอ "การทดสอบทูริง (Turing Test)" เพื่อวัดความสามารถของเครื่องจักรว่ามีความ
ฉลาดเทียบเท่ามนุษย์หรือไม่ 15 การพัฒนาด้านปัญญาประดิษฐ์ได้ผ่านช่วงเวลาที่มี
ความก้าวหน้าสลับกับช่วงที่ชะลอตัว หรือที่เรียกว่า "AI Winter" จนกระทั่งในช่วงทศวรรษ
ที่ 2000 เป็นต้นมา ที่ได้เกิดความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดจากการพัฒนาด้านการเรียนรู้



9 
 

 

ของเครื่อง (Machine Learning) และการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ประกอบกับ
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)16 

    หลักการพื้นฐานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มุ่งเน้นการพัฒนา
ระบบที่สามารถประมวลผลข้อมูล เรียนรู้จากข้อมูล ตัดสินใจ และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ได้อย่างอัตโนมัติ17 การท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์จึงอาศัยองค์ประกอบหลัก  
4 ประการ ได้แก่ 

    1. ข้อมูล (Data) ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าที่ระบบใช้ในการเรียนรู้ 
และตัดสินใจ 

    2. อั ลกอริทึ ม  ( Algorithm) หรื อชุ ดค า ส่ั งที่ ก าหนดวิ ธี ก า ร
ประมวลผลข้อมูล 

    3. การประมวลผล (Processing) ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล 

    4. การเรียนรู้และปรับตัว (Learning and Adaptation) ซึ่งเป็น
ความสามารถในการพัฒนาตนเองจากประสบการณ์18 

  2.1.1.2 ประเภทและการแบ่งระดับการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ 

    ปัญญาประดิษฐ์สามารถจ าแนกได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ 
ที่ใช้ในการพิจารณา โดยการแบ่งที่ได้รับความนิยมมี 2 รูปแบบหลัก คือ การแบ่งตาม
ความสามารถและการแบ่งตามเทคนิคการเรียนรู้ 

    (1) การแบ่งตามความสามารถ 

      - ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน (Weak AI หรือ Narrow AI)  
เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกออกแบบและพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตที่จ ากัด แต่ไม่สามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในงานอื่น
นอกเหนือจากที่ถูกฝึกฝนมา19 ตัวอย่างเช่น ระบบแนะน าสินค้า (Recommendation 
Systems) ระบบรู้จ าใบหน้า (Facial Recognition) หรือโปรแกรมเล่นหมากรุก 

      - ปัญญาประดิษฐ์แบบทั่วไป (Artificial General Intelligence: 
AGI) เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถในการเข้าใจ เรียนรู้ และประยุกต์ความ 
ได้หลากหลาย คล้ายคลึงกับความฉลาดของมนุษย์ สามารถแก้ปัญหาที่ไม่เคยเผชิญมาก่อนได้20 
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ปัจจุบัน AGI ยังอยู่ในขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา ยังไม่มีระบบใดที่บรรลุถึงระดับนี้
อย่างสมบูรณ์ 

      - ปัญญาประดิษฐ์แบบเหนือมนุษย์ (Artificial Superintelligence: 
ASI) เป็นปัญญาประดิษฐ์ที่มีความสามารถเหนือกว่ามนุษย์ในทุกด้าน ทั้งความคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ปัญหา และทักษะทางสังคม21 ASI เป็นแนวคิดในทางทฤษฎีที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง  
แต่เป็นประเด็นที่นักวิทยาศาสตร์และนักคิดหลายท่านให้ความสนใจในแง่ของผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับมนุษยชาติ 

    (2) การแบ่งตามเทคนิคการเรียนรู้ 

      - การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เป็นเทคนิค
ที่ระบบเรียนรู้จากชุดข้อมูลที่มีการระบุค าตอบหรือผลลัพธ์ที่ถูกต้องไว้แล้ว ท าให้ระบบ
สามารถสร้างแบบจ าลองที่ใช้ท านายผลลัพธ์ส าหรับข้อมูลใหม่ได้22 เช่น การจ าแนกอีเมลขยะ 
การวินิจฉัยโรคจากภาพถ่ายทางการแพทย์ 

      - การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) เป็น
เทคนิคที่ระบบเรียนรู้จากชุดข้อมูลโดยไม่มีค าตอบหรือผลลัพธ์ที่ถูกต้องก ากับไว้ ระบบ 
จะค้นหารูปแบบหรือโครงสร้างที่ซ่อนอยู่ ในข้อมูลเอง 23 เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้า 
ตามพฤติกรรมการซื้อ การบีบอัดข้อมูล 

      - การเรียนรู้แบบเสริมก าลัง (Reinforcement Learning) 
เป็นเทคนิคที่ระบบเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม โดยได้รับรางวัล 
เมื่อกระท าส่ิงที่ถูกต้องและถูกลงโทษเมื่อกระท าส่ิงที่ผิด ท าให้ระบบพัฒนากลยุทธ์  
ที่เหมาะสมที่สุดในการบรรลุเป้าหมาย24 เช่น การเล่นเกม การควบคุมหุ่นยนต์ 

      - การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เป็นเทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่องที่อาศัยโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น (Neural Networks) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีความซับซ้อน สามารถเรียนรู้ ลักษณะส าคัญจากข้อมูลได้โดยอัตโนมัติ 25 

Deep Learning ได้สร้างความก้าวหน้าอย่างมากในงานด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
การรู้จ าภาพ และการแปลภาษา 
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   2.1.1.3 ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบัน 

     ในปัจจุบัน ปัญญาประดิษฐ์ได้พัฒนาความสามารถให้ก้าวหน้า
ไปอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ความสามารถหลักของปัญญาประดิษฐ์  
ที่มีการน ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายมีดังนี้ 

     (1) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing: NLP)  ปัญญาประดิษฐ์ในปัจจุบันสามารถเข้าใจ ตีความ และสร้างภาษา
มนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ ( Large Language 
Models: LLMs) เ ช่ น  GPT (Generative Pre-trained Transformer) ห รื อ  BERT 
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers)26 ความสามารถนี้ได้
น าไปสู่การพัฒนาผู้ช่วยเสมือนอัจฉริยะ (Virtual Assistants) ระบบแชทบอท (Chatbots) 
และเครื่องมือสร้างเนื้อหาอัตโนมัติ (Content Generation Tools) ที่สามารถโต้ตอบกับ
ผู้ใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ27 

     (2) การรู้จ าและวิเคราะห์ภาพ (Computer Vision) ปัญญาประดิษฐ์ 
สามารถระบุวัตถุ บุคคล ข้อความ และกิจกรรมจากภาพและวิดีโอได้อย่างแม่นย า 28  
ในบางกรณี ความสามารถด้านการวิเคราะห์ภาพของปัญญาประดิษฐ์ได้พัฒนา 
จนเหนือกว่ามนุษย์ เช่น ในการวินิจฉัยโรคบางชนิดจากภาพถ่ายทางการแพทย์29 
ความสามารถนี้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบคุณภาพ
ในโรงงานอุตสาหกรรม และระบบยานยนต์ไร้คนขับ 

     (3) การวิเคราะห์ข้อมูลและการท านาย (Data Analytics and 
Prediction) ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อค้นหา
รูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ซึ่งมนุษย์อาจไม่สามารถสังเกตเห็นได้30 ความสามารถ
นี้น าไปสู่การพัฒนาระบบท านายที่มีความแม่นย าสูง เช่น การท านายพฤติกรรมผู้บริโภค 
การพยากรณ์สภาพอากาศ และการวิเคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน 

     (4) การตัดสินใจอัตโนมัติ (Automated Decision Making) 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลข้อมูลและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
โดยอาศัยการวิเคราะห์ปัจจัยและเง่ือนไขที่หลากหลาย 31 ความสามารถนี้ถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ในระบบซื้อขายหลักทรัพย์อัตโนมัติ ระบบก าหนดราคาแบบไดนามิก และ
ระบบคัดกรองสินเช่ือ 
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     (5) การแปลภาษา (Language Translation) ปัญญาประดิษฐ์
ด้านการแปลภาษาได้พัฒนาจนสามารถแปลข้อความระหว่างภาษาต่างๆ ได้อย่างแม่นย า
และเป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะในคู่ภาษาที่มีข้อมูลฝึกฝนจ านวนมาก 32 บริการแปลภาษา
อัตโนมัติ เช่น Google Translate หรือ DeepL ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่ือสาร
ข้ามวัฒนธรรม 

   2.1.1.4 ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ส าหรับภาครัฐ 

     การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐ
สามารถสร้างประโยชน์ได้หลายประการ ทั้งในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
การยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
ประโยชน์ที่ส าคัญของปัญญาประดิษฐ์ส าหรับภาครัฐมีดังนี้ 

     (1) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ปัญญาประดิษฐ์
สามารถช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนและใช้เวลามาก โดยการอัตโนมัติกระบวนการท างาน  
ที่มีรูปแบบชัดเจน เช่น การคัดกรองเอกสาร การจัดเก็บและค้นหาข้อมูล หรือการตอบ
ค าถามทั่วไป33 การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้จึงช่วยให้บุคลากรภาครัฐสามารถมุ่งเน้นงาน 
ที่ต้องใช้ทักษะและวิจารณญาณระดับสูงได้มากขึ้น และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน  
ซึ่งน าไปสู่การประหยัดงบประมาณในระยะยาว 

     (2) การยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ปัญญาประดิษฐ์
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และมีมาตรฐาน 
ผ่านช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น แชทบอท ผู้ช่วยเสมือนอัจฉริยะ หรือระบบ
ตอบค าถามอัตโนมัติ34 ระบบเหล่านี้สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีข้อจ ากัด
ด้านเวลาและสถานที่ และสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้พร้อมกันจ านวนมาก นอกจากนี้ 
ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถช่วยปรับการให้บริการให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ35 

     (3) การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ปัญญาประดิษฐ์
สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อค้นหาแนวโน้ม รูปแบบ และความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ36 เช่น การวิเคราะห์
ข้อมูลประชากรเพื่อวางแผนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การวิเคราะห์ข้อมูล
การจราจรเพื่อวางแผนโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม หรือการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้านสาธารณสุขเพื่อป้องกันและควบคุมโรคระบาด 
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     (4) การปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากร ปัญญาประดิษฐ์
สามารถช่วยในการคาดการณ์ความต้องการและการใช้ทรัพยากรในอนาคต ท าให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิท ธิภาพ 
มากขึ้น37 เช่น การคาดการณ์ความต้องการใช้น้ าและไฟฟ้า การวางแผนอัตราก าลังคน 
ในหน่วยงาน หรือการบริหารจัดการพัสดุและครุภัณฑ์ 

     (5) การยกระ ดับความโปร่ ง ใสและความรับผิดชอบ 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐผ่านการติดตาม
และตรวจสอบการใช้ งบประมาณและทรัพยากรอย่ างอัตโนมัติ 38 นอกจากนี้  
ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถช่วยในการตรวจสอบและป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการวิเคราะห์รูปแบบและความผิดปกติในการท าธุรกรรม 
และการด าเนินงาน39 

     (6) การปรับปรุงความมั่นคงและความปลอดภัย ปัญญาประดิษฐ์ 
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ 
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือตรวจจับภัยคุกคามและความเส่ียง40 เช่น การตรวจจับ
การโจมตีทางไซเบอร์ การวิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิดเพื่อตรวจจับกิจกรรมที่น่าสงสัย 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียเพ่ือระบุความเส่ียงด้านความมั่นคง 

 2.1.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

  2.1.2.1 ความหมายและองค์ประกอบของประสิทธิภาพ 

    ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารจัดการ
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมี ผู้ให้ค านิยามไว้หลากหลาย ดรัคเกอร์ (Drucker)41 
นักวิชาการด้านการจัดการที่มีชื่อเสียง ได้ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพ คือ การท าส่ิงต่างๆ  
ให้ถูกต้อง (Doing Things Right) ซึ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input)  
กับผลผลิต (Output) เพื่อให้ได้ต้นทุนที่ต่ าที่สุด ในขณะที่ซิมสัน (Simon)42 อธิบายว่า 
ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายถึงการบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการให้บริการ
สาธารณะ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

    ในบริบทของหน่วยงานภาครัฐไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.)43 ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าเป็นการท างานที่ประหยัด
ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรทั้งด้านการเงิน คน วัสดุอุปกรณ์ 
และเวลา โดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคู่กัน 
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    จากนิยามต่างๆ สามารถสรุปองค์ประกอบหลักของประสิทธิภาพ 
ได้ 4 ประการ ดังนี้ 
    (1)  ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency) หมายถึง การใช้
ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และเวลาอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
โดยไม่มีการสูญเสียหรือสูญเปล่า44 
    (2)  ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (Process Efficiency) หมายถึง 
กระบวนการท างานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว เรียบง่าย และคล่องตัว ไม่มีความซับซ้อน
หรือขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น45 
    (3)  ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (Outcome Efficiency) หมายถึง 
การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย46 

    (4)  ประสิทธิภาพด้านความยั่งยืน (Sustainable Efficiency) หมายถึง 
การสร้างกระบวนการท างานที่สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง รองรับการเปล่ียนแปลง 
และพัฒนาได้อย่างไม่สิ้นสุด47 
 
  2.1.2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 
    การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองค์กรได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
หลายประการ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
    (1) ปัจจัยด้านบุคลากร (Human Factors) บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยปัจจัยด้านบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่ 
      - ความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคลากร 
      - ทัศนคติและแรงจูงใจในการท างาน 
      - วัฒนธรรมการท างานและการท างานเป็นทีม 
      - ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 
      การพัฒนาปัจจัยด้านบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสามารถ
ท าได้หลายวิธี เช่น การฝึกอบรมและพัฒนา การสร้างแรงจูงใจและการให้รางวัล  
การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ และการพัฒนาภาวะผู้น า48 

    (2) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process Factors) กระบวนการท างาน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ โดยปัจจัยด้านกระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่ 
      - การออกแบบกระบวนการท างานที่เหมาะสม 
      - การก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
      - การลดความซับซ้อนและความซ้ าซ้อนในกระบวนการ 
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      - การวัดและติดตามผลการด าเนินงาน 
      การพัฒนาปัจจัยด้านกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ การน าเทคนิคการ
บริหารคุณภาพมาใช้ การลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น และการพัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผล49 
    (3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) เทคโนโลยี 
เป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในยุคดิจิทัล โดยปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ที่ส าคัญ ได้แก่ 
      - การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความต้องการและ
บริบทขององค์กร 
      - การบูรณาการเทคโนโลยีกับกระบวนการท างาน 
      - ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
      - ความสามารถในการใช้งานและการบ ารุงรักษาเทคโนโลยี 
      การพัฒนาปัจจัยด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสามารถ
ท าได้หลายวิธี เช่น การประเมินและคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่า ง 
มีประสิทธิภาพ และการวางแผนการบ ารุงรักษาและปรับปรุงเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง50 
    (4) ปัจจัยด้านองค์กรและการบริหาร  (Organizational and 
Management Factors) ปัจจัยด้านองค์กรและการบริหารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในภาพรวม โดยปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 
      - โครงสร้างองค์กรและการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
      - นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร 
      - การจัดสรรทรัพยากร 
      - การส่ือสารและการประสานงานภายในองค์กร 
      การพัฒนาปัจจัยด้านองค์กรและการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม การก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และการพัฒนาระบบ
การส่ือสารภายในองค์กร51 
 
 2.1.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีระบบ  

  ทฤษฎีระบบเป็นแนวคิดพื้นฐานส าคัญส าหรับการวิเคราะห์และพัฒนา
ระบบงานที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบที่ปรึกษากฎหมายซึ่งต้องบูรณาการ
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ความรู้ด้านกฎหมายร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและปัญญาประดิษฐ์ โดยทฤษฎีระบบ 
มีองค์ประกอบส าคัญที่น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

  2.1.3.1 แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบ 

    ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) ถูกพัฒนาขึ้นโดย Ludwig von 
Bertalanffy52 นักชีววิทยาชาวออสเตรีย ในช่วงทศวรรษ 1940-1950 ซึ่งได้น าเสนอ
แนวคิด "ทฤษฎีระบบทั่วไป" (General Systems Theory) ที่อธิบายว่าระบบต่างๆ  
มีคุณสมบัติร่วมและสามารถศึกษาได้ด้วยหลักการเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นระบบกายภาพ 
(Physical Systems) ระบบชีวภาพ (Biological Systems) หรือระบบสังคม (Social Systems) 
    ตามแนวคิดนี้ ระบบ (System) หมายถึง ชุดขององค์ประกอบ 
ที่มีความสัมพันธ์กันและท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
โดยมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 
    (1)  องค์รวม (Wholeness): ระบบต้องถูกมองในภาพรวม 
เนื่องจากการท างานของระบบไม่ได้เป็นเพียงผลรวมของส่วนประกอบย่อย แต่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น 
    (2)  การจัดระเบียบตนเอง (Self-organization): ระบบที่ซับซ้อน
สามารถพัฒนาและปรับตัวเพ่ือรักษาเสถียรภาพภายในได้ 
    (3)  ล าดับชั้นของระบบ (Hierarchy): ระบบที่ซับซ้อนประกอบด้วย
ระบบย่อยหลายระบบที่มีความสัมพันธ์กันในลักษณะเป็นล าดับชั้น 
    (4)  การป้อนกลับ (Feedback): กระบวนการที่ผลลัพธ์ของระบบ
ถูกส่งกลับเข้าสู่ระบบเพ่ือปรับการท างาน 
    Churchman53 ไ ด้ ข ย ายแนว คิดขอ งทฤษฎี ร ะบบ โดย เ น้ น
ความส าคัญของการมองปัญหาแบบองค์รวม (Holistic Approach) และการวิเคราะห์
ระบบอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ โดยเสนอว่าระบบที่มีประสิทธิภาพต้องมีการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน มีการวัดประสิทธิภาพ และมีกลไกควบคุมที่เหมาะสม 

  2.1.3.2 องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบ 

    ระบบทุกประเภทมีองค์ประกอบพื้นฐานร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 
    (1)  ปัจจัยน าเข้า (Input) ทรัพยากรที่ถูกน าเข้าสู่ระบบ เช่น ข้อมูล 
ทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ วัตถุดิบ หรือพลังงาน 
    (2)  กระบวนการ (Process) กลไกการท างานที่แปลงปัจจัยน าเข้า
ให้เป็นผลลัพธ์ ซึ่งอาจประกอบด้วยขั้นตอน กระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ 
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    (3)  ผลลัพธ์ (Output) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ 
ซึ่งอาจเป็นสินค้า บริการ ข้อมูล หรือการตัดสินใจ 
    (4)  การป้อนกลับ (Feedback) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของระบบ
หรือผลลัพธ์ที่ถูกส่งกลับเข้าสู่ระบบเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 
    (5)  สภาพแวดล้อม (Environment) บริบทภายนอกที่ระบบ
ด าเนินการอยู่ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อการท างานของระบบ 
    (6)  ขอบเขต (Boundary) เส้นแบ่งที่ก าหนดว่าอะไรอยู่ภายใน 
และภายนอกระบบ 

  2.1.3.3 ประเภทของระบบ 

    ตามแนวคิดทฤษฎีระบบ สามารถจ าแนกประเภทของระบบ 
ได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 
    (1)  ระบบเปิดและระบบปิด (Open and Closed Systems) 
      - ระบบเปิด (Open System) มีการแลกเปล่ียนพลังงาน  
วัตถุ หรือข้อมูลกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
      - ระบบปิด (Closed System) แยกตัวจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกและไม่มีการแลกเปล่ียนพลังงาน วัตถุ หรือข้อมูล 
    (2)  ระบบธรรมชาติและระบบที่มนุษย์สร้างขึ้น (Natural and 
Human-made Systems) 
      - ระบบธรรมชาติ (Natural System) เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
เช่น ระบบนิเวศ ระบบสุริยะ 
      - ระบบที่มนุษย์สร้างขึ้น (Human - made System) ถูกออกแบบ
และสร้างโดยมนุษย์ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบการจัดการองค์กร 
    (3)  ระบบทางกายภาพและระบบแนว คิด  ( Physical and 
Conceptual Systems): 
      - ระบบทางกายภาพ (Physical System) มีองค์ประกอบ 
ที่เป็นวัตถุจับต้องได้ 
      - ระบบแนว คิด  ( Conceptual System) ประกอบด้ วย
แนวคิด ทฤษฎี หรือสัญลักษณ์ 
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    (4)  ระบบเชิงเส้นและระบบไม่เชิงเส้น (Linear and Non - linear 
Systems) 
      - ระบบเชิ ง เ ส้น  (Linear System) ผลลัพธ์ เป็น สัดส่วน
โดยตรงกับปัจจัยน าเข้า 
      - ระบบไม่เชิงเส้น (Non-linear System) ผลลัพธ์ไม่ เป็น
สัดส่วนโดยตรงกับปัจจัยน าเข้า มีความซับซ้อนและยากต่อการคาดการณ์ 
    (5)  ระบบที่ปรับตัวได้และระบบที่ปรับตัวไม่ได้ (Adaptive and 
Non-adaptive Systems) 
      - ระบบที่ปรับตัวได้ (Adaptive System) สามารถเรียนรู้และ
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
      - ระบบที่ปรับตัวไม่ได้ (Non-adaptive System) ไม่สามารถ
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
 

2.2 โครงสร้าง/ภารกิจของกรมการเงินกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
2.2.1 โครงสร้างของกระทรวงกลาโหม 

 พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 10 บัญญัติไว้ว่า กระทรวงกลาโหม มีส่วนราชการ ดังตอ่ไปนี้ 

 (1) ส านกังานรัฐมนตร ี 

 (2) ส านกังานปลัดกระทรวง 

 (3) กรมราชองครักษ ์

 (4) หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์ 

 (5) กองทัพไทย  

2.2.2 โครงสร้างของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ 
ส านักงานรัฐมนตรี และส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม มาตรา 7 บัญญัติไว้ว่า ให้แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง ดังต่อไปนี้ 

(1) ส านักปลัดกระทรวง 

(2) ส านักนโยบายและแผนกลาโหม 
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(3) กรมเสมียนตรา 

(4) ส านักงบประมาณกลาโหม 

(5) กรมพระธรรมนูญ 

(6) ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 

(7) กรมการเงินกลาโหม 

(8) กรมการสรรพก าลังกลาโหม 

(9) กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม 

(10)   กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและอวกาศกลาโหม 

(11)   ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

(12)   ส านักงานตรวจสอบภายในกลาโหม 

  2.2.3 โครงสร้างของกรมการเงินกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

   ค าส่ังกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 307/65 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2565 
เรื่อง แก้อัตราเจ้าหน้าที่กระทรวงกลาโหม (ส่วนกลาง) อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 0700  
ได้ก าหนดโครงสร้างการจัด อัตราก าลังพล และการแบ่งส่วนราชการของกรมการเงินกลาโหม 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม54 ดังนี้ 

   (1) กองกลาง 

   (2) กองวิทยาการ 

   (3) กองจัดการ 

   (4) กองบัญชีและการเงิน 

   (5) กองควบคุมการใช้จ่าย 

   (6) กองการเงินพิเศษ 

   (7) กองเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ 

   (8) กองกรรมวิธีข้อมูลทางการเงิน 

   (9) ส านักงานการเงิน 
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   (10)  ส านักงานงบประมาณ 

ภาพที่ 1 ผังการจัด กรมการเงินกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

  2.2.4 ภารกิจของกรมการเงินกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

   พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการ 
ส านักงานรัฐมนตรี และส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
มาตรา 14 บัญญัติไว้ว่า กรมการเงินกลาโหม มีหน้าที่เกี่ยวกับการเงิน การบัญชี เบี้ ยหวัด 
บ าเหน็จ บ านาญ และควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานด้านการเงินและการบัญชี และปฏิบัติงานอื่น  
ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีเจ้ากรมการเงินกลาโหมเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

   ค าส่ังกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 307/65 ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2565 
เรื่อง แก้อัตราเจ้าหน้าที่กระทรวงกลาโหม (ส่วนกลาง) อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 0700 
ตอนที่ 1 กล่าวทั่วไป ก าหนดหน้าที่กองวิทยาการ กรมการเงินกลาโหม ส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม โดยให้มีหน้าที่พิจารณาและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การบริหารการเงินการบัญชี การปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง ค าชี้แจง เกี่ยวกับ
การเงินและการบัญชีของกระทรวงกลาโหม รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
กับเรื่องดังกล่าว และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
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2.3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์  ผู้วิจัยได้ค้นคว้า
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ แนวคิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร และทฤษฎีระบบที่ เป็นรากฐานของการออกแบบระบบงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 2.3.1 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 

   2.3.1.1 สิรพัฒน์ ชนะกุล และคณะ (2565)55 ได้ศึกษาเรื่อง "การพัฒนา
ระบบที่ปรึกษากฎหมายอัจฉริยะส าหรับหน่วยงานภาครัฐไทยโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาต้นแบบระบบที่ปรึกษากฎหมาย
อัจฉริยะส าหรับหน่วยงานภาครัฐไทย ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายพื้นฐาน 
แก่บุคลากรในหน่วยงานและประชาชนทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยใช้เทคโนโลยี
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
ในการพัฒนาระบบต้นแบบ โดยใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลกฎหมายไทย ค าพิพากษาศาลฎีกา 
และความเห็นทางกฎหมายจากส านักงานอัยการสูงสุดและส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ในการฝึกฝนระบบ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายอัจฉริยะ 
ที่มีประสิทธิภาพส าหรับหน่วยงานภาครัฐไทยจ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการข้อมูล 
ทางกฎหมายจากหลายแหล่ง การพัฒนาแบบจ าลองภาษาที่ เข้าใจบริบทและ
ลักษณะเฉพาะของภาษากฎหมายไทย และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ที่ง่ายต่อการใช้งาน 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเสนอแนะว่า การพัฒนาระบบในอนาคตควรมุ่งเน้นการเพิ่มความสามารถ 
ในการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่ซับซ้อน การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกฎหมายที่มีการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง และการผสมผสานความเชี่ยวชาญของมนุษย์กับความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ 

   2.3.1.2 ธนพล สมบูรณ์พงษ์ และวิบูลย์ วัฒนาธร (2564)56 ได้ศึกษาเรื่อง 
"การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางกฎหมาย
การคลังส าหรับหน่วยงานภาครัฐ" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางและพัฒนา
ต้นแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางกฎหมายการคลังโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย การวิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
และการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ในการพัฒนาระบบต้นแบบ โดยใช้ข้อมูลจาก
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลังภาครัฐ รวมถึง
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ข้อมูลค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ และข้อหารือด้านกฎหมายการคลังจากกรมบัญชีกลาง  ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านกฎหมายการคลังได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลทางกฎหมาย และ
ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเน้นย้ าว่า ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ควรท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ไม่ใช่ทดแทนการใช้
วิจารณญาณของมนุษย์ และควรมีกลไกการตรวจสอบความถูกต้องและการทบทวน
ผลลัพธ์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายการคลัง นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเสนอแนะให้มีการพัฒนา
ระบบให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวจากการใช้งานจริงและการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

   2.3.1.3 นภัสวรรณ ธนัตพรกุล และคณะ (2563)57 ได้ศึกษาเรื่อง "แนวทาง 
การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาทางกฎหมายอัตโนมัติส าหรับประชาชนในยุคดิจิทัล: 
กรณีศึกษาของประเทศไทย" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ความต้องการ 
และแนวทางในการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาทางกฎหมายอัตโนมัติส าหรับประชาชน 
ในประเทศไทย การวิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วย
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย
และเทคโนโลยี และการศึกษากรณีตัวอย่างของระบบให้ค าปรึกษาทางกฎหมายอัตโนมัติ
จากทั้งในและต่างประเทศ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาทางกฎหมายอัตโนมัติ
ที่มีประสิทธิภาพส าหรับประเทศไทยจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวควรมุ่งเน้นการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายเบื้องต้นที่ถูกต้อง 
เข้าใจง่าย และตรงประเด็น โดยไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดแทนทนายความหรือที่ปรึกษา
กฎหมายมนุษย์  

  2.3.1.4 Johnson และคณะ (2023)58 ได้ศึกษาเรื่อง "AI-Enhanced Legal 
Advisory Systems in Public Financial Administration: A Comparative Study of 
Implementation in Defense Departments" โดยมี วั ตถุป ระสง ค์ เพื่ อ ศึกษาและ
เปรียบเทียบการน าระบบที่ปรึกษากฎหมายที่ ใช้ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ 
ในการบริหารการเงินการคลังของหน่วยงานด้านกลาโหมในประเทศต่างๆ การวิจัย  
ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  
และผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านกลาโหมและหน่วยงานด้านการเงินการคลังที่เกี่ยวข้อง 
และการศึกษากรณีตัวอย่างของระบบที่ปรึกษากฎหมายที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาและน าระบบที่ปรึกษากฎหมายที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์  
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มาใช้ในหน่วยงานกลาโหม ประกอบด้วย 1) การมีฐานข้อมูลทางกฎหมายที่ครบถ้วน  
เป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน 2) การมีทีมพัฒนาที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านกฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังและด้านปัญญาประดิษฐ์ 3) การมีกระบวนการตรวจสอบและรับรอง
คุณภาพของค าแนะน าทางกฎหมายที่ระบบให้ 4) การมีการฝึกอบรมผู้ใช้งานอย่างเพียงพอ 
และ 5) การมีการประเมินและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง โดยผลการวิจัยส าคัญที่ค้นพบ 
อีกประการ คือ การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของหน่วยงานกลาโหมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ค าปรึกษา
ทางกฎหมาย ลดระยะเวลาและทรัพยากรที่ใช้ และสนับสนุนการตัดสินใจด้านการเงิน 
การคลังที่ถูกต้องตามกฎหมายได้อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเน้นย้ าว่า ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ควรท าหน้าที่ เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ไม่ใช่ทดแทน 
การใช้วิจารณญาณของที่ปรึกษากฎหมายมนุษย์ โดยเฉพาะในกรณีที่มีความซับซ้อนหรือ 
มีผลกระทบสูง 

  2.3.1.5 Chen และ Wang (2022)59 ได้ ศึกษาเรื่อง " Intelligent Legal 
Advisory Systems for Public Financial Management: Development and Implementation 
Challenges in China" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนา ความท้าทาย 
และแนวทางแก้ไขในการพัฒนาและน าระบบที่ปรึกษากฎหมายอัจฉริยะมาใช้ในการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐในประเทศจีน การวิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย
การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการศึกษากรณีตัวอย่างของ
ระบบที่ปรึกษากฎหมายอัจฉริยะที่พัฒนาโดยกระทรวงการคลังและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของจีน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายอัจฉริยะส าหรับการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน  
ทั้งหน่วยงานด้านกฎหมาย หน่วยงานด้านการเงินการคลัง และหน่วยงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงต้องมีการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ ผู้วิจัย
ยังเน้นย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบในลักษณะที่เป็นส่วนเสริม ไม่ใช่ทดแทน
ความเชี่ยวชาญของมนุษย์ โดยระบบควรออกแบบให้สามารถท างานร่วมกับที่ปรึกษา
กฎหมายมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีกลไกการตรวจสอบและตรวจทาน
ผลลัพธ์โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะในกรณีที่มีความซับซ้อนหรือมีผลกระทบสูง 

 2.3.2 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

  2.3.2.1 วิโรจน์ สารรัตนะ และพัชรี ชมภูค า (2564)60 ได้ศึกษาเรื่อง  
"การพัฒนาประสิทธิภาพงานกฎหมายในหน่วยงานภาครัฐไทยยุคดิจิทัล: กรณีศึกษา
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
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และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพงานกฎหมายในส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
และเพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนงานกฎหมายในยุคดิจิทัล   
การวิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัย 
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา และการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ 
ยังมีการพัฒนาและทดสอบระบบสนับสนุนงานกฎหมายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพงานกฎหมายในหน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้อง
อาศัยการบูรณาการทั้งด้านบุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ 
โดยเฉพาะการพัฒนาระบบสนับสนุนงานกฎหมายที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม  
ซึ่งสามารถช่วยลดภาระงานของบุคลากร เพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ 
และสนับสนุนการตัดสินใจด้านกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.3.2.2 สมหมาย เสถียรธรรมวิทย์ และคณะ (2563)61 ได้ศึกษาเรื่อง  
"การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล: 
กรณีศึกษากรมบัญชีกลาง" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
และปัญหาในการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ และเพื่อพัฒนาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  การวิจัยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิ งลึกผู้บริหาร
และผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินการคลัง และการสนทนากลุ่มกับผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ 
ผลการวิจัยพบว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัตโนมัติ
ด้านกฎหมายการเงินการคลัง ซึ่งไม่เพียงช่วยลดระยะเวลาและภาระงาน แต่ยังช่วยสร้าง
ความชัดเจนและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบด้านการเงินการคลัง
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

  2.3.2.3 ธนาวัฒน์ รัตนวิจิตร และอัมพร ธ ารงลักษณ์ (2562)62 ได้ศึกษา
เรื่อง "การพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการด้านกฎหมายของกระทรวงกลาโหม: การประยุกต์ใช้
แนวคิดลีนและเทคโนโลยีดิจิทัล" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 
ในการให้บริการด้านกฎหมายของกระทรวงกลาโหม และเพื่อพัฒนาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานบริการด้านกฎหมายโดยประยุกต์ ใช้แนวคิดลีนและเทคโนโลยีดิจิทัล  
การวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยเน้นศึกษางานบริการ 
ด้านกฎหมายของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเป็นกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
การบูรณาการแนวคิดลีนและเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ 
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ด้านกฎหมายของกระทรวงกลาโหมได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยช่วยลดความสูญเปล่า 
ในกระบวนการ เพิ่มความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ และยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเสนอแนะว่า การพัฒนาประสิทธิภาพงานบริการ  
ด้านกฎหมายควรค านึงถึงการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรควบคู่ไปกับการปรับปรุงกระบวนการและการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

  2.3.2.4 Johnson และ Martinez (2023)63 ได้ศึกษาเรื่อง "Enhancing 
Efficiency in Government Legal Advisory Services: A Comparative Study of 
Digital Transformation Initiatives" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
แนวทางการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ในการให้บริการที่ปรึกษา
กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐในประเทศต่างๆ และเพ่ือประเมินผลกระทบของการเปล่ียน
ผ่านสู่ดิจิทัลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ การวิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
ที่ปรึกษากฎหมายภาครัฐ การศึกษากรณีตัวอย่างของโครงการการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล
ผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในหน่วยงานที่ปรึกษากฎหมายภาครัฐไม่ใช่เพียง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่เป็นการเปล่ียนแปลงทั้งกระบวนการท างาน รูปแบบ 
การให้บริการ และวัฒนธรรมองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ให้บริการ นอกจากนี้  ผู้ วิ จั ยยั งเน้นย้ าว่ า การ เป ล่ียนผ่าน สู่ดิจิทัลควรค านึ งถึ ง 
ความเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของแต่ละประเทศและหน่วยงาน ไม่มีแนวทาง
เดียวที่เหมาะสมกับทุกกรณี (One-Size-Fits-All Approach) 

  2.3.2.5 Garcia และ  Thompson (2022)64 ไ ด้ ศึ กษา เ รื่ อ ง  " Artificial 
Intelligence in Legal Advisory Systems: Implementation Challenges and 
Efficiency Gains in Public Financial Management" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความท้าทายในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในระบบที่ปรึกษากฎหมายในภาครัฐ และเพื่อ
ประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  การวิจัยใช้วิธี
การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยศึกษาการพัฒนาและการน าระบบที่ปรึกษา
กฎหมายอัจฉริยะ (Intelligent Legal Advisory Systems) มาใช้ในหน่วยงานด้านการเงิน
การคลังภาครัฐในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร การ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ และผู้ใช้งาน และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญญาประดิษฐ์มี ศักยภาพสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
ที่ปรึกษากฎหมายในภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านการเงินการคลังที่มีความซับซ้อนและ 
 มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้
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ขึ้นอยู่กับการจัดการความท้าทายอย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบระบบที่ เหมาะสม 
กับบริบทและความต้องการของหน่วยงาน และการบูรณาการความเชี่ยวชาญทั้งด้านกฎหมาย 
การเงินการคลัง และเทคโนโลยี นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเน้นย้ าว่า ปัญญาประดิษฐ์ควรท าหน้าที่
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ไม่ใช่ทดแทนการใช้วิจารณญาณของมนุษย์ 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีความซับซ้อนหรือมีผลกระทบสูง 

 2.3.3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎีระบบ 

  2.3.3.1 ธนกร ศรีสุกใส (2565)65 ได้ศึกษาเรื่อง "นวัตกรรมการให้บริการ
ทางกฎหมายด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สถานการณ์ปัจจุบันและความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้
ในการให้บริการทางกฎหมายในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยยังอยู่ในระยะ
เริ่มต้นของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในวงการกฎหมาย โดยมีการพัฒนาระบบต้นแบบ
ในสถาบันการศึกษาและหน่วยงานเอกชนบางแห่ง แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านฐานข้อมูล
กฎหมายภาษาไทยที่มี คุณภาพและเพียงพอส าหรับการฝึกฝนปัญญาประดิษฐ์   
และมีแนวโน้มที่ดีในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ทางกฎหมายในอนาคต โดยเฉพาะ 
ในด้านการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การร่างเอกสารทางกฎหมาย และการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
งานวิจัยนี้ ยั ง ได้ เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบที่ปรึ กษากฎหมายด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยเน้นการสร้างฐานข้อมูลกฎหมายที่ครอบคลุม
และเป็นปัจจุบัน การพัฒนาระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติส าหรับภาษาไทย 
เฉพาะทางด้านกฎหมาย และการสร้างกลไกตรวจสอบความถูกต้องของค าแนะน า 
ทางกฎหมายที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ 

  2.3.3.2 วิภารัตน์ จันทร์สว่าง (2564)66 ได้ศึกษาเรื่อง "การพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจด้านกฎหมายการเงินการคลังส าหรับหน่วยงานภาครัฐไทย" โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ด้านกฎหมายการเงินการคลังที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานภาครัฐไทย ผลการวิจัย
พบว่า บุคลากรด้านการเงินการคลังของหน่วยงานภาครัฐมีความต้องการระบบสนับสนุน
การตัดสินใจที่สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการตีความกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
ด้านการเงินการคลัง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีความซับซ้อนหรือมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  
งานวิจัยนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้เทคนิค
การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning)  
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศึกษาและค าวินิจฉัยในอดีต และให้ค าแนะน าที่สอดคล้องกับ
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บริบทและความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ ยังได้เสนอแนวทางการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านกฎหมายการเงินการคลัง โดยพิจารณาจากความถูกต้อง
ของค าแนะน า ความสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ความทันสมัยของข้อมูล 
และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

  2.3.3.3 สมชาย วัฒนพงษ์ (2566)67 ได้ศึกษาเรื่อง "การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษากฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจไทย" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษากฎหมายส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทย 
และทดสอบประสิทธิภาพของระบบต้นแบบ งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบต้นแบบที่ใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) และการเรียนรู้
เชิงลึก (Deep Learning) ในการวิเคราะห์ค าถามของผู้ใช้และให้ค าตอบหรือค าแนะน า
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นกฎหมายและระเบียบเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ผลการทดสอบพบว่า ระบบต้นแบบสามารถให้ค าตอบที่ถูกต้อง
และตรงประเด็นได้ร้อยละ 78.5 ของค าถามทั้งหมด โดยมีความถูกต้องสูงในค าถาม 
ที่เกี่ยวข้องกับระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แต่ยังมีข้อจ ากัดในการตอบ
ค าถามที่ต้องการการตีความหรือมีความซับซ้อนทางกฎหมาย งานวิจัยนี้ยังได้เสนอแนวทาง 
การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษากฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเน้น  
การเพิ่มปริมาณและคุณภาพของฐานข้อมูลกฎหมาย การปรับปรุงอัลกอริทึมการวิเคราะห์
ค าถาม และการสร้างกลไกการตรวจสอบและปรับปรุงค าตอบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 

  2.3.3.4 Johnson และ Martinez (2023)68 ได้ศึกษาเรื่อง "Legal Advisory 
Systems Using AI: A Comparative Study of Implementation in Government 
Agencies" โดยเปรียบเทียบการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในระบบที่ปรึกษากฎหม าย 
ของหน่วยงานภาครัฐในประเทศต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  
ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในระบบที่ปรึกษากฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่   
1) คุณภาพและปริมาณของข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝนปัญญาประดิษฐ์  2) การบูรณาการ
ระบบกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่  3) การมีส่วนร่วมของ
ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายในการพัฒนาและตรวจสอบระบบ 4) การฝึกอบรมและให้ความรู้
แก่ผู้ใช้งาน 5) การจัดการความคาดหวังของผู้ใช้งานเกี่ยวกับขอบเขตและข้อจ ากัดของ
ระบบ 6) นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้ระบุประเด็นท้าทายที่พบในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในระบบที่ปรึกษากฎหมาย เช่น ความโปร่งใสและความสามารถในการอธิบายการตัดสินใจ
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ของปัญญาประดิษฐ์ ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล และการจัดการกับ
อคติในการเรียนรู้ของระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการจัดการกับประเด็นท้าทายดังกล่าว 

  2.3.3.5 Chen และคณะ (2024)69 ได้ศึกษาเรื่อง "Enhancing Financial Legal 
Compliance in Defense Agencies through AI-powered Advisory Systems" โดยมุ่งเน้น 
การพัฒนาและประเมินระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังที่ขับเคล่ือน 
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ส าหรับหน่วยงานด้านการป้องกันประเทศ งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบ
ต้นแบบชื่อ LegalDefenseAI ที่ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ เชิงลึกและการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติในการให้ค าแนะน าด้านกฎหมายการเงินการคลังแก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานด้านการป้องกันประเทศ โดยระบบได้รับการฝึกฝนด้วยข้อมูลจากกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ค าวินิจฉัย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลังของหน่วยงาน
ด้านการป้องกันประเทศ ระบบ LegalDefenseAI มีความสามารถหลัก 4 ประการ ได้แก่ 
1) การตอบค าถามด้านกฎหมาย (Legal Question Answering)  สามารถวิเคราะห์
ค าถามในรูปแบบภาษาธรรมชาติและให้ค าตอบที่ถูกต้องพร้อมการอ้ างอิงกฎหมายหรือ
ระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง  2) การวิ เคราะห์ความเ ส่ียงด้ านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance Risk Analysis) สามารถวิเคราะห์การด าเนินงานหรือโครงการและระบุ
ความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในแง่ของการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง   
3) การตรวจสอบเอกสาร (Document Review) สามารถตรวจสอบเอกสารทางการเงิน
และสัญญาเพื่อระบุข้อผิดพลาดหรือประเด็นที่อาจขัดต่อกฎหมายหรือระเบียบ 4) การแจ้งเตือน
การเปล่ียนแปลงกฎหมาย (Legal Update Alerts) สามารถติดตามการเปล่ียนแปลง 
ของกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องและแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ผลการประเมินระบบพบว่า LegalDefenseAI สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายการเงินการคลังของหน่วยงานด้านการป้องกัน
ประเทศได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยช่วยลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่าย  ลดเวลาในการตอบ
ค าถามด้านกฎหมาย และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งาน นอกจากนี้ งานวิจัยยังได้เสนอ
แนวทางในการพัฒนาและขยายผลระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ที่ขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ส าหรับหน่วยงานด้านการป้องกันประเทศ รวมถึงการบูรณาการ
กับระบบอื่นๆ เช่น ระบบบริหารจัดการการเงินการคลัง  (Financial Management 
System) และระบบบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management System) 
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บทที่ 3 

บทวิเคราะห์ 

ในการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ นั้น ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร บทความ และเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ของกระทรวงกลาโหม โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะห์บทบาท หน้าที่ หรือภารกิจของที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน 

ประเด็นท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 

ประเด็นท่ี 3 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ 
ที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

การวิเคราะห์บทบาท หน้าที่ หรือภารกิจของที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ของกระทรวงกลาโหม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บังคับบัญชา
และก าลังพลผู้ปฏิบัติ งานในระบบที่ปรึกษากฎหมายด้ านการเ งินการคลังของ
กระทรวงกลาโหม สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

 1. บทบาท หน้าท่ี ภารกิจในปัจจุบัน ที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ของกระทรวงกลาโหม มีบทบาทส าคัญในการให้ค าปรึกษาและตีความกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าส่ัง และหลักเกณฑ์ด้านการเงินการคลังที่มีความซับซ้อน ทั้งในเรื่องการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณในด้านต่างๆ เช่น ด้านเงินเดือนและเงินประจ าต าแหน่ง ด้านบ าเหน็จ
บ านาญ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน เป็นต้น โดยเฉพาะบางบริบทของกระทรวงกลาโหม 
ที่อาจจะมีความแตกต่างจากกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และหลักเกณฑ์ของส่วนราชการ
ภายนอกกระทรวงกลาโหมในบางประเด็น  
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 2. ความท้าทายหรือปัญหาในการปฏิบัติงาน ที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงิน
การคลังของกระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน มีความท้าทายหรือปัญหาในหลายประเด็น  
เช่น การตีความกฎหมาย การที่กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง หรือหลักเกณฑ์ 
มีการเปล่ียนแปลงบ่อยเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ การให้ค าปรึกษาในกรณีเร่งด่วน  
การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และการจัดการองค์ความรู้ โดยเฉพาะเมื่อ ที่ปรึกษา
กฎหมายที่เป็นผู้เช่ียวชาญเกษียณอายุราชการ 

 3. จุดแข็งและจุดอ่อน จุดแข็งของที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ของกระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน คือ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรและความเข้าใจ 
ในบริบทเฉพาะของกระทรวงกลาโหม ขณะที่จุดอ่อนคือกระบวนการท างานที่ยัง ล่าช้า 
การขาดระบบฐานข้อมูลกลาง และการจัดการองค์ความรู้ 

 4. การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม มองเห็นศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง โดยเฉพาะ 
ในด้านการสืบค้นข้อมูล การวิเคราะห์เบื้องต้น การตอบค าถามที่พบบ่อย และการติดตาม
การเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 

 5. ทิศทางในอนาคต บทบาทของที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ในอนาคต ควรปรับเปล่ียนจากการให้ค าปรึกษาทั่วไปไปสู่การเป็นการผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง
และที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์  โดยมุ่ ง เน้นงานที่มีความซับซ้อนและต้องใช้ ดุลยพินิจ 
ในการพิจารณาสูง ขณะที่งานประจ าและค าถามทั่วไปอาจให้ระบบปัญญาประดิษฐ ์
ช่วยในการด าเนินการ 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 

  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ SWOT Analysis มาวิเคราะห์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อ 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  ปัจจัยเชิงบวก 

  1. ปัจจัยภายในเชิงบวก (จุดแข็ง) 

   1.1 โครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจน 
    โครงสร้างองค์กรที่เป็นระบบและมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
ช่วยให้การก าหนดนโยบายและการน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้สามารถด าเนินการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางและเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยลดความซ้ าซ้อน  
ในการปฏิบัติงาน 

   1.2 ภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์และเข้มแข็ง 
    ผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกระทรวงกลาโหมเห็นความส าคัญ 
ของการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันหลักในการขับเคล่ือนโครงการต่างๆ 
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงจะช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรและการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายเป็นไปอย่างราบรื่น 

   1.3 ความพร้อมด้านบุคลากรผู้เช่ียวชาญ 
    มีหน่วยงานด้านกฎหมายและก าลังพลที่มีประสบการณ์และ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะในด้านการเงินการคลัง 

   1.4 ฐานข้อมูลกฎหมายท่ีรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 
    กระทรวงกลาโหมมีการรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง และ 
ค าวินิจฉัยที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลังไว้อย่างเป็นระบบ ฐานข้อมูลที่สมบูรณ์และ 
เป็นระเบียบจะช่วยลดเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการเตรียมข้อมูลฝึกสอนให้กับระบบ 
และยังช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการให้ค าปรึกษาของระบบด้วย 

   1.5 ความพร้อมด้านทรัพยากรและงบประมาณ 
    กระทรวงกลาโหมมีศักยภาพสูงในฐานะหน่วยงานขนาดใหญ่ 
ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ท าให้สามารถลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง 
ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ได้ ความพร้อมด้านทรัพยากรนี้ 
เป็นพื้นฐานส าคัญที่จะช่วยให้โครงการพัฒนาระบบสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง  
และไม่ติดขัดด้วยข้อจ ากัดทางการเงิน 
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  2. ปัจจัยภายนอกเชิงบวก (โอกาส) 

   2.1 นโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
    ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2580) นโยบายรัฐบาล 
ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้กับการบริหาร
ราชการและการให้บริการประชาชน สามารถเป็นแรงผลักดันและสนับสนุนการพัฒนา 
ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม และยังเปิดโอกาสให้
กระทรวงกลาโหมสามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณภายใต้โครงการพัฒนา
หน่วยงานภาครัฐให้เป็นหน่วยงานดิจิทัลได้อีกด้วย 

   2.2 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เฉพาะทาง 
    ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
โดยเฉพาะด้าน Natural Language Processing (NLP) ก็เป็นโอกาสส าคัญ เทคโนโลยีเหล่านี้  
มีความสามารถในการท าความเข้าใจและวิเคราะห์เนื้อหากฎหมายได้อย่างแม่นย ามากขึ้น 
รวมทั้ง มีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์เฉพาะทางส าหรับวงการกฎหมาย (Legal Tech)  
ที่กระทรวงกลาโหมสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเริ่มพัฒนาระบบจากศูนย์ 
ซึ่งจะช่วยประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร 

   2.3 ความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา 
    กระทรวงกลาโหมยังมีโอกาสในการสร้างความร่วมมือกับบริษัท
เทคโนโลยีชั้นน าในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาที่มีความเช่ียวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัยและพัฒนา 

   2.4 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานทหารในต่างประเทศ 
    มีโอกาสในการแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้กับกระทรวง 
กลาโหมของประเทศพันธมิตรที่มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในระบบกฎหมายแล้ว  
ความร่วมมือเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ และลดความเส่ียง
ในการพัฒนาระบบ 

   2.5 ทัศนคติเชิงบวกของก าลังพลรุ่นใหม่ท่ีมีต่อเทคโนโลยี  
    ก าลังพลรุ่นใหม่มีความคุ้นเคยและเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้
การปรับตัวและการยอมรับการเปล่ียนแปลงเป็นไปได้ง่ายขึ้น กลุ่มคนเหล่านี้สามารถ 
เป็นตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงจากภายในองค์กร และช่วยสนับสนุนการใช้งานระบบ  
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  ปัจจัยเชิงลบ 

  1. ปัจจัยภายในเชิงลบ (จุดอ่อน) 

   1.1 ความซับซ้อนของกฎหมายด้านการเงินการคลัง 
    กฎหมายด้านการเงินการคลังมีความซับซ้อนสูง เนื่องจากมีทั้ง
กฎหมายที่ใช้เฉพาะในกระทรวงกลาโหมและกฎหมายด้านการเงินการคลังภาครัฐทั่วไป 
อีกทั้งยังมีการตีความที่ซับซ้อนและต้องอาศัยประสบการณ์และความเช่ียวชาญสูง 

   1.2 วัฒนธรรมองค์กรท่ียึดติดกับระบบเดิม 
    วัฒนธรรมองค์กรของกระทรวงกลาโหมที่ยึดติดกับระบบ เดิม 
เป็นอุปสรรคส าคัญ ก าลังพลที่คุ้นชินกับวิธีการท างานแบบเดิมอาจเกิดแรงต้านการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะเมื่อต้องปรับเปล่ียนมาใช้ระบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีที่ไม่คุ้นเคย นอกจากนี้ ยังมี
ความกังวลว่าระบบปัญญาประดิษฐ์จะมาทดแทนต าแหน่งงานของตน ซึ่งอาจน าไปสู่ 
การต่อต้านหรอืไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาและการใช้งานระบบ 

   1.3 ข้อจ ากัดด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
    ข้อจ ากัดด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ของก าลังพล
เป็นอีกจุดอ่อนหนึ่ง ทั้งผู้ให้ค าปรึกษาและผู้ขอค าปรึกษาอาจไม่เข้าใจการท างานของระบบ 
หรือไม่เข้าใจข้อจ ากัดและความสามารถที่แท้จริงของปัญญาประดิษฐ์ ท าให้ไม่สามารถ 
ใช้ประโยชน์จากระบบได้อย่างเต็มที่  
    การขาดแคลนก าลังพลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการพัฒนา
และดูแลระบบปัญญาประดิษฐ์ระดับสูงก็เป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญ แม้กระทรวงกลาโหมจะมี
ก าลังพลที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในระดับสูง ซึ่งอาจต้องพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมและความเส่ียงด้านการพึ่งพาภายนอกองค์กร 

   1.4 ความยากในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 
    เมื่อมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายด้านการเงินการคลังจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงฐานข้อมูลและระบบให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งต้องใช้ทรัพยากรและเวลามาก นอกจากนี้ 
ยังอาจมีข้อจ ากัดในการเชื่อมโยงระบบปัญญาประดิษฐ์กับระบบฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์เดิม 
ที่ใช้งานอยู่ ท าให้เกิดความซับซ้อนในการออกแบบและพัฒนาระบบ 
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  2. ปัจจัยภายนอกเชิงลบ (อุปสรรค) 

   2.1 ความเสี่ยงด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล 
    ความเส่ียงด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูลเป็น
อุปสรรคส าคัญ เนื่องจากข้อมูลด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมมีความอ่อนไหว
และเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ การรั่วไหลของข้อมูลจากระบบปัญญาประดิษฐ์
อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อความมั่นคงและภาพลักษณ์ นอกจากนี้ ระบบส าคัญของ
หน่วยงานด้านความมั่นคงมักเป็นเป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์ จึงต้องมีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดและมีประสิทธิภาพ 

   2.2 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายด้านการเงินการคลังท่ีรวดเร็ว 
    กฎหมายด้านการเงินการคลังที่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยครั้ง ท าให้
ต้องปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กรหรือนโยบายก็อาจส่งผลกระทบต่อการท างานของระบบ ท าให้ต้องมี  
การปรับปรุงหรือออกแบบระบบใหม่ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ทรัพยากรและเวลามาก 

   2.3 ข้อจ ากัดด้านความรับผิดชอบทางกฎหมาย 
    ปัจจุบันยังไม่มีกรอบกฎหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดจากค าแนะน าของระบบปัญญาประดิษฐ์ ประเด็นด้านจริยธรรม
ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ตัดสินใจในเรื่องที่อาจส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือองค์กร 
ก็เป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะในบริบทของหน่วยงานด้านความมั่นคง 
ที่มีผลกระทบต่อประเทศชาติโดยรวม 

   2.4 การพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
    เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูงยังต้องพึ่งพาผู้ใ ห้บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ ซึ่งอาจมีความเส่ียงด้านความมั่นคงและการพึ่งพาตนเอง 
นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายในการดูแลและบ ารุงรักษาระบบอาจสูงหากต้องพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญ 
หรือเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นภาระงบประมาณในระยะยาว 
 
  ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบของผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับปัจจัยและอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุป 
ประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
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  1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านกระบวนการท างาน ด้านงบประมาณและทรัพยากร และ
ด้านความชัดเจนของกฎหมาย โดยทั้งผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงานเห็นตรงกันว่า 
ความรู้ความเชี่ยวชาญของก าลังพลและความทันสมัยของระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญ 

  2. อุปสรรคในการพัฒนาระบบ ที่ส าคัญได้แก่ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
วัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้านการเปล่ียนแปลง กฎหมายด้านความมั่นคงและการรักษาความลับ 
การขาดแคลนก าลังพลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย  
ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ต้องได้รับการแก้ไข 

  3. ปัจจัยเชิงบวกหรือโอกาส ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบ ได้แก่ นโยบาย
รัฐบาลที่ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ เข ้ามาประยุกต์ใช้กับ 
การบริหารราชการและการให้บริการประชาชน ความก้าวหน้าและต้นทุนที่ลดลงของ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ฐานข้อมูลและองค์ความรู้ที่มีอยู่ ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
และทัศนคติที่ดีของก าลังพลรุ่นใหม่ที่มีต่อเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควรน ามาใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาระบบ 

  4. ปัญหาและข้อจ ากัดเฉพาะในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ โดยปัญหา
และข้อจ ากัดที่ต้องระมัดระวัง ได้แก่ ความปลอดภัยและการรักษาความลับของข้อมูล 
ความถูกต้องของข้อมูลและค าแนะน า ความพร้อมและการยอมรับของ ก าลังพล
ความสามารถของระบบในการเข้าใจในบางบริบทเฉพาะของกระทรวงกลาโหม และ 
การปรับปรุงระบบให้ทันสมัย ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการจัดการอย่างรอบคอบ 

  5. ปัจจัยแห่งความส า เร็จ ในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบด้ วย
ปัญญาประดิษฐ์ คือ การบูรณาการระหว่างปัญญาประดิษฐ์กับความเชี่ยวชาญของมนุษย์ 
การออกแบบระบบที่ตอบสนองความต้องการจริงของผู้ใช้งาน การพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 
การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน และการประเมินผลและปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 
 
  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ TOWS Matrix มาวิเคราะห์การพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเ งินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) : การใช้จุดแข็งเพ่ือฉกฉวยโอกาส 

  1. กลยุทธ์การพัฒนาระบบท่ีปรึกษากฎหมายอัจฉริยะระดับสูง 
   1.1 บูรณาการความเช่ียวชาญของก าลังพลด้านกฎหมายการเงินการคลัง
เข้ากับเทคโนโลยี NLP ขั้นสูง 
   1.2 ใช้ ฐ านข้ อมู ลกฎหมายที่ มี อยู่ และความรู้ เ ฉ พาะทางขอ ง
กระทรวงกลาโหมเป็นข้อมูลฝึกสอนระบบ 
   1.3 แสวงประโยชน์จากนโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนาดิจิทัลเพื่อขอรับ
งบประมาณสนับสนุน 

  2. กลยุทธ์ความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
   2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา 
ชั้นน าในการวิจัยและพัฒนา 
   2.2 แลกเปล่ียนประสบการณ์กับกระทรวงกลาโหมของประเทศ
พันธมิตรที่มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้แล้ว 
   2.3 ใช้ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ในการขับเคล่ือนและบริหารโครงการ
ความร่วมมือ 

  3. กลยุทธ์การสร้างทีมนวัตกรรมดิจิทัล 
   3.1 จัดตั้งทีมเฉพาะกิจที่ประกอบด้วยก าลังพลรุ่นใหม่ที่มีทัศนคติ 
เชิงบวกต่อเทคโนโลยี 
   3.2 ให้ทีมดังกล่าวท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายและผู้ใช้งานจริง 
   3.3 ใช้โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุนการท างานของทีม 
 
  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) : การเอาชนะจุดอ่อนโดยฉกฉวยโอกาส 

  1. กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
   1.1 ใช้โอกาสจากความร่วมมือกับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา 
ในการพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ให้กับก าลังพล 
   1.2 จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ 
   1.3 สร้างช่องทางการถ่ายทอดความรู้ระหว่างก า ลังพลรุ่นใหม่กับ
ผู้เช่ียวชาญอาวุโส 
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  2. กลยุทธ์การปรับวัฒนธรรมองค์กร 
   2.1 ใช้นโยบายรัฐบาลและทัศนคติเชิงบวกของก าลังพลรุ่นใหม่ 
เป็นแรงผลักดันการเปล่ียนแปลง 
   2.2 สร้ างโครงการน าร่อ งที่ แสดงใ ห้ เ ห็นประโยชน์ของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในการลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
   2.3 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมส าหรับก าลังพลทุกระดับในการออกแบบ
และพัฒนาระบบ 

  3. กลยุทธ์การพัฒนาระบบท่ีทนทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
   3.1 ออกแบบระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ง่าย
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 
   3.2 สร้างกลไกอัตโนมัติในการปรับปรุงฐานข้อมูลเมื่อมีการเปล่ียนแปลง 
   3.3 พัฒนาโมดูลเชื่อมต่อที่สามารถท างานร่วมกับระบบเดิมได้อย่างราบรื่น 
 
  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) : การใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

  1. กลยุทธ์การสร้างระบบความมั่นคงปลอดภัยระดับสูง 
   1.1 ใช้ความเชี่ยวชาญด้านความมั่นคงของกระทรวงกลาโหมในการออกแบบ
ระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับปัญญาประดิษฐ์ 
   1.2 พัฒนาระบบแบบ Air-gapped ส าหรับข้อมูลที่มีชั้นความลับสูง 
   1.3 สร้างระบบติดตามและตรวจสอบการใช้งานเพื่อป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูล 

  2. กลยุทธ์การสร้างกรอบการก ากับดูแลท่ีชัดเจน 
   2.1 ใช้โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนในการก าหนดความรับผิดชอบและ 
การตรวจสอบการท างานของระบบปัญญาประดิษฐ์ 
   2.2 พัฒนาแนวทางจริยธรรมและกฎระเบียบภายในส าหรับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในกระทรวงกลาโหม 
   2.3 สร้างกลไกการตรวจสอบและทบทวนค าแนะน าของระบบ
ปัญญาประดิษฐ์โดยผู้เชี่ยวชาญมนุษย์ 

  3. กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีภายในประเทศ 
   3.1 ใช้งบประมาณและทรัพยากรที่มีในการสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ภายในประเทศ 
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   3.2 สร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยไทยในการพัฒนาบุคลากรและ
เทคโนโลยี 
   3.3 ออกแบบระบบที่สามารถบ ารุงรักษาและพัฒนาต่อยอดได้โดย
ทีมงานภายในประเทศ 
 
  กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) : การลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

  1. กลยุทธ์การพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป 
   1.1 เริ่มต้นด้วยโครงการน าร่องขนาดเล็กที่มีความเส่ียงต่ า 
   1.2 ใช้วิธีการพัฒนาแบบซ้ า (Iterative) เพื่อให้ระบบค่อยๆ เติบโต 
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
   1.3 แบ่งการพัฒนาเป็นระยะเพ่ือกระจายการลงทุนและลดความเส่ียง 

  2. กลยุทธ์การบูรณาการระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ 
   2.1 ออกแบบระบบที่มนุษย์เป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้าย โดยปัญญาประดิษฐ์
เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุน 
   2.2 สร้างกระบวนการท างานแบบผสมผสานที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง
ของทั้งมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ 
   2.3 พัฒนาส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ท าให้การตรวจสอบและแก้ไข
ผลลัพธ์จากปัญญาประดิษฐ์ท าได้ง่าย 

  3. กลยุทธ์การจัดการความรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์ 
   3.1 พัฒนาระบบจัดการความรู้เพื่อบันทึกและถ่ายทอดประสบการณ์
จากผู้เชี่ยวชาญที่ก าลังจะเกษียณ 
   3.2 สร้างฐานข้อมูลกรณีศึกษาและบทเรียนที่ได้รับจากการตัดสินใจในอดีต 
   3.3 ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์และสกัดความรู้แฝง
จากเอกสารและบันทึกต่างๆ 

  4. กลยุทธ์การสร้างความเช่ือมั่นและการยอมรับ 
   4.1 พัฒนาระบบการประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
ค าแนะน าจากปัญญาประดิษฐ์ 
   4.2 สร้างกระบวนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญมนุษย์ 
   4.3 จัดท าโครงการสาธิตและแสดงผลส าเร็จของระบบเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
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การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

 จากการวิเคราะห์ค าตอบของผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงานที่อยู่
ในระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม สามารถสรุป
ประเด็นส าคัญส าหรับการก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงิน
การคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้ดังนี้ 

 1. การมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาหลัก โดยระบบปัญญาประดิษฐ์ควรมุ่งแก้ไข
ปัญหาความล่าช้าในการให้ค าปรึกษา ความซับซ้อนของกฎหมาย และการจัดการองค์ความรู้ 
โดยการออกแบบระบบควรตอบสนองความต้องการทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ 

 2. การก าหนดขอบเขตท่ีเหมาะสม  ทั้ง ผู้บังคับบัญชาและก าลังพล
ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ปัญญาประดิษฐ์ควรเป็นเครื่องมือสนับสนุน ไม่ใช่
ทดแทนบุคลากรทางกฎหมาย โดยการตัดสินใจสุดท้ายควรอยู่ที่มนุษย์ ระบบควรมุ่งเน้น
การช่วยในด้านการค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์เบื้องต้น และการสร้างฐานข้อมูลองค์ความรู้ 

 3. การค านึงถึงความปลอดภัยและจริยธรรม ผู้บังคับบัญชามีความกังวล 
ในประเด็นความปลอดภัยของข้อมูลที่มีชั้นความลับสูง ความรับผิดชอบทางกฎหมาย และ
ความโปร่งใสในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นความกังวลหลักที่ต้องได้รับการแก้ไขผ่านการออกแบบ
ระบบที่รัดกุม และการสร้างกรอบการก ากับดูแลที่ชัดเจน 

 4. การวางแผนการน าไปใช้อย่างเป็นระบบ การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ควรเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป มีการทดลองใช้ควบคู่กับระบบเดิม และมีการฝึกอบรม
ก าลังพลอย่างครอบคลุมทั้งในด้านเทคนิคการใช้งาน ความเข้าใจในข้อจ ากัด และ
จริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

 5. การก าหนดตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุม การประเมินความส าเร็จของระบบ 
ควรพิจารณาทั้งด้านประสิทธิภาพ (เวลาที่ลดลง จ านวนกรณีที่จัดการได้) ความถูกต้อง 
(อัตราความผิดพลาด ข้อทักท้วง) และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ของระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้ายการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ภาพที่ 2  Data Flow Diagram ระบบที่ปรกึษากฎหมายด้ายการเงินการคลัง 
ของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

 
 
 Data Flow Diagram หรือ DFD ที่แสดงในภาพนี้เป็นแผนภาพระดับสูงสุด 
(Level 0 หรือ Context Diagram) ที่อธิบายภาพรวมของระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยแผนภาพนี้ 
ใช้สัญลักษณ์มาตรฐานของ DFD เพื่อแสดงการไหลเวียนของข้อมูลและความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ในระบบ ดังนี้ 

 1. External Entity สัญลักษณ์กล่องส่ีเหล่ียม แทน "ผู้ใช้ระบบ" บุคคลเหล่านี้
อาจเป็นเจ้าหน้าที่การเงิน หรือผู้ที่ต้องการข้อมูลกฎหมายด้านการเงินการคลังขององค์กร 
เป็นผู้ที่เริ่มต้นการท างานของระบบด้วยการส่งข้อมูลเข้าไปในระบบ 

 2. Processes สัญลักษณ์กล่องส่ี เหล่ียมมุมโค้ งขนาดใหญ่  แสดงถึ ง
กระบวนการหลักของระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
กระบวนการนี้เป็นหัวใจส าคัญของระบบทั้งหมด มีหน้าที่รับข้อมูลจากผู้ใช้ ประมวลผล 
และส่งผลลัพธ์กลับไป รวมถึงการจัดเก็บและดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 

 3. Data Store สัญลักษณ์กล่องส่ีเหล่ียม แทน ฐานข้อมูล/ผู้ดูแลระบบ 
เป็นที่เก็บข้อมูล ซึ่งอาจเป็นฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือแฟ้มเอกสารที่ใช้เก็บข้อมูลทาง
กฎหมายด้านการเงินการคลังทั้งหมดขององค์กร 

 4. Data Flow สัญลักษณ์ลูกศร แสดงการไหลของข้อมูล การไหลของ
ข้อมูลในระบบนี้ เป็นไปในลักษณะสองทิศทาง จากผู้ใช้ระบบจะมีลูกศรที่ชี้ เข้าสู่
กระบวนการหลัก โดยระบุว่าเป็น "ข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหา" หมายความว่าผู้ใช้สามารถ
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ป้อนค าค้นหาหรือเกณฑ์การค้นหาเพื่อดูข้อมูลต่ างๆ ได้  ในทิศทางตรงกันข้าม  
จากกระบวนการหลักจะมีลูกศรชี้กลับไปยังผู้ใช้ระบบ ระบุว่าเป็น "ผลการค้นหา" นี่คือ
ข้อมูลที่ระบบประมวลผลแล้วส่งกลับให้ผู้ใช้ อาจเป็นตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง หรือ
หลัก เกณฑ์ต ่างๆ ที ่ผู ้ใช ้ต ้องการ  ระหว่างกระบวนการหลักกับฐานข้อมูลจะมี 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลสองทิศทางเช่นกัน ลูกศรที่ชี้จากกระบวนการไปยังฐานข้อมูล  
แสดงการจัดเก็บข้อมูลใหม่หรือการปรับปรุงข้อมูลเดิม ส่วนลูกศรที่ชี้กลับมาแสดงการดึงข้อมูล
จากฐานข้อมูลเพ่ือน ามาประมวลผลและตอบสนองต่อค าขอของผู้ใช้ 

 ระบบนี้ ได้รับการออกแบบให้รองรับการท างานแบบ  Two - way 
communication ระหว่างผู้ใช้และระบบ ผู้ใช้สามารถส่ือสารกับระบบได้อย่างต่อเนื่อง 
ไม่ใช่เพียงแค่การป้อนข้อมูลครั้งเดียวแล้วรอผลลัพธ์ แต่สามารถค้นหา ปรับเปล่ียนเกณฑ์ 
และรับข้อมูลใหม่ได้ตามต้องการ 
 
 
แผนภาพ (Flowchart) ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของ
กระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ภาพที่ 3  Flowchart ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 
ด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
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 Flowchart ที่แสดงในภาพนี้เป็นแผนผังการท างานของระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
โดยกระบวนการท างานเริ่มต้นจากหน้าแรกของระบบ (HOMEPAGE) ซึ่งเป็นจุดเข้าใช้งาน
หลักของผู้ใช้ 

 ขั้นตอนแรกหลังจากเข้าสู่ระบบคือการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 
(LOGIN) ระบบจะมีการตัดสินใจว่าผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบได้หรือไม่ หากการเข้าสู่ระบบ
ไม่ส าเร็จ (NO) ระบบจะวนกลับไปยังหน้าแรกและมีตัวเลือกให้ผู้ใช้รีเซ็ตรหัสผ่าน (Reset 
Password) เพ่ือแก้ไขปัญหาการเข้าใช้งาน 

 เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว (YES) ระบบจะน าไปสู่หน้าจอหลักซึ่งมีชื่อว่า 
"กรอกค าถามการค้นหา" ในขั้นตอนนี้ผู้ใช้สามารถป้อนค าถามหรือปัญหาทางกฎหมาย 
ที่ต้องการค าปรึกษา ระบบได้รับการออกแบบให้รองรับการใช้งานที่หลากหลาย โดยมี
ฐานข้อมูลสามประเภทที่เช่ือมต่อกับส่วนนี้ คือ (1) “ฐานข้อมูลระบบภูมิภาค” ซึ่งอาจเก็บ
ข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานในระดับภูมิภาคต่างๆ  (2) “ฐานข้อมูลระบบ 
AI” ซึ่งเป็นแกนหลักของระบบที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์และให้
ค าแนะน า และ (3) "Quick Access" ที่ให้การเข้าถึงข้อมูลที่ใช้บ่อยหรือข้อมูลเร่งด่วน 
ได้อย่างรวดเร็ว 

 หลังจากที่ผู้ใช้กรอกค าถามแล้ว ระบบจะเข้าสู่ขั้นตอน "ระบบสืบค้นข้อมูล" 
ซึ่งจะท าการค้นหาและประมวลผลข้อมูลจากฐานข้อมูลทั้งสามที่เชื่อมต่อกันนี้ ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์จะวิเคราะห์ค าถามและจับคู่กับข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จากนั้นระบบ
จะไปสู่ขั้นตอน "ผลการค้นหา" ซึ่งเป็นการแสดงผลลัพธ์ที่ ได้จากการประมวลผล 
ในขั้นตอนนี้จะมีการตัดสินใจอีกครั้งหนึ่งว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความเหมาะสมและตรงตาม 
ความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ หากผลลัพธ์ยังไม่เป็นที่พอใจ (NO) ระบบจะวนกลับไปยัง
ขั้นตอนการกรอกค าถามเพื่อให้ผู้ใช้สามารถปรับปรุงค าถามหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไข  
การค้นหาได้ การออกแบบแบบวนซ้ านี้ช่วยให้ผู้ใช้สามารถได้รับค าตอบที่ตรงความ
ต้องการมากที่สุด เมื่อผู้ใช้พอใจกับผลลัพธ์แล้ว (YES) ระบบจะน าไปสู่ขั้นตอนสุดท้ายคือ 
"รายงาน" ซึ่งเป็นการสรุปและจัดท าเอกสารค าแนะน าทางกฎหมายที่สมบูรณ์ให้กับผู้ใช้ 
รายงานนี้น่าจะประกอบด้วยค าตอบที่ชัดเจน การอ้างอิงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ
ค าแนะน าปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
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ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) 
 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ งานของระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งได้รับ 
การพัฒนาขึ้นตามแนวทางการวิจัยและความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมุ่งเน้นความเรียบง่าย 
การใช้งานที่สะดวก และการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญอย่างรวดเร็ว ดังนี้ 

 องค์ประกอบหลักของหน้าจอระบบ 

 1. หน้าจอล็อกอิน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
  1.1 ส่วนหัว แสดงสัญลักษณ์กระทรวงกลาโหมบนพื้นหลังสีน้ าเงินเข้ม  
  1.2 ชื่อระบบ แสดงชื่อ "ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง" 
และ "กระทรวงกลาโหม" อย่างชัดเจน 
  1.3 ฟอร์มล็อกอิน 
   1.3.1 ช่องกรอกชื่อผู้ใช้งาน 
   1.3.2 ช่องกรอกรหัสผ่าน 
   1.3.3 ปุ่ม "เข้าสู่ระบบ" สีฟ้า (สีหลักส าหรับการกระท าหลัก) 
   1.3.4 ลิงก์ "ลืมรหัสผ่าน" ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการรีเซ็ตรหัสผ่าน 
  1.4 ฟุตเตอร์ แสดงข้อมูลลิขสิทธิ์และช่องทางติดต่อผู้ดูแลระบบ 

 การออกแบบใช้โทนสีที่เป็นทางการ สะอาดตา และใช้งานง่าย เหมาะส าหรับ
ระบบราชการที่ต้องการความน่าเชื่อถือ เน้นความเรียบง่ายและความเป็นมืออาชีพ 

 2. หน้าจอระบบท่ีปรึกษากฎหมาย ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
  2.1 ส่วนหัว (Header) แสดงชื่อระบบและสัญลักษณ์ของกระทรวงกลาโหม 
เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรและระบุแหล่งที่มาของระบบอย่างชัดเจน 
  2.2 เมนูด้านซ้าย (Left Sidebar) รวบรวมฟังก์ชันการท างานหลัก 
ของระบบ ได้แก่ 
   2.2.1 หน้าหลัก ส าหรับภาพรวมของระบบ 
   2.2.2 ค้นหากฎหมาย ส าหรับค้นหากฎหมายและระเบียบโดยเฉพาะ 
   2.2.3 ขอค าปรึกษา ส าหรับขอค าปรึกษาจากระบบปัญญาประดิษฐ์ 
หรือผู้เชี่ยวชาญ 
   2.2.4 กรณีศึกษา ส าหรับเข้าถึงคลังกรณีศึกษาและแนวทาง 
การพิจารณาที่ผ่านมา 
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   2.2.5 รายงานและสถิติ ส าหรับดูภาพรวมสถิติการใช้งานและ
ประเด็นกฎหมายที่พบบ่อย 
   2.2.6 การตั้งค่า ส าหรับปรับแต่งระบบตามความต้องการของผู้ใชง้าน 
  2.3 ช่องค้นหา (Search Bar) ออกแบบให้เป็นจุดเด่นและเข้าถึงได้ง่าย 
เพ่ือตอบสนองความต้องการหลักของผู้ใช้ในการค้นหาข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  2.4 เข้าถึงด่วน (Quick Access) ส าหรับเข้าถึงเนื้อหาที่มีการใช้งานบ่อย 
แบ่งเป็นหมวดหมู่หลัก 3 ด้าน ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ได้แก่ 
   2.4.1 ระเบียบด้านการเบิกจ่ายเงิน ส าหรับการเบิกจ่ายเงินประจ าวัน 
   2.4.2 การจัดซื้อจัดจ้าง ส าหรับงานพัสดุ 
   2.4.3 งบประมาณประจ าปี ส าหรับการบริหารงบประมาณ 
 
  2.5 ที่ปรึกษากฎหมายอัจฉริยะ (AI Legal Advisor) ส่วนของปัญญาประดิษฐ์
ที่ใช้เทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อตอบค าถามและให้ค าปรึกษา 
ด้านกฎหมายโดยตรง โดยผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ค าถามในรูปแบบภาษาธรรมชาติได้ 
โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ศัพท์เฉพาะทางกฎหมาย 
  2.6 กิจกรรมล่าสุด (Recent Activities) แสดงประวัติการใช้งานและ
การอัพเดตล่าสุดในระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานติดตามความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลง 
ได้อย่างสะดวก 
  2.7 ข้อมูลผู้ใช้งาน (User Profile) แสดงข้อมูลและระดับการเข้าถึง 
ของผู้ใช้งาน เพ่ือสร้างความชัดเจนในการใช้งานและสิทธิ์ที่ได้รับ 

 หลักการออกแบบและประโยชน์ 

 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของระบบยึดหลักการส าคัญ ดังนี้ 
 1. ความเรียบง่ายและใช้งานง่าย (Simplicity and Usability) ใช้การออกแบบ
ที่สะอาดตา ไม่ซับซ้อน เพ่ือให้ผู้ใช้งานทุกระดับสามารถเข้าถึงและใช้งานได้โดยง่าย 
 2. การเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว (Quick Access to Information) จัดวาง
องค์ประกอบโดยให้ข้อมูลและฟังก์ชันที่ใช้บ่อยอยู่ในต าแหน่งที่เข้าถึงได้ง่าย 
 3. การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นธรรมชาติ (Natural AI Integration) 
ผสานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ากับส่วนต่อประสานในลักษณะที่เป็นมิตรกับผู้ใช้  
ท าให้การสื่อสารกับระบบเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ 
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 4. ความปลอดภัยและการจัดการสิทธิ์ (Security and Access Management) 
แสดงข้อมูลผู้ใช้งานและระดับการเข้าถึงอย่างชัดเจน เพื่อให้เหมาะกับการจัดการข้อมูล 
ที่มีความอ่อนไหวและมีช้ันความลับ 
 5. การตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของกระทรวงกลาโหม ใช้โทนสี 
และรูปแบบที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ขององค์กร และจัดหมวดหมู่ตามลักษณะงานเฉพาะ
ของกระทรวงกลาโหม 

ภาพที่ 4  ตัวอย่างหน้าจอล็อกอิน 
 

ภาพที่ 5  ตัวอย่างหน้าจอระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
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 ตัวอย่างการออกแบบนี้สะท้อนให้เห็นถึงการน าแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังจากผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม สามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบส าหรับการพัฒนาระบบจริงใน
อนาคต โดยตอบสนองทั้งความต้องการด้านประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และการยอมรับ
ของผู้ใช้งาน 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในครั้งนี้   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาท หน้าที่ ภารกิจ ของที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ของกระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการ เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
ที่ปรึกษากฎหมายด้านการคลัง รวมถึงการเสนอแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ของระบบที่ปรึกษากฎหมายด้วยการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่เหมาะสมกับบริบท
ของกระทรวงกลาโหม ในบทนี้จะเป็นการอภิปรายผลการวิจัย โดยพิจารณาจาก 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่ เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix และ 
การสังเคราะห์แนวทางที่เหมาะสม 

4.1 อภิปรายผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่อยู่ในระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงิน 
การคลังของกระทรวงกลาโหมทั้งในระดับผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน  
พบประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 4.1.1 สภาพปัญหาและความท้าทายในปัจจุบัน 

  ผลการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาหลักของระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังในปัจจุบันมีหลายประการ ได้แก่ ความล่าช้าในการให้ค าปรึกษา 
ความซับซ้อนของกฎระเบียบ ข้อจ ากัดด้านก าลังพลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และการ
จัดการองค์ความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย รัตนชื่อสกุล ( 2563)70 ที่พบว่า
หน่วยงานด้านกฎหมายในภาครัฐประสบปัญหาความล่าช้าในการตอบข้อหารือและ 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ความแตกต่างของมุมมองระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงานแสดงให้เห็นถึงความต้องการที่หลากหลาย  
โดยก าลังพลผู้ปฏิบัติงานมุ่งเน้นปัญหาความล่าช้าและความซับซ้อนในการท างานประจ าวัน 
ขณะที่ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับมาตรฐานและการจัดการองค์ความรู้ในระยะยาว 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Smith และ Johnson (2022)71 ที่พบว่าการพัฒนาระบบ
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เทคโนโลยีในองค์กรภาครัฐควรค านึงถึงความต้องการที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกระดับ 

 4.1.2 ความคาดหวังต่อระบบปัญญาประดิษฐ์ในการให้ค าปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลัง 

  ผลการวิจัยพบว่าทั้งผู้บังคับบัญชาและก าลังพลผู้ปฏิบัติงานมีความคาดหวัง
สอดคล้องกันในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือสนับสนุนมากกว่าการทดแทนก าลังพล 
โดยมุ่งหวังให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการค้นหาข้อมูลกฎหมาย วิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น และจัดระบบองค์ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen และคณะ (2023)72 
ที่พบว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในวงการกฎหมายจะประสบความส าเร็จมากที่สุดเมื่อใช้ 
ในลักษณะการเสริมความสามารถของนักกฎหมาย ไม่ใช่การทดแทน นอกจากนี้ ความคาดหวัง
ของผู้บังคับบัญชาในด้านการวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตโดยให้ปัญญาประดิษฐ์ 
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นประเด็นที่ยังไม่ได้รับการศึกษามากนักในการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานกฎหมายภาครัฐไทย จึงเป็นโอกาสในการต่อยอด
งานวิจัยในอนาคต 

 4.1.3 ความกังวลด้านความปลอดภัยและจริยธรรม 

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความกังวลหลักเกี่ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในระบบที่ปรึกษากฎหมาย ได้แก่ ความปลอดภัยของข้อมูลที่มีชั้นความลับสูง  
ความถูกต้องของค าแนะน าทางกฎหมาย ความรับผิดชอบทางกฎหมาย และความโปร่งใส
ของระบบ ความกังวลเหล่านี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Wong และคณะ (2021)73 ที่ระบุว่า
ความท้าทายส าคัญในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานด้านความมั่นคง คือ การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลและความโปร่งใสในการตัดสินใจ  ข้อค้นพบนี้มีนัยส าคัญ 
ต่อการออกแบบระบบที่ปรึกษากฎหมายด้วยปัญญาประดิษฐ์ส าหรับกระทรวงกลาโหม 
เนื่องจากจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบที่มีความปลอดภัยสูง สามารถ
อธิบายเหตุผลได้ (Explainable AI) และมีกรอบการก ากับดูแลที่ชัดเจน ซึ่งอาจท าให้ 
ต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมและใช้เวลาในการพัฒนามากกว่าระบบทั่วไป 

 4.1.4 การบูรณาการกับระบบเดิมและการฝึกอบรม 

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การบูรณาการระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ากับการปฏิบัติงานปัจจุบันควรเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
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เนื่องจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีข้อจ ากัดในด้านการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาหลัก 
ความเป็นธรรม จึงควรเริ่มจากระบบที่ปรึกษากฎหมายด้วยปัญญาประดิษฐ์ด้วยการให้
ค าแนะน าจากฐานข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรตามตัวบทกฎหมายด้านการเงินการคลัง  
โดยไม่ครอบคลุมถึงการวินิจฉัยหรือการใช้ดุลยพินิจของมนุษย์ซึ่งเป็นกรณีไม่ซับซ้อนก่อน 
และให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมก าลังพลให้เข้าใจทั้งวิธีการใช้งานและข้อจ ากัด 
ของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเลิศ วงศ์พรหมสาธิต (2564)74 ที่พบว่า ปัจจัย 
แห่งความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในหน่วยงานราชการไทยคือการปรับเปล่ียน 
อย่างค่อยเป็นค่อยไปและการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยยังพบ
ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ผ่านการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบและการส่ือสารถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 

 4.1.5 การวัดความส าเร็จและแนวทางการพัฒนาในอนาคต 

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการวัดความส าเร็จของการน าปัญญาประดิษฐ์ 
มาใช้ควรประกอบด้วยตัวชี้วัดที่หลากหลาย ทั้งในด้านประสิทธิภาพ เช่น ระยะเวลา 
ที่ลดลง จ านวนข้อหารือที่จัดการได้ เป็นต้น ความถูกต้อง เช่น อัตราความผิดพลาด  
ข้อทักท้วง เป็นต้น และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lawson 
(2023)75 ที่เสนอกรอบการประเมินผลการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
โดยค านึงถึงมิติที่หลากหลาย นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาในอนาคตที่เสนอ เช่น การเชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐอื่น และการพัฒนาไปสู่ระบบผู้เชี่ยวชาญ 
ที่ช่วยในการปรับปรุงกฎหมาย แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเต็ม
ศักยภาพในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในวงการ
กฎหมายระดับโลก 

4.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 

  ผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS MatriX เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

 4.2.1 จุดแข็งท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 

  จุดแข็งส าคัญของกระทรวงกลาโหมที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังด้วยปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 
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ฐานข้อมูลกฎหมายที่เป็นระบบ และความพร้อมด้านทรัพยากร จุดแข็งเหล่านี้เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้กระทรวงกลาโหมมีศักยภาพในการพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Roberts (2021)76  
ที่พบว่า องค์กรที่มีโครงสร้างชัดเจนและมีระบบการจัดการข้อมูลที่ดี มักประสบความส าเร็จ
ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้มากกว่าองค์กรที่ขาดคุณสมบัติเหล่านี้ 

  กลยุทธ์เชิงรุก จาก TOWS Matrix แสดงให้เห็นว่ากระทรวงกลาโหม
สามารถใช้จุดแข็งเหล่านี้ร่วมกับโอกาสภายนอก เช่น นโยบายรัฐบาลและความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี NLP ในการพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายอัจฉริยะระดับสูง และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 

 4.2.2 จุดอ่อนท่ีต้องได้รับการแก้ไข 

  จุดอ่อนส าคัญที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังด้วยปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ ความซับซ้อนของกฎหมาย วัฒนธรรม
องค์กรที่ยึดติดกับระบบเดิม ข้อจ ากัดด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
และความยากในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย จุดอ่อนเหล่านี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิภาวี สุวรรณรัตน์ (2565)77 ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรและความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐไทย 

  กลยุทธ์ เ ชิ งแก้ ไ ข  เสนอใ ห้ ใช้ ความร่ วมมื อกั บภาค เอกชนและ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และใช้นโยบายรัฐบาลและทัศนคติ 
ของก าลังพลรุ่นใหม่เป็นแรงผลักดันการเป ล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร รวมถึง 
การออกแบบระบบที่ยืดหยุ่นรองรับการเปล่ียนแปลงกฎหมาย 

 4.2.3 โอกาสท่ีควรน ามาใช้ประโยชน์ 

  โอกาสส าคัญในการพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ นโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เฉพาะทาง ความร่วมมือกับภาคเอกชน 
และสถาบันการศึกษา และการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับหน่วยงานทหารต่างประเทศ 
โอกาสเหล่านี้สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 
ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 การสร้างความร่วมมือ 
กับภาคเอกชนและสถาบันการศึกษาเป็นโอกาสส าคัญที่จะช่วยเติมเต็มความรู้และทักษะ 
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ที่จ าเป็นในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่กระทรวงกลาโหมอาจยังขาดอยู่ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kumar และคณะ (2023)78 ที่เสนอว่าการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ 
ควรอาศัยความร่วมมือแบบไตรภาคี (Triple Helix) ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษา 

 4.2.4 อุปสรรคท่ีต้องเตรียมรับมือ 

  อุปสรรคส าคัญในการพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ด้วยการใชป้ัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ ความเส่ียงด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของข้อมูล  
การเปล่ียนแปลงกฎหมายที่รวดเร็ว ข้อจ ากัดด้านความรับผิดชอบทางกฎหมาย และ 
การพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ อุปสรรคเหล่านี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Nakashima และ Jones (2022)79 ที่ระบุความท้าทายด้านความมั่นคงและความรับผิดชอบ
ทางกฎหมายเป็นอุปสรรคส าคัญในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานด้านความมั่นคง 

  กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรเน้นการสร้างระบบความมั่นคงปลอดภัยระดับสูง 
การสร้างกรอบการก ากับดูแลที่ชัดเจน และการพัฒนาเทคโนโลยีภายในประเทศ ส าหรับ
กลยุทธ์เชิงรับ เสนอการพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไป การบูรณาการระหว่างมนุษย์และ
ปัญญาประดิษฐ์และการจัดการความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 

4.3 อภิปรายแนวทางการพัฒนาระบบที่เหมาะสม 

  จากผลการวิจัยทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ SWOT และ 
TOWS Matrix สามารถอภิปรายแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ 
ที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ได้ดังนี้ 

 4.3.1 การพัฒนาแบบค่อยเป็นค่อยไปและเน้นการมีส่วนร่วม 

  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงิน 
การคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ควรเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
โดยเริ่มจากระบบน าร่องในขอบเขตที่จ ากัดก่อน แล้วจึงขยายไปสู่ระบบที่ซับซ้อนขึ้น 
แนวทางนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) (Davis, 1989)80 ที่ระบุว่าการยอมรับเทคโนโลยีใหม่จะเพิ่มขึ้นเมื่อผู้ใช้งานได้เห็น
ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมและรู้สึกว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย  
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  นอกจากนี้ การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับผู้บังคับบัญชาและก าลังพล
ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบเป็นส่ิงส าคัญ สอดคล้องกับแนวคิด
การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ User-Centered Design (Norman & Draper, 1986)81 ที่ให้
ความส าคัญกับความต้องการและประสบการณ์ของผู้ใช้งาน  

 4.3.2 การสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความต้องการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้
ค าปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง แต่ก็มีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ของข้อมูลที่มีชั้นความลับสูง ระบบควรได้รับการออกแบบให้ท างานแบบ Offline หรือ 
บนเครือข่ายภายในที่มีการรักษาความปลอดภัยสูง มีการแยกระดับการเข้าถึงตาม 
ชั้นความลับ และมีระบบตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกับหลักการ "Security by 
Design" (Cavoukian, 2011)82 ที่ให้ความส าคัญกับการออกแบบความปลอดภัยตั้งแต่
เริ่มต้นกระบวนการพัฒนา 

 4.3.3 การพัฒนาระบบท่ีสามารถอธิบายได้และมีความโปร่งใส 

  ความกังวลเกี่ยวกับความโปร่งใสและความรับผิดชอบที่พบในผลการวิจัย
แสดงให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ที่สามารถอธิบายเหตุผลและที่มา 
ของค าแนะน าได้ (Explainable AI) สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์ที่ดี 
(AI Governance) ที่ เน้นความโปร่ ง ใสและความรับ ผิดชอบ (Transparency and 
Accountability) ในการใชป้ัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ (OECD, 2023)83  

  การพัฒนาระบบที่สามารถอธิบายได้จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งาน 
ลดความเส่ียงด้านความรับผิดชอบทางกฎหมาย และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารราชการ 

 4.3.4 การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยี 

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับ
การพัฒนาเทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิด "Human-AI Teaming" ที่เน้นการท างานร่วมกัน
ระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ โดยที่แต่ละฝ่ายเสริมจุดแข็งและลดจุดอ่อนของกันและกัน 
(Wilson & Daugherty, 2018)84 
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  การ ฝึกอบรมควรครอบคลุมทั้ ง วิ ธี ก า ร ใ ช้ ง าน และข้อจ ากั ดของ
ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการพัฒนาทักษะใหม่ที่จ าเป็น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน
คุณภาพของค าแนะน าจากปัญญาประดิษฐ์ และการใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ จะช่วยให้
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 4.3.5 การสร้างกรอบการก ากับดูแลท่ีเหมาะสม 

  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นความส าคัญของการมีกรอบการก ากับดูแลที่ชัดเจน
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในรายงานของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2565)85 ที่เน้น
ความส าคัญของธรรมาภิบาลข้อมูลและธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ ในหน่วยงานภาครัฐ 

  กรอบการก ากับดูแลที่เหมาะสมควรครอบคลุมนโยบายด้านความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม ขอบเขต
และข้อจ ากัดของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ และกลไกการตรวจสอบและทบทวนค าแนะน า
จากระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 
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บทที่ 5 

บทสรุป  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ใน ครั้งนี้   
มีวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาหน้าที่ของที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ของกระทรวงกลาโหม  2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 
ด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 บทบาท หน้าท่ี ภารกิจของท่ีปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 

  ที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมมีบทบาท 
ในการให้ค าปรึกษาและตีความกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง และหลักเกณฑ์ 
ด้านการเงินการคลังที่มีความซับซ้อน เช่น การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินเดือน บ าเหน็จบ านาญ 
สวัสดิการและค่าตอบแทน โดยเฉพาะในบริบทที่แตกต่างจากหน่วยงานราชการทั่วไป  
ปัจจุบันระบบประสบปัญหาความล่าช้าในการให้ค าปรึกษา การขาดแคลนบุคลากร 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ความซับซ้อนของกฎหมายและการเปล่ียนแปลงบ่อย และ 
การจัดการองค์ความรู้ที่ยังไม่เป็นระบบ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและการบริหารงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ในกระทรวงกลาโหม 

 5.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบท่ีปรึกษากฎหมาย 

  ผลการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix พบปัจจัยส าคัญที่ ส่งผล 
ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ ดังนี้ 

  5.1.2.1 ปัจจัยเชิงบวก 

   (1) ปัจจัยภายใน มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ภาวะผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์ ความพร้อมด้านบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ ฐานข้อมูลกฎหมายที่เป็นระบบ และความพร้อม
ด้านทรัพยากร 
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   (2) ปัจจัยภายนอก  นโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เฉพาะทาง โอกาสความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา และทัศนคติเชิงบวกของก าลังพลรุ่นใหม ่

  5.1.2.2 ปัจจัยเชิงลบ 

   (1) ปัจจัยภายใน ความซับซ้อนของกฎหมาย วัฒนธรรมองค์กร 
ที่ยึดติดกับระบบเดิม ข้อจ ากัดด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และความยาก
ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 

   (2) ปัจจัยภายนอก ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
การเปล่ียนแปลงกฎหมายที่รวดเร็ว ข้อจ ากัดด้านความรับผิดชอบทางกฎหมาย และ 
การพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 

 5.1.3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบท่ีปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง
ของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

  ผลการวิจัยระบุแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่เหมาะสมไวด้ังนี้ 

  5.1.3.1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล 
   (1) จัดระบบฐานข้อมูลกฎหมายให้เป็นมาตรฐาน พร้อม
ระบบอัปเดตสม่ าเสมอ 
   (2) ใช้เทคนิค NLP จัดหมวดหมู่และท าความเข้าใจข้อมูลกฎหมาย 

  5.1.3.2 การพัฒนาระบบน าร่องในขอบเขตจ ากัด 
   (1) เริ่มในขอบเขตที่มีแนวปฏิบัติชัดเจนและไม่ซับซ้อน 
   (2) ออกแบบระบบที่ใช้ภาษาธรรมชาติ เพ่ือความสะดวกของผู้ใช้ 

  5.1.3.3 การสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
   (1) พัฒนาระบบที่ท างานในเครือข่ายภายในที่ปลอดภัย 
   (2) ใช้การเข้ารหัสและจ ากัดสิทธิ์ตามระดับชั้นความลับ 

  5.1.3.4 การพัฒนาระบบที่อธิบายได้และมีความโปร่งใส  
   (1) ออกแบบระบบที่แสดงที่มาของข้อมูลและการอ้างอิง 
   (2) แสดงระดับความเชื่อมั่นในค าแนะน าและบันทึกการให้ค าปรึกษา 

  5.1.3.5 การพัฒนาบุคลากรและการสร้างการยอมรับ 
   (1) จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ครอบคลุมการใช้งานและข้อจ ากัดของระบบ 
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   (2) สร้างทีมผู้เช่ียวชาญทั้งด้านกฎหมายและเทคโนโลยี 
 
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ 
  ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ต่อกระทรวงกลาโหมเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีดังนี้ 

 5.2.1 ยุ ทธศาสตร์ ความมั่ นคงปลอดภั ยทาง ไซ เบอร์ ส าหรั บ ร ะบบ
ปัญญาประดิษฐ์ทางการทหาร  

  กระทรวงกลาโหมควรก าหนดยุทธศาสตร์ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
โดยเฉพาะส าหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ โดยจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของปัญญาประดิษฐ์ทางทหาร พัฒนาระบบการรับรองความปลอดภัย (Security 
Certification) ส าหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ที่จะน ามาใช้ในกระทรวงกลาโหม ออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบแบบ "แยกส่วน" (Compartmentalized Architecture) เพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต 

  ยุทธศาสตร์นี้จะสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบและป้องกัน
การรั่วไหลของข้อมูลที่มีชั้นความลับสูง ซึ่งเป็นความกังวลหลักของผู้บังคับบัญชา 

 5.2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังพลในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

  กระทรวงกลาโหมควรด าเนินการเชิงรุกในการพัฒนาก าลังพลให้พร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยจัดตั้งหน่วยพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับก าลังพลทุกระดับ ก าหนดแผนพัฒนาสมรรถนะด้านปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนหนึ่ง
ของเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) จัดตั้งโครงการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านปัญญาประดิษฐ์ในกระทรวงกลาโหม (AI Talent Incubation Program) ส่งเสริม 
การแลกเปล่ียนบุคลากรกับหน่วยงานพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ 

  ยุทธศาสตร์นี้ จะช่วยลดจุดอ่อนด้านความรู้ ความเข้ าใจเกี่ ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ 

 5.2.3 ยุทธศาสตร์ความเป็นอิสระทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

  กระทรวงกลาโหมควรลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศในระยะยาว 
โดยจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ทางทหารของไทย สร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนไทยในการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ใน
กิจการทางทหาร พัฒนา Large Language Model ภาษาไทยเฉพาะทางส าหรับงาน 
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ด้านกฎหมายและการทหาร ส่งเสริมการพัฒนาซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ปัญญาประดิษฐ์ที่
เป็นของไทย 

  ยุทธศาสตร์นี้จะช่วยลดความเส่ียงด้านความมั่นคงจากการพึ่งพาเทคโนโลยี
ต่างชาติและเสริมสร้างขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีของประเทศในระยะยาว 

 5.2.4 ยุทธศาสตร์ความร่วมมือไตรภาคี (ทหาร - เอกชน – สถาบันการศึกษา) 

  เพื่อเร่งการพัฒนาระบบและสร้างนวัตกรรม กระทรวงกลาโหมควรจัดตั้ง
คณะกรรมการร่วมระหว่างกระทรวงกลาโหม ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาเพื่อ
ขับเคล่ือนการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในภารกิจทางทหาร จัดตั้งกองทุนสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ทางทหาร สร้าง Sandbox ส าหรับทดสอบนวัตกรรม
ปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของงานกฎหมายด้านการเงินการคลังทางทหาร แลกเปล่ียนองค์
ความรู้และทรัพยากรระหว่างหน่วยงานพันธมิตร 

  ยุทธศาสตร์นี้จะช่วยเร่งการพัฒนาระบบและลดต้นทุนผ่านการแบ่งปัน
ทรัพยากรและความเช่ียวชาญ 

 5.2.5 ยุทธศาสตร์การก ากับดูแลปัญญาประดิษฐ์ทางทหารอย่างมีธรรมาภิบาล 

  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใส กระทรวงกลาโหมควรจัดท า
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ในกิจการทางทหาร จัดตั้ง
คณะกรรมการก ากับดูแลจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีผู้แทนจากทั้งภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาสังคม ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบและประเมินผลระบบปัญญาประดิษฐ์ 
สร้างกรอบความรับผิดชอบทางกฎหมายที่ชัดเจนส าหรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

  ยุทธศาสตร์นี้จะช่วยลดความเส่ียงด้านจริยธรรมและกฎหมาย และสร้าง
ความเช่ือมั่นในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของกระทรวงกลาโหม 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของ
กระทรวงกลาโหม 
 5.3.1 แผนท่ีน าทางการพัฒนาระบบระยะ 5 ปี การพัฒนาระบบควรด าเนินการ
เป็นระยะ โดยมีกรมการเงินกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ในฐานะหัวหน้า
สายวิทยาการด้านการเงินของกระทรวงกลาโหมเป็นหัวหน้าโครงการ โดยได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยขึ้นตรงของส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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  ระยะท่ี 1 (ปีท่ี 1) การจัดระบบฐานข้อมูลและการเตรียมความพร้อม 
จัดระบบฐานข้อมูลกฎหมายและแนวทางการพิจารณาที่ผ่านมาให้เป็นดิจิทัล พัฒนาระบบ
สืบค้นข้อมูลอัจฉริยะเบื้องต้น ฝึกอบรมก าลังพลด้านการใช้งานระบบดิจิทัล 

  ระยะท่ี 2 (ปีท่ี 2) การพัฒนาระบบน าร่อง พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ที่ตอบค าถามพื้นฐานและกรณีที่ไม่ซับซ้อน ทดลองใช้งานในหน่วยงานน าร่อง ประเมินผล
และปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ 

  ระยะท่ี 3 (ปีท่ี 3) การขยายขอบเขตและการบูรณาการ ขยายขอบเขตให้
ครอบคลุมกรณีที่ซับซ้อนมากขึ้น บูรณาการกับระบบสารบรรณและระบบการเงินที่มีอยู่  
สร้างระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากกรณีใหม่ๆ 

  ระยะท่ี 4 (ปีท่ี 4) การพัฒนาระบบวิเคราะห์ขั้นสูง พัฒนาระบบวิเคราะห์
แนวโน้มและท านายประเด็นกฎหมายที่อาจเกิดขึ้น เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลกฎหมาย 
ของหน่วยงานภายนอก พัฒนาระบบให้ค าแนะน าเชิงกลยุทธ์ด้านงบประมาณและการเงิน
การคลัง 

  ระยะท่ี 5 (ปี ท่ี  5) การยกระดับและความยั่ งยืน  พัฒนาระบบเป็น
แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ส าหรับกระทรวงกลาโหมที่ครอบคลุมงานด้านอื่นๆ ถ่ายทอด
เทคโนโลยีให้สามารถพัฒนาและดูแลระบบได้เองในระยะยาว สร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างหน่วยงานด้านความมั่นคงทั้งในและต่างประเทศ 

 5.3.2 การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 

  กระทรวงกลาโหมควรจัดท ากรอบการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน 
ที่ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

  ผลประโยชน์ท่ีจับต้องได้ เช่น ลดเวลาในการให้ค าปรึกษากฎหมาย  
ลดการท างานซ้ าซ้อนและความผิดพลาด ลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมก าลังพลใหม่  
เพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

  ผลประโยชน์ท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ยกระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
เพ่ิมความโปร่งใสและความเป็นมาตรฐานในการให้ค าปรึกษา รักษาองค์ความรู้ไว้ในองค์กร
แม้เมื่อผู้เช่ียวชาญเกษียณอายุ เสริมสร้างภาพลักษณ์ความทันสมัยของกระทรวงกลาโหม 

 5.3.3 การเตรียมพร้อมรับมือความเสี่ยง 

  กระทรวงกลาโหมควรเตรียมแผนรับมือความเส่ียงในด้านต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น ดังนี้ 
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  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย โดยจัดท าแผนรับมือเหตุการณ์ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยเฉพาะ ทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Test) เป็น
ประจ า พัฒนาระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกเฉพาะส าหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ 

  ความเสี่ยงด้านความถูกต้อง โดยจัดต้ังคณะท างานตรวจสอบความถูกต้อง
ของค าแนะน าจากระบบ ก าหนดกระบวนการอุทธรณ์กรณีที่ผู้ใช้ไม่เห็นด้วยกับค าแนะน า
ของระบบ พัฒนากลไกให้ระบบแจ้งเตือนเมื่อความเช่ือมั่นในค าตอบต่ า 

  ความเสี่ยงด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยสร้างโครงการ "ทูตเทคโนโลยี" 
(Technology Ambassadors) โดยคัดเลือกก าลังพลที่มีทัศนคติเชิงบวกมาเป็นผู้น า 
การเปล่ียนแปลง จัดเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จ
ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ สร้างระบบแรงจูงใจส าหรับผู้ใช้งานและผู้ให้ข้อเสนอแนะ 
ที่มีคุณค่า 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  เพื่อต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาระบบที่ปรึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นต่อไปนี้ 

 5.4.1 การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระบบที่ปรึกษากฎหมายของกระทรวงกลาโหมในนานาประเทศ 
เพ่ือน าแนวทางปฏิบัติที่ดีมาประยุกต์ใช้ 

 5.4.2 การวิจัยและพัฒนาเทคนิคปัญญาประดิษฐ์เฉพาะทาง ควรมีการวิจัยและ
พัฒนาเทคนิคปัญญาประดิษฐ์ที่ เหมาะสมกับการวิเคราะห์กฎหมายและระเบียบ 
ด้านการเงินการคลังในบริบทของประเทศไทย โดยเฉพาะการพัฒนาโมเดลภาษาที่เข้าใจ
ศัพท์เฉพาะทางกฎหมายและทางทหาร 

 5.4.3 การศึกษาผลกระทบในระยะยาว ควรมีการศึกษาผลกระทบในระยะยาว
ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ของกระทรวงกลาโหม ทั้งในด้านของการเปล่ียนแปลงบทบาทและทักษะของก าลังพล 
การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน และผลกระทบต่อคุณภาพของค าปรึกษา 

 5.4.4 การพัฒนากรอบจริยธรรมและกฎหมาย  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ 
การพัฒนากรอบจริยธรรมและกฎหมายส าหรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการให้ค าปรึกษา
กฎหมายในหน่วยงานด้านความมั่นคง โดยค านึงถึงประเด็นด้านความรับผิดชอบ  
ความโปร่งใส และความเป็นธรรม 
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 5.4.5 การศึกษาการบูรณาการระบบ ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการ 
ระบบปัญญาประดิษฐ์กับระบบอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงกลาโหม เพื่อสร้าง
ระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและต่อยอดประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

 

5.5 บทส่งท้าย 
  การวิจัยเรื่อง "แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์" ชี้ให้เห็นว่า  
การน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ ใช้มี ศักยภาพสูงในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น 
ในระบบปัจจุบัน โดยเฉพาะปัญหาความล่าช้า ความซับซ้อนของกฎหมาย และการจัดการ
องค์ความรู้  

  อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของ
กระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ต้องด าเนินการอย่างรอบคอบ โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยของข้อมูล ความถูกต้องแม่นย าของค าแนะน า และการยอมรับของผู้ใช้งาน 
การพัฒนาควรเป็นไปตามขั้นตอน เริ่มจากการวางรากฐานด้านข้อมูล การพัฒนาระบบน าร่อง 
และการขยายผลอย่างเป็นระบบ  

  ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ คือ การบูรณาการระหว่างความเชี่ยวชาญ
ด้านกฎหมายการเงินการคลังและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การพัฒนาก าลังพลควบคู่ 
ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรม ซึ่งหาก  
มีการน าแนวทางการพัฒนาที่น าเสนอไปปฏิบัติอย่างจริงจัง จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมได้อย่างมีนัยส าคัญ และยกระดับ 
การบริหารจัดการด้านกฎหมายการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมได้อย่างยั่งยืน  
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สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของ
 กระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ผู้วิจัย พันเอกหญิง ธนาพร  นนทสุตวงศ์ นักศึกษาหลักสูตรหลักประจ า วิทยาลัยการทัพบก
รุ่นที่ 70 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................ 
ต าแหน่ง.......................................................................................................................................... 
หน่วยงาน........................................................................................................................................ 
สัมภาษณ์เมื่อ.................................................................................................................................. 
สถานที่สัมภาษณ์............................................................................................................................ 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา.......................................................................................................................... 
ผู้สัมภาษณ์  พันเอกหญิง ธนาพร  นนทสุตวงศ์ 
 
เกริ่นน า 
  ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้ปัญญาประดิษฐ์  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสาร ข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัย ใน
ฐานะที่ท่านมีประสบการณ์ และเกี่ยวข้องกับระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ของกระทรวงกลาโหม (ผู้ให้ค าปรึกษา/ผู้ปรึกษา) ท่านมีแนวทางหรือวิธีการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมด้วยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างไรบ้าง มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม ผู้วิจัยจึงเรียนมาเพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์ดังรายการต่อไปนี้ 
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ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

1. ท่านช่วยอธิบายภาพรวมโครงสร้างและการด าเนินงานของระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมในปัจจุบัน 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
2. ท่านคิดว่า ปัญหาที่ส าคัญที่สุดของระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลัง 
ในปัจจุบันคืออะไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
3. ท่านคิดว่า ผู้ที่ท าหน้าที่สายงานการเ งิน  ที่ท าหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็น  
ให้ข้อเสนอแนะ และชี้แจงปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหม 
มีความจ าเป็น เหมาะสม หรือไม่ และควรมีบทบาท หน้าที่ เพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
4. ท่านคิดว่าปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการพิจารณาเสนอความเห็น  
ใ ห้ข้อ เสนอแนะ และชี้ แจงปัญหาเกี่ ยวกับกฎหมาย ด้านการเ งินการคลังของ
กระทรวงกลาโหมมีอะไรบ้าง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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5. ท่านคิดว่าอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการพิจารณาเสนอความเห็น  
ใ ห้ข้อ เสนอแนะ และชี้ แจงปัญหาเกี่ ยวกับกฎหมาย ด้านการเ งินการคลังของ
กระทรวงกลาโหมมีอะไรบ้าง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
6. ท่านคิดว่า หากกระทรวงกลาโหมน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบการพิจารณาเสนอความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และชี้แจงปัญหาเกี่ยวกับ
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมแล้ว มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
และควรน ามาใช้ในด้านใดบ้าง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
7. ท่านคิดว่า ระบบที่ปรึกษากฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมใน
อนาคต (ระยะ 5-10 ปีข้างหน้า ควรเป็นอย่างไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
8. ท่านคิดว่า ควรมีการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในระบบที่ปรึกษากฎหมาย 
ด้านการเงินการคลังอย่างไร เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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9. ท่านคิดว่า ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบที่ปรึกษา
กฎหมายด้านการเงินการคลังของกระทรวงกลาโหมคืออะไร 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ พันเอกหญิง ธนาพร  นนทสุตวงศ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 2 ธันวาคม 2517 
ประวัติส าเร็จการศึกษา 

พ.ศ. 2539 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี  
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พ.ศ. 2556 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
  

ประวัติการท างาน  

พ.ศ. 2542 - 2550 ผู้ช่วยนายทหารบัญชี ส านักงานการเงิน ส านักงาน
ตรวจสอบภายในกลาโหม 

พ.ศ. 2550 - 2551 ประจ าแผนกบัญชี 1 กองการเงิน กรมการเงินกลาโหม 
พ.ศ. 2551 - 2553 นายทหารบัญชี ส่วนบัญชี ส านักงานการเงิน   

ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร 
พ.ศ. 2553 - 2554 ประจ าแผนกค่าใช้จ่ายต่างประเทศ กองควบคุม 

การใช้จ่าย กรมการเงินกลาโหม 
พ.ศ. 2554 - 2557 ประจ าแผนกระเบียบการเ งิน 1 กองวิทยาการ 

กรมการเงินกลาโหม 
พ.ศ. 2557 - 2562 หัวหน้าแผนกระเบียบการเงิน 1 กองวิทยาการ 

กรมการเงินกลาโหม 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2562 - 2568 รองผู้อ านวยการกองวิทยาการ กรมการเงินกลาโหม  
 


