








 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  เอกสารวิจัยส่วนบุคคลในหัวข้อ "แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้าน

จิตอาสาของมณฑลทหารบกที ่ 12" เป �นการแสวงหาความรู ้ตามหลักการวิจ ัยเชิง

ยุทธศาสตร์ เพ่ือศึกษาผลกระทบ และแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของ

มณฑลทหารบกที่ 12 โดยมุ่งเน้นไปที่ป�จจัยที่เอื ้อต่อความสำเร็จ อุปสรรคที่พบ และ

แนวทางการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึงป�จจัยภายใน

และภายนอกอย่างรอบด้าน กลยุทธ์ที่นำเสนอนี้มุ ่งเน้นการใช้จุดแข็งขององค์กรในการ

สร้างโอกาส การแก้ไขจุดอ่อนเพื่อรับมือกับความท้าทาย และการเตรียมพร้อมรับมือกับ

อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนางานจิตอาสาที่มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และ

สอดคล้องกับบริบทของหน่วยอย่างแท้จริง 

  เอกสารวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก พลตรี เกียรติชัย โอภาโส  

ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก รวมทั้งคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านที่ได้  

ประสิทธิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันทรงคุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

พลตรี เสกสรรค์  พรหมศักด์ิ ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 12 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา  

ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ ชี้แนะแนวทาง ให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนการวิจัย อันเป�น

ประโยชน์ตลอดห้วงระยะเวลาในการทำวิจัยครั้งนี้  

  ขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่เกีย่วข้อง ที่ให้

การสนับสนุนและเอื้อเฟ��อข้อมูลอันเป�นประโยชน์ต่องานวิจัย รวมถึงกำลังพลกลุ่มตัวอย่าง

ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นที่เป�นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และพัฒนา

แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 

  ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอมอบคุณประโยชน์อันพึงมีจากเอกสารวิจัยฉบับนี้แด่ 

ผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้กล่าวมา และหวังเป�นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป�นประโยชน์ต่อ

การพัฒนา งานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 และพัฒนางานด้านจิตอาสาของ

กองทัพบกให้มคีวามยั่งยืน และถาวรสืบไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของป�ญหา 

จิตอาสาในสังคมไทยถือเป�นแนวคิดที ่ม ีรากฐานมาจากค่านิยม และ

วัฒนธรรมที่เน้นในเรื่อง ความมีน้ำใจ การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และการสร้างความเป�น

ป�กแผ่นในชุมชนโดยมีลักษณะเด่น และบริบทต่าง ๆ ได้แก่ รากฐานทางวัฒนธรรม และ

ศาสนา ค่านิยมพื้นฐานของคนไทย โดยคนไทยมีค่านิยมในเรื่อง “น้ำใจไมตรี” ซึ่งสะทอ้น

ถึงความพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้อื ่นโดยไม่หวังผลตอบแทน, ซึ่งในทางพุทธศาสนา ได้นำ

หลักธรรมคำสั่งสอนของพุทธศาสนามาใช้เป�นแนวทางในการดำเนินชีวิต เช่น การทำบุญ 

การให้ทาน และการเสียสละ นำมาปลูกฝ�งตั้งแต่ช่วงวัยเยาว์ ทำให้การเป�นจิตอาสาเป�น

ส่วนหนึ่งของชีวิตของสังคมไทยมาต้ังแต่อดีตถึงป�จจุบัน, อีกทั้งประเพณีในท้องถิ่นในแต่ละ

พื้นที่มีความหลากหลายต่าง ๆ กัน เช่น งานบุญประจำป� งานวัด หรือกิจกรรมในชุมชนที่

ต้องอาศัยความร่วมมือจากคนในพ้ืนที่ เข้าช่วยเหลือกัน   

การสนับสนุนจากสถาบันสำคัญ โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนว

พระราชดำริ ได้แก่ โครงการ“เราทำความ ดี ด้วยหัวใจ” 1  มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม

จิตอาสาในระดับประเทศ  อีกทั้งยังมีหน่วยงานของรัฐ ให้การสนับสนุนในกิจกรรมจิต

อาสาผ่านโครงการระดับประเทศ เช่น โครงการอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  

(อสม.) กิจกรรมอาสากู้ภัย เป�นต้น  ซึ่งลักษณะของจิตอาสาในสังคมไทยจะมีการช่วยเหลือ 

และเกื้อกูลกันในยามวิกฤต โดยจิตอาสาต่าง ๆ เหล่านี้จะมีบทบาทสำคัญในช่วงภัยพิบติั 

ได้แก่ น้ำท่วม ไฟป่า หรือการระบาดของโรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยกลุ่มอาสากู้ภัย อาสา

กาชาด หรือจิตอาสาท้องถิ่นจะเข้าช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ในด้านการส่งเสริมความเป�น

ชุมชน กิจกรรมจิตอาสาที่เกิดขึ้นจะสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในชุมชน เช่น การ

พัฒนาวัด โรงเรียน หรือพ้ืนที่ส่วนรวม เป�นต้น 

การเปลี่ยนแปลงในยุคป�จจุบัน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น โซเชียล

มีเดียกลายเป�นเครื่องมือสำคัญในการรวบรวมอาสาสมัคร และเผยแพร่กิจกรรมจิตอาสา  
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กลุ่มคนรุ่นใหม่เยาวชนเริ่มมีบทบาทสำคัญในงานจิตอาสา2 โดยเฉพาะในโครงการที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งทำให้เกิดความท้าทายในเรื่อง

ต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการ การขาดระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพอาจทำให้ความ

พยายามทำงานด้านจิตอาสาไม่ได้ผลตามเป้าหมาย, การรักษาความต่อเนื่อง กิจกรรมจิต

อาสาบางส่วนขาดความต่อเนื่อง เนื่องจากพ่ึงพาความสมัครใจอย่างเดียว, ความตระหนักรู้

ของสังคม ในเรื่องการปลูกฝ�งค่านิยมแนวคิดในการมีจิตอาสาอย่างทั่วถึง แต่ยังมีบางกลุ่มที่

ไม่ได้ให้ความสำคัญ ไม่ให้ความช่วยเหลือขาดน้ำใจไมตรี โดยมองว่าเป�นหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที ่ของรัฐเพียงอย่างเดียว โดยสรุปในภาพรวม จิตอาสาในสังคมไทยเป�นทั้ง

วัฒนธรรม และกลไกทางสังคมที่สำคัญ ในการช่วยส่งเสริมความเป�นป�กแผ่น และความ

ร่วมมือกันในชุมชน  

                   อย่างไรก็ตามเพื ่อให้ความมีจิตอาสาของประชาชนในสังคมไทย ได้มี

ประสิทธิภาพ และยั่งยืน ต้องมีการจัดการที่เป�นระบบ และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน

ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การ

ส่งเสริมการช่วยเหลือสังคม และการสร้างความสามัคคีในระดับประเทศ 

                    มณฑลทหารบกที่ 12 ซึ่งเป�นส่วนหนึ่งของกองทัพบก มีบทบาทสำคญัใน

การสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านจิตอาสา เพื ่อส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพในการ

ให้บริการสังคม และช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ เช่น ภารกิจต่างๆ ที่เกิด

จากภัยธรรมชาติ และจากสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่รับผิดชอบที่เกิดป�ญหาขึ้น 

นอกจากนั้น ภายใต้แนวคิดของ “จิตอาสาพระราชทาน” 1 ซึ่งเป�นโครงการ

ที่เกิดขึ้นตามพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ในการส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานจิตอาสาของหน่วยงานต่างๆ จึงถือเป�นการสนองต่อพระราชปณิธาน และเป�น

การยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมจิตอาสา โดยกองทัพบกมีความ

รับผิดชอบในการสนับสนุน และประสานงานโครงการจิตอาสาดังกล่าวให้เกิดความ

เรียบร้อย และเป�นรูปธรรม มณฑลทหารบกที่ 12 จึงควรส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิต

อาสาให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อสถานการณ์ในป�จจุบัน  ในการปฏิบัติงานด้าน

จิตอาสาจึงถือเป�นภารกิจสำคัญที่มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกองทัพ และชุมชน 

รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาสังคม และช่วยเหลือประชาชนในยามเกิดภัยพิบัติ หรือ 
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สถานการณ์ฉุกเฉิน สำหรับมณฑลทหารบกที่ 12  ซึ่งมีบทบาทสำคัญในพ้ืนที่รับผิดชอบ 3 

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดนครนายก และจังหวัดฉะเชิงเทรา3 ซึ ่งการ

ปฏิบัติงานด้านจิตอาสาจึงเป�นกลไกหนึ่งที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของกองทัพ และ

การพัฒนาความมั่นคงภายในประเทศ การปฏิบัติงานด้านจิตอาสาจึงเป�นส่วนหนึ่งของการ

สร้างสังคมที่เข้มแข็ง และสามารถสร้างความร่วมมือในการช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ 

ได้ 

อย่างไรก็ตาม การจัดการงานด้านจิตอาสาในหน่วยทหารยังคงมีป�ญหาใน

เรื่อง การบริหารจัดการองค์ความรู้ และการมีส่วนร่วมของกำลังพลในทุกระดับ โดยเฉพาะ

ในมณฑลทหารบกที่ 12 ที่มีหน่วยขนาดใหญ่ และหลากหลายความต้องการ การขาด

แนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา และส่งเสริมงานด้านจิตอาสาจึงทำให้เกิดความล่าช้า และ

ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงมีความจำเป�นที่จะต้องศึกษา และพัฒนาแนวทางในการ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาในมณฑลทหารบกที ่ 12 เพื ่อให้สามารถสร้าง

ผลกระทบเชิงบวกแก่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

     1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 ในป�จจุบัน 

     2. เพ่ือศึกษาสภาพป�ญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของ                   

มณฑลทหารบกที่ 12  

       3. เพ่ือกำหนดแนวทางที่เหมาะสม ในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสา

ของมณฑลทหารบกที่ 12 ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

         ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจัย 

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด โดยใช้

วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ4 เป�นหลัก 

 

2. ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาวิธีการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12 เพื่อพัฒนาแนวทางในการแก้ป�ญหาในด้านต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ดำเนินการศึกษากำลังพลของมณฑลทหารบกที่ 12 5 ในพื้นที่ 

จังหวัดปราจีนบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ดำเนินการศึกษาในห้วงเดือนมกราคม 2568 ถึง เดือน

พฤษภาคม 2568 รวมเวลา 5 เดือน 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        3.1 เอกสารที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป� พ.ศ. 2561 – 

25806 , 2) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ.2566 – 25807 , 3) นโยบาย และแผน

ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2566 – 25708 , 4)แผนปฏิบัติการด้านการ

พัฒนาศักยภาพของประเทศด้านความมั่นคง พ.ศ 2566-25709  และ 5) ยุทธศาสตร์

กองทัพบก พ.ศ. 2566-258010 

       3.2 เอกสารทางวิชาการ ได้แก่ เอกสารวิจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาวิทยาลัย

การทัพบก และวารสารวิชาการของสถาบันการศึกษาต่างๆ 

       3.3 การรวบรวมข้อมูลในหน่วยงานมณฑลทหารบกที่ 12  ได้แก่ เก็บข้อมลู

จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาในมณฑลทหารบกที่ 12 และการ

บริหารงานด้านจิตอาสาในหน่วยงาน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับกำลังพล ในมณฑลทหารบก

ที่ 12 เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการ 

ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี SWOT Analysis /TOWS Analysis และ ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เน ื ้อหา (Content Analysis) ในการประมวลผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์          

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ 4 ตามแนวทางที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด โดยใช้วิธี

การศึกษาเชิงคุณภาพ เป�นหลัก 

 

5. ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบแนวทางการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 

และนำไปส่งเสริมให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 2. เพื่อให้ทราบป�จจัยต่าง ๆ และสภาพป�ญหาการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของ

มณฑลทหารบกที่ 12 และนำไปสู่การมีส่วนร่วมของกำลังพลในมณฑลทหารบกที่ 12 

 3. เพื่อนำแนวทางที่เหมาะสมไปส่งเสริมกำลังพลของมณฑลทหารบกที่ 12 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น      
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บทที่ 2 

บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และววรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ก่อนจะนำมากำหนดเป�นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีหัวข้อเนื้อหา ประกอบด้วย 

1.โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ 

2.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

   2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  

   2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิญพุทธิป�ญญา  

   2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

   2.4 ทฤษฎี จิตวิทยา คุณธรรม จริยธรรม สำหรับผู้นำ 

    (พลเอก ศรุต  นาชวัชระ) 

3.โครงสร้างการจัด และภารกิจของมณฑลทหารบกที่ 12 

4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.สรุปส่ิงที่ได้จากการทบทวน 

โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ1 

โครงการจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ เป�นพระราชดำริของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อเฉลิมพระเกียรติและสืบสานพระราชปณิธานในหลวง

รัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระบรมราชชนนีพันป�หลวง โดยส่งเสริมให้ประชาชนร่วมทำความ

ดีเพื่อส่วนรวม ภายใต้แนวคดิ “เราทำความดี ด้วยหัวใจ” โดยมีหน่วยราชการในพระองค์ 

904 เป�นแกนหลักในการประสานกับหน่วยงานรัฐ เอกชน และภาคประชาชน 

กิจกรรมเริ่มจากพื้นที่รอบพระราชวังดุสิตและขยายสู่ทั่วประเทศ มุ่งสร้าง

ความสามัคคี พัฒนาสังคม และเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 

“จิตอาสา” หมายถึง การอาสาทำความดีเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่หวัง

ส่ิงตอบแทน ด้วยความเต็มใจ 

            จิตอาสาพระราชทานแบ่งออกเป�น 3 ประเภท ได้แก่ 

 1. จิตอาสาพัฒนา เช่น การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและสาธารณสุข 
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 2. จิตอาสาภัยพิบัติ เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

 3. จิตอาสาเฉพาะกิจ เช่น งานพระราชพิธี 

วัตถุประสงค์คือส่งเสริมการทำความดี สร้างความสามัคคี พัฒนาคุณภาพ

ชีวิต และเช่ือมโยงเครือข่ายจิตอาสา 

แนวทางปฏิบัติ ได้แก่ ทำด้วยจิตสาธารณะ ยึดสามัคคี ปฏิบัติตามแนวทาง

โครงการ และเป�นแบบอย่างที่ดี ผลลัพธ์เชิงบวกเกิดทั้งในระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ 

เสริมสร้างสังคมไทยให้มั่นคงและยั่งยืน 

ทฤษฎีการเรยีนรู้ทางสงัคม11 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) อธิบายว่าการ

เรียนรู้เกิดจากการสังเกต เลียนแบบ หรือรับแบบแผนพฤติกรรมจากผู้อื่นมากกว่าการลง

มือทำด้วยตนเอง (Vicariousness) ผู้เรียนอาจนำพฤติกรรมที่เห็นมาเป�นแนวทางกำหนด

พฤติกรรมตนเอง กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การสร้างความสนใจ ผ่านส่ิงเร้าที่โดดเด่นและส่ือสมัยใหม่ที่เข้าถึงง่าย 

  2. การสร้างความคงทน โดยใช้เทคนิคกระตุ้นความจำ เช่น สัญลักษณ์ 

วาทกรรม หรือส่ิงแปลกใหม่ 

  3. การแสดงออกเป�นผลิตภาพ คือการแปลงความเข้าใจสู่พฤติกรรมที่

สอดคล้องกับตนเอง 

  4. การสร้างแรงจูงใจเป�นแบบอย่าง ผ่านการให้รางวัลและเผยแพร่แบบ

แผนตนเองแก่ผู้อื่น 

 ทฤษฎีนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการออกนโยบาย กฎหมาย หรือ

มาตรการทางสังคม เพื่อควบคุมและส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมในสังคม ช่วยอธิบาย

สาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ และนำไปสู่การแก้ไขป�ญหาอย่างมีเหตุผล การพ ัฒนาส ั งคม

ควรใช้แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมร่วมกับการใช้อำนาจรัฐทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร ตุลา

การ และอำนาจในสังคมอื่น ๆ เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ลดความผิดพลาดซ้ำซาก 

และนำไปสู่ความสงบสุขอย่างยั่งยืน  
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ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิญพุทธิป�ญญา12 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเชิงพุทธิป�ญญา (Social Cognitive Learning 

Theory) โดยอัลเบิร์ต แบนดูร่า เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบ (Model) ซึ่ง

อาจเป�นบุคคลจริงหรือผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือ หรือการ์ตูน การทดลองของ

แบนดูร่าแสดงให้เห็นว่า เด็กที่เห็นพฤติกรรมก้าวร้าวจากตัวแบบมีแนวโน้มจะแสดง

พฤติกรรมเลียนแบบสูงกว่ากลุ่มอื่น กระบวนการเรียนรู้โดยการเลียนแบบมี 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) ความใส่ใจ 2) การจดจำ 3) การกระทำตาม และ 4) การมีแรงจูงใจ ผู้เรียนจะ

เลือกเลียนแบบเฉพาะสิ่งที่สนใจ ไม่ใช่ลอกแบบทั้งหมด การประยุกต์ใช้ในห้องเรียน เช่น 

ครูควรเป�นตัวอย่างที่ดี ใช้การสอนแบบสาธิต เลือกใช้เพ่ือนนักเรียนที่มีพฤติกรรมดีเป�นตัว

แบบ และใช้ส่ือช่วยกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ ซึ่งทั้งหมดส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาพฤติกรรม

ผ่านการเรียนรู้ด้วยการสังเกตอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ13 

         ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ชือทฤษฎีของ Herzberg  

ทฤษฎ ี แรงจ ู ง ใ จของ  Herzberg หร ื อท ี ่ ร ู ้ จ ั ก ในช ื ่ อ  Motivation-

Maintenance Theory, Dual Factor Theory หรือ The Motivation-Hygiene Theory 

อธิบายว่าป�จจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานมี 2 ประเภท ได้แก่ 

1. ป�จจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป�นส่ิงที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจ

ในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับ ลักษณะงานที่ท้าทาย 

ความรับผิดชอบ และโอกาสก้าวหน้า เช่น การเล่ือนตำแหน่งหรือฝ�กอบรม 

2. ป�จจัยค้ำจุน (Maintenance Factor) หรือป�จจัยสุขอนามัย เป�นสิ่งที่

ช่วยค้ำจุนแรงจูงใจให้คงอยู่ หากขาดไปอาจทำให้เกิดความไม่พอใจ เช่น เงินเดือน ความ

มั่นคงในงาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายองค์กร สภาพแวดล้อม

ในการทำงาน วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา และความเป�นอยู่ส่วนตัว 

Herzberg เช่ือว่าการสร้างแรงจูงใจที่แท้จริงต้องอาศัยทั้งสองป�จจัยร่วมกัน 

โดยป�จจัยจูงใจจะผลักดันให้เกิดผลงานที่ดี ส่วนป�จจัยค้ำจุนจะช่วยให้ไม่เกิดความไม่พอใจ

ในการทำงาน 
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ทฤษฎี จิตวิทยา คุณธรรม จริยธรรม สำหรับผู้นำ14 (พลเอก ศรุต  นาชวัชระ) 

          ทฤษฎี จิตวิทยา คุณธรรม จริยธรรม สำหรับผู้นำได้กล่าวถึง ความเป�นผู้นำ คือ ผู้ที่

รับผิดชอบ ทั้งความสำเร็จ และความล้มเหลวขององค์กรสุดยอดผู้นำ ต้องทำให้องค์กร

มั่นคง ก้าวหน้า แม้ในวันเวลาที่ตนจากไป 

          การกระทำของคนมี 3 ระดับ ได้แก ่ทำดี คือ เพ่ือผู้อื่น/ส่วนรวม, ทำปกติ คือ ทำ

เพื่อตนเอง/ไม่สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น/ส่วนรวม และทำชั่ว คือ ทำให้ผู้อื่น/ส่วนรวม

เดือดร้อน, การทำความดี คือ การกระทำเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นหรือส่วนรวม  ซึ่งความดี 

เป�นเรื่องของเจตนา 

           คุณธรรมเชิงสัมพัทธ์ คือ การเปรียบเทียบระดับของส่วนรวม การทำเพ่ือตนเอง / 

ส่วนรวม ในระดับที่เล็กกว่า ต้องไม่ทำให้ส่วนรวมในระดับที่ใหญ่กว่าเสียหาย 

           คุณธรรม คือ เจตจำนงที่จะประพฤติตน โดยคำนึงถึงผู้อื่น และส่วนรวมมีหลัก 3 

ประการ ได้แก ่ความต้ังใจมั่นไม่ทำให้คนอื่น/ส่วนรวมเดือดร้อน, ความมุ่งมั่นทำประโยชน์

เพื่อคนอื่น/ส่วนรวม และคุณธรรมเชิงสัมพัทธ์ โดยมีคำขวัญด้านคุณธรรม ในวัฒนธรรม

ไทย คือ ความเกรงใจ ความมีน้ำใจ และความใคร่ครวญเพื่อส่วนรวม โดยยึดกรอบเรื่อง

วินัย คือ ความเต็มใจในการเคารพกฎระเบียบ เห็นแก่ส่วนรวม และกฎเป�นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม 

 

โครงสร้างการจัด และภารกิจของมณฑลทหารบกที่ 125 

มณฑลทหารบกที่ 12 (อจย.51-201(5 ส.ค.31)) มีภารกิจดังนี้  บังคับ

บัญชากำลังประจำถิ่นของกองทัพบก ตามที่กระทรวงกลาโหมกำหนด, รักษาความสงบ

เรียบร้อยในเขตพื้นที่ รวมทั้งการศาลทหาร การคดี การช่วยดำเนินการคุ้มครองพยานใน

คดีอาญาและการเรือนจำ, ดำเนินการสัสดี การเกณฑ์ช่วยราชการทหาร และการระดม

สรรพกำลังในเขตพื ้นที่, สนับสนุนหน่วยทหารที่อยู่ในเขตพื้นที่, ดำเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์การต่อสู ้เบ็ดเสร็จเพื ่อรักษาความสงบภายใน และการป้องกันประเทศ, 

สนับสนุนภารกิจของรัฐในการช่วยเหลือประชาชน, สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่การรักษา

ความมั่นคงภายในของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัดที่อยู่ในเขตพื้นที่ 

เป�นหน่วยในอัตราของกองทัพภาคที่ 1 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างการจัด มณฑลทหารบกที ่12 

 

เอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  

1.พันเอก สุจ ินต์ จ ินดานุกูล15  นักศึกษาวิทยาลัยการทัพบก ได้ศึกษาการ

พัฒนาการฝ�กนักศึกษาวิชาทหารเพ่ือสนับสนุนงานจิตอาสา โดยเน้นให้นักศึกษาวิชาทหาร

เป�นเยาวชนที่ดี มีบทบาทในการช่วยเหลือสังคม ผ่านการสร้างแรงจูงใจและการรับรู้

บทบาทของตนเองในการเป�นกลไกหนึ่งของสังคม การฝ�กมุ่งเน้นเสริมสร้างทักษะ ความรู้ 

และขีดความสามารถ ด้วยการอบรม รด.จิตอาสา ตามกรอบงานต่าง ๆ เช่น การเทิดทูน

สถาบัน งานบรรเทาสาธารณภัย และงานสร้างความปรองดอง พร้อมกำหนดเครื่องหมาย

หรือสัญลักษณ์แสดงขีดความสามารถ และบรรจุวิชาบรรเทาสาธารณภัยในหลักสูตรฝ�ก

ภาคสนาม เพ่ือเพ่ิมทักษะ ประสบการณ์ และความพร้อมในการปฏิบัติงานจิตอาสาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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2.ดร.สุภัค ตรังรัตนจิต16  ศึกษาการพัฒนาจิตอาสาเพื่อเสริมสร้างค่านิยมและ

คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของสภานักเรียนโรงเรียนอ้อมน้อยโสภณชนูปถัมภ์ 

โดยมีผลการวิจัยสำคัญดังนี้ 

  1) ด้านการเรียนรู้บูรณาการสู่จิตอาสา พบว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ร่วมกับสภา

นักเรียนในการวางแผนและกำหนดนโยบายส่งเสริมจิตอาสา แม้ยังมีข้อจำกัดด้านการ

คัดเลือกผู้รับผิดชอบและขนาดกลุ่มกิจกรรม 

  2) ด้านการบริหารจัดการ พบว่าโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรีมีการ

บริหารจัดการจิตสาธารณะในระดับมาก โดยใช้ 4 กลยุทธ์หลัก เช่น การส่งเสริมนโยบาย

และกิจกรรมที่เน้นจิตสาธารณะ 

  3) ด้านการมีส่วนร่วม พบว่าผู ้บริหารส่งเสริมการพัฒนาทักษะผู ้นำและ

เครือข่ายของสภานักเรียนอย่างยั่งยืน 

  4) ด้านการส่งเสริมคุณธรรม พบว่าผู้บริหารจัดกิจกรรมที่เน้นความรับผิดชอบ 

การทำงานเป�นทีม และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 

  5) ด้านการมีจิตอาสาต่อสังคม พบว่าสภานักเรียนมีความสามารถแก้ป�ญหา

และเข้าร่วมกิจกรรมทั้งในและนอกโรงเรียน โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้ลงมือ

ปฏิบัติจริงและเช่ือมโยงเครือข่ายช่วยเหลือสังคม 

3.กรรณิกา มาโน17  ได้ศึกษาความหมายจิตอาสาและความหมายในชีวิตของผู้ที่ทำ

กิจกรรมจิตอาสา ซึ่งเป�นการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่จำนวน 6 คน ข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่ว่า จิตอาสาคือการให้โดยไม่หวัง

ผลตอบแทน และการเรียนรู้จากประสบการณ์การทำกิจกรรมจิตอาสา ก่อให้เกิดความสุข

เมื่อได้เป�นผู้ให้โดยไม่หวังผล ซึ่งการทำกิจกรรมจิตอาสานั้นก่อให้เกิดความรู้สึกเป�นสุขจาก

การให้ ความอิ่มใจจากรอยยิ้มที่ได้รับ ซึ่งรอยยิ้มหรือความสุขใจที่ได้รับนั้น สะท้อนให้เห็น

ว่าสิ่งที่ทำลงไปมีคุณค่า และส่งผลให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เกิดการเข้าใจผู้อื่นจากการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ทั้งผู้ที่ทำงานร่วมกันในกิจกรรมต่างๆ และผู้ที่อาศัยอยู่ร่วมในสังคม



13 

 

 

เดียวกันตามความเป�นจริง และสามารถนาส่ิงที่ได้เรียนรู้ไปปรับใช้ในชีวิต และเข้าใจถึงการ

อยู่ร่วมกัน มองเห็นคุณค่าซึ่งกันและกันของคนที่อยู่ร่วมกัน 

4.ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์18  ได้พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน 

จำนวน 675 คน ผลการวิจัยเกี่ยวกับจิตอาสาของนักเรียนมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การ

ช่วยเหลือผู้อื่น การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมั่นพัฒนา และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 7 ตัว 

คือ (1) การช่วยเหลือแนะนำสิ่งที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น (2) การอำนวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้อื่น 

(3) การแบ่งป�นสิ่งของให้กับผู้อื่น (4) การสละเงิน แรงกาย เพื่อผู้อื่นและสังคม (5) การ

สละเวลา และการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (6) การสนใจในป�ญหาและการ

เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม และ (7) การร่วมพัฒนากิจกรรม

การเสริมสร้างจิตอาสาเพ่ือสังคมอย่างสร้างสรรค์และหลากหลาย โดยนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายมีค่าเฉล่ียของคะแนนจิตอาสาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งป�จจัยที่ส่งผลต่อจิตอาสา

ของนักเรียนมี 6 ด้าน คือ ป�จจัยด้านนักเรียน ครอบครัว โรงเรียน/ครู เพ่ือน สังคม/ชุมชน 

และด้านส่ือมวลชน  

   5.วราพร วันไชยธนวงศ์ และคณะ19  ศึกษาการพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสาของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ โดยมีนักศึกษาชั้นป�ที่ 1-3 

จำนวน 60 คน เข้าร่วมโครงการจิตอาสาให้บริการวิชาการในชุมชน ผลการวิจัยพบว่า 

นักศึกษาให้ความหมายของ “จิตอาสา” ว่าคือการสมัครใจ เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ 

หรือทรัพย์สิน เพ่ือประโยชน์ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น 

กระบวนการสร้างจิตอาสาประกอบด้วย 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การปลูกฝ�งให้ตระหนักถึง

ความสำคัญของจิตอาสา 2) การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ และการ

สื่อสาร 3) การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง และ 4) การเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

ช่วยพัฒนาให้นักศึกษาเป�นคนเก่ง คนดี และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข พร้อมเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 
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       6.ศูนย์โรงเรียนคุณธรรม มูลนิธิยุวสถิรคุณ20  ได้กล่าวถึงหลักการสำคัญของ

พฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสา ประกอบด้วยหลักการ 5 ประการ คือ 

  1) ทำเป�น ผู้ปฏิบัติต้องรู้จักศักยภาพและสมรรถนะของตน ทั้งด้านร่างกาย

และจิตใจ เช่น การช่วยคนตกน้ำต้องว่ายน้ำเป�น มีความพร้อม โรงเรียนควรจัดเก็บและ

ตรวจสอบข้อมูลนักเรียนให้เหมาะสมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

   2) ทำถูกกฎหมาย ถูกวิธี และถูกกาลเทศะ กิจกรรมต้องไม่ละเมิดกฎหมาย มี

ขั้นตอนที่ถูกต้อง และคำนึงถึงมารยาท เช่น การแต่งกายเหมาะสม การพูดจาสุภาพ การ

วางตัวเหมาะสมกับสถานที่ 

   3) ทำด้วยความเต็มใจ จิตอาสาควรเกิดจากความสมัครใจ เลือกกิจกรรมตาม

ความสนใจ เพ่ือให้เกิดความต้ังใจและผลลัพธ์ที่ดี 

   4) ทำเป�นประจำ การทำจิตอาสาสม่ำเสมอช่วยสร้างนิสัยที่ดี รู้จักเสียสละ ใช้

เวลาว่างให้เป�นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

   5) ทำแล้วมีความสุข ผู้ปฏิบัติควรเกิดความอิ่มใจจากการทำความดี โรงเรียน

ควรส่งเสริมการประเมินตนเองหลังการทำกิจกรรม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและพัฒนาการมีจิต

อาสาอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

สรุปสิ่งที่ได้จากการทบทวน 

               แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามลำดับข้างต้นนั้น ผู้วิจัยต้องการ

นำเสนอให้เห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะส่งเสริมงานด้านจิตอาสา ซึ่งไม่ได้เกิด

จากการบังคับแต่เป�นการขอความร่วมมือ กระทำด้วยความเต็มใจ อีกทั้ง ต้องทำอย่าง

ถูกต้อง ถูกวิธี และถูกกาลเทศะ รวมทั้งเพื่อเป�นการกำหนดแนวทางให้ผู ้บังคับบัญชา

ตามลำดับช้ัน ให้เห็นพฤติกรรมของกำลังพลในสายการบังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด เพ่ือสร้าง

ความสามัคคีกลมเกลียว ความร่วมมือร่วมแรงในหน่วยงานของตน ต้ังแต่จุดเล็กๆ ไปจนถึง 

จุดใหญ่ ๆ ส่วนรวม โดยมีแรงผลักดัน จากผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ เพ่ือสร้างแรงจูงใจใน

การที่จะกระทำความดี ต่อสังคมรอบข้าง และหน่วยงานของตน โดยกำลังพลทุกคนจะเป�น

ผู้ที่รู้หน้าที่ มีความเอื้อเฟ��อ เสียสละ ช่วยเหลืองานด้านต่าง ๆ ในทุกโอกาส อย่างยั่งยืน

ต่อไป 
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บทที่ 3  

บทวิเคราะห ์

 การศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12" มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหาอุปสรรค และแนวทางที่

เหมาะสมในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของหน่วยงาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ ผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และ

การสำรวจความคิดเห็นของกำลังพลในมณฑลทหารบกที่ 12  

 บทนี้จะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา โดยแบ่งเป�น 3 ส่วนหลัก

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 1) สภาพการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาในป�จจุบัน 2) ป�ญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และ 3) แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ด้านจิตอาสา ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อาทิ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 

ทฤษฎีแรงจูงใจ และแนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา มาเป�นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ

นำไปสู่ข้อเสนอแนะที่เป�นประโยชน์ต่อการพัฒนางานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 

12 ต่อไป 

1.การศึกษาสภาพป�จจุบันของการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12 

ลักษณะของการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 มีบทบาทสำคัญ

ในการดำเนินกิจกรรมจิตอาสาเพื ่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกและช่วยเหลือ

ประชาชนในพื ้นที ่ร ับผิดชอบ ซึ ่งประกอบด้วย จังหวัดปราจีนบุร ี นครนายก และ

ฉะเชิงเทรา โดยภารกิจหลักของงานจิตอาสาภายในหน่วยประกอบด้วย  กิจกรรมบำเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ เช่น การพัฒนาสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงพื้นที่สาธารณะ และการ

บูรณะวัด โรงเรียน , งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เช่น การช่วยเหลือในช่วงน้ำท่วม ภัย

แล้ง ไฟป่า หรืออุบัติเหตุร้ายแรง  ,โครงการตามแนวพระราชดำริ  ได้แก่ โครงการจิตอาสา

พระราชทาน "เราทำความดีด้วยหัวใจ"1 และ กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ทหารและชุมชน เช่น โครงการอบรมเยาวชน ,การร่วมพัฒนาชุมชน  

สภาพแวดล้อมและโครงสร้างการบริหารงานจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 

โดยดำเนินงานจิตอาสาโดยใช้กำลังพลเป�นกลไกหลัก และมีการสนับสนุนจากหน่วยงาน
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ภายนอก ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน

ทั่วไป โดยการทำงานมีลักษณะเป�น ระบบการบังคับบัญชาในแนวด่ิง ภายใต้การกำกับของ

กองทัพภาคที่ 1 และกองทัพบก   

โครงสร้างและรูปแบบการดำเนินงานจิตอาสาในป�จจุบัน  ได้จัดต้ัง ศูนย์อำนวยการ

จิตอาสา มณฑลทหารบกที่ 123 ซึ่งเป�นหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบในการกำหนดแผนงาน

และประสานความร่วมมือ  กับพ้ืนที่จังหวัดที่รับผิดชอบทั้ง 3 จังหวัด โดยการจัดกลุ่มกำลัง

พลจิตอาสา แบ่งเป�นกลุ่มเจ้าหน้าที่หลัก (ทหารและพลเรือน) และอาสาสมัครในชุมชน ซึ่ง

ได้รับความร่วมมือกับภาคส่วนอื่น มีการบูรณาการการทำงานกับหน่วยราชการอื่นและ

ภาคประชาสังคม แต่ยังขาดโครงสร้างที่ยืดหยุ่นสำหรับการขยายเครือข่าย   

2.การวิเคราะห์ป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของ             

มณฑลทหารบกที่ 12 

การวิเคราะห์ป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12 โดยอาศัยป�จจัยภายในตามหลักบริหาร 4M (Man, Money, Material, 

Management) และเน้นข้อมูลจากบทสัมภาษณ์กำลังพลโดยสมัครใจจำนวน 172 คน21 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร (Man) 

- ขาดแรงจูงใจเชิงบวกและการผลักดันจากภายใน 

แม้จะมีแรงจูงใจบางส่วนจากความภาคภูมิใจ แต่ก็ยังมีรายงานว่าบางกำลังพลรู้สึก

ว่า “ถูกบังคับให้เข้าร่วม” โดยขาดความเข้าใจในความหมายที่แท้จริงของงานจิตอาสา ซึ่ง

อาจนำไปสู่การเข้าร่วมแบบ “เพียงเพ่ือทำตามคำส่ัง” ไม่ได้เกิดจากความต้ังใจจริง 

- ขาดแนวทางการสร้างจิตสาธารณะอย่างเป�นระบบ 

หน่วยยังไม่มีแนวทางฝ�กฝนจิตสำนึกเชิงจิตอาสา เช่น หลักสูตรอบรมจิตสาธารณะ

อย่างเป�นระบบ รวมถึงการปลูกฝ�งทัศนคติในระดับต้นทาง เช่น ทหารเกณฑ์ใหม่ หรือ

เจ้าหน้าที่สนับสนุน 

- การขาดผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในงานจิตอาสา 
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ในบางภารกิจ เช่น ช่วยเหลือผู้ป่วยทางจิต, การให้คำปรึกษาทางสังคม หรือ

กิจกรรมกับเด็กและผู้สูงอายุ จำเป�นต้องอาศัยทักษะเฉพาะ แต่ในป�จจุบันยังไม่มีการ

ฝ�กอบรมเฉพาะทางเพ่ือรองรับ 

2. ด้านงบประมาณ (Money) 

- งบประมาณสำหรับกิจกรรมเชิงลึกยังไม่เพียงพอ 

งานจิตอาสาหลายกิจกรรมต้องการงบเพิ่มเติมนอกเหนือจากงบประมาณประจำ 

เช่น โครงการระยะยาว การก่อสร้างชุมชน หรือกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

- ค่าใช้จ่ายแฝงที่ตกอยู่กับกำลังพล 

บางครั้งกำลังพลต้องใช้ทรพัยากรส่วนตัว เช่น ค่าน้ำมัน ค่าอุปกรณ์เล็กน้อย หรือ

ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ซึ่งอาจกลายเป�นภาระในระยะยาว 

- ไม่มีงบประมาณฉุกเฉินสำหรับการตอบสนองเหตุเร่งด่วน 

เช่น เหตุอุทกภัย ไฟไหม้ น้ำป่า ซึ่งต้องการความรวดเร็ว หากรอการอนุมัติงบ อาจ

ทำให้การตอบสนองล่าช้า 

3. ด้านทรัพยากร/วัสดุอุปกรณ์ (Material) 

- ขาดความพร้อมของอุปกรณ์เฉพาะทาง 

เช่น เครื ่องมือแพทย์เบ ื ้องต้น, อุปกรณ์กู ้ภัย หรือเครื ่องป� �นไฟพกพา ซึ ่งมี

ความสำคัญเมื่อปฏิบัติงานในพ้ืนที่ห่างไกล 

- ไม่มีระบบบริหารจัดการอุปกรณ์กลาง 

อุปกรณ์บางอย่างกระจุกอยู่ที่ส่วนกลาง ทำให้หน่วยย่อยไม่สามารถเข้าถึงได้ทันที 

หากไม่มีการวางแผนล่วงหน้า 

- อุปกรณ์บางส่วนเส่ือมสภาพหรือไม่มีระบบบำรุงรักษา 

เช่น รถยนต์ที่ใช้บ่อยแต่ไม่มีงบในการดูแลซ่อมบำรุง ทำให้เมื่อเกิดเหตุเร่งด่วน 

กลับไม่สามารถใช้งานได้ 

 - วัสดุและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมจิตอาสามักเป�นของที่มีอยู่เดิม ทำให้

บางครั้งไม่เหมาะสมกับลักษณะของงาน เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัย หรือการพัฒนา

พ้ืนที่ 

 4. ด้านการบริหารจัดการ (Management) 

- การดำเนินกิจกรรมยังขาดการวางแผนล่วงหน้า 
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หลายกิจกรรมเกิดขึ้นแบบเร่งด่วนหรือเป�นการสั่งการเฉพาะกิจ ทำให้ไม่มีเวลา

เตรียมกำลังพล อุปกรณ์ หรือประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 

- ไม่มีระบบฐานข้อมูลกลางของอาสาสมัคร 

หน่วยยังไม่มีการเก็บข้อมูลรายชื่อ ความสามารถ ประสบการณ์ และสถิติการเข้า

ร่วมของอาสาสมัคร ทำให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

- ขาดระบบติดตาม ประเมินผล และการสรุปบทเรียน (After Action Review) 

เมื่อกิจกรรมจบลง ไม่มีการประเมินผลเพ่ือพัฒนางานครั้งต่อไป ทำให้ข้อผิดพลาด

เดิมอาจเกิดซ้ำ 

- การส่ือสารภายในยังไม่ทั่วถึง 

บางครั้งกำลังพลไม่ทราบรายละเอียดของกิจกรรมล่วงหน้า หรือไม่เข้าใจเป้าหมาย

ที่ชัดเจน ส่งผลต่อคุณภาพของการมีส่วนร่วม 

3. การวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสา

ของมณฑลทหารบกท่ี 12 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

อีกทั้งจากบทสัมภาษณ์กำลังพลมณฑลทหารบกที่ 12 มาวิเคราะห์ในเรื่องการปฏิบัติงาน

ด้านจิตอาสาในมณฑลทหารบกที่ 12 มีดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1. โครงสร้างองค์กรที่เข้มแข็งและมีระบบการส่ังการที่มีประสิทธิภาพ 

โครงสร้างองค์กรของมณฑลทหารบกที ่ 12 ถูกออกแบบมาอย่างมีระบบและ

ชัดเจน ทำให้สามารถวางแผน ควบคุม และติดตามผลการดำเนินงานจิตอาสาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เมื่อเกิดเหตุการณ์เร่งด่วน เช่น ภัยธรรมชาติ หรือเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ หน่วย

สามารถส่ังการได้ทันทีและระดมทรัพยากรอย่างเป�นระบบ ลดความซ้ำซ้อนและเพ่ิมความ

รวดเร็วในการตอบสนอง 

S2. ความพร้อมของกำลังพลและทรัพยากร 

กำลังพลมีการฝ�กอบรมพื้นฐานอย่างเข้มข้นในด้านความอดทน การบริหารเวลา 

การทำงานเป�นทีม และวินัยทางทหาร รวมถึงการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์กู้ภัยขั้นพ้ืนฐาน 

อีกทั ้งยังมียานพาหนะและเครื ่องมือสนับสนุนที ่สามารถใช้ในภารกิจได้ทันที เช่น 

รถบรรทุกขนาดใหญ่ รถดับเพลิงและรถน้ำ เป�นต้น 
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S3. ความเช่ียวชาญในพ้ืนที่และประสบการณ์การช่วยเหลือประชาชน 

ด้วยความที่มณฑลทหารบกที่ 12 ปฏิบัติงานในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ทำให้กำลังพล

รู้จักภูมิประเทศ จุดเส่ียงภัย และเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเอื้อต่อการสร้างความไว้วางใจ

จากประชาชนในพ้ืนที่ รวมถึงประสบการณ์ตรงจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอดีต ทำให้สามารถ

วางแผนและเตรียมการรับมือได้ดียิ่งขึ้น 

S4. การดำเนินงานตามโครงการจิตอาสาพระราชทาน “เราทำความดีด้วยหัวใจ” 

เป�นจุดเชื ่อมโยงที ่สำคัญในการสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เพราะ

ประชาชนและหน่วยงานอื่น ๆ มองว่าเป�นโครงการที่มีความน่าเชื่อถือ เป�นกลาง และมี

เป้าหมายเพ่ือส่วนรวมโดยแท้จริง 

S5. เครือข่ายความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 

หน่วยมีความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นกับผู้นำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ประชาชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้การประสานงานและระดมอาสาสมัครหรือ

ทรัพยากรเป�นไปอย่างราบรื่น 

S6. ความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว 

มีการจัดระบบเตรียมความพร้อมตลอด 24 ชั่วโมง และมีการซักซ้อมแผนเผชิญ

เหตุเป�นประจำ ทำให้สามารถเข้าช่วยเหลือทันทีเมื่อเกิดเหตุ และสามารถเคล่ือนย้ายกำลัง

และอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

W1. ขาดการฝ�กอบรมเฉพาะทางด้านจิตอาสาและทักษะเฉพาะด้าน 

แม้ว่ากำลังพลมีความพร้อมในด้านร่างกายและวินัย แต่ยังขาดการเสริมสร้างทักษะ

ด้าน “มนุษยสัมพันธ์” เช่น การฟ�งอย่างลึกซึ้ง การพูดให้กำลังใจ หรือการประเมินความ

ต้องการของประชาชนในยามวิกฤติ ทำให้อาจมีข้อจำกัดในการสร้างความสัมพันธ์และ

ไว้วางใจกับชุมชน 

W2. งบประมาณจำกัด 

งบประมาณที่ได้รับอาจเพียงพอแค่การดำเนินงานเบื้องต้น ไม่สามารถรองรับ

โครงการระยะยาว หรือการจัดซื้ออุปกรณ์เฉพาะทาง เช่น เครื่องตรวจจับชีพจร เครื่อง

กำเนิดไฟฟ้าแบบพกพา หรือเครื่องมือแพทย์เบื้องต้นได้อย่างทั่วถึง 
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W3. ภารกิจหลักของกำลังพลจำกัดเวลาสำหรับงานจิตอาสา 

การที่กำลังพลต้องปฏิบัติหน้าที่ในด้านอื่น ๆ เช่น งานประจำของตนเอง งานรักษา

ความมั่นคง การฝ�กภาคสนาม หรือการสนับสนุนภารกิจของกองทัพ อาจทำให้ไม่มีเวลา

เพียงพอในการดำเนินกิจกรรมจิตอาสาอย่างต่อเนื่องหรือลึกซึ้ง 

W4. ขาดกลยุทธ์ระยะยาวและระบบบริหารจัดการอาสาสมัครที่ชัดเจน 

ไม่มีการวางแผนหรือกำหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครอย่างต่อเนื่อง เช่น 

หลักสูตรการอบรม การจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู้ หรือการประเมินผลการทำงาน 

W5. การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง 

ขาดแผนการส่ือสารที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ หรือ

กลุ่มเปราะบาง และขาดการใช้ส่ือท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

W6. ขาดระบบติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

ไม่มีระบบสารสนเทศที่สามารถติดตามผลการดำเนินงานย้อนหลังได้ ทำให้ไม่

สามารถวัดผลหรือสรุปบทเรียนเพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุงได้อย่างเป�นระบบ 

W7. ขาดเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารจัดการงานจิตอาสา 

ยังไม่มีฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับอาสาสมัคร เช่น รายช่ือ ความสามารถ ประวัติการ

เข้าร่วมกิจกรรม หรือช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานกับอาสาสมัคร 

โอกาส (Opportunities) 

O1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหลายภาคส่วน 

สามารถต่อยอดความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย สาธารณสุข โรงพยาบาล รวมถึงภาคประชาชน และเครือข่าย

อาสาสมัครในชุมชน 

O2. การสนับสนุนจากรัฐบาลและนโยบายแห่งชาติ 

นโยบายระดับชาติให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ทำให้มีกฎหมาย

หรือกรอบนโยบายที่เอื้ออำนวยต่อการสนับสนุนงานจิตอาสา 

O3. แนวโน้มสังคมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ป�จจุบันมีแนวโน้มที่คนรุ่นใหม่สนใจการทำกิจกรรมเพื่อสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะ

กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และคนวัยทำงานที่มีจิตสาธารณะ 

O4. เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและประชาสัมพันธ์ 
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สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และประชาสัมพันธ์ เช่น การ

สร้างเว็บไซต์กลางของหน่วย การใช้ LINE Official Account ในการแจ้งข่าวสาร 

O5. ความร่วมมือจากภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหากำไร 

องค์กรเหล่านี้สามารถสนับสนุนทั้งด้านเงินทุน อุปกรณ์ และแรงงานอาสาสมัคร 

เช่น กลุ่มบริษัทที่มีโครงการ CSR 

O6. โครงการพระราชดำริและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 

สามารถใช้โอกาสจากกิจกรรมเหล่านี้เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรม 

และขยายฐานอาสาสมัครในพ้ืนที่ 

O7. การพัฒนาศักยภาพของกำลังพลผ่านงานจิตอาสา 

นอกจากประโยชน์ที่มอบแก่ชุมชนแล้ว กำลังพลยังได้รับการพัฒนาทักษะเชิงรุก 

เช่น ความเป�นผู้นำ การวางแผนงานภาคสนาม การจัดการทีม 

O8. ค่านิยมทางสังคมไทยที่เน้นการช่วยเหลือและความสามัคคี 

เป�นวัฒนธรรมพ้ืนฐานที่เอื้อต่อการสร้างอาสาสมัครที่มีความต่อเนื่อง 

อุปสรรค (Threats) 

T1. ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินที่คาดเดาไม่ได้ 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ทันตั้งตัว เช่น น้ำท่วมหนัก ไฟป่า แผ่นดินไหว อาจทำ

ให้ต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากและส่งผลกระทบต่อแผนที่วางไว้ 

T2. เวลาจำกัดของกำลังพลจากภารกิจหลักอื่น 

แม้จะมีความตั ้งใจในการเข้าร่วมงานจิตอาสา แต่ภารกิจทางทหารที ่มีลำดับ

ความสำคัญสูงกว่าอาจทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมได้อย่างเต็มที่ 

T3. ความเปล่ียนแปลงของนโยบายภาครัฐ 

อาจมีการเปลี ่ยนแปลงแนวทางสนับสนุนหรือการจัดสรรงบประมาณอย่าง

กะทันหัน ทำให้เกิดช่องว่างหรือความไม่ต่อเนื่องในการดำเนินโครงการ 

T4. การแข่งขันด้านความสนใจจากองค์กรจิตอาสาอื่น 

อาจทำให้กลุ่มเป้าหมาย เช่น เยาวชน หรือภาคเอกชน เลือกเข้าร่วมกิจกรรมของ

องค์กรอื่นมากกว่าหน่วยงานทหาร 

T5. ข้อจำกัดด้านภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อม 
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ในบางพื้นที่ที่อยู่ในภูเขาหรือทุรกันดาร การเข้าไปช่วยเหลือหรือจัดกิจกรรมอาจ

ต้องใช้เวลาและทรัพยากรมากเป�นพิเศษ 

T6. ทัศนคติของประชาชนต่อทหารในบางพ้ืนที่ 

บางกลุ ่มอาจมีความกังวลหรือไม่เชื ่อมั ่นต่อหน่วยงานทหาร ซึ ่งส่งผลต่อการ

ประสานงานและการเป�ดรับความช่วยเหลือ 

T7. ภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 

ส่งผลกระทบต่อการระดมทุนจากภาคเอกชน และอาจทำให้ประชาชนมีเวลา

น้อยลงสำหรับการเข้าร่วมงานจิตอาสา 

T8. การเกิดภัยพิบัติต่อเนื่อง 

การต้องรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินหลายครั้งติดต่อกันอาจทำให้กำลังพลและ

ทรัพยากรถูกใช้จนเกินขีดจำกัด 

T9. การขาดความตระหนักรู้ของประชาชนบางกลุ่ม 

แม้ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์ แต่บางกลุ่มอาจยังไม่เข้าใจถึงความสำคัญของงานจิต

อาสา และมองว่าเป�นหน้าที่ของรัฐมากกว่าประชาชน 

 

จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของ

มณฑลทหารบกที่ 12 โดย TOWS Matrix เป�นการเชื่อมโยงป�จจัยจาก SWOT Analysis 

เพ่ือนำมาพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขป�ญหาและส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิต

อาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix 

 

 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 

(Strengths) 

 

 

 

 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

1) S1O1: ใช้โครงสร้างองค์กรที่

เข้มแข็ง (S1) เพ่ือสร้างเครือข่าย

กับหน่วยงานภายนอก (O1) 

2) S2O2: ใช้ความพร้อมของ

กำลังพลและทรัพยากร (S2) 

สนับสนุนกิจกรรมตามนโยบายรัฐ 

(O2) 

3) S5O6: ใช้ความสัมพันธ์กับ

ชุมชน (S5) ผลักดันกิจกรรม

ร่วมกับโครงการพระราชดำริ 

(O6) 

4) S6O4: นำความสามารถใน

การตอบสนองเหตุฉุกเฉิน (S6) 

มาผนวกกับเทคโนโลยี (O4) เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

1) S1T1: ใช้โครงสร้างการส่ังการ

ที่มีประสิทธิภาพ (S1) เพ่ือรับมือ

กับภัยพิบัติฉุกเฉินที่คาดเดาไม่ได้ 

(T1) 

2) S3T5: ใช้ความเช่ียวชาญใน

พ้ืนที่ (S3) เพ่ือลดข้อจำกัดด้าน

ภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อม 

(T5) 

3) S5T6: ใช้ความสัมพันธ์อันดีกับ

ชุมชน (S5) เพ่ือสร้างความเข้าใจ

ในพ้ืนที่ที่มีทัศนคติลบต่อทหาร 

(T6) 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 

 

 

 

 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

1) W1O5: ใช้ความร่วมมือจาก

องค์กรภายนอก (O5) จัด

ฝ�กอบรมเพ่ิมทักษะเฉพาะทาง 

(W1) 

2) W4O2: ใช้นโยบายจากรัฐ 

(O2) พัฒนากลยุทธ์ระยะยาวใน

การจัดการอาสาสมัคร (W4) 

3) W5O4: ใช้เทคโนโลยี (O4) 

พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์

ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ (W5) 

4) W6O4: พัฒนาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล (O4) เพ่ือแก้ไขป�ญหาการ

ติดตามและประเมินผล (W6) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

1) W2T7: วางแผนใช้งบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ (W2) เพ่ือ

ลดผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

ไม่แน่นอน (T7) 

2) W3T2: บริหารจัดการภารกิจ

ของกำลังพล (W3) ให้สมดุลกับ

ภารกิจหลักเพ่ือไม่กระทบงานจิต

อาสา (T2) 

3) W4T3: พัฒนาแผนสำรองใน

กรณีที่นโยบายรัฐมกีาร

เปล่ียนแปลง (T3) เพ่ือไม่ให้การ

พัฒนาอาสาสมัครหยุดชะงัก 

(W4) 

4) W7T8: เสริมระบบสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยี (W7) เพ่ือ

เตรียมพร้อมรับภัยพิบัติที่เกิด

ซ้ำซ้อน (T8) 

 

 

 

โดยสรุป แนวทางในการพัฒนางานจิตอาสาของมณฑลทหารบกที ่ 12 ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix และป�จจัยเชิงกลยุทธ์ มี

แนวทางสำคัญดังต่อไปนี ้
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1. การเสริมสร้างศักยภาพกำลังพลและอาสาสมัคร  

โดยจัดอบรมเฉพาะทาง เช่น การปฐมพยาบาล การกู้ภัย การส่ือสารกับประชาชน

จัดทำระบบฝ�กอบรมต่อเนื่อง และสร้างทีมพ่ีเล้ียงอาสาสมัคร พัฒนาส่ือการเรียนรู้และจัด

เวิร์กช็อปเชิงปฏิบัติการ 

2. การใช้จุดแข็งของหน่วยสนับสนุนโครงการเชิงรุก 

 นำความพร้อมด้านกำลังพล วัสดุ และประสบการณ์ที่ได้เคยปฏิบัติงานในพื้นที่

ต่าง ๆ  มาใช้สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสา  ให้สมารถตอบสนองสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง

ทันท่วงที และใช้ระบบบัญชาการที่มีประสิทธิภาพ 

3. การพัฒนาระบบการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 

 ใช้โซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์มดิจิทัล และช่องทางออฟไลน์เผยแพร่กิจกรรมจิต

อาสา ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์คุณภาพสูง และสร้างแคมเปญสื่อสารที่เข้าถึงประชาชนทุก

กลุ่ม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของทหารในการทำงานเพ่ือประชาชน 

4. การขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

 สร้างพันธมิตรกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอาสาสมัคร จัดทำ 

MOU หรือความร่วมมือระยะยาว เพื่อร่วมกันจัดกิจกรรม พัฒนาทรัพยากร และแบ่งป�น

ความรู้ จัดต้ังชมรม/เครือข่ายอาสาสมัครร่วมภาคีในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

5. การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 วางแผนการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสมและเน้นกิจกรรมที่เกิดผลกระทบสูง 

ติดตามและประเมินผลการใช้ทรัพยากรอย่างโปร่งใส  ใช้ระบบข้อมูลอาสาสมัครและ

อุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6. การสนับสนุนกิจกรรมที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 ออกแบบโครงการระยะยาวที่สร้างผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม 

การศึกษา สาธารณสุข  อีกทั้งสร้างแรงจูงใจใหอ้าสาสมัครมีส่วนร่วมระยะยาว เช่น มอบ

เกียรติบัตรหรือจัดกิจกรรมพบปะ เพื่อเชื่อมโยงโครงการจิตอาสาเข้ากับแผนระดับชาติ

หรือระดับจังหวัดเพ่ือความต่อเนื่องของการสนับสนุน 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 
          จากการศึกษาในเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพป�จจุบัน ป�ญหาอุปสรรค และแนวทางที่

เหมาะสมในการส่งเสริมการปฏิบ ัต ิงานด้านจิตอาสาของหน่วยงาน ซึ ่งพบว่า การ

ดำเนินงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 เป�นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้กำลัง

พลและประชาชนจิตอาสาร่วมกันทำความดีเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมโดยรวม การมี

แนวทางดำเนินงานที่ชัดเจนและครอบคลุมจะช่วยให้งานจิตอาสาของหน่วยเกิดผลสัมฤทธ์ิ

อย่างเป�นรูปธรรม สอดคล้องกับนโยบายของกองทัพบกที่สนับสนุนให้ทหารเป�นที่พ่ึงของ

ประชาชนในทุกโอกาส และสอดรับกับโครงการจิตอาสา “เราทำความดี ด้วยหัวใจ”1 ที่มุ่ง

ปลูกฝ�งวัฒนธรรมการแบ่งป�นและจิตสาธารณะในสังคมไทย จากการศึกษาข้อมูลและการ

วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) เพื่อพัฒนาแนวทางในการดำเนินงานจิตอาสาของ

มณฑลทหารบกที่ 12 พบว่า แนวทางการพัฒนา 6 ด้านที่เสนอไว้สามารถสะท้อนถึง

ประเด็นสำคัญที ่ได้จากการวิเคราะห์บริบทภายในและภายนอกของหน่วย และเมื่อ

พิจารณาเชื่อมโยงกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบความสอดคล้องที่ชัดเจนในแต่ละ

ประเด็น ดังนี้ 

แนวทางในการพัฒนางานจิตอาสาของมณฑลทหารบกท่ี 12 

          1. การเสริมสร้างศักยภาพกำลังพลและอาสาสมัคร 

 การเสริมสร้างศักยภาพหมายถึงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติ

ของทั้งกำลังพล (เจ้าหน้าที่ทหาร) และอาสาสมัคร ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานจิต

อาสาอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย กระบวนการพัฒนาศักยภาพครอบคลุมถึงการ

ฝ�กอบรมในด้านต่าง ๆ เช่น การปฐมพยาบาล การกู้ภัยในยามภัยพิบัติ ตลอดจนทักษะการ

ส่ือสารและการทำงานเป�นทีม ทั้งยังรวมถึงการปลูกฝ�งจิตสำนึกในการบริการสังคมและจิต

อาสา เมื่อกำลังพลและอาสาสมัครได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พวกเขาจะมีความมั่นใจ

และสามารถตัดสินใจแก้ไขป�ญหาเฉพาะหน้าได้ดีขึ้น ทำให้งานจิตอาสามีประสิทธิผลมาก
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ขึ้น นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพยังสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในบทบาทของ

ตนเอง ส่งผลให้อาสาสมัครมีความต้ังใจเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

 การส่งเสริมให้กำลังพลและอาสาสมัครมีความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะเฉพาะทางในการปฏิบัติงานจิตอาสา สอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg13 

ที่เน้นให้ความสำคัญกับ “ป�จจัยจูงใจ” เช่น การพัฒนาและโอกาสในการเรียนรู้ ซึ่งเป�น

องค์ประกอบสำคัญในการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน (Motivators) เมื่อบุคคลได้รับ

การพัฒนา เขาจะเกิดความภาคภูมิใจและมีแรงผลักดันในการทำหน้าที่มากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ พันเอก สุจินต์ จินดานุกูล15  ที่

ชี้ให้เห็นว่า การฝ�กอบรมทักษะด้านการกู้ภัยและการช่วยเหลือประชาชนสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถของกำลังพลในการทำหน้าที่จิตอาสาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกล่าวได้ว่า 

การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครคือรากฐานของการสร้างระบบจิตอาสาที่ยั่งยืน 

          2. การใช้จุดแข็งของหน่วยสนับสนุนโครงการเชิงรุก 

 มณฑลทหารบกที ่ 12 มีจ ุดแข็งเฉพาะตัวที ่สามารถนำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคมได้ เช่น มีทรัพยากรบุคคลที่มีวินัยและพร้อมปฏิบัติงานจำนวนมาก มี

เครื่องมือและยานพาหนะ ตลอดจนความชำนาญในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การแพทย์ การ

ส่ือสาร หรือการขนส่ง ซึ่งสามารถนำมาสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้จุดแข็งของหน่วยในเชิงรุกหมายถึงการริเริ ่มโครงการหรือกิจกรรมช่วยเหลือ

ประชาชนโดยไม่ต้องรอให้เกิดเหตุวิกฤติหรือการร้องขอ หน่วยสามารถนำความเช่ียวชาญ

และทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ป้องกันและแก้ไขป�ญหาเชิงระบบล่วงหน้า หรือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน เช่น การปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานในชุมชน การให้บริการทาง

การแพทย์เชิงป้องกัน หรือการฝ�กอบรมอาชีพให้ประชาชน  การดำเนินงานเชิงรุกเช่นนี้

นอกจากจะช่วยแก้ไขป�ญหาที่ต้นเหตุและลดความรุนแรงของป�ญหาในอนาคตแล้ว ยัง

แสดงให้เห็นถึงบทบาทของทหารในการเป�นที ่พึ ่งของประชาชนในทุกโอกาส สร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีและความไว้วางใจระหว่างชุมชนกับกองทัพในระยะยาว 

 ด้านกำลังพลที่มีวินัย พร้อมปฏิบัติงาน และมีทรัพยากรพ้ืนฐานสนับสนุน

อยู่แล้ว การนำจุดแข็งเหล่านี้มาใช้เพื่อริเริ ่มโครงการจิตอาสาเชิงรุก แสดงถึงการใช้
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ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและเกิดผลกระทบในวงกว้าง ซึ่งสอดคล้องกับ โครงการจิตอาสา

พระราชทาน ที่ให้ความสำคัญกับการบูรณาการทรัพยากรของกองทัพและหน่วยงาน

ราชการเพ่ือช่วยเหลือประชาชนอย่างเป�นรูปธรรม 

 การดำเนินงานเชิงรุกยังสามารถสะท้อนถึงแนวทางของกองทัพไทยใน

บทบาท “ทหารเพ่ือประชาชน” ตามเจตนารมณ์ในยุทธศาสตร์ชาติ6 ที่มุ่งสร้างความมั่นคง

ในทุกมิติ จึงเป�นการขยายบทบาทของทหารจากเพียงการป้องกันประเทศ สู่การเป�นผู้

ขับเคล่ือนการพัฒนาในชุมชนด้วย 

        3. การพัฒนาระบบการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 

 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป�นป�จจัยสำคัญที่สนับสนุนให้งานจิตอาสา

ดำเนินไปอย่างราบรื่นและได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย การพัฒนาระบบการส่ือสารควร

ครอบคลุมทั้งการส่ือสารภายในหน่วยและการประชาสัมพันธ์สู่ภายนอก ภายในหน่วยควร

จัดให้มีช่องทางและกลไกที่ทำให้กำลังพลและอาสาสมัครได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

กิจกรรมจิตอาสาอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว เช่น การแจ้งเตือนกำหนดการกิจกรรมผ่านแอป

พลิเคชันหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ การสร้างกลุ ่มสนทนา (chat group) สำหรับ

ประสานงานระหว่างผู้จัดและอาสาสมัคร ตลอดจนการรายงานผลการดำเนินงานกลับมา

ยังผู้บังคับบัญชาอย่างเป�นระบบ 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ภายนอก ควรมุ่งสร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ที่ดี

ให้แก่ประชาชนทั่วไปถึงบทบาทของมณฑลทหารบกที่ 12 ในงานจิตอาสา วิธีการรวมถึง

การใช้ส่ือมวลชนท้องถิ่นและส่ือออนไลน์ในการเผยแพร่ข่าวสารความคืบหน้าของโครงการ 

การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก (เช่น แผ่นพับ ป้ายประกาศ) ในพื้นที่สาธารณะ หรือ

การจัดกิจกรรมเผยแพร่ผลงานเพื่อเชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เมื่อ

ระบบการสื่อสารภายในและการประชาสัมพันธ์ภายนอกมีความเข้มแข็ง จะส่งผลให้มี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น เกิดความโปร่งใสในการดำเนินงาน และสร้างความเชื่อมั่นจาก

สังคมในระยะยาว 
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 ในบริบทยุคป�จจุบัน การส่ือสารที่เข้าถึงและมีประสิทธิภาพถือเป�นป�จจัย

ที่เอื้อต่องานจิตอาสาอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลในการเผยแพร่กิจกรรม และดึงดูดอาสาสมัครหน้าใหม่ให้เข้าร่วมโครงการ 

 แนวทางนี ้สอดคล้องกับ แนวคิดการเรียนรู ้ทางสังคมของ Bandura 

(Social Learning Theory)11 ซึ่งอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้

จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้อื่นผ่านส่ือ และนำไปสู่การเลียนแบบ การเห็นตัวอย่างของ

กำลังพลและอาสาสมัครที่ทำความดีเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดียจึงมีพลังในการชักจูงผู้คนให้

เข้าร่วมกิจกรรมอย่างสมัครใจ 

          4. การขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือหมายถึงการเชื่อมโยงการทำงานระหว่าง

มณฑลทหารบกที่ 12 กับหน่วยงานภายนอกและกลุ่มประชาชนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงาน

จิตอาสาให้มีขอบเขตกว้างขวางและทรงพลังยิ่งขึ้น เครือข่ายดังกล่าวอาจประกอบด้วย

หน่วยงานราชการในพื้นที่ (เช่น จังหวัด อำเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) องค์กรไม่

แสวงหาผลกำไร (เช่น สภากาชาดไทย มูลนิธิต่าง ๆ) ภาคเอกชน (บริษัทที่มีโครงการ CSR) 

สถาบันการศึกษา (โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย) รวมถึงเครือข่ายอาสาสมัครภาค

ประชาชนหรือชมรมจิตอาสาในชุมชน 

 การขยายเครือข่ายจะช่วยให้การดำเนินโครงการต่าง ๆ ได้รับการ

สนับสนุนด้านทรัพยากร ความรู ้ และกำลังคนเพิ่มเติม อีกทั ้งยังเป�นช่องทางในการ

แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างกัน นอกจากนี้ การมีพันธมิตรมากขึ้นยังช่วยหลีกเลี่ยง

ความซ้ำซ้อนของกิจกรรมจิตอาสาในพื้นที่เดียวกัน และก่อให้เกิดการบูรณาการความ

ช่วยเหลือที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น ผลลัพธ์คือมณฑลทหารบกที่ 12 สามารถขยายผลโครงการไป

ยังพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายกว่าเดิม พร้อมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน

ในระยะยาว 

 งานจิตอาสาในป�จจุบันไม่สามารถขับเคลื่อนด้วยหน่วยงานเดียวได้ การ

เป�ดกว้างให้มีการร่วมมือกับภาคีต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เป�น
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แนวทางที่สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ของโครงการจิตอาสาพระราชทาน1 ที่มุ ่งสร้าง

เครือข่ายจิตอาสาอย่างเป�นระบบ 

 อีกทั ้งยังสอดรับกับ งานวิจัยของ ดร.สุภัค ตรังรัตนจิต16  ซึ ่งพบว่า 

เครือข่ายจิตอาสาที่เข้มแข็งสามารถขยายผลของกิจกรรมให้ครอบคลุมและยั่งยืนในระยะ

ยาว โดยเฉพาะหากมีการวางระบบความร่วมมือ เช่น การทำ MOU และการประชุม

ติดตามร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

 การจัดตั้งเครือข่ายยังสอดคล้องกับแนวคิด “การพัฒนาโดยชุมชนมีส่วน

ร่วม” ที่มุ่งเน้นให้ประชาชนเป�นเจ้าของและร่วมขับเคลื่อนกิจกรรม17 โดยทหารทำหนา้ที่

เป�นผู้สนับสนุนเชิงโครงสร้าง 

          5. การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป�นหัวใจสำคัญที่จะทำ

ให้งานจิตอาสาดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและเกิดผลสูงสุด ทรัพยากรในทีน่ี้ครอบคลุมทั้ง

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ ตลอดจนทรัพยากรกำลังคน (เวลาปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครและกำลังพล) การจัดการที่ดีจะช่วยให้การใช้ทรัพยากรเหล่านี้เกิดประโยชน์

สูงสุด ลดการส้ินเปลือง และสามารถกระจายความช่วยเหลือได้ทั่วถึงมากขึ้น 

 แนวทางหนึ่งคือการวางแผนงบประมาณสำหรับงานจิตอาสาโดยเฉพาะ 

กำหนดค่าใช้จ่ายที่จำเป�นในแต่ละป�ให้ชัดเจน และตรวจสอบให้การใช้เงินเป�นไปตาม

เป้าหมายอย่างโปร่งใส นอกจากนี้ควรมีระบบคลังวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนงานอาสา โดย

สำรวจสิ่งของที่หน่วยมีอยู่ เช่น เครื่องมือช่าง อุปกรณ์บรรเทาสาธารณภัย ยานพาหนะ 

พร้อมทั้งวางแผนการบำรุงรักษาเพ่ือให้อุปกรณ์เหล่านี้พร้อมใช้งานเสมอ 

 ในด้านกำลังคน ควรจัดสรรเวลาของกำลังพลที่เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา

ไม่ให้กระทบต่องานประจำ และส่งเสริมการอาสาช่วยเหลือในเวลาว่างของกำลังพลด้วย

ความเต็มใจ นอกจากนี้อาจพิจารณาจัดทำระบบบันทึกชั่วโมงอาสาของกำลังพลและ

อาสาสมัครภายนอก เพื ่อใช้ในการประเมินผลงานหรือมอบประกาศเกียรติคุณเป�น

แรงจูงใจ 
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 การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพยังหมายถึงการหาวิธีเพ่ิม

ทรัพยากรเข้ามาเสริมงานจิตอาสา เช่น ประสานขอรับการสนับสนุนจากภาคส่วนอื่น ๆ 

(การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือความรู้) มาเพิ่มเติมอย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้งานจิตอาสา

สามารถขับเคล่ือนไปได้โดยไม่สะดุดและสร้างผลลัพธ์ที่ยิ่งใหญ่ขึ้นตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 การจัดสรรงบประมาณ การใช้วัสดุอุปกรณ์ และการวางแผนการใช้กำลัง

พลที่เหมาะสม เป�นแนวทางที่สะท้อนถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับ 

ทฤษฎี Herzberg13 ด้าน “ป�จจัยคงสภาพ” (Maintenance Factors) เช่น สภาพแวดล้อม

ในการทำงาน ระบบสนับสนุน และเครื่องมือที่พร้อมใช้ เป�นป�จจัยพื้นฐานที่หากมีความ

พร้อม จะส่งผลให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน 

          6. สนับสนุนกิจกรรมที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 ความต่อเนื่องและความยั่งยืนจะทำให้งานจิตอาสาก่อให้เกิดผลลัพธ์ใน

ระยะยาวและสร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงในสังคม สำหรับมณฑลทหารบกที่ 12 การ

สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาให้มีความต่อเนื่องหมายถึงการจัดให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่

สานต่ออย่างสม่ำเสมอ ไม่ใช่ดำเนินการเพียงครั้งเดียวแล้วสิ้นสุด เช่น อาจกำหนดให้มี

กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ประจำทุกเดือน หรือมีโครงการหลักประจำป�ที่ประชาชนตั้งตา

รอคอย นอกจากนี้ควรมีการติดตามผลการดำเนินโครงการที่ทำไปแล้วอย่างต่อเนื่อง เช่น 

หากหน่วยได้ปรับปรุงสิ่งปลูกสร้างหรือโครงสร้างพื้นฐานให้ชุมชน ก็ควรมีการตรวจเยี่ยม

และบำรุงรักษาต่อเนื่อง หรือหากเป�นโครงการให้ความรู้ ก็ควรมีการประเมินว่าผู้เข้าร่วม

ได้นำความรู้ไปใช้เกิดประโยชน์จริงเพียงใด และให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมตามความ

จำเป�น 

 ความยั่งยืนในบริบทนี้ยังหมายถึงการทำให้งานจิตอาสาเป�นส่วนหนึ่งของ

วัฒนธรรมองค์กร โดยส่งเสริมให้กำลังพลทุกระดับตระหนักถึงคุณค่าและความภาคภูมใิจ

ในการบริการสังคม และถ่ายทอดแนวคิดนี ้ส ู ่ร ุ ่นใหม่ที ่จะเข้ามาปฏิบัต ิหน้าที ่แทน 

นอกจากนี้ ควรจัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติมาตรฐาน รวมทั้งระบบจัดเก็บองค์ความรู้ของ

โครงการอาสาที่ประสบความสำเร็จ เพื่อไม่ให้ความรู้และประสบการณ์สูญหาย และ

สามารถนำไปขยายผลในอนาคต ตลอดจนสร้างกลไกการส่งต่อหากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
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โครงการมีการโยกย้ายหรือปลดประจำการ เพื่อให้โครงการยังคงดำเนินต่อไปได้โดยไม่

สะดุด 

 การทำให้กิจกรรมจิตอาสาเกิดผลในระยะยาว เป�นไปอย่างต่อเนื่อง และ

สามารถส่งต่อได้รุ่นต่อรุ่น คือหัวใจของความยั่งยืน แนวทางนี้สอดคล้องกับ แนวคิดเรื่อง

การพัฒนาคุณธรรมและจิตสำนึกเพ่ือสังคม ที่ปรากฏในงานของ มูลนิธิยุวสถิรคุณ20 ซึ่งช้ีว่า

การทำกิจกรรมซ้ำ ๆ อย่างต่อเนื่องสามารถฝ�งรากนิสัย “ความเป�นผู้ให้” และสร้างจิต

อาสาในระยะยาวได้ 

 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ ทฤษฎีจิตวิทยาคุณธรรมจริยธรรม14 ที่ให้

ความสำคัญกับการปลูกฝ�งผ่านการกระทำซ้ำ ๆ (Reinforcement) และการมีแบบอย่าง

เชิงคุณธรรม (Moral Modeling) ซึ่งต้องอาศัยเวลา ความต่อเนื่อง และแรงสนับสนุนจาก

องค์กร การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่มีรอบเวลาแน่นอน เช่น รายเดือน รายไตรมาส 

หรือโครงการประจำป� จะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและเป�นกลไกถ่ายทอดค่านิยม

จิตอาสาสู่กำลังพลรุ่นใหม่ 

 จากการวิเคราะห์ข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวทางทั้ง 6 ด้านในการพัฒนา

งานจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 มีความสอดคล้องกับทฤษฎีทางจิตวิทยา การ

จัดการภาครัฐ ตลอดจนแนวคิดเรื ่องการพัฒนาเชิงคุณธรรมในระดับสังคม โดยแต่ละ

แนวทางสะท้อนถึงการเข้าใจรากฐานของพฤติกรรมมนุษย์และความจำเป�นของการจัดการ

องค์กรในยุคใหม่ที่มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และความยั่งยืน แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานจิต

อาสาของกองทัพไม่ควรจำกัดอยู่แค่ “ภารกิจตามหน้าที่” แต่ควรมีการบริหารจัดการที่

ทันสมัย โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้าง “กองทัพที่ประชาชนไว้วางใจ และเป�นพลังในการพัฒนา

สังคม” อย่างแท้จริง 
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บทที่ 5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

            การวิจัยเรื ่อง "แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12" มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพป�จจุบันของการปฏิบัติงานด้านจิตอาสา 

ศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริม

การปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 ในบทนี้เป�นการสรุปสาระสำคัญของ

การวิจัยและข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

   สรุปสาระสำคัญของการวิจัย 

   การศึกษาวิจัยเรื ่อง “แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของ

มณฑลทหารบกที่ 12” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การดำเนินงานจิตอาสาใน

ป�จจุบัน วิเคราะห์ป�ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน และเสนอแนวทางที่เหมาะสมใน

การส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสา โดยสามารถสรุปสาระสำคัญของวัตถุประสงคแ์ต่

ละข้อ พร้อมเช่ือมโยงกับผลการวิจัยที่ได้รับ ดังนี้ 

    1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 ในป�จจุบัน 

    จากการศึกษา พบว่า มณฑลทหารบกที่ 12 มีการดำเนินกิจกรรมจิตอาสาอย่าง

ต่อเนื่องในหลายด้าน อาทิ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย การพัฒนาพื้นที่สาธารณะ การ

ให้บริการประชาชน และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทหารกับประชาชน กิจกรรม

ส่วนใหญ่มีรูปแบบที่ยึดหลัก “เราทำความดีด้วยหัวใจ”1 ตามนโยบายของส่วนกลาง และ

ได้รับความร่วมมือจากกำลังพลและประชาชนในพ้ืนที่อย่างดี อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจำกัด

บางประการ เช่น การขาดระบบติดตามและประเมินผลที ่ช ัดเจน และการขาดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการพัฒนาความต่อเนื่องและ

คุณภาพของกิจกรรมในระยะยาว 

    2. เพื่อศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12 

    ผลการศึกษาพบว่า หน่วยประสบกับข้อจำกัดหลายด้าน ได้แก่ ป�ญหาด้าน

งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนที ่ไม ่เพียงพอ ความไม่ต่อเนื ่องของบุคลากร
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ผู้รับผิดชอบกิจกรรมจิตอาสา การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง

ในการจัดกิจกรรม การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกบางส่วนยังขาดประสิทธิภาพ 

และพบว่าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของ “จิตอาสา” ในหมู่กำลังพลยังมีความแตกต่าง

กัน ส่งผลให้การมีส่วนร่วมในบางกิจกรรมยังไม่เต็มศักยภาพ 

    3. เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของ

มณฑลทหารบกที่ 12 

    จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลหลัก พบแนวทาง

สำคัญที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ (1) การพัฒนาศักยภาพของ

กำลังพลจิตอาสาผ่านการอบรมและเวิร์กช็อปเฉพาะทาง (2) การสร้างระบบการบริหาร

จัดการกิจกรรมจิตอาสาที่มีความยืดหยุ่น โปร่งใส และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (3) 

การส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เพ่ือ

ขยายขอบเขตของกิจกรรมจิตอาสาให้หลากหลายและครอบคลุมยิ่งขึ้น และ (4) การสร้าง

แรงจูงใจภายในองค์กร เช่น การยกย่องเชิดชูผู้ปฏิบัติงานดีเด่น การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 

และการจัดกิจกรรมสร้างความภาคภูมิใจในบทบาทของจิตอาสา  

    ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้บริหารและกำลังพลในมณฑลทหารบกที่ 12 และการสำรวจความคิดเห็นของ

กำลังพล จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อกำหนดแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 โดยผลการศึกษาได้เสนอแนวทางสำคัญในการ

พัฒนาประกอบด้วย 6 ด้าน ซึ่งสามารถสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้ 

     1. การเสริมสร้างศักยภาพกำลังพลและอาสาสมัคร 

     การพัฒนาความรู ้ ทักษะ และทัศนคติของกำลังพลและอาสาสมัคร เป�น

รากฐานสำคัญของการดำเนินงานจิตอาสาอย่างยั่งยืน มีการเสนอรูปแบบการฝ�กอบรม 

การให้พ่ีเล้ียง การดูงาน และกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความพร้อมและแรงจูงใจ

ในการทำหน้าที่ 

     2. การใช้จุดแข็งของหน่วยสนับสนุนโครงการเชิงรุก 

     มณฑลทหารบกที่ 12 มีทรัพยากรบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และความชำนาญ

เฉพาะทางที่สามารถนำมาใช้ริเริ่มโครงการเพ่ือสังคมเชิงรุก เช่น หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ ช่าง

ชุมชน เป�นต้น ซึ่งสะท้อนบทบาททหารเพ่ือประชาชนได้อย่างชัดเจน 
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    3. การพัฒนาระบบการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 

     การสร้างช่องทางสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ และการประชาสัมพันธ์ต่อ

สาธารณะจะช่วยเพิ ่มความโปร่งใส ดึงดูดอาสาสมัคร และสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของ

หน่วยงาน โดยควรใช้ทั้งส่ือด้ังเดิมและส่ือออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูล 

    4. การขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

     การเช่ือมโยงกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายประชาชนจะช่วยเพ่ิม

ทรัพยากรในการดำเนินกิจกรรมจิตอาสาอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความซ้ำซ้อนของ

โครงการในพ้ืนที่ 

   5. การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

    การวางแผนใช้งบประมาณ อุปกรณ์ และกำลังคนอย่างคุ้มค่าและโปร่งใส ช่วย

ให้งานจิตอาสาเดินหน้าได้ต่อเนื่อง ควรจัดระบบคลังวัสดุ กำหนดเวลาร่วมกิจกรรมให้

เหมาะสม และส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมทรัพยากร ตลอดจนบันทึก

ช่ัวโมงอาสาเพ่ือเป�นแรงจูงใจ พร้อมทั้งนำแนวคิด 3R มาใช้เพ่ือความยั่งยืนและลดการสูญ

เปล่าในการใช้งาน 

   6. สนับสนุนกิจกรรมที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

    การสร้างกิจกรรมจิตอาสาให้ดำเนินอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการประจำป�หรือ

รายเดือน ช่วยสร้างผลลัพธ์ระยะยาว ควรมีระบบติดตามประเมินผล ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

และสร้างกลไกส่งต่อหากมีการเปลี ่ยนเจ้าหน้าที่ รวมถึงปลูกฝ�งค่านิยมจิตอาสาผ่าน

กิจกรรมซ้ำ ๆ เสริมด้วยแบบอย่างที่ดีและแรงจูงใจ เพื่อหล่อหลอมวัฒนธรรมจิตอาสาใน

หน่วยงานอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำไปประยุกต์ใช้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับผู้บริหารระดับสูง 

   1. กำหนดนโยบายจิตอาสาเป�นวาระแห่งกองทัพ 

    ควรกำหนดให้การดำเนินงานจิตอาสาเป�นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การพัฒนา

กองทัพบก โดยเชื่อมโยงกับพันธกิจด้านความมั่นคงแบบองค์รวม และกำหนดเป�นเกณฑ์

ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยและผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ 

   2. สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 
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     ควรจัดสรรงบประมาณเฉพาะสำหรับกิจกรรมจิตอาสาอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง

ให้ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ เพื่อให้หน่วยสามารถดำเนินกิจกรรมได้ต่อเนื่อง 

รวมทั้งสนับสนุนการจัดต้ังกองทุนในระดับพ้ืนที่ 

    3. พัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านจิตอาสาให้ชัดเจน 

     ควรวางแนวทางและหลักเกณฑ์การดำเนินงานจิตอาสาในหน่วยทหาร โดย

คำนึงถึงความสมดุลระหว่างภารกิจหลักทางทหารกับงานจิตอาสา พร้อมทั ้งกำหนด

โครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการที่เป�นมาตรฐานระดับกองทัพ 

    4. ส่งเสริมการพัฒนาอาสาสมัครในระยะยาว 

     พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมจิตอาสาระดับกองทัพ จัดทำระบบเกียรติบัตรเพ่ือ

สะสมคุณงามความดี และสร้างโอกาสให้อาสาสมัครเติบโตในระบบ เช่น เป�นวิทยากรหรือ

ผู้นำโครงการ 

    5. เสริมสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก 

      ส่งเสริมการจัดตั้ง “ศูนย์กลางความร่วมมือจิตอาสาทหาร-พลเรือน” และ

พัฒนาแนวทางความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น มูลนิธิ สมาคม วิทยาลัยทหาร ภาค

ธุรกิจ (CSR) ผ่านการจัดทำ MOU หรือคณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงาน 

    6. พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

      จัดทำระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานจิตอาสาในระดับ

กองทัพ เพ่ือใช้ข้อมูลในการปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการสำหรับมณฑลทหารบกท่ี 12 

   1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์จิตอาสาระยะ 5 ป� 

       ควรกำหนดเป้าหมายประจำป� กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ และกรอบ

เวลาที ่ชัดเจน โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทัพบก และเป�ดช่องทางการ

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเนื่อง 

     2. ปรับปรุงโครงสร้างและจัดต้ังคณะกรรมการจิตอาสา 

       จัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการจิตอาสาระดับมณฑลที่ประกอบด้วยฝ่าย

ต่าง ๆ เช่น ฝ่ายกิจการพลเรือน ฝ่ายการข่าว ฝ่ายยุทธการ ฯลฯ เพื่อวางแผน ติดตาม 

ประเมินผล และแบ่งบทบาทขับเคล่ือนโครงการจิตอาสา 
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     3. พัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมและบูรณาการในหลักสูตรทหาร 

        พัฒนาการฝ�กอบรมเฉพาะทางด้านจิตอาสา เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

การพัฒนาชุมชน พร้อมทั ้งบูรณาการแนวคิดจิตอาสาในหลักสูตรฝ�กทหารใหม่และ

หลักสูตรพัฒนานายทหารในทุกระดับ 

     4. ใช้การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง 

       เป�ดโอกาสให้กำลังพลเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาจริงในพื้นที่ เพื่อสร้างความ

ผูกพันและแรงจูงใจ เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือทำกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

      5. พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 

       ใช ้ส ื ่อหลากหลายร ูปแบบและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ท ันสม ัยในการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมจิตอาสา เพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุ้นการมีส่วนร่วมจากประชาชน

และหน่วยงานอื่น 

      6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 

       ทำงานร่วมกับภาครัฐ อปท. ภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหากำไร และเครือข่าย

ภาคประชาชน เพ่ือบูรณาการทรัพยากรและความเช่ียวชาญให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

      7. จัดทำฐานข้อมูลอาสาสมัครและเครือข่าย 

        พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื ่อการวางแผน การเรียกใช้งาน และการติดตามอาสาสมัคร รวมถึงแยกประเภท

อาสาสมัครตามความถนัดเฉพาะด้าน 

     8. ส่งเสริมการประเมินผลและถอดบทเรียน 

       ทุกกิจกรรมควรมีระบบประเมินผล และจัดกิจกรรม AAR (After Action 

Review) ทั้งจากมุมมองภายในและผู้เข้าร่วม เพ่ือเรียนรู้และพัฒนากิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น 

     9. ถ่ายทอดแรงบันดาลใจจากต้นแบบจิตอาสา 

       จัดเวทีเสวนา หรือเชิญต้นแบบจิตอาสาที ่ม ีผลงานโดดเด่นมาแบ ่งป�น

ประสบการณ์ เพ่ือจุดประกายแนวคิดและสร้างแรงจูงใจให้กับกำลังพล 

     10. ส่งเสริมระบบรางวัลเชิงคุณค่า 

       มอบโล่เกียรติยศ บันทึกชื่อในหอเกียรติยศ หรือประชาสัมพันธ์ผลงานผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เพ่ือยกย่องกำลังพลที่ทำความดี และสร้างขวัญกำลังใจ 

     11. ปลูกฝ�งวัฒนธรรม “ทำความดีเป�นเรื่องปกติ” 
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        ส่งเสริมการมีวันจิตอาสาประจำเดือน การจัดต้ังกลุ่มอาสาสมัครภายในหน่วย 

และกิจกรรมเล็ก ๆ ที่ส่งเสริมจิตสาธารณะในชีวิตประจำวัน เพื่อให้จิตอาสาเป�นส่วนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

   1. การประยุกต์ใช้ในหน่วยงานทหาร 

       โดยในหน่วยงานทหารอื่น ๆ สามารถนำแนวทางจากงานวิจัยนี้ไปปรับใช้ใน

การพัฒนาและบริหารจัดการงานจิตอาสาให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยคำนึงถึง

ข้อจำกัดด้านภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม และทรัพยากรที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 

     2. การประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐและท้องถิ่น 

       หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถนำแนวทางการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือจากการวิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนและดำเนินงานร่วมกับหน่วย

ทหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือประชาชนในระดับพ้ืนที่ 

    3. การประยุกต์ใช้ในภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหากำไร 

      องค์กรภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหากำไรสามารถนำแนวทางสนับสนุน

งานจิตอาสาจากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

และร่วมสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานทหารในด้านจิตอาสา 

    4. การประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษา 

      สถาบันการศึกษาสามารถนำองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมแนวคิดจิตอาสา การพัฒนาสังคม และ

พลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 

    5. การประยุกต์ใช้ในระดับประชาชนทั่วไป 

      ประชาชนสามารถนำแนวทางจากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการเข้าร่วมกิจกรรมจิต

อาสาอย่างมีเป้าหมาย รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยทหารหรือกลุ่ม

อาสาสมัครในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

    6. จัดทำคู่มือหรือหลักสูตรฝ�กอบรมจากผลการวิจัย 
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      นำเนื้อหาจากบทที่ 4 และข้อเสนอแนะไปประยุกต์เป�นคู่มือฝ�กอบรมกำลังพล

ด้านจิตอาสา หรือจัดทำเป�นหลักสูตรพิเศษในการฝ�กอบรมประจำป�ของหน่วย เพ่ือ

เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคติที่เหมาะสม 

    7. ถ่ายทอดความรู้ผ่านกิจกรรมสัมมนาและเวทีแลกเปล่ียน 

        จัดกิจกรรมสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยแก่กำลังพล ผู้นำกลุ่มอาสาสมัคร 

และผู้เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเป�ดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อปรับแนวทางให้สอดคล้อง

กับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 

    8. พัฒนาต้นแบบ โครงการจิตอาสา 

        นำกิจกรรมที่ประสบความสำเร็จ เช่น “โครงการพี่สอนน้อง” หรือ “ช่าง

ชุมชนอาสา” มาพัฒนาเป�นต้นแบบที่สามารถขยายผลสู่หน่วยทหารอื่น ๆ ได้ในระดับ

กองทัพ 

    9. เผยแพร่ผลการวิจัยต่อหน่วยงานภายนอก 

        ส่งต่อข้อมูลและผลการศึกษาไปยังมหาวิทยาลัย หน่วยงานด้านพัฒนาสังคม 

หรือองค์กรภาคประชาชน เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการต่อยอดองค์ความรู้ และสร้าง

พันธมิตรในการพัฒนางานจิตอาสาในระยะยาว 

 

บทสรุปจากผู้วิจัย 

      การวิจัยเรื่อง "แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑล

ทหารบกที่ 12" นี้ ได้นำเสนอภาพรวมของสภาพป�จจุบัน ป�ญหาอุปสรรค และแนวทางที่

เหมาะสมในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 ซึ่งสามารถ

สรุปได้ว่า งานจิตอาสาเป�นภารกิจสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทัพ

และประชาชน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงานทหาร และสนับสนุนการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของชาติ 

      แม้ว่ามณฑลทหารบกที่ 12 จะมีจุดแข็งด้านโครงสร้างองค์กรและความพร้อม

ของกำลังพล แต่ยังมีข้อจำกัดในด้านการฝ�กอบรมเฉพาะทาง งบประมาณ และการจัดสรร

เวลาของกำลังพลที่มีภารกิจหลักอื่น ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป�นระบบ 
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       การพัฒนาศูนย์ประสานงานจิตอาสาแบบบูรณาการ การฝ�กอบรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพจิตอาสา การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ และการนำเทคโนโลยี

มาใช้ในการบริหารจัดการงานจิตอาสา เป�นแนวทางสำคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 

       อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จในการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาไม่ได้

ขึ้นอยู่กับป�จจัยใดป�จจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยความร่วมมือและการบูรณาการ

จากทุกภาคส่วน ทั้งผู้บริหารระดับสูงของกองทัพ กำลังพลในหน่วยงาน หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนในพ้ืนที่ และประชาชนทั่วไป 

       ผู้วิจัยหวังเป�นอย่างยิ่งว่า ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้จะ

เป�นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของมณฑลทหารบกที่ 12 และ

หน่วยงานทหารอื่น ๆ อันจะนำไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืนตามแนว

พระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว เรื่อง "เราทำความดีด้วยหัวใจ"1 

และจะเป�นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมไทยในทุกมิติต่อไป 
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