








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา จากคณาจารย์
ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน ที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้ และประสบการณ์   
ที่ทรงคุณค่าอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ ่งได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก พันเอกปริญญา           
ฉายะพงษ์ อาจารย์ที่ปรึกษา และพันเอก เศรฐศักดิ์ ดีสุข ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษาเอกสาร
วิจัยส่วนบุคคล ที่กรุณาให้คำแนะนำและให้คำปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนงานวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจ และความทุ่มเทของอาจารย์ และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

   ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่กรมกำลังพลทหารบก และเจ้าหน้าที่หน่วยตา่งๆ 
ในสายงานกำลังพลทุกท่าน ทั้งในส่วนที่รับการสัมภาษณ์จากผู้วิจัย และส่วนที่ให้ข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และเอื้อต่องานวิจัยฉบับนี้ จนทำให้งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี   

  อนึ่ง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู ่ไม่น้อย  
จึงขอมอบส่วนดีทั ้งหมดนี ้ให้แก่ เหล่าคณาจารย์ที ่ได้ประสิทธิประสาทวิชาจนทำให้ 
ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นนั้น  
ผู้วิจัยขอน้อมรับความผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังคำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามา
ศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

  ในสภาวการณ์ของโลกท ี ่ม ีกระแสเปล ี ่ยนผ ่านเข ้าสู่ ย ุคเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
อย่างก้าวกระโดดในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลให้โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้า
เป็นอย่างมาก ทั้งในด้านชีวิตความเป็นอยู่ ด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งด้านการเมืองและ
การทหาร มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาและเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขัน ข้อมูลได้กลายเป็นทรัพยากรอันทรงคุณค่า องค์กรที่สามารถประยุกต์ใช้
ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะมีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนสู่
ความสำเร็จ  

  จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งาน ประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก ต่างเร่งพัฒนาปรับตัวและเตรียมความพร้อมรองรับนวัติกรรมหรือเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ๆ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่ได้เห็นความสำคัญและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
รัฐบาลจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 1 (พ.ศ. 2561-2580) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศให้เป็นประเทศที่มีความมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม และมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ 
ในส่วนแผนยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นหนึ่ง
ในเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยกำหนดให้ภาครัฐต้องมี
ขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล ที่มีลักษณะเปิดกว้างเชื่อมโยง
ถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อตอบสนองความต้องการที ่จะ
ขับเคล่ือนพัฒนาประเทศ ให้มีความสามารถต่อการแข่งขัน ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริม
การศึกษา เสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนนำไปใช้ในการปรับปรุง การบริหารงานภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
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  และด้วยประโยชน์ ความสำคัญ และภาพเป้าหมายที่วางไว้ รัฐบาลได้มีการออก
กฎหมาย พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 2 เพื่อ
เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชน มีการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกัน และ
เช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล ประชาชนไม่จำเป็นต้องนำเอกสาร
ไปติดต่อหลายหน่วยงาน ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สำหรับในแวดวงการศึกษา การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างสถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัย และภาคอุตสาหกรรม ช่วยยกระดับ
คุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัย นักวิจัยสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลที่หลากหลาย นำไปสู่
การพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ 

  อย่างไรก็ตามการปฏิบัติการตามนโยบายรัฐบาลในการบูรณาการเชื ่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลถือว่าเป็นภารกิจที่มีความท้าทาย หากจะทำให้มีความสมบูรณ์ เนื่องด้วย
ปัจจัยในหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทั้งความหลากหลายรูปแบบและแหล่งที่มาของข้อมูล 
การรักษาคุณภาพข้อมูลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ เหมือนข้อมูลต้นทาง ข้อมูลไม่ เกิดความซ้ำช้อน 
และต้องให้เป็นปัจจุบัน รวมไปถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การปกป้องความเป็น
ส่วนตัว และข้อจำกัดทางเทคนิค เป็นต้น 

  ในส่วนของกองทัพบก (ทบ.) เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และนโยบายดังที่กล่าวมา 
ไดม้ีการดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ ทบ. มาอย่างต่อเนื่อง 
ในระดับนโยบาย ได้กำหนดกรอบการจัดทำแผนงาน/งาน/โครงการด้านดิจิทัล กำหนดกรอบ
แนวคิดหลัก (Capstone Concept) ในการขับเคลื่อนไปสู่กองทัพบกดิจิทัล (พ.ศ.2564 – 2580) 3  
สำหรับในส่วนการปฏิบัติงานด้านกำลังพลของ ทบ. ได้จัดให้มีการจัดทำประวัติกำลังพลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้น เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานและเข้าถึงข้อมูลให้รวมอยู่ในที่เดียว เริ่มตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2550 และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี จนปัจจุบัน เรียก
ระบบที่ใช้งานนี้ว่า Personnel Data Exchange (ระบบ PDX) ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวก
ให้กับเจ้าหน้าที่กำลังพลในการดำเนินการด้านสิทธิสวัสดิการของกำลังพลภายในหน่วยได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว เสริมสร้างขวัญกำลังใจให้กับกำลังพลที่ปฏิบัติงานตอบสนองภารกิจของ ทบ.  
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  อย่างไรก็ตาม จากการใช้งานระบบ PDX ที่ผ่านมา พบว่าปัญหาหลักที่สำคัญได้แก่ 
รายการข้อมูลประวัติกำลังพลในแต่ละบุคคลมีเป็นจำนวนมาก และมีที่มาได้จากหลายแหล่ง 
ธรรมชาติของข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การบันทึกข้อมูลเป็นลักษณะการสรุปข้อมูล
ประวัติกำลังพลแต่ละบุคคล ซึ่งดำเนินการบันทึกโดยเจ้าหน้าที่กำลังพลของหน่วยต้นสังกัด     
2 – 3 นาย ทำให้เจ้าหน้าที ่มีภาระงานจำนวนมาก เกิดปัญหาข้อมูลกำลังพลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ คลาดเคลื่อน และไม่เป็นปัจจุบัน อีกทั้งระบบยังไม่ได้ออกแบบให้รองรับการบันทึก
หลักฐานหรือเอกสารประกอบ ทำให้การดำเนินการด้านกำลังพลที่มีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากหน่วยที่รับผิดชอบข้อมูลไม่สามารถจะดำเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง ยังมีรอยต่อที่ต้องจัดพิมพ์และต้องมีการลงนามรับรองข้อมูล ทำให้การดำเนินการ
ไม่เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็วได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้ปัจจุบันยังคงต้องใช้ประวัติกำลังพล
เป็นเอกสารประกอบควบคู่กันไปด้วย อีกทั้งข้อมูลด้านกำลังพลยังไม่ได้ให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล
จากหน่วยเจ้าของหรือรับผิดชอบข้อมูลได้มากเท่าที่ควร เนื่องด้วยหลายสาเหตุ อาทิ หน่วย
รับผิดชอบข้อมูลยังไม่มีโปรแกรมหรือระบบที่จะใช้เชื่อมโยงข้อมูล เจ้าของข้อมูลยังดำเนินงาน
ในรูปแบบเอกสารกระดาษ ความรู้และความพร้อมของกำลังพลด้านสารสนเทศ ความห่วงใย
ของผู ้ที ่ร ับผิดชอบในเรื ่องความปลอดภัยของข้อมูล และสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง
งบประมาณในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลฯ ที่มีจำกัด เป็นต้น ดังนั้น หากมีการพัฒนา
กำหนดแนวทางให้ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีปัญหา มีความพร้อมเพิ่มมากขึ้น จะทำให้การ
เช่ือมโยงข้อมูลสามารถดำเนินการได้ง่ายและสะดวก ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่กำลังพลใน
การบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลกำลังพลมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้อง ทำให้การดำเนินการ
ด้านสิทธิสวัสดิการของกำลังพล เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน  

วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้งาน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้าน

กำลังพลของ ทบ. ในปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพลของ ทบ.  

3. เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางการพ ัฒนาเช ื ่อมโยงแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลสารสนเทศ 

ด้านกำลังพลของ ทบ. ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนแม่บทการปฏิรูปการบริหารจัดการและการปรับปรุงโครงสร้างของกระทรวงกลาโหม  
พ.ศ. 2560 – 2569 

กำหนดเป้าหมายในการปฏิรูปกระทรวงกลาโหมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และอวกาศ 

ยุทธศาสตร์กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล 

มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนาด้านกำลังพลของ ทบ. (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความพร้อมของระบบบริหารงานด้านกำลังพลที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

มุ่งสู่เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองภารกิจใน ศตวรรษที่ 21 

แนวทางการพัฒนาเชื่อมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูลสารสนเทศ 
ด้านกำลังพลของกองทัพบก 

 
ระบบสารสนเทศ 
กระทรวงกลาโหม 

ระบบทะเบยีนราษฎร์  
(กรมการปกครอง มท.) ระบบสารสนเทศ เหล่าทัพ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 

การเช่ือมโยงแลกเปลีย่นข้อมูลภาครัฐ 
(GDX) อาทิ แอปพลิเคชันทางรัฐ 

ระบบสารสนเทศของ       
หน่วยงานภายในกองทัพบก 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 
1. รูปแบบการวิจัย 

   ใช้แบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนดเป็น
แนวทางในการศึกษา 

2. ขอบเขตการศึกษา 
   มีขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาการใช้งานระบบฐานข้อมูลประวัติกำลังพล 
(ระบบ PDX) และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับระบบสารสนเทศภายใน ทบ. 
รวมไปถึงการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานนอก ทบ. 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวมรวมข้อมูลจากระเบียบข้อบังคับ อนุมัติหลักการและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่ได้เคยมี
ส่วนรวมในการจัดทำระบบ PDX หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงจากผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งาน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วหลังจากนั้นจะนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) โดยวิเคราะห์เนื ้อหาข้อมูลเพื ่อแยกแยะให้เห็นถึง
ส่วนประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ โดยใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์
เป็นแนวทาง รวมถึงการใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกองทัพบก และการใช้ TOWS-Matrix ช่วยในการกำหนด
กลยุทธในการปฏิบัติงาน และนําผลการศึกษาในเร่ืองต่าง ๆ มาทำการสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุป 
และแนวทางที่เหมาะสมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใช้ในการจัดการข้อมูล  
ด้านกำลังพล 
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5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 พ.ย 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวข้อการวิจัย         
การนำเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย         
ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา         
การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล         
การสรุปผลการวิจัย         
การนำเสนอผลการวิจัย         
จัดทำรูปเล่ม         

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. ได้รับทราบถึงกระบวนการทำงาน และการเช่ือมโยงข้อมูลของระบบสารสนเทศ
ด้านกำลังพลของกองทัพบก 

  2. ได้รับทราบถึงปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบสารสนเทศด้านกำลังพลของ
กองทัพบก ที่ยังไม่ประสบผลสัมฤทธิ์ได้มากเท่าที่ควร 

  3. มีแนวทางในการพัฒนาบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศด้านกำลังพลของ
กองทัพบก ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้และเป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการด้านสิทธิ สวัสดิการ และ
ธุรการ ทั้งภายใน ทบ. และกับหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
 
 
 
 
 
 

ห้วง
เวลา กิจกรรม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล
ของกองทัพบก ผู้ศึกษาได้ทบทวน และศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมายและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง จากเอกสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตำรา งานวิจัย กรณีศึกษา ตลอดจน
การสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาสาระ ดังนี้ 

 1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิตอลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570   
 2. การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย   

 3. ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (GDX)  

 4. มาตรฐานการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

 5. ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

 6. โครงสร้างองค์กร การกำกับดูแลการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศด้าน 

กำลังพลของกองทัพบก  

 7. แนวทางปฏิบัติในการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพลของ ทบ.  

 8. การเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบด้วย Web Service  

 9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570    

 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 4 จัดทำขึ้นตาม
วัตถุประสงคที่กำหนดไว้ ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 2 ที่ม ุ ่งเน้นให้ภาครัฐบริหารงาน และจัดทำบริการ
สาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล ให้การ
ทำงานมีความสอดคลองเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล อันจะก่อให้เกิด
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การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงบริการของประชาชนและ
ภาคเอกชน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก  
ภาคส่วน และมีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 13    

 วิสัยทัศน์ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริการภาครัฐสะดวก 
โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” โดยมปีระเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1. ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่นคลองตัว และ 
ขยายสูห่น่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
 2. พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
 3. สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
 4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย  

 รัฐบาลมีนโยบายสำคัญในการปฏิรูปประเทศไทยไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ โดย
มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นกรอบทิศทางการพัฒนา นำไปสู่นายกรัฐมนตรี
ได้ลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ เมื่อ 20 ก.ค. 58 
และต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแนวทางการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการ
บริการภาครัฐ 5  เมื ่อ 15 มี.ค. 59 โดยให้กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลประชาชน
กลาง โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ การป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการรักษาความมั่นคงของประเทศ 
ความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ
เรียกใช้ข้อมูลในการให้บริการประชาชนจากระบบฐานข้อมูลประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ 
ทดแทนการใช้สำเนาเอกสาร เพื่อให้บัตรประชาชนใบเดียวสามารถใช้ในการเข้าถึงบริการ
ภาครัฐได้ทุกบริการ โดยไม่ต้องคัดสำเนาบัตรเพื่อลดขั้นตอนและค่าใช้จ่าย  
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 ผลจากนโยบาย ได้มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลประชาชนกลาง และมีการลงนาม
ในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ข้อมูลในเดือนมกราคม 2563 มีการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลประชาชนประชาชนจากสำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครองไปแล้วกว่า 267 
หน่วยงาน รวมถึงกองทัพบกที ่หน่วยมีความจำเป็นใช้ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ในการ
ดำเนินงานของหน่วย อาทิ กรมกำลังพลทหารบก กรมสารบรรณทหารบก กรมข่าวทหารบก 
หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน เป็นต้น ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศผ่านเทคโนโลยีดิจิตอล และบริการประชาชน อย่างเป็นระบบ  

 
  

ภาพที่ 2 การเชื่อมโยงข้อมลูข้อมูลทะเบียนราษฎรก์ับหน่วยงานภาครัฐ 

ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) 

 จากแผนยุทธ์ศาสตร์ชาติ นำไปสู่การกำหนดแผนระดับ 1 และ 2 ทำให้ในช่วง
หลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลได้พยายามผลักดันให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อพัฒนาระบบ
การทำงานและการให้บริการภาครัฐที่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐ รวมถึงการตราพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพื่อกำหนดแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อยกระดับรัฐบาลไปสู่การเป็น “รัฐบาลแห่งการเช่ือมโยงและเปิดเผย” หรือ “Open 
and Connected Government” สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้ดำเนินการพัฒนาศูนย์
แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลาง หรือ Government Data Exchange (GDX) 6  เพื ่อทำหน้าที ่เป็น
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ศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ และ
สนับสนุนภาครัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล 

 GDX เป็นแพลตฟอร์มของระบบการรับส่งข้อมูล เอกสารและทะเบียนดิจิทัล
ภาครัฐที่ มีการออกแบบโดยคำนึงถึงมาตรฐาน ความมั่นคงปลอดภัย สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง รองรับการขยายหรือเพ่ิมเติมการเชื่อมโยงจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และที่สำคัญคือ 
การดำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะเป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล  (Data Governance) 
โดยแต่ละหน่วยงานเจ้าของข้อมูลยังคงจัดเก็บและดูแลข้อมูล เอกสารทะเบียนดิจิทัล
เหมือนเดิม และ GDX จะเป็นฐานของการต่อยอดไปสู่การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบ
เบ็ดเสร็จ เป็นระบบที่พัฒนาสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิเช่น มาตรฐานด้านข้อมูลและ
การจัดทำข้อมูลหลัก (Master Data) มาตรฐานในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล การ
ปรับปรุงกระบวนงาน ข้อกำหนดระบบยืนยันตัวตนกลาง มาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานที่จะมารองรับระบบ การพัฒนากำลังคนภาครัฐ เป็นต้น 
โดยได้มีการทำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญและเป็นเจ้าภาพหลักในด้าน
ต่างๆ เช่น คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
(ปยป.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นต้น 

มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นพื้นฐานหลักที่จำเป็นต่อการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ในปัจจุบันประเทศไทยมีแพลตฟอร์มการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ให้บริการอยู่หลาย
แห่ง แพลตฟอร์มแต่ละแห่งมีแนวทางและพันธกิจในการดำเนินงานเป็นของตนเอง เป็นผลให้
การบูรณาการข้อมูลจำเป็นต้องขับเคลื่อนด้วยการสร้างมาตรฐานหรือข้อตกลงร่วมกันในการ
แลกเปลีย่นข้อมูล 

  เป้าประสงค์หลักของการใช้มาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล คือ 
การให้หน่วยงานมีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
ชัดเจน มีความสอดคล้องในการเชื ่อมต่อระหว่างกันซึ ่งจะทำให้ต้นทุนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลน้อยลง การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐมี
การบัญญัติไว้ในกฎหมายหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
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 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในมาตรา 59 ระบุว่ารัฐต้องเปิดเผย
ข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะ ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความ
มัน่คงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมาย บัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก  

 2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ในมาตรา 13 ระบุว่า เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน
ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล ที ่มีการจัดทำและ
ครอบครองตามที่หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นร้องขอ มาตรา 15 ระบุว่า ให้มีศูนย์แลกเปลีย่นข้อมูล
กลางทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ  

  คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้ออกประกาศมาตรฐานและหลักเกณฑ์การ
เช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 7 สรุปเนื้อหาสำคัญดังนี้ 

 นิยามคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยง
และแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงาน พอสังเขป ได้แก่ 

  “มาตรฐานการทำงานร่วมกัน” (Interoperability) หมายความว่า การที่ระบบ
หรือหน่วยงาน ซึ่งมีความแตกต่างกันสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
ข้อมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกัน  

  “การแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับเทคนิค” (Technical Data Exchange) หมายความว่า 
ระบบสารสนเทศตั้งแต่สองระบบขึ ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้โดยมิได้ค ำนึงถึง
ความหมายของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน  

  “การแลกเปลี่ยนความหมายข้อมูล” (Semantic Meaning Exchange) หมายความว่า 
ระบบสารสนเทศตั้งแต่สองระบบขึ้นไปสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้และสามารถเข้าใจ
ความหมายของข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน  

  “ศูนย์แลกเปลี ่ยนข้อมูลกลาง”  (Data Exchange Center) หมายความว่า 
ศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  เพื่อ
สนับสนุนการดำเนินการของ หน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล  
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  “ผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล” (Data Exchange Provider) หมายความว่า 
หน่วยงาน ที่มีความรับผิดชอบในการดำเนินการศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง  

  “ผู้ให้บริการข้อมูล” (Data Provider หรือ Service Provider) หมายความว่า 
บุคคลหรือ หน่วยงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลที่ให้บริการอยู่ในศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  

  “ผู้ใช้บริการข้อมูล” (Data Consumer หรือ Service Consumer) หมายความว่า 
บุคคล หรือหน่วยงานผู ้ใช้บริการข้อมูลจากหน่วยงานอื ่นที ่ให้บริการข้อมูลอยู ่ในศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง  

 และได้กำหนดกรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเช่ือมและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐ ไว้ 2 ระดับ ได้แก่  

 1. มาตรฐานการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐ ด้านการเชื ่อมโยงข้อมูล  
(TGIX Linkage Standards) หรือมาตรฐานสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับเทคนิค  
 2. มาตรฐานการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูลภาครัฐ  ด้านความหมายข้อมูล  
(TGIX Semantic Standards) เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสร้างความร่วมมือและข้อตกลงระหว่าง
หน่วยงาน ในการกำหนด คำศัพท์ รูปแบบ โครงสร้าง และความหมายของข้อมูลที ่ใช้
แลกเปลี่ยนกัน 

ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญในยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยรัฐบาลของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  มีข้อสั่งการในการประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อ 3 ก.พ. 58 แต่งตั้ง “คณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการ
ฐานข้อมูลภาครัฐ” เพื่อบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
แลกเปลีย่นข้อมูลและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานได้ 8 

 เพื่อดำเนินการตามแผนงานดังกล่าว กห. ได้อนุมัติให้กรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และอวกาศกลาโหมเป็นหน่วยรับผิดชอบจัดการ Big Data ในภาพรวมในการเชื ่อมโยง
ฐานข้อมูลระหว่าง กห. กับ ดศ. (สพร.) รวมถึงเหล่าทัพ สำหรับในส่วนของ ทบ. ได้แต่งตั้ง      
“คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทบ.” ซึ่งมี เสธ.ทบ. เป็นประธานฯ 
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รับผิดชอบดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งปวง รวมถึงการดำเนินการ
ด้าน Big Data ด้วย 

 โดยทั ่วไป ข้อมูลขนาดใหญ่ในทางเทคนิคแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่           
1. ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง และ 2. ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งระบบ PDX จะเป็นการจัดเก็บ
ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง โดยจัดเก็บด้วยภาษา SQL (Structured Query Language) ที่เป็นการ
จัดเก็บฐานข้อมูลที่เป็นมาตราฐานในรูปแบบตาราง คอลัมน์ และแถว  

 สำหรับลักษณะข้อมูลที่สามารถนำมาบูรณาการจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
แบง่ออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. ระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Management System (DBMS) 
และระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS)  
 2. ฟอร์แมตข้อมูลที่ เครื ่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ (Machine Readable 
Format) เช่น CSV, XML, JSON, และ RDF เป็นต้น  
 3. อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) และกระแสข้อมูล (Streaming Data)  
 4. ข้อมูลจากสื่อสังคม (Social Media Data)  
 5. ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น รูปภาพ (Image), เสียง (Audio), วีดีทัศน์ (Video) 

  ในส ่วนข ั ้นตอนการเช ื ่ อมต ่อก ับแหล ่งข ้อม ูลขนาดใหญ ่  (Massive Data 
Integration) จำเป็นต้องมีกระบวนการรวบรวมและประสานข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ให้
อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและมีคุณค่าก่อนที่จะนำไปประมวลผล โดยต้องดำเนินการตาม
มาตรฐานที่เรียกว่า ETL (Extract, Transform, and Load) ซึ่งเป็นกระบวนการนำเข้า และ
ทำความสะอาดข้อมูล (Cleansing) ก่อนที่จะนำไปจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลและนำไปประมวลผล 9 

 สำหรับการว ิเคราะห ์และประมวลผลข ้อม ูลน ั ้น ด ้วยปัจจ ุบ ัน เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language 
Model) ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้การ
วิเคราะห์ข้อมูลมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงสามารถนำฐานข้อมูล
ของหน่วยงานต่าง ๆ มาบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได ้
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โครงสร้างองค์กรในการกำกับดูแลการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศด้านกำลังพล   
ของกองทัพบก 

 ด้วยข้อมูลด้านกำลังพลที่มีเป็นจำนวนมาก และมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมออย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ ทบ. ได้มีข้อมูลได้ถูกต้อง และทันสมัยได้มากที่สุด การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลจึงเป็นวิธีการที่สำคัญ และเป็นประโยชน์ที่สุดในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ จึงได้มี
คำส่ังให้มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ เพ่ือมาดำเนินการเช่ือมโยงข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกำลังพล มี รอง เสธ.ทบ.(สายงาน
กำลังพล) เป็นประธาน เพื่อกำหนดนโยบาย อำนวยการ ประสาน กำกับดูแล และบูรณาการ
การปฏิบัติในการใช้ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล และเพ่ือให้การปฏิบัติการเช่ือมโยง 
มีการแบ่งการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการประสานงานในรายละเอียดอย่างใกล้ชิด และมี
ประสิทธิภาพ คณะกรรมการอำนวยการได้แต่งตั้งคณะทำงานขึ้นมาอีก 2 คณะ 10 ดังนี้ 

  1. คณะทำงานกำหนดมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล มี รองผู้อำนวยการ
สำนักพัฒนาและบริหารกำลังพล กพ.ทบ. เป็นหัวหน้าคณะทำงาน มีหน้าที่ดำเนินการจัดทำ
มาตรฐานข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล สำหรับใช้อ้างอิงในการพัฒนาระบบสารสนเทศสายงาน
กำลังพล 

 2. คณะทำงานประสานการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล มีผู้อำนวยการ
กองสารสนเทศ กพ.ทบ. เป็นหัวหน้าคณะทำงาน มีหน้าที่ดำเนินการจัดทำแนวทางและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศสายงานกำลังพลที่มีการใช้งานอยู่ในปัจจุบันและอยู่ในแผนการพัฒนา
ของหน่วยในอนาคตให้สามารถใช้งานร่วมกันได้ ลดความซ้ำซ้อนของระบบสารสนเทศ  

แนวทางปฏิบัติในการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพลของกองทัพบก  

 คณะกรรมการอำนวยการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการกำลังพล มีหน้าที่่กำกับ
การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านการกำลังพล ฯ สำหรับการอนุญาตให้หน่วยงานภายใน
กองทัพบก เชื่อมโยงและใช้งานระบบฐานข้อมูลกำลังพล อยู่ในอำนาจของหน่วยงานเจ้าของ
ระบบฯในการตัดสินใจอนุมัติ (เจ้ากรมกำลังพลทหารบก) สำหรับการอนุญาตให้หน่วยงาน
ภายนอกกองทัพบก เช่ือมโยงและใช้งานระบบฐานข้อมูลกำลังพล อยู่ในอำนาจของผู้บัญชาการ
ทหารบก 
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  เมื่อได้รับอนุมัติให้เชื่อมโยงข้อมูลแล้ว หน่วยเจ้าของข้อมูลที่ให้บริการข้อมูลมี
หน้าที่ดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อให้หน่วยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูลด้าน
กำลังพลได้ และต้องดำรงระบบเครือข่ายให้หน่วยผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูล
ด้านการกำลังพลได้ตลอดเวลาที่ได้รับสิทธิการใช้งาน 

 การขออนุญาตเชื่อมโยงและใช้ระบบสารสนเทศด้านกำลังพล หน่วยงานภายใน
กองทัพบกต้องส่งแบบคำร้องขออนุญาตเชื่อมโยงสารสนเทศด้าน การกำลังพล พร้อมทั้งระบุ
เหตุผลความจำเป็นในการเชื่อมโยงข้อมูล วัตถุประสงค์ของการใช้งาน ประเภทข้อมูลที่จะใช้
งาน และรายชื่อเจ้าหน้าที่ผูร้ับสิทธิในการเชือ่มโยงข้อมูล 

 การเข้าใช้งานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยง ต้องเข้าใช้งานตามวัตถุประสงค์ ในการใช้
งานเท่านั้น และห้ามละเมิดทำการใดๆ ที่เข้าข่ายลักษณะเพื่อการค้าหรือแสวงหาผลกำไรจาก
การ เข้าใช้งานข้อมูล ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกำลังพลถือเป็นความลับ ผู้มีสิทธิเข้าใช้งานตอ้ง
ไม่นำข้อมูลไปเผยแพร่ แจกจ่าย หรือสำเนาให้บุคคลอื่น เว้นแต่จำเป็นต้องใช้ข้อมูลนั้น ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์ทางราชการ และต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยงาน 

การเชือ่มต่อข้อมูลระหว่างระบบ PDX ด้วย Web Service 
 Web Services คือรูปแบบหนึ่งของการเชื่อมต่อโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน 11 
(Application Programing Interface : API) โดยเป็นบริการบนเครือข่ายเว็บไซต์ที่ออกแบบ
มาเพื่อใช้เป็นช่องทางสื่อสารระหว่างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ซึ่ง
จะทำงานผ่านทางโปรโตคอล HTTP ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชันที่
ต ่ างก ันเป ็นไปโดยง ่ าย โดยแอพพล ิ เคช ันน ั ้นๆ สามารถเข ียน ได ้หลายภาษาเช่น 
Java  ,C++  Perl และสามารถรันในระบปฏิบัติการที่หลากหลายได้  

 และด ้วยระบบ PDX พัฒนาขึ้นด ้วยภาษา PHP โดยใช ้  เค ้กพ ี เอชพี38 
(CakePHP) เป็นเฟรมเวิร์คในการพัฒนาระบบฯ สำหรับระบบฐานข้อมูลใช้ โพสต์เกรสคิวแอล
39 (PostgreSQL) ซึ ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลที ่เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส40 (Open 
source software) ระบบ PDX จึงมีความสามารถในการเชื่อมต่อและให้บริการข้อมูลแบบ 
เว็บเซอร์วิส และสามารถเรียกใช้งานได้ในรูปแบบของ REST  

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2185-java-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2183-c++-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 เศรษฐศักดิ์ ดีสุข (พ.ศ. 2563) วิจัยเร่ือง งานระบบสารสนเทศด้านกำลังพลของ 
ทบ. โดยพบว่า แม้ระบบสารสนเทศด้านกำลังพล จะถูกพัฒนาตามแบบระบบงานแบบวงจร
ชีว ิตแบบดั ้งเดิม (Traditional System Development Life cycle) แล้วก็ตาม แต่ย ังไม่
สามารถนำมาใช้กับวงรอบการบริหารกำลังพลได้สมบูรณ์ เนื่องจากสาเหตุสำคัญหลายประการ 
ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกำลังพลของ ทบ. ด้วยการปรับระบบงาน
สารสนเทศใหม ่ให้สอดคล้องกับโครงสร้าง ทบ. ที่ปรับเปลี่ยนไป 12 
 ศิรินทรา ไชยกุล (พ.ศ. 2564) วิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศด้านกำลังพลในงาน
สิทธิกำลังพลของกรมสารบรรณทหารบก ซึ ่งมีการเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลจาก ระบบ
ฐานข้อมูลกำลังพลอิเล ็กทรอนิกส์  หรือระบบ PDX มาใช้ดำเนินการในงาน ยศทหาร 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และบำเหน็จสัญญาบัตร และมีความเห็นว่า ทบ. ควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบรวมศูนย์ และควรให้กรมกำลังพลทหารบกเป็นหน่วยงานกลาง ในระบบ
ฐานข้อมูลกำลังพลของกองทัพบก สามารถให้หน่วยภายในกองทัพบกเชื่อมโยงฐานข้อมูลได้ 13 
 คงฤทธิ์ ศรีชื่น (พ.ศ. 2566) วิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศด้านกำลังพลของ ทบ. 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของในการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยได้เสนอกรอบแนวคิด
การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกำลังพล ตลอดจนข้อแนะนำในการเตรียมความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 14  
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บทที่ 3 

บทวิเคราะห ์

 การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพลของกองทัพบก ปัจจุบัน
ระบบหลักที่ใช้เชื่อมโยงข้อมูลคือระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ PDX) ที่ผ่านมา  
ได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศไปแล้วบ้างบางส่วน แต่ยังมีข้อมูลด้านกำลังพลจำนวนมาก   
ที่ยังไม่ถูกดำเนินการให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล เนื่องด้วยต้องมีการประสานและตกลงร่วมกัน
ระหว่างสองหน่วยงานของหน่วยให้และรับข้อมูล ซึ่งแต่ละหน่วยงานต่างได้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ใช้ภาษาซอฟต์แวร์ หลักเกณฑ์ และชื่อเรียกข้อมูลที่ต่างกัน 
รวมถึงเง่ือนไขปัจจัยด้านอื่น ๆ ทั้งในเรื่องทางเทคนิค ที่ต้องพิจารณาถึงการส่งข้อมูล โครงสร้าง
และความหมายข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน (Data Syntactic and Semantic) ตลอดจนประเด็น
ผลกระทบต่อหน่วยเจ้าของข้อมูลและผู้ใช้ข้อมูล และการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เป็นต้น 

 เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้าน
กำลังพลของกองทัพบกให้ครบถ้วนทั้งระบบ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาและวิเคราะห์สภาพการใช้ระบบ 
PDX ในปัจจุบัน การเชื ่อมโยงข้อมูลสารสนเทศของระบบ PDX กับระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานอื่น สาเหตุปัญหาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกำลังพลของกองทัพบกที่ผ่านมา 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ และผู้ที่ปฏิบัติงาน 
ทั้งภายใน และภายนอกกรมกำลังพลทหารบก ทำให้ได้รับทราบข้อเท็จจริง นำไปสู่แนวทางการ
พัฒนาเช่ือมโยงระบบสารสนเทศด้านกำลังพลในอนาคต ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

สภาพการใช้งาน และการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศของกองทัพบก  

 ตลอดช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้า
เป็นอย่างมาก หน่วยงานราชการ และภาคเอกชน ได้ขยายการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ในทุกส่วนงาน รวมถึงกองทัพบกด้วยเช่นกัน ได้จัดให้มีโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก 
เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งคอมพิวเตอร์ เครื่องมือ และระบบเครื่องข่าย รวมทั้ง ความรู้และ
ทักษะของกำลังพล โดย แบ่งการดำเนินการของโครงการฯออกเป็น 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1    
(ปี พ.ศ. 2549 - 2551) เป็นการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดตั ้งอุปกรณ์



 

 

18 

 

คอมพิวเตอร์ในหน่วยส่วนกลาง ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2552 - 2554) เป็นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยระดับกองทัพภาค และกองพล ระยะที่ 3   
(ปี พ.ศ. 2555 - 2557) เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วย
ระดับกรม และกองพัน  

  จากแผนการพัฒนาโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ทั้ง 3 ระยะ ในช่วงปี 
พ.ศ. 2549 - 2557 หน่วยต่างๆ ของ ทบ. ได้เริ่มมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 
ความรู้การใช้งานเบื้องต้นเพิ่มมากขึ้น และได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Management Information System :MIS)  ซึ่งเป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวบรวมจัดการ
ข้อมูล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภารกิจของกองทัพแบ่งออกเป็น  6 สายงาน ได้แก่ สายงาน
กำลังพล, สายงานข่าว, สายงานยุทธการ, สายงานส่งกำลังบำรุง, สายงานกิจการพลเรือน และ    
สายงานปลัดบัญชี และได้แบ่งมอบความรับผิดชอบให้กรมฝ่ายเสนาธิการบริหารโครงการ    
ตามสายงาน กำกับดูแลการดำเนินการ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามนโยบายของ ทบ. 

  ในส่วนสายงานกำลังพล ได้มีการพัฒนาระบบจัดเก็บบันทึกข้อมูลประวัติกำลังพล
อิเล็กทรอนิกส์ 2 ระบบ คือ ระบบ MIS (มีกรมกำลังพลทหารบก และกรมสารบรรณทหารบก 
เป็นหน่วยอำนวยการหลัก) และระบบ E- Battalion (มีสำนักปลัดบัญชีกองทัพบกและศูนย์
เทคโนโลยีทางทหาร เป็นหน่วยอำนวยการหลัก) ซึ่งต่างดำเนินการแยกกัน และยังคงมีความ   
ไม่สมบูรณ์ในการตอบโจทย์การใช้งานได้ตรงความต้องการ ทำให้นำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารด้านกำลังพล ในปี พ.ศ.2557 โดยมีแนวความคิดพัฒนาให้เป็นระบบ
ฐานข้อมูล สำหรับใช้บันทึกข้อมูลประวัติกำลังพลรายบุคคล รวมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน ทบ. โดยใช้ชื ่อว่าระบบ “Personal Data Exchange” 
(PDX) โดยการดำเนินการในช่วงแรก เป็นการโอนถ่ายข้อมูลที่มีในระบบ MIS และระบบ        
E- Battalion เข้ามาไว้ในระบบ PDX รวมทั้งมีการออกแบบให้ทุกหน่วยเข้าถึงโปรแกรมระบบ 
PDX ได้โดยผ่านการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันมีระบบงานย่อยจำนวน 20 ระบบงาน 
 สำหรับการบริหารจัดสิทธิการเข้าใช้งาน (User Management) ของระบบ PDX 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1. ผู้ดูแลระบบ (Admin) และ 2. ผู้ใช้งาน (User) โดยผู้ดูแลระบบ
กำหนดให้เป็นหน่วยระดับกองพลขึ้นไป และมีสิทธิเป็นผู้กำหนดผู้ใช้งาน แบ่งระดับสิทธิการใช้
งานเป็น 5 ระดับ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในหน่วยขึ้นตรงของหน่วย ตามระดับได้แก่    
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ระดับที่ 1 (ทบ.) ระดับที่ 2 (หน่วยขึ้นตรงกองทัพบก) ระดับที่ 3 (กองพล/มณฑลทหารบก) 
ระดับที่ 4 (กรม) ระดับที่ 5 (กองพัน) ปัจจุบันมีผู้ดูแลระบบกว่า 200 นาย และผู้ใช้งานกว่า 
2000 นาย 
 จากการดำเน ินการใช ้งานระบบ PDX ท ี ่ผ ่ านมาตลอดระยะเวลา 12 ปี   
(พ.ศ.2557 -  2568) ระบบฐานข้อมูลประวัติกำลังพลมีประโยชน์ในการบริหารจัดการกำลังพล
เป็นอย่างมาก โดยเป็นการบันทึกรายละเอียดประวัติกำลังพลแต่ละบุคคล ตั้งแต่ข้อมูลพื้นฐาน
ทะเบียนราษฎร์ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนข้อมูล
ด้านกำลังพลต่าง ๆ อาทิ ประวัติตำแหน่งที่รับราชการ เงินเดือน เงินเพิ่ม เป็นต้น ประเภท
กำลังพลที่บันทึกในระบบ ได้แก่ ทหารประจำการ (นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน) 
พลอาสาสมัคร ข้าราชการกลาโหมพลเรือน อาสาสมัครทหารพราน และทหารอาสา ซึ่งกรม
กำลังพลทหารบก ได้นำข้อมูลดังกล่าวมาสรุปเป็นภาพรวมเพื่อใช้จัดการกำลังพล หรือใช้ข้อมูล
รายบุคคลในการดำเนินการด้านธุรการกำลังพล 
 อย่างไรก็ตาม การบันทึกข้อมูลประวัติกำลังพลในระบบ PDX ยังมีอุปสรรคอยู่บ้าง
ที่สำคัญคือ ความครบถ้วน และความถูกต้อง และความทันสมัยของข้อมูล ทำให้การนำข้อมูล
ไปใช้บริหารจัดการกำลังพลยังมีข้อผิดผลาด สาเหตุหลัก ๆ เนื่องด้วยรายการข้อมูลกำลังพลที่มี
เป็นจำนวนมาก และธรรมชาติของข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เจ้าหน้าที่กำลังพลที่มีสิทธิ
เข้าใช้งานระบบ PDX เป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลที่ได้มาจากเอกสาร คำสั่ง ทำให้เกิด
เป็นภาระงาน การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Link) หรือนำข้อมูลเข้าไปไว้ในระบบแบบกลุ่มก้อน 
(Upload Template) ยังมีการดำเนินการที่น้อยมาก มีเพียงรายการข้อมูลทะเบียนราษฎร์ที่
เชื่อมโยงจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และรายการข้อมูลด้านกำลังพล 2 รายการ 
ที่มีการอัปโหลดผ่านเทมเพลต (Upload Template) คือ รายการบำเหน็จที่กรมสารบรรณ
ทหารบกรับผิดชอบ และรายการหนี้สิน ที่กรมการเงินทหารบกรับผิดชอบเท่านั้น สำหรับการ
เชื ่อมโยงข้อมูลเพื ่อบริการหรือสนับสนุนให้กับหน่วยงานอื ่น ๆ ผ่าน Web Service ได้
ดำเนินการตามที ่หน่วยขอรับการสนับสนุนจำนวน 12 หน่วย รายละเอียดตามผนวก ก         
อาทิ ศซบ.ทบ. เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน Smart Soldier และการสนับสนุนให้กับ
สำนักพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อจัดทำหลักฐานแสดงตนของกำลังพล ทบ. ผ่านแอปปลิเคชันทางรัฐ 
การเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลการปฏิบัติราชการสนามด้านกําลังพลของฝ่ายกําลังพล ศูนย์
ปฏิบัติการกองทัพบก เพื่อรองรับการออกคำสั่งในการช่วยราชการ พ้นจากการช่วยราชการ 
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และรองรับการออกหนังสือรับรองเวลาราชการเป็นทวีคูณโดยอัตโนมัติ รวมถึงการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับกระทรวงกลาโหม (กห.) กรมสารบรรณทหารบก (สบ.ทบ.) (ได้แก่ งานปรับระดับ
เงินเดือน งานยศ งานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ งานออกจากราชการ, งานรายงานข้อมูลกำลังพล 
งาน One Stop Services) กรมข่าวทหารบก (ขว.ทบ.) และหน่วยข่าวกรองทางทหาร (ขกท.) 
เพื่อใช้ในการจัดการ และงานด้านกำลังพลของหน่วย ทั้งนี้ ยังมีรายการข้อมูลกำลังพลอีก
จำนวนหลายรายการ ยังไม่ได้ถูกเชื่อมโยงจากหน่วยเจ้าของ/รับผิดชอบข้อมูลทำให้การบันทึก
ดังกล่าวเจ้าหน้าที่ PDX ยังต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 

ปัญหาในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพลของกองทัพบก 

    สำหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล หรือระบบ 
PDX ให้กับหน่วยงานด้านกำลังพลต่าง ๆ ของ ทบ. ที่ปัจจุบันยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร 
เนื่องด้วยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลนั้น มีปัจจัยความสำเร็จในหลากหลายประเด็น อาทิ 
การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที ่เป็นเจ้าของข้อมูล รวมถึงความพร้อมของระบบ
ฐานข้อมูลด้านกำลังพลที่จะใช้เชื่อมโยง เป็นต้น ดังนั้น การแก้ไขข้อบกพร่องหรือปัญหาต่าง ๆ 
ถือเป็นวิธีการโดยตรงให้การเชื่อมโยงประสบความสำเร็จอย่างแท้จริงได้ ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์
ปัญหาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพลของ ทบ. โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ปัญหาการใช้งาน และความไม่พร้อมของระบบ PDX 

    1.1 ระบบ PDX เป็นระบบฐานข้อมูลประวัติกำลังพลหลัก การบันทึกข้อมูล
หรือนำข้อมูลเข ้าในระบบ ส่วนใหญ่ ทบ. ได ้มอบหมายให้เจ ้าหน้าที่ ประวัต ิกำลังพล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้รับผิดชอบ มีบางข้อมูลรายการเท่านั้นที่ ทบ. ให้หน่วยที่รับผิดชอบข้อมูล
เป็นผู้นำเข้า/บันทึก ซึ่งเป็นภาระงานที่มีปริมาณมากเกินสมควร ทำให้ที่ผ่านมา ข้อมูลยังไม่มี
ความครบถ้วน ไม่เป็นปัจจุบัน และมีความคลาดเคลื่อน  

    1.2 ระบบ PDX ยังเป็นระบบฐานข้อมูลกำลังพลที ่ย ังไม่สมบูรณ์ ในตัว 
กล่าวคือ ยังไม่มีการบันทึกเอกสารหลักฐานประกอบ เป็นการบันทึกเฉพาะสรุปประวัติกำลังพล
ของแต่ะละบุคคล ทำให้ปัจจุบันยังคงใช้ระบบ PDX ควบคู่ไปกับประวัติรับราชการที่เป็น
เอกสาร ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนในการทำงาน ยังไม่สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ตาม
ความมุ่งหมายที่คาดหวังไว้ 
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    1.3 ระบบ PDX ไม่สามารถให้บริการกรณีใช้งานพร้อมกันเป็นจำนวนมากได้ 
และมีความเสี ่ยงภัยคุกคามทางไซเบอร์ เนื ่องจาก ระบบ PDX มีการออกแบบและพัฒนา
มากกว่า 10 ปี ภาษาของโปรแกรม และระบบฐานข้อมูล (Data Base) ไม่สามารถอัปเดตเวอร์ชั่น
สมัยใหม่ได้ ทำให้เป็นช่องโหว่ด้านความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงโครงสร้างสถาปัตยกรรม
ของระบบเดิม ไม่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม       
    1.4 การพัฒนาระบบ PDX ในระยะเริ่มแรก ไม่ได้มุ่งคำนึงถึงการเชื่อมโยง
แลกเปลี ่ยนข้อมูล การนำข้อมูลเข้าระบบแบบภาพรวมโดยการอั ปโหลดผ่านเทมเพลต          
ไม่สามารถดำเนินการได้ในจำนวนมาก ๆ ต้องมีการตัดแบ่งข้อมูล และทยอยนำเข้าข้อมูลทีละครั้ง 
และแต่ละครั้งใช้เวลาในการอัปโหลดนาน ส่งผลให้หน่วยเจ้าของข้อมูลไม่สะดวกในการนำ
ข้อมูลเข้า หรือการเชื่อมโยงข้อมูล 

   2. ไม่มีโปรแกรมที่เป็นมาตรฐานจากกองทัพบก สำหรับใช้เชื ่อมโยงข้อมูล 
(Data Linik) หรือบันท ึกข ้อม ูลเข ้าระบบ PDX เป ็นกลุ ่มก ้อนผ่านเทมเพลต (Upload 
Template) ที่ผ่านมา แต่ละหน่วยสายงานกำลังพล ต่างได้มีการพัฒนาโปรแกรมสารสนเทศ 
เพื่อใช้งานภายในหน่วย ทำให้ข้อมูลด้านกำลังพลไม่สามารถเชื่อมโยงเข้ามาในระบบ PDX หรือ
ระบบอื ่น ๆ เพื ่อใช้ประโยชน์ต่อได้ อีกทั ้ง อุปกรณ์ และเครื ่องมือระบบสารสนเทศ อาทิ 
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต ถึงแม้จะมีจำนวนที่เพียงพอ แต่อายุการใช้งานที่มีจำนวนจำกัด อุปกรณ์
คอมพิวเตอรบ์างส่วน ใช้งานไม่ได้ ทำให้ไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน 

   3. การปฏิบัติงานด้านกำลังพลในปัจจุบัน ยังคงใช้เอกสารกระดาษเป็นรูปแบบ
หลัก หรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน อย่างเช่น โปรแกรม Office ในการจัดเก็บ ทำให้ไม่
สะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูล และเจ้าหน้าที่กำลังพลต้องบันทึกข้อมูลซ้ำ เดิมลงในระบบ PDX 
อีกครั้ง เป็นรอยต่อในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การบันทึกข้อมูลมีความล่าช้า  

   4. ความห่วงใยของหน่วยเจ้าของข้อมูล หรือหน่วยรับผิดชอบข้อมูล เนื่องจาก
ข้อมูลบางรายการ ยังอยู่ในกระบวนการดำเนินงานด้านกำลังพล หากข้อมูลไปอยู่กับบุคคลอื่น
ที่ไม่เกี่ยวข้อง อาจทำให้การดำเนินการมีความเสียหายได้ รวมทั้งความห่วงใย และความเชื่อมั่น
ในเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลให้มีความปลอดภัย เนื่องจากยังไม่มีระบบหรือโปรแกรมใช้งานที่
ออกแบบมาให้ใช้งานสะดวกและปลอดภัย รวมถึงความห่วงใยข้อมูลที่เกินความจำเป็นเกินควร 
ทำให้การเช่ือมโยงข้อมูลไม่ได้รับความร่วมมือ  
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   5. หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลด้านกำลังพล ไม่ตระหนักในการร่วมประสาน
หรือให้ความร่วมมือในการส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลให้กับหน่วยงานที่ต้องใช้ข้อมูล ทั้งในส่วนของ 
กพ.ทบ. และหน่วยสายงานกำลังพล เนื่องด้วยความห่วงใยของข้อมูล และกฎหมายสิทธิข้อมูล
ส่วนบุคคล ถึงแม้ในกฎหมายจะกำหนดให้สามารถดำเนินการส่งต่อข้อมูลได้ เพ่ือประโยชน์ของ
ทางราชการ แต่หน่วยรับผิดชอบข้อมูลเลือกที่จะไม่ส่งต่อหรือเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อป้องกัน
ปัญหาการรั่วไหลข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น 

   6. ลักษณะการปฏิบัติงาน ที่ยังไม่ได้มีการบูรณาการ หรือประสานการทำงาน
ร่วมกัน ทำให้แต่ละหน่วยต่างดำเนินการ ส่งผลให้มีการบันทึกข้อมูลซ้ำโดยไม่จำเป็น เกิดความ
สูญเสียทั้งเวลา แรงงาน และความคลาดเคลื่อนของข้อมูล  

   7. หน่วยขาดแรงจูงใจในการเชื ่อมโยงข้อมูล เนื ่องจากยังไม่มีการนำระบบ
สารสนเทศด้านกำลังพล ไปใช้ประโยชน์ได้มากเท่าที่ควร เช่น การเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
นอก กห. ในการการขอรับบำเหน็จบำนาญจากกรมบัญชีกลาง ถึงแม้จะมีระบบ e - pension 
แต่ยงัคงต้องส่งเอกสารหลักฐานประกอบด้วย หรือการเชื่อมโยงข้อมูลประวัติอาชญากร เพื่อใช้
ประกอบเป็นเอกสารหลักฐานในการบรรจุกำลังพลเข้าปฏิบัติงาน ซึ่งยังไม่ได้มีการบูรณาการ
ข้อมูลร่วมกัน เป็นต้น 

   8. การจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ ยังไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ถึงแม้ 
ทบ. ได้มีการกำหนดมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพลแล้ว สาเหตุหลักเกิดจากหน่วยได้
มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ก่อนหน้าที่ ทบ. ได้กำหนดมาตรฐาน และยังไม่ได้มีการปรับปรุงแก้ไข  
รวมถึงการออกแบบระบบให้มีการกรอกข้อมูลแบบอิสระ ทำให้ข้อมูลที่บันทึกยากต่อการ
นำไปใช้งาน จำเป็นต้องมีการทำความสะอาดข้อมูล (Cleansing) 

   9. หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลส่วนต่าง ๆ ยังไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมากนัก ทั้งที่ในความเป็นจริง หน่วยเจ้าของข้อมูลต้องมีส่วนสำคัญทุกขั้นตอน    
เร่ิมตั้งแต่การกำหนดความต้องการ จนถึงการนำไปใช้งาน  

   10. นโยบายด้านกำลังพลที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีการปรับปรุงระบบ และ
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน ทำให้ไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมได้ทันตามความ
ต้องการ ส่งผลทำให้ระบบไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และเช่ือมโยงข้อมูลได้ 
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   11. ขาดกำลังพลที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสายงานกำลังพล 
ทั้งในระดับการใช้งาน และการพัฒนาโปรแกรมให้เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศได้ รวมถึงมีการ
ปรับย้ายหมุนเวียนกำลังพลในการปฏิบัติงาน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการเรียนรู้ใช้งาน 

   12. ยังไม่มีการออกระเบียบกำหนดให้หน่วยงานที ่รับผิดชอบข้อมูลด้าน    
กำลังพล ต้องดำเนินการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศมาที่ฐานข้อมูลกลาง ทำให้เป็นทางเลือกของ
หน่วยในการดำเนินการในรูปแบบเดิม  

   13. งบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีจำกัด ทำให้ยังไม่มีการ 
บูรณาการด้านข้อมูลสารสนเทศ หน่วยสายงานกำลังพลต่างพัฒนาระบบสารสนเทศของตน   
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน ทำให้ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ อีกทั้งงบประมาณที่ไม่เพียงพอใน
การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย รวมถึงการอบรมและพัฒนากำลังพลในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ยังไม่มากพอ  

   14. ปัญหาการปฏิบัติทางเทคนิคในการเช่ือมโยงข้อมูลที่อาจเกิดขึ้น 
     14.1 เครื ่องคอมพิวเตอร์ Server ของหน่วยต้นทางเชื ่อมโยงข้อมูล  
มีปัญหาข้อขัดข้อง (ระบบล่ม) และไม่มีระบบแจ้งเตือน ทำให้ข้อมูลของหน่วยปลายทางไม่ถูก 
อัปเดตให้มีความถูกต้องทันสมัย 

     14.2 การร ั ่วไหลของ Token Key ท ี ่ ใช ้ ในการเช ื ่อมโยงหร ือ API 
(Application Programming Interfaces) อาจทำให้มีความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

14.3 การเรียกใช้ API ในจำนวนความถี่บ่อยครั ้ง อาจทำให้โปรแกรม
เข้าใจผิด เป็นแฮกเกอร์ผู้บุกรุกได ้

14.4 ความเร็วของเครื่อง Server และความเร็วของ Internet ที่ไม่เพียงพอ
สัมพันธ์กับปริมาณข้อมูลที่จะส่ง ส่งผลให้ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล หรืออัปโหลดข้อมูลได้  

     14.5 ข้อจำกัดของปริมาณในการร ับส ่งข ้อม ูลของเคร ื ่อง  Server  
(Data Transfer) ในกรณีที่ปลายทางดึงข้อมูลจำนวนหลายๆ เคร่ืองพร้อมกัน 

 

https://aws.amazon.com/th/what-is/api/
https://aws.amazon.com/th/what-is/api/
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล
ของกองทัพบก โดยใช้ SWOT Analysis 

 เพ่ือให้เห็นความชัดเจนถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส ในการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลำพลโดยมีระบบ PDX เป็นระบบฐานข้อมูลกลาง นำไปสู่
การวิเคราะห์หากลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาฯ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยเริ่มจาก
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้เครื่องมือ 7S McKinsey Framework และวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกโดยใชเ้คร่ืองมือ PESTEL โดยรายละเอียดตามผนวก ข ทำให้ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1. จุดแข็ง (Strengths) 

  1.1 ทบ. มีแนวทางปฏิบัติการขออนุญาตเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลที่ชัดเจน 

  1.2 ทบ. มีระบบฐานข้อมูลประวัติกำลังพล (ระบบ PDX) ที่เป็นระบบหลัก
ในการใช้งาน และเช่ือมโยงข้อมูลด้านกำลังพล 

  1.3 ผู ้บ ังค ับบัญชาในแต่ละระดับให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  1.4 ทบ. มีระบบสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ทำให้ไม่มีปัญหาในการบังคับ
บัญชาและสั่งการ มีระบบการตรวจสอบกลั่นกรองหลายชั้น ซึ่งช่วยให้เกิดความรอบคอบ และ
ลดข้อผิดพลาด 

  1.5 มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการเพื่อทำหน้าที ่กำกับดูแลและอำนวยการ 
ดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ระดับกองทัพบก ระดับสายงานกำลังพล เพื่อ
ขับเคล่ือนงานด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศในทุกระดับ 

  1.6 ทบ. มีแหล่งสถาบันการศึกษา และมีแนวทางในการพัฒนาทักษะกำลังพล
ให้มีความรู้ ความชำนาญ อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งมีนโยบายการจัดการความรู้ ส่งเสริมให้เกิด
การจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร 

 2. จุดอ่อน (Weaknesses) 

  2.1 ไม่มีการกำหนดนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ กำหนดให้หน่วยที่เป็น
เจ้าของข้อมูลต้องบริการเช่ือมโยงข้อมูลให้กับหน่วยงานที่ต้องการใช้งาน ตามความจำเป็น  
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  2.2 การกำหนดมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ขาดความชัดเจน 
โดยยังมีหน่วยรับผิดชอบข้อมูลแต่ละรายการมากกว่า 1 หน่วย ทำให้ข้อมูลไม่มีมาตรฐาน 

  2.3 ปัญหาการใช้งาน และความไม่พร้อมของระบบ PDX อาทิ ไม่สามารถ
รองรับการใช้งานได้พร้อมกันจำนวนมาก ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ไม่มีระบบ
การบันทึกเอกสารหลักฐาน รวมถึงแนวทางการบันทึกข้อมูลยังกำหนดให้เจ้าหน้าที่ของหน่วย
เป็นผู้บันทึกเป็นหลัก 

  2.4 ระบบการดำเนินการด้านเอกสาร ยังคงใช้เอกสารกระดาษเป็นหลัก 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นเพียงระบบเสริม ทำให้ไม่สะดวกต่อการเช่ือมโยงข้อมูล 

  2.5 ไม่มีโปรแกรมสำหรับใช้ดำเนินงานด้านกำลังพลให้กับหน่วย ทำให้การ
นำข้อมูลเข้าระบบแบบกลุ่มก้อน หรือเชื่อมโยงข้อมูลไม่สามารถดำเนินการได้  

  2.6 กำลังพลขาดความรู้ และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้รูปแบบ
การใช้งานด้านเอกสารยังคงเป็นรูปแบบเดิม (ใช้กระดาษ และโปรแกรมออฟฟิศ) รวมทั้งไม่มี
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ ในการพัฒนาโปรแกรมงานด้านกำลังพลให้ตรง
กับความต้องการของหน่วย  

 3. โอกาส (Opportunities) 

  3.1 นโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ ที่กำหนดและส่งเสริมให้ภาครัฐนำนวัติกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

  3.2 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสังคมยุคดิจิทัล และสังคมวิถีใหม่
หลังเกิดโรคระบาด เป็นโอกาสให้กำลังพลได้ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลในชีวิตประจำวัน ทำให้มี
ทักษะและความคุ้นเคยเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น  

  3.3 หน่วยงานเห็นความสำคัญของการนำข้อมูลไปใช้บริหารจัดการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

  3.4 การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยดีิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้ 
เอ้ือประโยชน์ต่อศึกษาหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

 



 

 

26 

 

 4. อุปสรรค/ความท้าทาย (Threats)  

  4.1 ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ทำให้ไม่สามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมงานด้านกำลังพลได้ครบถ้วน เพียงพอ หรือทดแทน
เคร่ืองที่ชำรุด หรือซอฟต์แวร์หมดอายุ 

  4.2 การโจมตีและการล่อลวงข้อมูลทางไซเบอร์ ที่มีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง    
ในโลกออนไลน์ ทำให้ผู้รับผิดชอบข้อมูลมีความห่วงใยในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 

  4.3 กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้หน่วยมีความระมัดระวังใน
การส่งต่อข้อมูล หรือไม่ส่งต่อข้อมูล ถึงแม้หน่วยงานจะมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
แล้วก็ตาม 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและภายนอก (SWOT)   
ที่กล่าวมา ผู ้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์หาทางเลือกกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ 
TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้าน
กำลังพลที่เหมาะสม ดังนี้ 

 1. กลยุทธ์เชิงรุก (ใช้จุดแข็งผลักดันโอกาส: SO Strategy) 

  1.1 ปรับปรุงระบบ PDX ให้เป็นระบบฐานข้อมูลกลาง (Data Center) 
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยต่าง ๆ ได้เพิ่มมากขึ้น และพัฒนาให้สามารถบันทึกเอกสาร
หลักฐานในระบบได้  

  1.2 กำหนดแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือให้หน่วยที่
เกี่ยวข้องได้ทราบการปฏิบัติตามกรอบเวลาที่กำหนด และรายละเอียดที่จะต้องดำเนินการใน
การเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

  1.3 สร้างความสัมพันธ์ และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานให้มีเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อให้เกิดความความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกัน ในเรื่องมาตรฐาน และโครงสร้าง
ข้อมูล 

  1.4 พัฒนาและเพิ่มพูนความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับกำลังพลทั้งในระดับ
ผู้ใช้งาน ไปจนถึงผู้พัฒนาโปรแกรม  
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  2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (ใช้โอกาสผลักดันจุดอ่อน: WO Strategy) 

  2.1 กำหนดนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ให้หน่วยที่เกี่ยวข้องต้องดำเนินการ
ให้บริการเชื่อมโยงข้อมูลตามความจำเป็น ตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  2.2 ปรับปรุงระบบ PDX ให้มีสมรรถนะรองรับการใช้งาน และเชื ่อมโยง
ข้อมูลในห้วงเวลาได้เพิ่มมากขึ้น มีระบบจัดเก็บเอกสารหลักฐาน/คำสั่ง และลดช่องโหว่ด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

  2.3 เสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมให้เอื้ออำนวยในการเชื่อมโยงข้อมูล อาทิ การ
พัฒนาโปรแกรมงานด้านกำลังพลให้สามารถอัปโหลดข้อมูลแบบกลุ่มก้อน  

  2.4 พัฒนากระบวนงานด้านเอกสาร ให้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือ Paperless (ไม่ใช้กระดาษ) รวมถึงลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) เพ่ือสร้างสภาวะให้
เกื้อกูลต่อการบันทึกข้อมูล และเช่ือมโยงข้อมูล ได้ง่าย ไม่ซ้ำซ้อน และไร้รอยต่อ 

  2.5 ปรับปรุงมาตรฐานการเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ให้แต่ละรายการ
ข้อมูล มีหน่วยรับผิดชอบข้อมูลเพียงหนึ่งหน่วย 

  3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ใช้จุดแข็งลดอุปสรรค: ST Strategy) 

  3.1 อบรมสร้างแรงจูงใจ ความตระหนักรู้ ให้กับหน่วยและเจ้าหน้าที่ทราบถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับในการประสานเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลให้เพิ่มมากขึ้น  

  3.2 จัดทำแผนการใช้งบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้คุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพ 

  4. กลยุทธ์เชิงรับ (จัดการจุดอ่อนและอุปสรรค: WT Strategy) 

  4.1 พัฒนาให้ความรู ้กำลังพลในการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์และกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
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แนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระบบสารสนเทศด้านกำลังพล
ของกองทัพบก 

 จากกลยุทธ์ที่ได้นำไปสู่แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกำลังพล
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

  1. กำหนดจัดตั้งระบบฐานข้อมูลกลาง (Data Center) เพื่อใช้เป็นศูนย์ 
ในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านกำลังพล ที่มีความปลอดภัย โดยหน่วยเจ้าของและหรือ
รับผิดชอบข้อมูลต้องดำเนินการเช่ือมโยงข้อมูลให้กับระบบฐานข้อมูลกลาง และหน่วยใช้ข้อมูล
สามารถขออนุมัติเช่ือมโยงข้อมูลจาก ทบ. ได้ตามความจำเป็น และตามระเบียบที่กำหนดไว้ 

  2. กำหนดแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือให้หน่วย
ที่เกี ่ยวข้องได้ทราบการปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด และรายละเอียดที่จะต้อง
ดำเนินการในการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีความปลอดภัย กำหนดกฎหมายเด็ดขาด
สำหรับผู้ที่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และคุ้มครองให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านข้อมูลได้มี
ความเชื่อมั่น และลดความห่วงใยในการบันทึกและเชื่อมโยงข้อมูล ตลอดจนกำหนดให้ทุกหน่วย
ต้องดำเนินการเช่ือมโยงข้อมูล เพ่ือมิให้เป็นทางเลือกของหน่วยในการดำเนินการในรูปแบบเดิม 

  3. ปรับปรุงมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลัง
พล ท ั ้งในระดับเทคนิค (Linkage Standard) และระดับความหมายข้อมูล (Semantic 
Standard) ที่ใช้สำหรับอ้างอิงในการพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยง ให้ชัดเจนเป็น
มาตรฐาน พร้อมทั้งปรับปรุงกำหนดหน่วยรับผิดชอบ 1 รายการข้อมูลต่อ 1 หน่วย  

  4. ปรับปรุงพัฒนาระบบ PDX ให้สามารถบันทึกจัดเก็บเอกสารหลักฐาน
ด้านกำลังพล ซึ่งนอกจากจะสร้างแรงจูงใจให้กับเจ้าของประวัติกำลังพลในการบันทึกข้อมูล        
ในระบบ PDX แล้ว ยังช่วยลดภาระงานในการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งยังทำให้ระบบ
สามารถส่งต่อเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ ให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเร็ว  

  5. ปรับปรุงพัฒนาระบบ PDX ให้เป็นระบบฐานข้อมูลกลาง (Data 
Center) สามารถให้บริการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ให้กับหน่วยต่าง ๆ ที่ขอรับบริการ
ในเวลาพร้อมกันได้ ตลอดจนปรับปรุงการนำข้อมูลเข้าระบบ PDX แบบกลุ่มก้อนโดยการ
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อัปโหลดผ่านเทมเพลต ให้สามารถดำเนินการได้ในปริมาณข้อมูลจำนวนมาก (Traffic) และ
รวดเร็ว รวมถึงลดช่องโหว่หรือความเสี่ยงในการถูกโจมตี หรือจารกรรมข้อมูล 

  6. พัฒนาโปรแกรมงานด้านกำลังพลในภาพรวมของกองทัพบก  และ
กำหนดให้เป็นมาตรฐานสำหรับใช้งานของหน่วยสายงานกำลังพล โปรแกรมสามารถจะเชื่อมต่อ
ข้อมูลกำลังพลของหน่วยให้กับระบบฐานข้อมูลกลาง หรือหน่วยสายงานด้านกำลังพลได้ ทั้งนี้
การออกแบบหน้าต่างการใช้งานหรือรายละเอียด ควรต้องให้หน่วยงานด้านกำลังพลมีส่วนร่วม 
เพ่ือให้โปรแกรมที่หน่วยต้องนำไปใช้งาน ได้สามารถใช้งานได้จริง ตรงความต้อการ 

  7. สนับสนุนให้หน่วยสายงานด้านกำลังพลพัฒนาโปรแกรม สำหรับใช้งาน
ตามความต้องการของหน่วยได้ เนื่องจากบางหน่วยมีรายการข้อมูล และวิธีการดำเนินการที่เป็น
การเฉพาะ โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลกลาง หรือโปรแกรมสายงานกำลังพลของ ทบ. 

  8. ปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานให้เป็นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ยกเลิกการใช้กระดาษ (Paperless) และใชล้ายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) เพ่ือสะดวก
ในการส่งต่อข้อมูลหรือเอกสารหลักฐาน/คำส่ังได้ทันที ไม่ต้องพิมพ์เอกสารหรือรับรองสำเนา 

  9. สร้างความตระหนักในการร่วมประสานหรือให้ความร่วมมือในการส่ง
หรือเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งในส่วนหน่วยเจ้าของข้อมูล และหน่วยใช้ข้อมูล รวมถึงสร้างแรงจูงใจ
ของหน่วยเจ้าของข้อมูลให้ทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล    
ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานของหน่วยสะดวก รวดเร็วมากขึ้น  

  10. ส่งเสริมและพัฒนาความความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
กำลังพล เพ่ือให้มีความพร้อมทั้งในระดับการใช้งาน และการพัฒนาโปรแกรมให้เชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศได้  

  11. สร้างความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที ่จะ
เชื่อมโยงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการสร้างความเข้าใจร่วมกันถึงวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงข้อตกลง มาตรฐานและโครงสร้างข้อมูล 
ที่สอดคล้องกันเพื่อให้การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นไปด้วยความราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
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  12. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศที ่เพียงพอ 
เพื่อให้สามารถดำเนินการบูรณาการด้านข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ หน่วยมีความ
พร้อมทั้งด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย และโปรแกรมสำหรับงานด้านกำลังพล ตลอดจน
ความรู้ความสามารถของกำลังพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  13. ส่งเสริมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย ให้มีจำนวนที่เพียงพอ
และมีสมรรถนะสูงรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 
 การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานถือเป็นหัวใจสำคัญของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีข้อมูลกระจายอยู่ใน
หลายหน่วยงานและหลายระบบ อย่างเช่นกองทัพบก การเชื่อมโยงข้อมูลให้ประสบผลสำเร็จ
จำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน อาทิ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การกำหนด
มาตรฐานข้อมูลกลาง และการออกแบบระบบที่สามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล และการควบคุมสิทธิในการเข้าถึง
เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ต้องพิจารณา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสร้างความเข้าใจร่วมกันในระดับนโยบายและปฏิบัติ จะช่วยให้การเชื่อมโยงข้อมูล
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อทุกฝ่ายมีเป้าหมายเดียวกัน และมีกลไกสนับสนุนอย่างเป็น
ระบบ การแลกเปลี่ยนข้อมูลจึงจะสามารถดำเนินไปได้อย่างราบร่ืน และประสบผลสำเร็จได ้

 ซึ่งตลอดทศวรรษที่ผ่านมาหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนได้มีความพยายาม
ให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะมีปัญหาอุปสรรคบ้างในช่วงแรกเริ่ม แต่สามารถ
ดำเนินการ และจัดการปัญหาได้อย่างประสบความสำเร็จและสัมฤทธิ์ผล ตัวอย่างเช่น การ
เช่ือมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง, ข้อมูลของสำนักงานประกันสังคม, ข้อมูล
ของสำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน, การเช่ือมโยง
ข้อมูลลูกหนี้ที่ถูกอายัดในคดีคดีล้มละลายเงินของกรมบัญชีกลางให้กับกรมบังคับคดี  และการ
เช่ือมโยงข้อมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้กับหน่วยงานรัฐ และเอกชน เป็นต้น รวมไป
ถึงการขอใช้ข้อมูลกำลังพลของหน่วยงานภายใน ทบ. เพื่อนำไปใช้ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยเห็นว่า ถึงแม้กองทัพบกได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศไปบ้างแล้ว 
แต่ควรผลักดันให้มีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลให้มีเพิ่มมากขึ้น ภายใต้มาตรฐานความ
ปลอดภัยของข้อมูล และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้หน่วยงานด้านกำลังพลได้ใช้
ประโยชน์ ทำให้กระบวนงานด้านกำลังพลมีความรวดเร็วไม่ซ้ำซ้อน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ วิเคราะห์
ปัญหาการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกำลังพลของกองทัพบก และได้พิจารณาความ
เชื่อมโยงระหว่างจุดแข็งจุดอ่อนมาใช้เป็นโอกาสในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ทำให้ได้แนวทาง    
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ในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล ที่มีความครบถ้วน 
เกิดประโยชน์ต่อการนำไปใช้ดำเนินงาน และมีความมั่นคงปลอดภัย  

สรุปแนวทางการพัฒนาเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศของกองทัพบก ประกอบด้วย 
5 การปฏิบัติที่สำคัญ ดังนี้ 

 1. การกำหนดแนวทางและระเบียบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนเป็นมาตรฐาน ได้แก่ 

  1.1 กำหนดให้จัดตั้งระบบฐานข้อมูลกลาง (Data Center) เพื่อเป็น
ศูนยก์ลางในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้หน่วยที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยที่รับผิดชอบข้อมูล 
หรือหน่วยใช้ข้อมูล ดำเนินการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน ตามความจำเป็น และตามมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัย โดยมีกรมกำลังพลทหารบกที่ได้รับมอบอำนาจจากกองทัพบก เป็นหน่วยอนุมัติ 
และอำนวยการให้มีการเชื่อมโยงข้อมูล 

  1.2 กำหนดแนวทางการบูรณาการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อให้
หน่วยที่เป็นเจ้าของข้อมูล และหน่วยที่ต้องการใช้ข้อมูล ได้ทราบการปฏิบัติการนำข้อมูลเข้า
ฐานข้อมูลกลางตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด สิทธิการเข้าถึงข้อมูล และรายละเอียดที่จะต้อง
ดำเนินการในการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างสอดคล้องและเป็นระบบ รวมถึงกำหนดกฎหมายเด็ดขาด
สำหรับผู้ที่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และคุ้มครองให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านข้อมูล ให้มีความเชื่อมั่น 
เพื่อลดความห่วงใยในการบันทึกและเชื่อมโยงข้อมูล  ส่งเสริมให้หน่วยเจ้าของข้อมูลต้องการ
เช่ือมโยงข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 

  1.3 ปรับปรุงมาตรฐานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ทั้งในระดับ
เทคนิค และระดับความหมายข้อมูล รวมถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลในแต่ละรายการ เพื่อ
ใช้เป็นมาตรฐานและข้อตกลงในการดำเนินการเชื่อมโยงและจัดการข้อมูล ได้สะดวก และ
รวดเร็ว 

 2. ปรับปรุงพัฒนาระบบ PDX ให้เป็นระบบฐานข้อมูลกลาง ที่มีขีดความสามารถ
เพิ่มมากขึ้น ทั้งในเรื่องการบันทึก การเข้าใช้งาน ตลอดจนการรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลที่มี 
เพ่ิมมากขึ้น ดังนี้ 
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  2.1 ปรับปรุงโปรแกรมระบบ PDX ให้ทันสมัย รองรับการเข้าใช้งาน
และการเชื่อมโยงข้อมูลจำนวนมาก โดยปรับปรุงระบบปฏิบัติการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน Linux 
(CentOS 7.8) ซึ่งบริษัทหยุดพัฒนาแล้วเป็นระบบใหม่ อาทิ Linux (Ubuntu 24.04) เป็นต้น
ปรับปรุงเวอร์ชันภาษาของโปรแกรมจากปัจจุบันเวอร์ชัน PHP 5.6 และระบบฐานข้อมูล 
PostgreSQL 9.5 ให้เป็นเวอร์ชันใหม่ขึ้น (เวอร์ชันล่าสุด PHP 8.4 และ PostgreSQL 17.5) 
เพื่อลดช่องโหว่และความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ และปรับปรุงสถาปัตยกรรมการของ
โปรแกรมที่มีการเข้าถึงแบบอนุกรมให้เป็นการเข้าถึงแบบขนาน เพื่อรองรับการใช้งานพร้อมกัน
จำนวนมาก   

  2.2 พัฒนาระบบให้สามารถบันทึกเอกสารหลักฐาน/คำสั่ง ซึ่งจะช่วย
อำนวยความสะดวก สามารถส่งต่อหรือนำข้อมูลไปใช้ในกระบวนงานด้านกำลังพลไดท้ันที  

  2.3 พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนในการเข้าใช้งาน และระบบป้องกัน
และรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงการเก็บข้อมูลการเข้าใช้งาน (Log File)  

 3. การสร้างปัจจัยแวดล้อมให้เอื้ออำนวยต่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ดังนี้ 

     3.1 พัฒนาโปรแกรมงานด้านกำลังพลให้กับหน่วย ในภาพรวม ทบ.
เพ่ือสะดวกต่อการอัปโหลดข้อมูลเป็นกลุ่มก้อนเข้าในระบบฐานข้อมูลกลาง 

  3.2 สนับสนุนให้หน่วยพัฒนาโปรแกรมงานด้านกำลังพลของหน่วย 
ที่มีรายละเอียดเฉพาะ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของหน่วย และเอื้ออำนวยต่อการถ่ายโอน
ข้อมูล 

  3.3 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ทดแทนการใช้เอกสารกระดาษ รวมถึงลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) เพื่อเอื้ออำนวย และ
สะดวกต่อการเชื่อมโยงข้อมูลแบบไร้รอยต่อ ข้อมูลสามารถส่งผ่านระบบถึงกันได้ทันที 

  3.4 สร้างความตระหนักและให้เห็นประโยชน์การเชื ่อมโยงข้อมูล
ให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล ลดความกังวลมากเกินความจำเป็นในเรื่องความปลอดภัย
ข้อมูล โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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  3.5 สร้างความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่จะ
เชื่อมโยงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการสร้างความเข้าใจร่วมกันถึงวัตถุประสงค์และ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงข้อตกลง มาตรฐานและโครงสร้างข้อมูล 
ที่สอดคล้องกันเพื่อให้การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. ส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับกำลังพล  ทั้งใน
ระดับผู้ใช้งาน และระดับผู้พัฒนาโปรแกรม รวมถึงความตระหนักรู้ในการปฏิบัติตามมาตราการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล และไซเบอร์ 

 5. การสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพให้กับ
ทุกหน่วยที่เกี่ยวข้องในการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบ
รักษาความปลอดภัย รวมถึงโปรแกรมงานด้านกำลังพลต่าง ๆ  ทดแทนเครื่องที่ชำรุด หรือ
หมดอายุการใช้งาน 

 จากแนวทางการพัฒนาเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลดังที่กล่าวมา หากสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพมากพอ ในทุกประเด็น จะช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือและความพร้อมนำไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลที่ประสบความสำเร็จ 
หน่วยงานด้านกำลังพลได้รับข้อมูลไปดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว กำลังพลได้รับสิทธิที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
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บทที่ 5 

บทสรุป  
 จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนา
ประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ซึ่งมีหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญคือ การปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ และมี
ความสามารถในการแข่งขัน โดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ ในการ
ดำเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน ให้เกิดประโยชนค์ุ้มค่า โดยมีลักษณะเปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกัน นั้น 

 ระบบฐานข้อมูลด้านกำลังพลของกองทัพบกหรือระบบ PDX เป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems : MIS) รูปแบบหนึ่ง ที่ได้มี
การใช้งานต่อเนื่องมาแล้วกว่า 12 ปี การบันทึกข้อมูลประวัติกำลังพล ใช้การมอบหมายสิทธิการ
บันทึกให้กับเจ้าหน้าที่กำลังพลของหน่วย และได้มีการให้บริการเช่ือมโยงข้อมูลจากหน่วยที่ร้อง
ขอข้อมูลด้วยวิธีการ Web Service ไปแล้วกว่า 12 หน่วยงานทั ้งหน่วยงานภายใน และ
ภายนอก ทบ. เพื่อใช้ในการดำเนินการด้านสิทธิและสวัสดิการกำลังพล 

 อย่างไรก็ตามยังมีข้อมูลด้านกำลังพลจำนวนมากที่ไม่ได้มีการเชื่อมโยงหรือ
บันทึกลงในฐานข้อมูลระบบ PDX จากหน่วยเจ้าของ/รับผิดชอบข้อมูล ที่ผ่านมายังคงใช้วิธีการ
บันทึกจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยที่ได้รับข้อมูลมาในรูปแบบเอกสาร ซึ่งทำให้มีความล่าช้า และไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งสาเหตุของการที่ไม่ได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลด้านกำลังพลนั้น  ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ที่มาของปัญหา รวมถึงได้เสนอแนวทางการพัฒนาเชื่อมโยงข้อมูลไว้ในบทที่ 3 และ 4 
กล่าวโดยสรุปคือ ควรดำเนินการปรับปรุงระบบ PDX ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน และได้มีการ
เชื ่อมโยงข้อมูลอยู่บ้างแล้ว ให้เป็นระบบฐานข้อมูลกลาง รองรับการเชื ่อมโยงข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้พ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งปรับปรุงพัฒนาให้มีการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน/คำสั่ง 
ให้สามารถนำไปใช้งานหรือส่งต่อให้หน่วยงานนำไปใช้ดำเนินการได้แบบไร้รอยต่อ รวมถึง
ปรับปรุงสภาวะแวดล้อมที่เป็นปัจจัยความสำเร็จ ให้มีความพร้อมสำหรับการเชื่อมโยง
ข้อมูล อาทิ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินการด้านเอกสารจากเดิมที่ใช้กระดาษ ปรับเป็น
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงการใช้ลายเซ็นดิจ ิทัล (Digital Signature) การกำหนด
มาตรฐานการเชื่อมโยงทั้งทางเทคนิคและความหมาย เพื่อเป็นข้อตกลงร่วมในการรับส่งข้อมูล 
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การพัฒนาโปรแกรมงานด้านกำลังพลในการนำข้อมูลเข้าระบบได้สะดวกและรวดเร็ว การ
เสริมสร้างแรงจูงใจและความตระหนักในการเชื่อมโยง รวมไปถึงการเสริมสร้างความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และความรู้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของกำลังพล  ซึ่งหาก
ส่งเสริมปัจจัยความสำเร็จต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น โอกาสที่จะประสบผลสำเร็จในการบูรณาการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลก็มีเพิ่มมากขึ้น ดังกรณีการให้บริการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งในห้วง
ระยะเวลาเริ่มต้นได้ประสบปัญหาในหลากหลายด้าน ๆ ในแบบเดียวกัน แต่ได้พยายามแก้ไข
อุปสรรค จุดอ่อน ปัจจัยต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงจนประสบผลสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรมในปัจจุบัน ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล 
ที่ได้เสนอให้ปรับปรุงเป็นระบบฐานข้อมูลกลางนั้น อาจยังมีประเด็นข้อห่วงใยในเรื่องความเสี่ยง
ต่อการสูญเสียข้อมูล เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลไว้ในที่เดียว ซึ่งหากข้อมูลมีปัญหาหรือถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ อาจสร้างความเสียหายได้เป็นอย่างมาก ดังนั้นจึงควรได้มีการศึกษาในประเด็น
ดังกล่าวในโอกาสต่อไป 

ข้อเสนอสำหรับงานวิจัยในครั้งนี ้

 ข้อเสนอด้านนโยบาย 

 1. ขับเคลื่อนและผลักดันให้มีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็น
หนังสือราชการ รวมถึงการใช้งานลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) และยกเลิกการใช้เอกสาร
กระดาษ (Paperless) เพื่อให้การส่งต่อเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ ทำได้สะดวก รวดเร็ว แบบ
ไร้รอยต่อ ไม่ต้องมีการพิมพ์เพื่อรับรองสำเนา 

  2. ควรมีการกำหนดนโยบายการบูรณาการข้อมูล ให้หน่วยที่รับผิดชอบข้อมูล
ต้องบริการเชื่อมโยงข้อมูล ตามความจำเป็นที่หน่วยใช้ข้อมูลร้องขอ ภายใต้การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อเสนอด้านปฏิบัติการ 

 1. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบ PDX ที่ใช้งานอยู่ เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้
งานที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน หรือจุดอ่อนที่ไม่มีการให้บันทึกเอกหลักฐาน รวมถึงความไม่ทันสมัย
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ของเทคโนโลยี และเวอร์ชันของโปรแกรม ที่ทำให้เกิดช่องโหว่หรือความเสี่ยงในการักษาความ
มั่นคงปลอดภัย  

 2. ส่งเสริมให้หน่วยหรือเจ้าหน้าที่ได้ร่วมออกแบบหรือพัฒนาโปรแกรมงาน
ด้านกำลังพล เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ส่งผลและเอื้อให้เกิด
การนำข้อมูลเข้าระบบ ได้สะดวก และรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลกับหน่วยหรือ
องค์กรที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 2. ควรศึกษาแนวความคิดเครือข่ายแบบกระจายศูนย ์ (Decentralized 
Networks) เพื ่อทำให้การแลกเปลี ่ยนข้อมูลไม่ขึ ้นกับศูนย์กลาง และลดความเสี ่ยงจาก
ฐานข้อมูลกลางที่ล้มเหลว 

 3. ควรศึกษากระบวนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ของหน่วยงานภาคเอกชน 
และภาครัฐอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน อาทิ 
กรมบัญชีกลางในเรื่องการจ่ายตรงเงินเดือน และกองทะเบียนประวัติอาชญากร สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ ในการตรวจประวัติอาชญากรรมในการบรรจุเข้ารับราชการ เป็นต้น 

 4. ควรศึกษาโดยการเปรียบเทียบปัญหาข้อขัดข้อง และอุปสรรคการเชื่อมโยง
ข้อมูลสารสนเทศของกองทัพอากาศ กองทัพเรือ และหน่วยขึ้นตรงของกระทรวงกลาโหม อื่น ๆ 
เพ่ือนำมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้เกิดความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 5. ควรศึกษาแนวทางการแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่
สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ผนวก ก การให้บริการเชื่อมโยงข้อมลูของระบบ PDX กับหน่วยงานต่าง ๆ 
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- ยศ 
- ลักษณะร่างกายและกลุ่มเลือด 

ขกท. 
- ข้อมูลสว่นบุคคล 
- ข้อมูลประวัติการศึกษาทางพลเรือน 
- ข้อมูลประวัติการศึกษาทางทหาร 
- ข้อมูลยศทหาร 
- ข้อมูลประวัติการรับตำแหน่ง 
- ข้อมูลสว่นบุคคล (รูปถ่าย) 

สส. 
- หมายเลขประจำตัวประชาชน 
- หมายเลขประจำตัวทหาร 
- ยศ 
- ชื่อ 
- นามสกุล 
- วันเดือนปีเกิด 
- เพศ 
- สังกัด 
- เบอร์โทรศัพท ์
- รูปถ่าย 

ขว.ทบ. 
- ยศ 
- ชื่อ 
- นามสกุล 
- สังกัด 
- ตำแหน่ง 

สพร. 
ข้อมูลบุคคล 23 รายการ 

ศซบ.ทบ. 
ข้อมูลบุคคล  23 รายการ 

(แอปพลิเคชัน Smart solider.) 

บก.ทท 
ข้อมูลบุคคล 23 รายการ 

(เฉพาะ พันเอกพิเศษ ขึ้นไป) 

กรมเสมียนตรา 
ข้อมูลบุคคล 23 รายการ  

(เฉพาะ พันเอกพิเศษ ขึ้นไป) 

ฝกพ.ศปก.ทบ. 
- ยศ 
- ชื่อ 
- นามสกุล 
- วันเดือนป ี
- ตำแหน่ง 

ระบบ PDX 
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ผนวก ข การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอกของกองทัพบก ในการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านกำลังพล 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้ 7S McKinsey Framework 

7S 
McKinsey 

จุดแข็ง (Strength) 

 

จุดอ่อน (Weakness) 

Strategy 

(กลยุทธ์) 

ม ี น โ ยบ ายแ ละกลย ุ ท ธ ์ ท ี ่ ใ ห ้ น ำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื ่อเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งาน ซึ่ ง
สอดคล้องเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนรองระดับต่างๆ  

 

Structure 
(โครงสร้าง
องค์กร) 

 

มีระบบสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
ทำให ้ม ีความรอบคอบต ่อการขอ
เชื่อมโยงข้อมูล ลดความเสี่ยงต่อการ
ร ั ่วไหล และการละเม ิดข ้อม ูลส ่วน
บุคคล 

มีระบบสายการบังคับบัญชาที่
ช ัดเจน มีระบบการตรวจสอบ
หลายชั้น ทำให้ไม่สะดวกในการ
ขอเชื่อมโยงข้อมูล 

Style 
  (รูปแบบ  
การจัดการ) 
 

มีแนวทางการปฏิบัติการขอเชื ่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล  

ย ั ง ไม ่ ได ้ กำหนด ให ้หน ่ วยที่
ร ั บผ ิ ดชอบด ู แ ลข ้ อม ู ลต ้ อ ง
เชื ่อมโยงข้อมูลให้กับฐานข้อมูล
กลาง 

System 

(ระบบการ
ปฏิบัติงาน) 

มีระบบ PDX ที่เป็นระบบหลักในการ
ใช ้ ง านและ เช ื ่ อม โยงข ้ อม ูลด ้ าน       
กำลังพล 

ยังไม่ม ีแนวทางการบูรณาการ
เช่ือมโยงข้อมูลด้านกำลังพล 

Staff 

(บุคลากร) 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ทำหน้าที่
อำนวยการ กำก ับด ูแล งานด ้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านกำลังพล 

ขาดแคลนเจ้าหน้าที่กำลังพลที่มี
ความเชี่ยวชาญในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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7S 
McKinsey 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

Skill 

(ทักษะ) 

มีแหล่งสถาบัน และแนวทางในการ
พัฒนาทักษะกำลังพล รวมทั้งมี
นโยบายการจัดการความรู้ 

- กำลังพลขาดความรู้ และทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

- ขาดแคลนกำลังพลที ่ม ีความ
เชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรม
งานด้านกำลังพล  

ShareValue 
(ค่านิยมร่วม) 

ผู ้บังคับบัญชา ตลอดจนกำลังพล มี
ความตระหนักและเห็นความสำคัญใน
การนำ เทคโนโลย ี สารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ PESTEL Analysis 

PESTEL โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

Political 

(การเมือง) 

นโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ ที่ส่งเสริม
ให ้ภาคร ัฐนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

การแข่งขันทางการเมือง 
อาจทำให้มีการกีดกันการ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

Economic 
(เศรษฐกิจ) 

 

ความพยายามในการเป็นผู้นำ ด้าน
เศรษฐกิจ ผ่านทางการเป็นผู้นำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การผลิตชิป
ประมวลผล เป็นต้น 

งบประมาณที่มีจำกัด ไม่
เพียงพอ ส่งผลให้ไม่สามารถ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย ซอฟต์แวร์ 
หรือโปรแกรมงานด้านกำลัง
พลได้ครบถ้วน 
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PESTEL โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

Social 

(สังคม) 

 

- สังคมวิถีใหม่หลังเกิดโรคระบาด เป็น
โอกาสให้กำลังพลได้ใช้งานอุปกรณ์
ดิจิทัลในชีวิตประจำวัน มีทักษะและ
ความคุ้นเคยเทคโนโลยีดิจทิัลเพิ่มมาก
ขึ้น 

- การโจมตีและการล่อลวงข้อมูลทางไซ
เบอร์ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง     

- ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนตลอดจน
หน่วยงานนอกประเทศ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รับข้อมูลข่าวสาร ที่สะดวก
และรวดเร็ว 

Technology 

(เทคโนโลยี) 

การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้ เอ้ือ
ประโยชน์ต่อศึกษาหาความรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลา 

การพัฒนาเทคโนโลยีที่
รวดเร็ว ทำให้ประเทศที่มี
งบประมาณหรือองค์ความรู้
น้อย ไม่สามารถปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์และใช้งานตามได้
ทัน 

Law 

(กฎหมาย) 

- มีกฎหมาย พ.ร.บ. การบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ที่
ส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูล 

- มีหลักเกณฑ์และแนวทางการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล ที่เป็นมาตรฐาน 

กฎหมายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ทำให้หน่วยมี
ความระมัดระวังในการส่งต่อ
ข้อมูล 

Environment 

(สภาพแวดล้อม) 

ด้วยสภาพอากาศที่แปรปวน และพื้นที่
ห่างไกล เป็นแรงผลักให้พยายามเข้าถึง
ข้อมูลที่สะดวก และรวดเร็ว 
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