








 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์
ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้และประสบการณ์  
ที่ทรงคุณคุณค่าอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ที่ปรึกษา พันเอก ปราโมท  หม่อมศิลา 
ที่กรุณาให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำเอกสารวิจัยส่วนบุคคล     

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พลตรี เกียรติชัย โอภาโส ผู้บัญชาการวิทยาลัย 
การทัพบก ที่กรุณาอนุมัติให้จัดทำเอกสารวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งมี พันเอก ณัฐพล  ทองพั้ว 
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา พันเอก สุเทพ  ยั่งยืน ประธานกรรมการ พันเอกหญิง มนทิรา  
ยิ้มสมบุญ และ พันเอกหญิง นวลสมร  จรวงษ์ กรรมการ  

 ขอขอบคุณผู้อยู่เบื้องหลังทุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจ ในการทำวิจัยฉบับนี้ 
ให้สำเร็จสมบูรณ์ได้สมตามความมุ่งหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย 
ขอมอบให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพรัก และหวังว่า 
วิจัยฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดผลดีต่อวิทยาลัยการทัพบก กองทัพบก และ
ประเทศชาติสืบไป
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ค่าเฉลี่ยสถิติการเกิดสาธารณภัยทั่วโลกในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2551 - 2560) 
พบว่า การเกิดสาธารณภัยจะมีความถี่และความรุนแรงเพ่ิมขึ้น อีกทั้งมีมูลค่าความเสียหาย
ทางเศรษฐกิจสูงขึ้น โดยสาธารณภัยที่ประเทศไทยต้องเผชิญหลายประเภท ได้แก่ อัคคีภัย 
วาตภัย อุทกภัย ภัยจากดินโคลนถล่ม แผ่นดินไหวและสึนามิ ภัยแล้ง โรคระบาค ภัยจากไฟป่า
และหมอกควัน ภัยจากมลพิษทางอากาศประเภท PM 2.5 ภัยจากสารเคมี และภัยจาก 
การคมนาคม ซึ่งมีทั้งภัยที่สามารถคาดการณ์ได้ หรือสาธารณภัยรูปแบบใหม่ และ/หรือมีรูปแบบ 
ที่เปลี่ยนไปจากเดิม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งทำให้คาดการณ์ได้ยาก 
หรือมีความไม่แน่นอนสูง1  

แนวโน้มสถานการณ์ภัยพิบัติภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีพื้นที่ 1 ใน 3 ของประเทศ 
ประมาณ 104 ล้านไร่ ทำการเกษตร ประมาณ 70 ล้านไร่ วิถีชีวิตของชาวอีสานส่วนใหญ่ 
เป็นสังคมเกษตรกรรม พึ่งพาน้ำจากธรรมชาติเป็นหลัก ด้วยมีพื้นที่อยู่ในเขตชลประทานเพียง  
11 ล้านไร่ มีเขื่อนขนาดใหญ่ที่เป็นเครื่องมือบริหารจัดการน้ำ 12 แห่ง สถานการณ์ภัยพิบัติ
ขนาดใหญ่ที่กระทบต่อวิถีชีวิตชาวอีสานที่ผ่านมา จึงอยู่ในวัฏจักรเรื่องน้ำ ทั้งน้ำท่วม และ 
น้ำแล้ง อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
ที่ยากจะควบคุม แต่ต้องหาวิธีการป้องกันหรือลดผลกระทบให้ได้มากที่สุด นอกจากนั้นยังมี 
สาธารณภัยซึ ่งเกิดจากการกระทำของมนุษย์ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่ของผู ้คน 
เป็นบริเวณกว้าง เช่น ปัญหาฝุ่นขนาดเล็ก PM.2.5 ที่เกิดจากการเผาไร่ การปล่อยควันพิษจาก 
ไอเสียรถยนต์ การปล่อยของเสียและสารพิษลงแม่น้ำลำคลอง โรคติดต่ออุบัติใหม่ และอุบัติเหตุ
บนท้องถนนโดยเฉพาะห้วงเทศกาลที่สร้างความสูญเสียทั้งชีวิตทรัพย์สินในแต่ละปีเป็นจำนวน
มาก ซึ่งปัจจัยเสริมประการหนึ่งที่ทำให้อุบัติภัยมีความความรุนแรงมากขึ้นไปอีก คือจำนวน
ประชากรที่เพิ่มขึ้น มีการดัดแปลงสภาพแวดล้อม การก่อสร้างอาคารบ้านเรือน โรงงานอุตสาหกรรม
กีดขวางทางน้ำ หรือปลูกสร้างที่อยู่อาศัยในพื้นที่เสี่ยงภัย เช่น การก่อสร้างบ้านริมตลิ่ง ที่ลาดชัน2 
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จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 
ในปัจจุบัน พบว่า ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 
โดยเฉพาะในด้านการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานพลเรือน ขาดการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเตือนภัยล่วงหน้า บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติ   
ขาดการเติมเต็มกำลังพลตามกรอบอัตราที่เหมาะสม รวมถึงการต้องปฏิบัติงานอื่นควบคู่ไปด้วย 
ด้านงบประมาณ ไม่มีงบประมาณสนับสนุนด้านบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง ต้องพึ่งเงิน 
ทดรองราชการ และขั้นตอนการอนุมัติค่อนข้างซับซ้อน ด้านวัสดุอุปกรณ์/ยุทโธปกรณ์ 
เครื่องมือที่ใช้งานส่วนใหญ่ถูกออกแบบเพื่อภารกิจทางทหาร ไม่ได้ตรงกับงานบรรเทา      
สาธารณภัยอย่างเต็มที่ ทำให้ขาดประสิทธิภาพหรือมีจำนวนไม่เพียงพอในบางสถานการณ์ ด้าน
การบริหารจัดการ โครงสร้างแบบราชการทำให้ขาดความคล่องตัว ขาดการบูรณาการแบบ
เบ็ดเสร็จ อีกทั้งการหมุนเวียนกำลังพลบ่อยครั้งทำให้เกิดช่องว่างในการสานต่อแผนงาน   

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัญหาและปัจจัย ซึ ่งมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ใหม้ีความเหมาะสมต่อภัยพิบัติและระดับความรุนแรง 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที ่2 

ในปัจจุบัน 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทา 

สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2  
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทา 

สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ใหม้ีความเหมาะสมต่อภัยพิบัติและระดับความรุนแรง 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 
 

- แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ประเด็นความมั่นคง 
- นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

- พระราชบัญญัติ ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
- แผนสนับสนุนการ ปฏิบัติงาน
ในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.)  
- ระเบียบระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยเงินทด รองราชการเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ กรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 
- กฎกระทรวง ระเบียบ และ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
ทางยุทธศาสตร์  

- SWOT Analysis  
- 4M, POSDCORB 
- METT-T 
- PESTEL  
- TOWS Matrix  
 
 

แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของศูนย์บรรเทาสาธารณภยั

กองทัพภาคที่ 2 

- แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 
- แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 2564 

- แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก 2564  
- แผนปฏิบัติราชการ กองทัพบก ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  

- แผนปฏิบัติราชการ ปี 2568 
- สมุดปกขาวกองทัพบก พ.ศ. 2567 

- การจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 
- ระเบียบปฏิบัติประจำว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคท่ี 2 พ.ศ. 2563 

 

 
 
 
 

1396/65 ลง 8 พ.ย.65 

ข้อมูลการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพภาคท่ี 2  
- สภาพการปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- การจัดหน่วย กำลังพล 
ยุทโธปกรณ์ ขีดความสามารถ 
ของกองร้อยช่วยเหลือ
ประชาชน/กองร้อยบรรเทา 
สาธารณภัย 
- ข้อมูลภัยพิบัติ 
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วิธีการศึกษา 
1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครังนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามที่

วิทยาลัยการทัพบกกำหนด โดยเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
   2. ขอบเขตการศึกษา  
 2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา : การศึกษาจะมุ่งเน้นสภาพการปฏิบัติงานจริง 
ในพื้นที ่เกิดภัยพิบัติ เพื ่อทราบปัญหาที่แท้จริง รวมทั้งการบริหารจัดการทรัพยากร  
ทางทหาร กำลังพล ยุทโธปกรณ์และงบประมาณ ในเหตุภัยพิบัติระดับ 3 และจัดตั้ง 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 (ส่วนหน้า) ในการอำนวยการเหตุกาณ์ 
 2.2 ขอบเขตประชากรและสุ่มตัวอย่าง : กำลังพลที่ได้ปฏิบัติงานในส่วน
บังคับบัญชา ฝ่ายอำนวยการ และผู้ปฏิบัติในศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 และ
หน่วยขึ้นตรง 
  2.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ : พื้นที่รับผิดชอบของกองทัพภาคที่ 2 
  2.4 ขอบเขตด้านเวลา : ห้วงเวลา พ.ศ. 2560 - 2567 ซึ่งมีเหตุการณ์ 
ภัยพิบัติที่สำคัญ ได้แก่ อุทกภัยที่จังหวัดสกลนคร พ.ศ. 2560, อุทกภัยที่จังหวัดอุบลราชธานี 
พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2565 และโรคระบาด COVID -19 โรคระบาดในปี พ.ศ. 2563 ถึง 
พ.ศ. 2566, แผ่นดินไหวรุนแรง วันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2568 ส่งแรงสั่นสะเทือนถึงประเทศไทย
หลายพื้นที่ และความเสียหายรุนแรงเกิดขึ้นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล 
จากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวทาง 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ SWOT Analysis ร่วมกับการใช้ 4M, POSDCORB, METT-T 
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน และการใช้ PESTEL วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และ TOWS Matrix 
เพ่ือให้ได้แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพ
ภาคที่ 2 
 
 



5 
 

5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

1. เสนอโครงร่างการวิจัย       

2. ค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง       

3. วิเคราะห์ข้อมูล       

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย       

5. จัดทำรูปเล่มเอกสารวิจัยส่วนบุคคล       

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบสภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 

ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบรรเทาสาธารณภัย  
2. ทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทา 

สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 
3. ทราบแนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทา 

สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ใหม้ีความเหมาะสมต่อภัยพิบัติและระดับความรุนแรง 
 

 

 

 

 

 

 

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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บทที่ 2 
บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 
ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับเนื้อหา
ตามหัวข้อของงานวิจัย โดยมีประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ 

แผนและนโยบาย 
1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
2. แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580)  
3. นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
5. แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (พ.ศ. 2564 – 2570) 
6. แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 2564 
7. แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก 2564 
8. แผนปฏิบัติราชการ กองทัพบก ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
9. แผนปฏิบัติราชการ ปี 2568 
10. สมุดปกขาวกองทัพบก พ.ศ. 2567 
11. การจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 
12. ระเบียบปฏิบัติประจำว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพภาคที่ 2 พ.ศ. 2563 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดของกองทัพบก 
2. แนวคิดกองทัพภาคที่ 2 
3. แนวคิดการจัดการภัยพิบัติแบบองค์รวม (Holistic Disaster Management) 
4. วงจรการจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management Cycle) 
5. แนวคิดการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) 
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6. แนวคิดประสานงานระหว่างหน่วยงานพลเรือนและทหารในการบรรเทาสาธารณภัย 
7. แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการสาธารณภัย 
8. หลักการบริหารจัดการภัยพิบัติสมัยใหม่ 
9. ทฤษฎี 4M ในการบริหารทรัพยากรทางทหาร 
10. ทฤษฎี POSDCORB และการประยุกต์ใช้ในบริหารจัดการองค์กรสำหรับ 

การบรรเทาสาธารณภัย 
11. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แผนและนโยบาย 
แผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มี 3 ด้าน  

ที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศ ผ่านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้น
การลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและพัฒนาความปลอดภัยของเมืองและพื้นที่ต่างๆ และ
ยุทธศาสตร์ที ่ 3 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ ่งได้
กำหนดแนวทางพัฒนาศักยภาพหน่วยงานภาครัฐให้มีความพร้อมในการรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉิน3 

แผนระดับ 2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580)  
มี 7 ประเด็นหลัก ที่เกี ่ยวข้องกับ การบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพภาคที่ 2 ได้แก่ 
ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง หมายถึง การพัฒนาแผนรับมือภัยพิบัติและศักยภาพหน่วยงาน
ความมั่นคง ประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการน้ำทั ้งระบบ  หมายถึง การป้องกันและ
บรรเทาผลกระทบจากน้ำท่วมภัยแล้ง ประเด็นที่ 18 การเติบโตอย่างยั ่งยืน  หมายถึง  
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาระบบเตือนภัย ประเด็นที่ 7 โครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนการบรรเทาภัย ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  หมายถึง 
การฝึกอบรมกำลังพลและประชาชนให้พร้อมรับมือภัยพิบัติ ประเด็นที่ 15 พลังทางสังคม 
หมายถึง การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและอาสาสมัคร และประเด็นที่ 20 
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ หมายถึง การพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยและ
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การประสานงานระหว่างหน่วยงาน4 

แผนระดับ 2 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2570)   มี 6 ประเด ็นหลัก ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการบรรเทาสาธารณภัยของ           
กองทัพภาคที่ 2 ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความมั่นคงภายในและการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ
เป็นการพัฒนาแผนรับมือและเพิ่มศักยภาพกองทัพในการช่วยเหลือประชาชน 2) การรักษา     
ความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดำเนินการฟื้นฟูทรัพยากรและจดัการ
น้ำเพื่อป้องกันภัยพิบัติ 3) การเสริมสร้างความมั่นคงจากภัยพิบัติและภัยคุกคามข้ามชาติ 
ดำเนินการพัฒนาความร่วมมือระดับภูมิภาคและการใช้เทคโนโลยี 4) การเสริมสร้างความมั่นคง
ทางพลังงานและอาหารในภาวะวิกฤติ  เตรียมการจัดหาและกระจายทรัพยากรให้ประชาชน
ในช่วงภัยพิบัติ 5) การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยและฝึกซ้อมแผนช่วยเหลือ และ 6) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพการป้องกัน
ประเทศ  ดำเนินการพัฒนาอุปกรณ์และหน่วยปฏิบัติการพิเศษด้านภัยพิบัติ5 

แผนระดับ 2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาประเทศในหลายด้าน ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวขอ้ง
กับการบรรเทาสาธารณภัยที่กองทัพภาคที่ 2 สามารถนำมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ  หน่วยสามารถมีบทบาท
สำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาระบบ โดยการเตรียมความพร้อมของกำลังพลและยุทโธปกรณ์  
เพื ่อรับมือกับภัยพิบัติที ่อาจเกิดขึ ้น 2) การพัฒนาศักยภาพของประเทศด้านความมั่นคง  
หน่วยสามารถเสริมสร้างศักยภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะของกำลังพล รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย 3) การบริหารจัดการภัยคุกคาม
และภัยพิบัติ หน่วยสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ โดยการประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และการฝึกซ้อมร่วมกันเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติ6 

แผนระดับที่ 3 แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (พ.ศ.2564 – 
2570)7 เป็นแผนหลักของประเทศที ่กองทัพภาคที ่ 2 ต้องใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร ่วมกับ   
หน่วยงานพลเรือนแผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมและกองทัพบก ปี 25648   
กองทัพภาคที่ 2 เป็นหน่วยปฏิบัติภายใต้กรอบแผนของกองทัพบกที่กำหนดให้มีการช่วยเหลือ
ประชาชนในสถานการณ์ภัยพิบัติ แผนปฏิบัติราชการกองทัพบก ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)9  
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และแผนปฏิบัติราชการ ปี 2568 เป็นแผนที่กำหนดแนวทางการบริหารจัดการภัยพิบัติของ
กองทัพบก ซึ่งกองทัพภาคที่ 2 ต้องปฏิบัติตาม และคำสั่งจัดตั้งหน่วยบรรเทาสาธารณภัย คำสั่ง
จัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 210 จะเป็นการกำหนดโครงสร้างหน่วยบรรเทา 
สาธารณภัย เพื่อให้มีขีดความสามารถในการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  

 ทั้งนี้ แผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก พ.ศ. 256411 จัดทำขึ้นเพื่อรองรับ
แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 256412 และ แผนป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยแห่งขาติ พ.ศ. 2564 - 257013 เพื่อให้แผนการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉ ิน (สปฉ.)14 หรือ Emergency Support Function (ESSF) ในส่วนงานที ่กองทัพบก 
ต้องปฏิบัติเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางใน    
การบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับส่วนราชการ ภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม โดยแผน
บรรเทาสาธารณภัยกองท ัพบกจะช ่วยเป ็นเคร ื ่องม ือและแนวทาง ในการวางแผน 
เตรียมความพร้อมทั้งด้านกำลังพล ยุทโธปกรณ์ รวมถึงหลักการ และการบูรณาการวางแผน
และประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ให้สามารถเข้าให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
โดยทันที เมื ่อสาธารณภัยนั ้นคุกคามต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ ่ง จะช่วยลด 
ความเสี่ยงในการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งกับชีวิตและทรัพย์สินของกำลังพลที่ปฏิบัติงานและ
ประชาชนในพื้นที ่ประสบสาธารณภัยลงได้ รวมทั้งนำแนวทางของสมุดปกขาวกองทัพบก  
พ.ศ. 256715 มาใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในภาพรวมระดับยุทธศาสตร์  

กองทัพภาคที่ 2 ได้ตอบสนองนโยบายและสั ่งการจากกองทัพบกและ
กระทรวงกลาโหม ซึ่งเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในพื้นที่ จึงจำเป็นต้องจัดตั้งศูนย์บรรเทา  
สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 เพื ่ออำนวยการประสานงานและติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติ  
ในพื ้นที ่รับผิดชอบ โดยมีการกำหนดความรับผิดชอบให้กับหน่วยขึ ้นตรงเพื ่อช่วยเหลือ  
ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการก่อนเกิดภัย 2) ขั้นก่อนการเกิดภัย  
3) ขั้นระหว่างเกิดภัย และ 4) ขั้นหลังเกิดภัย ซึ่งมีระเบียบปฏิบัติประจำว่าด้วยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 พ.ศ. 256316 และตามคำสั่งกองทัพภาคที ่ 2 (เฉพาะ)  
ที่ 1397/65 ลง 8 พฤศจิกายน 65 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 217 
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แนวคิดและทฤษฎี 
 1. แนวคิดของกองทัพบก ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 มีเป้าหมายมุ่งสู่ “การรู้รับ - ปรับตัว - ฟื้นเร็วทั่ว - อย่างยั่งยืน”18 
โดยดำเนินการภายใต้กรอบการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  

1.1 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (ศบภ.ทบ.)  มีบทบาท 
การสนับสนุนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการป้องกัน แก้ไข บรรเทาภัยพิบัติ ที ่เกิดจาก  
สาธารณภัย รวมทั้งช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่
กำหนดไว้ในตัวบทกฎหมาย โดยมีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ และ
แผนบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการ 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนบังคับบัญชา ส่วนอำนวยการ ส่วนปฏิบัติการ และ 
ส่วนสนับสนุน โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยหน่วยขึ้นตรงต่าง  ๆ ของกองทัพบก ซึ่งได้
กำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนบรรเทาสาธารณภัย
กองทัพบก 2564  

1.2 แนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
 1.2.1 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการช่วยเหลือ
ประชาชน ทั้งในระยะก่อนเกิดภัยและ/หรือขณะเกิดภัย ต้องเป็นไปอย่างเป็นระบบ 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และส่วนราชการ  
 1.2.2 การจัดกำลังสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ให้จัดกำลังหน่วยระดับกองพันและกองร้อยอิสระขึ้นไปในการรับผิดชอบอำเภอต่าง ๆ 
(กองพันประจำอำเภอ) และมีหน่วยรัยรับผิดชอบในการประสานการปฏิบัติกับส่วนราชการ 
พลเรือนครอบคลมทุกพื ้นที ่ และเพื ่อให้การปฏิบัติเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
ให้หน่วยรับผิดชอบพื้นที่ประสานการปฏิบัติกับผู้แทนของกระทรวงกลาโหม ในองค์กร
ปฏิบัติที่เป็นศูนย์กลางด้านการอำนวยการและประสานการปฏิบัติในแต่ละระดับ ทั้งนี้  
ให้หน่วยที ่มีขีดความสามารถในงานทางการช่างจัดเตรียมชุดสนับสนุนส่วนราชการ  
พลเรือน เมื่อได้รับการประสาน 
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 1.2.3 ในภาวะปกติ ดำเนินการโดยการสนับสนุนทรัพยากรทาง
ทหารให้กับ กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับต่าง ๆ ใน การป้องกัน 
สาธารธารณภัย เพื่อลดความเสี่ยงรวมถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดจากสาธารณภัยที่ อาจ
เกิดขึ้นเมื่อได้รับการประสาน ทั้งนี้ให้หน่วยในระดับต่าง ๆ ประสานขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ  
 1.2.4 ในภาวะฉุกเฉิน เมื ่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัย 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก จะสนับสนุนทรัพยากรทางทหารให้กับศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยระดับต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อสนับสนุนการจัดการ
แบบบูรณาการ 
 1.2.5 เมื่อสภาวะฉุกเฉินสิ้นสุดลงแล้ว ให้หน่วยที่ได้รับมอบภารกิจ
เข้าไปให้ความช่วยเหลือผู ้ประสานภัยพิบัติ รายงาน ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคหรือข้อขัดข้องต่าง ๆ 
โดยรายงานผลการปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชา จนถึงศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทัพบก เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทำสถิติ ผลการปฏิบัติงานตลอดจนนำไปพิจารณา
ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น19 

 
ภาพที่ 2 ระดับและชอบเขตอำนาจการจัดการสาธารณภัย 
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 2. แนวคิดกองทัพภาคที่ 2  
 2.1 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 จัดตั ้งเพื ่อเผชิญกับ 
ภัยพิบัติในทุกรูปแบบด้วยความรู้และเข้าใจบทบาทวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานขององค์กร
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะทำให้การบรรเทาสาธารณภัยเป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว ปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อมีภัยพิบัติเกิดขึ้น หน่วยทหารจะมีศักยภาพในช่วยเหลือกู้ภัย การส่ง
กำลังบำรุง และในการนำส่งสิ่งบรรเทาทุกข์ไปในพื้นที่ภัยพิบัติ ในขณะเดียวกันภาคประชาสังคม
ที่มีอยู ่ทั ่วไปมีขีดความสามารถในการแจ้งข่าวสารข้อเท็จจริงได้อย่างรวดเร็ว ฉะนั้นจึงมี 
ความจำเป็นที่ฝ่ายทหาร จะต้องมีการประสานกับองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นเอกภาพในการตอบสนองต่อการเกิดภัยพิบัติและบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 20 
 2.2 บทบาทการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันภัยพิบัติของกองทัพภาคที่ 2 
และองค์กรภาคประชาสังคม ที่สามารถดำเนินการได้ในขีดความสามารถมีลักษณะดังนี้ ได้แก่ 
การค้นหาและการช่วยชีวิต การกระจายสิ่งของบรรเทาทุกข์ การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
ที่พักชั่วคราว การช่วยเหลือจัดการบรรเทาทุกข์ การจัดการช่วยเหลือทางการแพทย์ การก่อสร้าง
และซ่อมแซมสิ่งปลูกสร้างที่ได้รับความเสียหาย การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับความเสียหาย 
 2.3 ความท้าทายในการปฏิบัติการร่วมระหว่างฝ่ายทหารและองค์กร
ภาคประชาสังคมเพ่ือเตรียมความพร้อมป้องกันภัยพิบัติ ได้แก่ การกำหนดระดับอันตราย
ในพื้นที่เสี่ยงภัยพิบัติ การจัดทำแผนที่แหล่งทรัพยากรในการบรรเทาภัยพิบัติ  โครงสร้างและ
วัฒนธรรมการทำงานขององค์กรที่ต่างกัน การจัดหาแหล่งรวมทรัพยากรในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยที่เหมาะสม วิธีการจัดการภัยพิบัติ บทบาทหน้าที่ประจำของแต่ละหน่วยงานที่
มีความเกื้อกูลในการเผชิญภัยพิบัติ ความมีเอกภาพในความพยายามของการควบคุมและ
บังคับบัญชา การดำรงความสัมพันธ์กันตั้งแต่ในยามปกติ การจัดทำแผนร่วมในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วม 
  2.4 หน่วยงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
     2.4.1 ตามพระราชบัญญัติบรรเทาสาธารณภัยป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยพ.ศ.2550 มาตรา 11 ให้ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นหน่วยงาน
กลางของรัฐ ในการดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ  
        2.4.2 การกำหนดนโยบายในการจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทา 
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สาธารณภัยแห่งชาติดำเนินการโดยคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
(ปกภ.ช.) ซึ่งมีคณะกรรมการทั้งหมด 23 คน มีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี 
ที่ได้รับมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ และมีปลัดกระทรวงกลาโหม ผู้บัญชาการทหารสูงสุด  
ผู้บัญชาการทหารบก ผู้บัญชาการทหารเรือ ผู้บัญชาการทหารอากาศ เป็นกรรมการ 
          2.4.3 กำหนดบุคคลผู้มีอำนาจในการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย
และผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นเอกภาพชันเจนในทุกระดับ ตั้งแต่ในระดับประเทศ ระดับจังหวัด 
และระดับท้องถิ่น 
    2.4.4 ในการจัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และมีผู้บัญชาการมณฑลทหารบกเป็นกรรมการ 
     2.4.5 เมื ่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ ้นในเขตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใด ผู้อํานวยการท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ใช้อาคาร สถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะของหน่วยงาน ของรัฐและเอกชนที่อยู่ในเขตองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัยเท่าที่จําเป็น เพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     2.5 การแบ่งมอบความรับผิดชอบ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
     2.5.1 ส่วนบังคับบัญชา ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา และฝ่ายอำนวยการ
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 จัดจากกองเสนาธิการ กองทัพภาคที่ 2 
     2.5.2 ส่วนปฏิบัติการ ประกอบด้วยศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
ประจำพื้นที่ของหน่วยรองในระดับมณฑลทหารบก จำนวน 10 แห่ง เป็นหน่วยหลักใน  
การดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย ในพื้นที่ที่รับผิดชอบตาม คำสั่งกองทัพ
ภาคที่ 2(เฉพาะ) ที่ 21 /63 ลง 31 มกราคม 2563 เร่ืองการจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
กองทัพภาคที่ 2 โดยรับผิดชอบหน่วยละ 2 จังหวัด แบ่งมอบความรับผิดชอบให้หน่วย
ระดับกองพันรับผิดชอบถึงระดับอำเภอทั ้ง 322 อำเภอ ใน 20 จังหวัดทั ่วภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  

   2.5.3 ส่วนสนับสนุน ประกอบด้วย ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพล
ทหารราบที่ 3, ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองพลทหารราบที่ 6, ศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองพลพัฒนาที่ 2, ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองบัญชาการช่วยรบที่ 2, กองพันทหารสื่อสาร 
ที่ 22 กองทัพภาคที่ 2 และกองร้อยฝึกรบพิเศษที่ 2   
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 2.6 ขอบเขต และขั้นตอนการปฏิบัติ ขอบเขตการปฏิบัติ คือ การค้นหา 
ช่วยชีวิต การป้องกัน การบรรเทาสาธารณภัย และการฟื ้นฟูบูรณะเมื ่อได้ร ับการร้องขอ              
โดยการปฏิบัติมี 4 ขั ้น ได้แก่ 1) ขั ้นเตรียมการก่อนการเกิดภัย  2) ขั ้นก่อนการเกิดภัย  
3) ขั้นระหว่างเกิดภัย และ 4) ขั้นหลังการเกิดภัย 21 

 
ภาพที่ 3 ผงัการจดัหนว่ยและแบง่พื้นที่รับผดิชอบ ศนูย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 

3. แนวคิดการจัดการภัยพิบัติแบบองค์รวม (Holistic Disaster Management) 
ศรีนวล โพธิ ์ศรี กล่าวว่า “แนวคิดนี ้เน้นการบูรณาการทุกภาคส่วนในการจัดการ 
ภัยพิบัติอย่างครอบคลุม ตั้งแต่ระยะป้องกันก่อนเกิดภัย การตอบสนองในช่วงที่เกิดภัย 
และการฟื้นฟูหลังเกิดภัย โดยคำนึงถึงมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม”22 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แนวคิดการจัดการภัยพิบัติแบบองค์รวม(Holistic Disaster Management) 

เผชิญเหตุ  

Response    การจัดการภาวะฉุกเฉิน  

Emergency Management 

 สาธารณภัย  

  Disaster 
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 4. วงจรการจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management Cycle) ตามแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570 แบ่งกระบวนการจัดการภัยพิบัติ
ออกเป็น 4 ระยะสำคัญ ได้แก่ การป้องกัน (Prevention) การเตรียมพร้อม (Preparedness) 
การตอบโต้ (Response) และการฟื้นฟู (Recovery) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดผลกระทบ
จากภัยพิบัติ23 

 5. แนวคิดการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) 
วิจารณ์ สัตยพล  กล่าว่า “แนวคิดนี้มุ่งเน้นการประเมินความเสี่ยงและลดผลกระทบจากภัย
พิบ ัต ิ โดยใช ้มาตรการป้องก ัน การเตร ียมความพร้อม การสร้างความตระหนัก  
ในชุมชน และการพัฒนานโยบายที่ตอบสนองต่อความเส่ียง”24 

 6. แนวคิดประสานงานระหว่างหน่วยงานพลเรือนและทหารในการ
บรรเทาสาธารณภัย ตามแนวทางแนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 
ในการบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงกลาโหม25 กล่าวถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
พลเรือนและทหารเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพการบรรเทาสาธารณภัย  
การทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบช่วยให้การตอบสนองต่อสาธารณภัยเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 7. แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการสาธารณภัย สุกัญญา 
สาระถี (2556) กล่าวว่า “การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัยสำคัญในการจัดการสาธารณภัย
อย่างยั่งยืน ชุมชนที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับสาธารณภัยจะสามารถเตรียมความพร้อม
และตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ”26 

 8. หลักการบริหารจัดการภัยพิบัติสมัยใหม่  ตามแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 255827 กล่าวถึงการบริหารจัดการภัยพิบัติสมัยใหม่  
โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การบูรณาการข้อมูลและการส่ือสาร การพัฒนา
ระบบเตือนภัยล่วงหน้า และการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการป้องกันและรับมือกับภัยพิบัติ 
 9. ทฤษฎี 4M ในการบริหารทรัพยากรทางทหาร 
 9.1 บุคลากร (Man) กำลังพลต้องมีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น 
การกู้ภัย การพยาบาล และการประสานงาน การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเฉพาะ เช่น 
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การรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 9.2 งบประมาณ (money) ใช้เง ินทดรองราชการเพื ่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินสนับสนุนภารกิจของหน่วย และการจัดหาและจัดเตรียม
อุปกรณ์สำคัญ เช่น เต็นท์ฉุกเฉิน ยา อาหาร การกระจายทรัพยากรให้เหมาะสมกับพื้นที่ 
ที่ได้รับผลกระทบ และการส่งกำลังบำรุงและซ่อมบำรุง28 

 9.3 เครื่องมือและเครื่องจักร ( Machine )  ใช้เครื่องจักรหนัก เช่น รถ
ขุดรถบรรทุก เฮลิคอปเตอร์ การบำรุงรักษาให้พร้อมใช้งานในยามฉุกเฉิน 
 9.4 วิธีการหรือกระบวนการ ( Method ) วางแผนการจัดการเหตุฉุกเฉิน
ล่วงหน้าการบริหารระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System) เพื่อประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน 
 10. ทฤษฎี POSDCORB และการประยุกต์ใช้ในบริหารจัดการองค์กร
สำหรับการบรรเทาสาธารณภัย เป็นกรอบแนวคิดการบริหารจัดการที ่พัฒนาโดย  
Luther Gulick และ Lyndall Urwick ซึ ่งเน้นการจัดการองค์กรมุ ่งสู ่ความมีประสิทธิภาพ  
โดย POSDCORB ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลักที่สามารถปรับใช้ในการบรรเทาสาธารณภัยได้
ดังนี้: 1) Planning (การวางแผน) 2) Organizing (การจัดองค์กร) 3) Staffing (การบริหาร
บุคลากร) 4) Directing (การสั่งการ) 5) Coordinating (การประสานงาน) 6) Reporting 
(การรายงาน)  และ 7)  Budgeting (การจ ัดการงบประมาณ) 29 การประย ุกต ์ ใช้  
POSDCORB ในบริบทการบรรเทาสาธารณภัย เพื่อ การป้องกันและเตรียมความพร้อม : 
การวางแผนและจัดโครงสร้างองค์กรให้พร้อมรับมือ  การตอบสนองอย่างทันท่วงที :  
การสั่งการและการประสานงานที่รวดเร็วในสถานการณ์ฉุกเฉิน  การฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ : 
การประเมินผลและจัดทำรายงานเพ่ือวางแผนการฟ้ืนฟู30 

เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 1. พันเอก เฉลิมพล  นุตรักษ์  ศึกษาเรื ่อง แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาชุดบรรเทาสาธารณภัย กรมการทหารช่าง ผลการศึกษาพบว่า ภารกิจที่ควรมอบให้
ปฏิบัติโดยตรง ได้แก่ การบรรเทาอุทกภัย ภัยแล้งภัยจากดินโคลนถล่ม แผ่นดินไหว สึนามิ 
และวาตภัย ส่วนการบรรเทาสาธารณภัยอื่น ๆ ควรเป็นหน่วยสนับสนุน ในด้านการจัดหน่วย 
ควรมีการจัดตั้งกองร้อยบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นรูปธรรม และสามารถปฏิบัติงานได้จริง 
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ส่วนด้านงบประมาณและน้ำมันเชื้อเพลิงนั้น ควรมีการวางระดับงบประมาณและน้ ำมัน
เชื้อเพลิงไว้ที่มณฑลทหารบกที่ 16 เพื่อให้สามารถใช้งบประมาณได้อย่างรวดเร็ วกรณี     
ที่ไม่ได้รับการประกาศเป็นพื้นที่ประสบสาธารณภัย เพื่อให้ชุดบรรเทาสาธารณภัยกรม  
การทหารช่างสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ31 

เหตุและปัจจัย: การขาดความชัดเจนในภารกิจของชุดบรรเทาสาธารณภัย      
กรมการทหารช่าง , ขาดโครงสร้างหน่วยงานที่เป็นรูปธรรม , ระบบงบประมาณและ     
การเบิกจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิงล่าช้า 

แนวทางการแก้ไข: กำหนดภารกิจที่ชัดเจน โดยมอบหมายให้ปฏิบัติโดยตรงใน
การบรรเทาอุทกภัย ภัยแล้ง ภัยจากดินโคลนถล่ม แผ่นดินไหว สึนามิ และวาตภัย , จัดตั้ง
กองร้อยบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นรูปธรรมและปฏิบัติงานได้จริง , ปรับระบบงบประมาณ
โดยวางระดับงบประมาณและน้ำมันเชื้อเพลิงไว้ที่มณฑลทหารบกที่ 16 เพื่อความรวดเร็ว
ในการใช้งบประมาณโดยเฉพาะในกรณีที่ไม่ได้รับการประกาศเป็นพื้นที่ประสบสาธารณภัย 
 2. พันเอก ภูริทัต  โพธิ์แก้ว  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย ตามแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทยของ         
กรมการสื่อสารทหาร ผลการศึกษาพบว่า ให้จัดทำแผนในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย
ของกรมการสื่อสารทหาร รองรับแผนการบรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย, ดำเนินการพัฒนาระบบ
ติดต่อสื่อสารและระบบสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อสนันสนุนกองบัญชาการกองทัพไทยและเหล่าทัพ 
ตั้งแต่ในยามปกติ, มีการฝึกอบรมกำลังพลเพื่อเพิ่มความชำนาญในด้านการติดต่อสื่อสารและ
ระบบสารสนเทศ พร้อมทั้งเพิ่มพูนความรู้ในเรื่องการปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย, 
พิจารณาดำเนินการปรับการจัดอัตราเฉพาะกิจ (อฉก.) อัตราการจัดและยุทโธปกรณ์ (อจย.) 
รวมทั้งบูรณาการการปฏิบัติในด้านการติดต่อสื่อสารและระบบสารสนเทศ เมื่อเกิดภัยพิบัติหรือ
สาธารณภัยกับส่วนราชการและพลเรือนที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ในยามปกติ32 

เหตุและปัจจัย: ขาดแผนการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยที ่ชัดเจนของ
กรมการสื่อสารทหาร , ระบบติดต่อสื่อสารและสารสนเทศยังไม่เพียงพอ , กำลังพลขาด
ความชำนาญเฉพาะด้าน , โครงสร้างอัตรากำลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 

แนวทางการแก้ไข: จัดทำแผนการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยที่รองรับแผน
บรรเทาสาธารณภัยกองทัพไทย , พัฒนาระบบติดต่อสื่อสารและระบบสารสนเทศตั้งแต่
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ยามปกติ ,จัดการฝึกอบรมกำลังพลเพื่อเพิ่มความชำนาญด้านการติดต่อสื่อสาร ระบบ
สารสนเทศ และงานบรรเทาสาธารณภัย , ปรับการจัดอัตราเฉพาะกิจและอัตราการจัด
ยุทโธปกรณ์ให้เหมาะสม , บูรณาการการปฏิบัติงานกับส่วนราชการและพลเรือนที่
เกี่ยวข้อง 
 3. พันเอก สุระชัย  มีหอม  ศึกษาเรื่อง การแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพภาคที่ 2 เพื่อตอบสนองต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ผลการศึกษาพบว่า ถึงแม้ว่าในการบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2      
ในห้วงที่ผ่านมาจะประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพก็ตาม แต่จากข้อจำกัดทางกฎหมาย       
การปฏิบัติงานยังไม่สามารถใช้ศักยภาพที่แท้จริงได้ ยังต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถ   
ใช้ทรัพยากรที่กระจายอยู่ในทุกหน่วยได้อย่างเต็มที่ และให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น33 

เหตุและปัจจัย: ข้อจำกัดทางกฎหมายที่ส่งผลให้ไม่สามารถใช้ศักยภาพที่แท้จริงได้, 
การใช้ทรัพยากรที่กระจายอยู่ในหน่วยต่างๆ ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 

แนวทางการแก้ไข: ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้ทรัพยากรที่กระจายอยู่ใน
ทุกหน่วยให้เต็มศักยภาพ , แก้ไขข้อจำกัดทางกฎหมายเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4. พันเอก ณัฐธนินทร์  คงเกตุ   ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาในการ
เตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองทัพภาคที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านบุคลากร บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติ ขาดการเติมเต็มกำลังพล
ตามกรอบอัตราที่เหมาะสม รวมถึงการต้องปฏิบัติงานอื่นควบคู่ไปด้วย ด้านงบประมาณ 
ไม่มีงบประมาณสนับสนุนด้านบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง ต้องพึ่งเงินทดรองราชการ และ
ขั้นตอนการอนุมัติค่อนข้างซับซ้อน ด้านวัสดุอุปกรณ์/ยุทโธปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้งานส่วน
ใหญ่ถูกออกแบบเพื่อภารกิจทางทหาร ไม่ได้ตรงกับงานบรรเทาสาธารณภัยอย่างเต็มที่ ทำ
ให้ขาดประสิทธิภาพหรือมีจำนวนไม่เพียงพอในบางสถานการณ์  ด้านการบริหารจัดการ
โครงสร้างแบบราชการทำให้ขาดความคล่องตัว ขาดการบูรณาการแบบเบ็ดเสร็จ อีกทั้ง
การหมุนเวียนกำลังพลบ่อยครั ้งทำให้เกิดช่องว่างในการสานต่อแผนงานแนวทาง          
การพัฒนาโดยมุ่งเน้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร (กำลังพล งบประมาณ 
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ยุทโธปกรณ์) อย่างเหมาะสม และการทำงานแบบเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ผลที่ได้คือแนวปฏิบัติในการเข้าให้การช่วยเหลือประชาชนที่ชัดเจน ครอบคลุมทุก
ขั ้นตอน ตั ้งแต่การเตรียมพร้อม ปฏิบัติการ จนถึงการฟื ้นฟูหลังเกิดภัย เพื ่อให้การ
ช่วยเหลือเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคง34 

เหตุและปัจจัย: ด้านบุคลากร: ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน กำลังพลไม่
เพียงพอ และต้องปฏิบัติงานหลายด้าน , ด้านงบประมาณ: ไม่มีงบประมาณสนับสนุน
โดยตรง ต้องพึ่งเงินทดรองราชการ และขั้นตอนการอนุมัติซับซ้อน , ด้านวัสดุอุปกรณ์/
ยุทโธปกรณ์: เครื่องมือส่วนใหญ่ถูกออกแบบเพื่อภารกิจทางทหาร ไม่ตรงกับงานบรรเทา
สาธารณภัย ,ด้านการบริหารจัดการ: โครงสร้างแบบราชการขาดความคล่องตัว ขาด
การบูรณาการ และการหมุนเวียนกำลังพลบ่อยทำให้ขาดความต่อเนื่อง 

แนวทางการแก้ไข: วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากร (กำลังพล 
งบประมาณ ยุทโธปกรณ์) อย่างเหมาะสม , สร้างเครือข่ายการทำงานกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน , พัฒนาแนวปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชนที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การเตรียมพร้อม ปฏิบัติการ จนถึงการฟื้นฟูหลังเกิดภัย 
  5. พันเอก วรินทร์  ยอดจันที ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกองพันทหารเสนารักษ์ที่ 22 กองบัญชาการช่วยรบที่ 2 เพื่อ
บรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ข้อจำกัดหลัก ได้แก่ ขาด
งบประมาณต่อเนื่อง ขาดกำลังพลผู้เชี่ยวชาญ และอุปกรณ์แพทย์ฉุกเฉินระดับสูง แนว
ทางการพัฒนา จัดตั้ง/เสริมทีมแพทย์ฉุกเฉิน (M-MERT) ประจำหน่วยโดยมีการฝึกอบรมทักษะ 
“Advanced Life Support” การคัดแยกผู้ป่วย การส่งกลับสายแพทย์ มีการวางระบบ
บูรณาการข้อมูลและการแจ้งเตือนภัย  ร่วมกับหน่วยงานพลเรือน เช่น กระทรวง
สาธารณสุข กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) และ GISTDA เพื ่อประเมิน
สถานการณ์ภัยพิบัติและเตรียมกำลังได้ทันเวลา วางแผนสนับสนุนงบประมาณ จัดสรร
เครื่องมือแพทย์ฉุกเฉินเฉพาะด้าน พร้อมรถพยาบาลลำเลียงผู้ป่วยแบบเคลื่อนที่เร็ว (FTS) 
และยานพาหนะอื่น ๆ ที่จำเป็น  ฝึกซ้อมร่วมอย่างต่อเนื่อง ทั้งภายในหน่วยและระดับใหญ่ 
ประสานงานกับฝ่ายพลเรือนอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการตอบโต้เหตุ   
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เสริมสร้างระบบบัญชาการและควบคุม (C2) ให้เกิดเอกภาพในการสั่งการ มีสายงาน
ชัดเจนเมื่อเกิดเหตุ ทั้งรูปแบบสั่งการในภาวะสงบ ภาวะฉุกเฉิน และขั้นฟื้นฟูหลังภัย   
พัฒนาระบบฐานข้อมูล/สารสนเทศทางการแพทย์ สำหรับการระบุตัวผู้ป่วย การส่งต่อ
เวชภัณฑ์ และการประเมินผลลัพธ์หลังปฏิบัติภารกิจ ทั้งนี้สร้างความร่วมมือหลายฝ่าย 
ขยายบทบาทในเชิงนโยบาย และให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมพิเศษ ต้องมีการวางแผน
งานด้านภัยพิบัติที่มีความต่อเนื่อง มีนโยบายเป้าหมายและทิศทางการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ โดยต้องบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้องกับการบรรเทา  
สาธารณภัย จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด35 

เหตุและปัจจัย: ขาดงบประมาณต่อเนื่อง , ขาดกำลังพลผู้เชี่ยวชาญ , ขาดอุปกรณ์
แพทย์ฉุกเฉินระดับสูง 

แนวทางการแก้ไข: จัดตั้งและเสริมทีมแพทย์ฉุกเฉิน (M-MERT) ประจำหน่วย 
พร้อมฝึกอบรมทักษะขั้นสูง , วางระบบบูรณาการข้อมูลและการแจ้งเตือนภัยร่วมกับ
หน่วยงานพลเรือน , วางแผนสนับสนุนงบประมาณและจัดสรรเครื่องมือแพทย์ฉุกเฉิน
เฉพาะด้าน , จัดให้มีการฝึกซ้อมร่วมอย่างต่อเนื ่องทั้งภายในหน่วยและระดับใหญ่  , 
เสริมสร้างระบบบัญชาการและควบคุม (C2) ให้เกิดเอกภาพในการสั่งการ , พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการแพทย์ , สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง, วางแผนงานด้านภัยพิบัติที่มีความต่อเนื่อง มีนโยบาย เป้าหมาย และ
ทิศทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 3 
บทวิเคราะห ์

 
 สาธารณภัยหรือภัยพิบัติถือเป็นภัยอย่างหนึ่งที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ
โดยในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ได้กล่าวถึงสาธารณภัยและภัยพิบัติไว้ใน
หมวดยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยีและ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อให้มีความพร้อมในการรับมือและจัดการภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบและ 
ทุกระดับความรุนแรง โดยกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ โดยสรุปได้ดังนี้ 

สภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคท่ี 2 
 การปฏิบัต ิงานในรอบทศวรรษที ่ผ ่านมา (พ.ศ. 2560 - 2567) พบว่า 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ประสบความท้าทายหลายประการในการปฏิบัติ
ภารกิจ โดยเฉพาะในสถานการณ์สาธารณภัยระดับ 3 ซึ ่งต้องมีการจัดตั ้งศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 (ส่วนหน้า) ในพื้นที่ประสบภัย ความท้าทายเหล่านี้ครอบคลุม
ทั้งในเชิงโครงสร้างการบัญชาการ กระบวนการประสานงานกับหน่วยงานพลเรือน การบริหาร
จัดการทรัพยากรและงบประมาณฉุกเฉิน ตลอดจนข้อจำกัดด้านเทคโนโลยีและบุคลากร  
ที่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานในบางสถานการณ์ยังไม่สามารถ
ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
 1. โครงสร้างและกระบวนการทำงาน ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพ   
ภาคที่ 2 มีการแบ่งการปฏิบัติงานออกเป็น 4 ระยะ การบริหารจัดการสาธารณภัย ได้แก่  
1) ข ั ้นเตร ียมการก ่อนเก ิดภ ัย 2) ข ั ้นก ่อนเก ิดภ ัย 3) ข ั ้นระหว ่างเก ิดภ ัย และ  
4) ขั้นหลังเกิดภัย และประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนบังคับบัญชา ส่วนปฏิบัติการ 
และส่วนสนับสนุน ซึ่งมีการกำหนดสายการบังคับบัญชาตามโครงสร้างทางทหารที่ชัดเจน 
แต่การศึกษาพบว่ายังขาดระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทหารและพลเรือนที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในระดับปฏิบัติการพื ้นที ่ ทำให้การประสา นงาน  
การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการตัดสินใจในภาวะวิกฤติอาจเกิดความล่าช้าหรือขาดเอกภาพ 
นอกจากนี้ แม้จะมีการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบให้กับหน่วยขึ้นตรงอย่างชัดเจน แต่ยังขาด
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การบูรณาการระบบบัญชาการเหตุการณ์ร ่วม ( Incident Command System: ICS)  
กับหน่วยงานพลเรือนอย่างเป็นรูปธรรม 

2. การสนับสนุนทรัพยากร ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2  
มีการจัดตั ้งกองร้อยบรรเทาสาธารณภัยและกำหนดให้มีกองพันทหารประจำอำเภอ 
ครอบคลุมทั้ง 322 อำเภอ ในพื้นที่รับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่ายังมีข้อจำกัดในเรื่อง
ของยุทโธปกรณ์และอุปกรณ์เฉพาะทางสำหรับการบรรเทาสาธารณภัยในระดับมณฑล
ทหารบ กองพลทหารราบ กองพลทหารม้า โดยเฉพาะเครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่ของ
รัฐบาล เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) สำหรับการติดตาม
และเฝ้าระวังภัย ตลอดจนอุปกรณ์ช่วยชีวิตข ั ้นสูงสำหรับเหตุการณ์ซับซ้อน เช่น 
แผ่นดินไหว อาคารถล่ม หรือสาธารณภัยที่มีสารเคมีอันตรายเกี่ยวข้อง  นอกจากนี้ ยัง
พบว่ามีข้อจำกัดด้านงบประมาณและความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่ายเงินทดรอง
ราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ซึ่งต้องผ่านหลายขั้นตอนและต้องรอ
ประกาศเขตภัยพิบัติจากผู ้ว่าราชการจังหวัด ทำให้การตอบสนองในช่วงวิกฤติเกิด      
ความล่าช้าในบางกรณี 

3. การใช้ข้อมูลเชิงพื้นที่และระบบเตือนภัยล่วงหน้า แม้ว่า ศูนย์บรรเทา
สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 จะมีการรวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่และการเตรียมความพร้อม 
ในพื ้นที ่ เส ี ่ยงภ ัย แต่ย ังพบข้อจำกัดสำคัญในการใช้ระบบสารสนเทศภูม ิศาสตร์ 
(Geographic Information System: GIS) เพื่อการวิเคราะห์ความเสี่ยงและการตัดสินใจ 
การศึกษาพบว่ายังมีความต่อเนื ่องในการปรับปรุงข้อมูลพื ้นที ่เสี ่ยงภัยที ่จำกัด และ  
ขาดกลไกการเตือนภัยล่วงหน้าแบบเรียลไทม์ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบเฝ้าระวัง
ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน หรือกรมทรัพยากรน้ำ  
เข้ากับศูนย์บัญชาการของกองทัพและประชาชนในพื้นที่  และยังขาดการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ซึ่งสามารถ
ช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มภัยพิบัติและผลกระทบล่วงหน้า ทำให้การวางแผนเชิงรุก 
(Proactive Planning) ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

จากการศ ึกษาสภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของศ ูนย ์บรรเทาสาธารณภัย      
กองทัพภาคที ่ 2 ในปัจจุบัน สรุปได้ว่า ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที ่ 2  มี
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โครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจนตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่กำหนด โดยมีการแบ่ง
ส่วนงานและกำหนดความรับผิดชอบตามพื้นที ่อย่างครอบคลุม อย่างไรก็ตาม ยังพบ
ประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง โดยเฉพาะในด้านการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานพลเรือน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเตือนภัย
ล่วงหน้า บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติ ขาดการเติมเต็มกำลังพลตาม
กรอบอัตราที่เหมาะสม รวมถึงการต้องปฏิบัติงานอื่นควบคู่ไปด้วย  ด้านงบประมาณ  ไม่มี
งบประมาณสนับสนุนด้านบรรเทาสาธารณภัยโดยตรง ต้องพึ่งเงินทดรองราชการ และ
ขั้นตอนการอนุมัติค่อนข้างซับซ้อน ด้านวัสดุอุปกรณ์/ยุทโธปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้งานส่วน
ใหญ่ถูกออกแบบเพื่อภารกิจทางทหาร ไม่ได้ตรงกับงานบรรเทาสาธารณภัยอย่างเต็มที่ ทำ
ให้ขาดประสิทธิภาพหรือมีจำนวนไม่เพียงพอในบางสถานการณ์ ด้านการบริหารจัดการ  
โครงสร้างแบบราชการทำให้ขาดความคล่องตัว ขาดการบูรณาการแบบเบ็ดเสร็จ อีกทั้ง
การหมุนเวียนกำลังพลบ่อยคร้ังทำให้เกิดช่องว่างในการสานต่อแผนงาน   

 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทา    
สาธารณภัยกองทัพภาคท่ี 2  
 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis) 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ โดยใช้ SWOT Analysis 
เป็นกรอบหลัก ร่วมกับแนวคิด 4M, POSDCORB และ METT-T สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายใน และใช้ PESTEL Analysis สำหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
ที่ครอบคลุมและสามารถนำไปกำหนดแนวทางการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้หลัก 4M  
 1. บุคลากร ( Man ) 
  1.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1.1.1 กำลังพลของกองทัพมีระเบียบวินัยสูง มีการฝึกฝนให้มีความ
อดทน และพร้อมปฏิบัติงานในสภาวะยากลำบาก 

1.1.2 มีโครงสร้างการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ทำให้การสั่งการและ 
การปฏิบัติตามคำสั่งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.3 กำลังพลมีประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่
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ประสบภัยพิบัติหลายครั้ง 
1.1.4 กำลังพลกระจายอยู่ในพื้นที่ทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือผ่าน

ระบบกองพันทหารประจำอำเภอ ทำให้สามารถเข้าถึงพื้นที่ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว 
  1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.2.1 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการบรรเทาสาธารณ
ภัยและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมีจำนวนจำกัด 

1.2.2 การหมุนเวียนกำลังพลตามวาระการปฏิบัติงานทำให้เกิดการ
สูญเสียองค์ความรู้และประสบการณ์ 

1.2.3 ข้อจำกัดในการฝึกอบรมเฉพาะทางด้านการบรรเทาสาธารณภัย
สมัยใหม ่

1.2.4 ขาดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์อย่างเป็นระบบ
กับหน่วยงานพลเรือนและองค์กรระหว่างประเทศ 
  2. งบประมาณ ( Money ) 
  2.1 จุดแข็ง (Strengths) 

2.2.1 มีระบบการเบิกจ่ายเง ินทดรองราชการเพื ่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2.2.2 สามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทัพบกและ
กระทรวงกลาโหมในกรณีที่เกินขีดความสามารถ 

2.2.3 มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณที่
โปร่งใส 

2.2.4 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเร่งด่วนจากงบกลางของ
รัฐบาลในกรณีที่เกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ 
  2.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

2.2.1 ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณใช้เวลานาน ซึ่งทำขอเบิก
จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  จากหน่วยไปถึง
กระทรวงกลาโหมในการอนุมัติงบประมาณ 

2.2.2 การจัดสรรงบประมาณประจำปีสำหรับการเตรียมความพร้อม
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ด้านการบรรเทาสาธารณภัยยังไม่เพียงพอ 
2.2.3 ขาดความยืดหยุ่นในการใช้งบประมาณสำหรับนวัตกรรมและ 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
 3. เครื่องมือและเครื่องจักร ( Machine )   
  3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

3.1.1มียุทโธปกรณ์พ้ืนฐานที่สามารถปรับใช้ในภารกิจบรรเทาสาธารณภัย 
3.1.2 มีระบบสื่อสารทางทหารที่มีประสิทธิภาพและสามารถใช้งาน

ได้แม้ในสภาวะที่ระบบสื่อสารพลเรือนล่ม 
 3.1.3 มีการกระจายยุทโธปกรณ์ไปยังหน่วยทหารในพื้นที่ต่าง ๆ   

ทำให้สามารถระดมทรัพยากรได้รวดเร็ว 
3.1.4 ม ีระบบการซ ่อมบำรุงย ุทโธปกรณ์ท ี ่ เป ็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 
3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
3.2.1 ขาดอุปกรณ์เฉพาะทางสำหรับการบรรเทาสาธารณภัยที่

ทันสมัยและเพียงพอ ได้แก่ รถกู้ภัย เรือ รถดับเพลิง ซึ่งควรอยู่ในกองร้อยช่วยเหลือ
ประชาน 

3.2.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไม่ได้รับการ
พัฒนาให้ทันสมัยและบูรณาการกับหน่วยงานพลเรือน 

3.2.3 ขาดระบบติดตามและเฝ้าระวังภัยล่วงหน้าที่ใช้เทคโนโลยี 
AI/IoT และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

3.2.4 อุปกรณ์บางส่วนมีอายุการใช้งานนาน ทำให้ประสิทธิภาพ
ลดลงและต้องการการซ่อมบำรุงบ่อยคร้ัง 
 4. วิธีการหรือกระบวนการ ( Method ) 
  4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

4.1.1 มีกฎระเบียบและมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating 
Procedures: SOP) ที่ชัดเจน 

4.1.2 มีโครงสร้างการบังคับบัญชาที่เป็นลำดับชั้น ทำให้การสั่งการและ
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ควบคุมมีความชัดเจน 
4.1.3 มีแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ที ่สอดคล้องกับแผน

ระดับชาติ 
4.1.4 มีการแบ่งพื ้นที ่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ครอบคลุมทั้ง 20 

จังหวัด 
  4.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

4.2.1 ขาดระบบบัญชาการเหตุการณ์ร่วม ( Incident Command 
System: ICS) ที่บูรณาการกับหน่วยงานพลเรือนอย่างเป็นรูปธรรม 

4.2.2 การประสานงานกับหน่วยงานพลเรือนยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร 

4.2.3 ขาดระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
และการถอดบทเรียน (Lesson Learned) ที่เป็นระบบ 

4.2.4 แผนการฝึกซ้อมร่วมกับหน่วยงานพลเรือนและชุมชนยังไม่
เพียงพอและไม่ต่อเนื่อง 

4.2.5 ระบบการรายงานและติดตามสถานการณ์ยังไม่สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

การว ิ เคราะห ์ตามแนวค ิด POSDCORB (Planning, Organizing, Staffing, 
Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting) พบจุดแข็งในด้านการวางแผน (Planning) ที่มี
ความสอดคล้องกับแผนระดับชาติ การจัดองค์กร (Organizing) ที ่ม ีโครงสร้างชัดเจน และ
การงบประมาณ (Budgeting) ที่มีระบบการเบิกจ่ายตามระเบียบราชการ ในขณะที่พบจุดอ่อน
สำคัญในด้านการประสานงาน (Coordinating) ที่ยังขาดการบูรณาการกับหน่วยงานพลเรือนอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารงานบุคคล (Staffing) ที่ยังขาดการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และ
การรายงาน (Reporting) ที่ยังไม่มีระบบการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 การว ิ เคราะห ์ตามแนวค ิด METT-T (Mission, Enemy/Threat, Terrain, 
Troops, Time) พบจุดแข็งในด้านภารกิจ (Mission) ที่มีการกำหนดไว้ชัดเจน ด้านกำลังพล 
(Troops) ที่มีจำนวนมากและกระจายทั่วพื้นที่ และด้านภูมิประเทศ (Terrain) ที่มีความคุ้นเคยกับ
ลักษณะพื ้นที ่และมีข้อมูลพื ้นฐานของพื ้นที ่เสี ่ยงภัย ในขณะที ่พบจุดอ่อนสำคัญในด้าน 
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การประเมินภัยคุกคาม (Enemy/Threat) ที ่ย ังขาดการวิเคราะห์ความเสี ่ยงเช ิงลึกและ 
การคาดการณ์ภัยพิบัติด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ และด้านเวลา (Time) ที่การตอบสนองในช่วงแรก 
(Golden Hour) อาจล่าช้าเนื่องจากขั้นตอนการอนุมัติและการประสานงานที่ซับซ้อน 
 วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ใช้กรอบแนวคิด PESTEL  
มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ ซึ่งมีองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง 
(Political) ด ้านเศรษฐก ิจ (Economics) ด ้านส ังคม (Social) และด ้านเทคโนโลยี 
(Technology) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรพบโอกาส (Opportunities)  
และอุปสรรค (Threats) ดังนี ้

1. การเมือง ( Political ) 
1.1 โอกาส (Opportunities) 
1.1.1 รัฐบาลให้ความสำคัญกับการบรรเทาสาธารณภัยและกำหนด

เป็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
1.1.2 มีกฎหมาย ระเบียบที่รองรับการปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย 
1.1.3 มีนโยบายส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม 
1.1.4 มีความร่วมมือระหว่างประเทศในการพัฒนาศักยภาพด้านการ

บรรเทาสาธารณภัย 
1.2 อุปสรรค (Threats) 
1.2.1 การเปลี่ยนแปลงนโยบายและโครงสร้างการบริหารเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงรัฐบาล 
1.2.2 ข้อจำกัดด้านงบประมาณจากนโยบายการคลังของรัฐบาล 
1.2.3 ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารราชการและการทับ

ซ้อนของอำนาจหน้าที่ 
1.2.4 นโยบายการกระจายอำนาจที่ยังไม่สมบูรณ ์
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2. เศรษฐกิจ ( Economic ) 
2.1 โอกาส (Opportunities) 
2.1.1 การพัฒนาเศรษฐกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทำให้มี

ทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย 
2.1.2 การเติบโตของภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการสนับสนุนผ่าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
2.1.3 การพัฒนาระบบโลจิสต ิกส์และการคมนาคมขนส่งที่

สนับสนุนการเข้าถึงพื้นที่ประสบภัย 
2.1.4 โอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ ่นผ่านการฟื้นฟูหลัง    

ภัยพิบัติ 
2.2 อุปสรรค (Threats) 
2.2.1 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยส่งผลให้งบประมาณถูกจำกัด 
2.2.2 การพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่คำนึงถึงความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
2.2.3 ความเหลื ่อมล้ำทางเศรษฐกิจในพื ้นที ่ส่งผลต่อศักยภาพใน      

การฟื้นตัว 
2.2.4 ต้นทุนทางเศรษฐกิจที่สูงขึ ้นในการจัดการกับภัยพิบัติที่

รุนแรงและซับซ้อน 
3. สังคม ( Social ) 

3.1 โอกาส (Opportunities) 
3.1.1 การตระหนักรู้และความสนใจของสังคมต่อประเด็นภัยพิบัติ

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
3.1.2 การเต ิบโตของเคร ือข่ายอาสาสมัครและองค์กรภาค     

ประชาสังคม 
3.1.3 การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการสื ่อสารและระดมความ

ช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน 
3.1.4 วัฒนธรรมการช่วยเหลือเกื้อกูลในสังคมไทย โดยเฉพาะในชุมชน

ชนบท 
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3.2 อุปสรรค (Threats) 
3.2.1 ความหลากหลายของชุมชนกลุ่มเปราะบางที่ต้องการการดูแลเฉพาะ 
3.2.2 การขาดความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการจัดการภัย

พิบัติในบางพื้นที่ 
3.2.3 การย้ายถิ่นฐานของประชากรในพื้นที่ชนบทเข้าสู่เมือง 
3.2.4 ความเชื ่อและวิถ ีช ีว ิตบางประการที ่อาจเป็นอุปสรรคต่อ           

การดำเนินงาน 
4. เทคโนโลยี ( Technological ) 

4.1โอกาส (Opportunities) 
4.1.1 การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการพยากรณ์อากาศและการเตือน

ภัยล่วงหน้าที่แม่นยำมากขึ้น 
4.1.2 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

(IoT) ในการติดตามและเฝ้าระวัง 
4.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และการรับรู้

ระยะไกล (Remote Sensing) 
4.1.4 ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ในการประสานงานและการแจ้ง  

เตือนภัย 
4.2 อุปสรรค (Threats) 
4.2.1 ความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยีระหว่างพื้นที่เมือง      

และชนบท 
4.2.2 การพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปอาจนำไปสู่ความเปราะบาง 

เมื่อระบบล้มเหลว 
4.2.3 ค่าใช้จ่ายสูงในการจัดหาและบำรุงรักษาเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
4.2.4 การขาดบุคลากรที่มีความเชี ่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี     

ขั้นสูง 
5. สิ่งแวดล้อม ( Environmental ) 

5.1 โอกาส (Opportunities) 
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5.1.1 การเพิ่มขึ้นของโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการฟื้นฟู
ระบบนิเวศที่ช่วยลดความเส่ียง 

5.1.2 ความร่วมมือระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

5.1.3 การพัฒนาแนวทางการสร้างเมืองและชุมชนที่ยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

5.1.4 การบูรณาการความรู้ด้านนิเวศวิทยาและภูมิศาสตร์ในการ
วางแผนและจัดการภัยพิบัติ 

5.2 อุปสรรค (Threats) 
5.2.1 การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศทำให้ภ ัยพิบ ัต ิทาง

ธรรมชาติมีความถี่และความรุนแรงเพ่ิมขึ้น 
5.2.2 การทำลายป่าไม ้และการเปลี ่ยนแปลงการใช้ท ี ่ด ินที่            

ไม่เหมาะสม 
5.2.3 ความแปรปรวนของสภาพอากาศที่ยากต่อการคาดการณ์ 

6. กฎหมาย ( Legal ) 
6.1 โอกาส (Opportunities) 
6.1.1 มีกฎหมายหลักที ่รองรับการปฏิบัติงานด้านการบรรเทา         

สาธารณภัย 
6.1 .2 การปร ับปร ุงกฎหมายและระเบ ียบให ้สอดคล ้องกับ

มาตรฐานสากล 
6.1.3 การกำหนดบทบาทและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่

ชัดเจนในกฎหมาย 
6.1.4 การมีข้อตกลงและบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.2 อุปสรรค (Threats) 
6.2.1 ความซับซ้อนของกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ 
6.2.2 ข้อจำกัดในการใช้อำนาจตามกฎหมายในบางสถานการณ์ 
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6.2.3 ความล ่าช ้าในการปร ับปร ุงกฎหมาย เพ ื ่อให ้ท ันต่อ            
การเปลี่ยนแปลง 

6.2.4 ความท้าทายในการบังคับใช้กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องในระดับ
ท้องถิ่น 
แนวทางการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของศ ูนย ์บรรเทาสาธารณภัย          
กองทัพภาคที่ 2 ให้มีความเหมาะสมต่อภัยพิบัติและระดับความรุนแรง (TOWS Matrix) 

 จุดแข็ง  
(Strength) 

1. กำหนดยุทธศาสตร์และนโยบาย
ของหน่วย 
2. มีสายการบังคับบัญชาชัดเจน 
3. การกระจายตัวของหน่วยทหาร
ในพ้ืนที่ 

จุดอ่อน  
(Weakness) 

1. การจัดศูนย์ประสานงาน 
ไม่ชัดเจน 
2. ขาดความรู้และทักษะ 
3. ขาดการบูรณาการ 
ทุกภาคส่วน 

โอกาส  
(Opportunities) 

1. ประเทศไทยมี 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
2. มีเทคโนโลยีเพ่ือวิเคราะห์
ความเสี่ยง 

กลยุทธ์เชิงรุก  
(SO Strategies) 

1. การพัฒนาระบบบัญชาการและ
ควบคุมแบบบูรณาการ 
(Integrated Command and 
Control System) โดย 
2. การยกระดับศักยภาพบุคลากร
ผ่านการฝึกอบรมและความร่วมมือ
แบบบูรณาการ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

(WO Strategies) 
1. การพัฒนาระบบและกลไก
การบริหารจัดการทรัพยากร
และงบประมาณ 
ในภาวะฉุกเฉิน 
2. การพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการบรรเทาสาธารณภัย 

อุปสรรค  
(Threats) 

1. ความซับซ้อนของ
กฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
2. เทคโนโลยีไม่ทันสมัย 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST Strategies) 

1. การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการพิเศษ
ด้านการบรรเทาสาธารณภัย  
2. การเสริมสร้างความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT Strategies) 

1. การพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้และการพัฒนาบุคลากร 
2. การปรับปรุงกลไกการ
ประสานงานและการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงาน 

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายใน 
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จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือทางยุทธศาสตร์ที่ช่วยในการกำหนด   
กลยุทธ์โดยนำผลการวิเคราะห์ SWOT มาพิจารณาร่วมกัน เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมใน
การพัฒนาองค์กร จากผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สามารถ
ส ั ง เคราะห ์ เป ็นแนวทางการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยแบ ่ง เป็น  
4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 1.กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies) การพัฒนาระบบบัญชาการและควบคุม

แบบบูรณาการโดยการนำเทคโนโลยี AI/IoT มาประยุกต์ใช้ และการยกระดับศักยภาพ

บุคลากรผ่านการฝึกอบรมและความร่วมมือแบบบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก 

 2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies) การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการพิเศษด้าน

การบรรเทาสาธารณภัยที่มีขีดความสามารถสูง และการเสริมสร้างความร่วมมือกับชุมชน

ในการจัดการความเส่ียงจากภัยพิบัติ 

 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategies) การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ

ทรัพยากรและงบประมาณในภาวะฉุกเฉินให้ม ีความยืดหยุ ่นและคล่องตัวมากขึ้น         

และการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบรรเทาสาธารณภัย 

 4.กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies) การพัฒนาระบบการจัดการความรู้และ

การทบทวนหลังปฏิบ ัต ิการ (After Action Review: AAR) และการปรับปรุงกลไก        

การประสานงานและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

         สรุปได้ว่า กลยุทธ์เชิงรุกมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบัญชาการและการนำ

เทคโนโลยี AI/IoT มาใช้ รวมถึงการยกระดับศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและ   

ความร่วมมือแบบบูรณาการ กลยุทธ์เชิงป้องกันเน้นการจัดตั ้งหน่วยปฏิบัติการพิเศษ     

และการสร้างความร่วมมือกับชุมชนเพื่อจัดการความเสี่ยง กลยุทธ์เชิงแก้ไขปรับปรุงระบบ

บริหารทรัพยากรและงบประมาณให้มีความคล่องตัว พร้อมพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ           

การบรรเทาภัยพิบัติ กลยุทธ์เชิงรับมุ ่งเน้นการพัฒนาระบบการจัดการความรู ้และ          

การทบทวนหลังปฏิบัติ รวมถึงปรับปรุงกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงาน แนวทาง

ทั้งหมดนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ อย่างครอบคลุมและเป็นระบบ 
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บทที่ 4 
บทอภิปรายผล 

 
สภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคท่ี 2 
 ความสอดคล้องจากข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ทำการศึกษาจะพบว่าศูนย์บรรเทา 
สาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 มีสายการบังคับบัญชา กำลังพล การกระจายตัวของหน่วยทหาร
ในพื้นที่ และการจัดแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจน แต่ยังขาดการบูรณาการกับภาคส่วนอื่น ขาดบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเตือนภัยล่วงหน้า 
ตลอดจนกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณในภาวะฉุกเฉิน โดยมีโอกาสจากนโยบายของ
รัฐบาลในการพัฒนาเทคโนโลยี แต่ยังมีอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
อย่างรวดเร็ว และข้อจำกัดด้านงบประมาณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก สุระชัย มีหอม 
เรื ่องแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการบรรเทาสาธารณภัยของ  
กองทัพภาคที่ 2 เพื่อตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี ที่เน้นการพัฒนา  
การบรรเทาสาธารณภัยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ การศึกษาครั ้งนี ้ได้วิเคราะห์
เพิ่มเติมในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้างองค์กร บุคลากร 
เทคโนโลยี และการประสานงาน33 

ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทัพภาคท่ี 2  

จากนำผลการวิเคราะห์ SWOT มาสังเคราะห์ด้วย TOWS Matrix ซึ่งนำไปสู่
การกำหนดกลยุทธ์ 4 รูปแบบ ที่ครอบคลุมการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทั้งการบังคับบัญชา กำลังพล 
เทคโนโลยี งบประมาณ และการประสานงาน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภัยพิบัติ  
แบบองค์รวมของ ศรีนวล โพธิ ์ศรี   กล่าวว่า “การจัดการภัยพิบัติที ่มีประสิทธิภาพ 
ต้องอาศัยการบูรณาการทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติการ รวมทั้ง
ต้องคำนึงถึงมิติต่าง ๆ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม” และสะท้อนให้เห็นว่า 
การขาดการบูรณาการในเร่ืองดังกล่าวเป็นจุดอ่อนสำคัญของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และ
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นำไปสู่การเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพที่เน้นการพัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์
ร ่วม (Joint Incident Command System) และการปรับปรุงกลไกการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน22 นอกจากนี ้ การเสริมสร้างความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการ     
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติยังสอดคล้องกับแนวคิดขององค์กรนานาชาติที่เน้นย้ำความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเตรียมความพร้อมและการรับมือกับภัยพิบัติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในพื้นที่ที่มีความเส่ียงสูง ส่วนของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบรรเทาสาธารณภัย 
ผลการศึกษาพบว่า ยังมีข้อจำกัดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, IoT และ
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  
 ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 มีการดำเนินงานตามขั้นตอน  
การบริหารจัดการสาธารณภัย 4 ระยะ ซึ ่งสอดคล้องกับวงจรการจัดการภัยพิบัติ   
ตามแผนการป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570  ผลการวิเคราะห์
พบว่าแม้จะมีการดำเนินงานครบทั้ง 4 ระยะ แต่ยังมีข้อจำกัดในแต่ละระยะ โดยเฉพาะ  
ในระยะของการเตรียมพร้อมที่ยังขาดระบบการเตือนภัยล่วงหน้าที่มีประสิทธิภาพ และ
ระยะการตอบโต้ที่มีข้อจำกัดในการระดมทรัพยากรและการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ข้อเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการทบทวน
หลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR) สอดคล้องกับแนวคิดที่เน้นความสำคัญของ
การเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในวงจรการจัดการภัยพิบัติ ของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยการถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ที่ผ่านมาเพื่อนำไปสู่การพัฒนา
แนวทางการปฏิบัติที่ดีขึ้นในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก ณัฐธนินท์  คงเกตุ  
เรื่องแนวทางการพัฒนาในการเตรียมความพร้อมให้การช่วยเหลือประชาชนเมื่อเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 
ที ่เน้นการเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชน การศึกษาครั ้งนี ้ได้วิเคราะห์
เพ่ิมเติมในประเด็นเกี่ยวกับการตอบสนองและการฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ 34 
 การขาดการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงลึกในระดับพื้นที่และการขาดระบบ
เตือนภัยล่วงหน้าที ่มีประสิทธิภาพเป็นจุดอ่อนสำคัญของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ของหลักการบริหารจัดการภัยพิบัติ
สมัยใหม่ ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 กล่าวถึงการ
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บริหารจัดการภัยพิบัติสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การบูรณาการ
ข้อมูลและการสื่อสาร การพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า และการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ เพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการป้องกันและรับมือกับภัยพิบัติ  27 และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ สัตยพล กล่าวว่า “เน้นความสำคัญของการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการประเมินความเสี่ยงและการวางแผนลดความเสี่ยง  โดยการเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ” 24 
 การขาดการบูรณาการและการประสานงานระหว่างหน่วยงานทหารและ
พลเรือนเป็นจุดอ่อนสำคัญของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
การประสานงานระหว่างหน่วยงานพลเรือนและทหารตามที ่กระทรวงกลาโหมและ
กองบัญชาการกองทัพไทยได้กำหนดแนวทางการประสานงานระหว่างพลเรือนกับทหาร 
ในการบรรเทาสาธารณภัย ผลการว ิเคราะห์ได ้นำไปสู ่การเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพที่เน้นการพัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์ร่วมและการปรับปรุงกลไก  
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน นอกจากนี้ ข้อเสนอเกี่ยวกับการจัดทำบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องและการจัดการฝึกซ้อมร่วมระหว่าง
หน่วยงานยังสอดคล้องกับแนวทางที่กำหนดไว้ในแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก เฉลิมพล นุตรักษ์ ศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาชุดบรรเทาสาธารณภัย กรมการทหารช่าง ที่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถของ
หน่วยทหารในการบรรเทาสาธารณภัย การศึกษาครั้งนี้ได้ขยายขอบเขตการวิเคราะห์ไปสู่
ระดับกองทัพภาคและเพิ่มเติมประเด็นเกี่ยวกับการบูรณาการกับหน่วยงานพลเรือนและ
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และ พันเอก ภูริทัต โพธิ์แก้ว ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถในการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยตามแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพ
ไทยของกรมการสื่อสารทหาร ที่เน้นความสำคัญของระบบการสื่อสารในการบรรเทาสา
ธารณภัย การศึกษาครั ้งนี ้ได้เพิ ่มเติมประเด็นเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่บูรณาการกับระบบของหน่วยงานพลเรือน32 รวมถึงงานวิจัย
ของ พันเอก วรินทร์ ยอดจันที ศึกษาเรื ่องแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินของกองพันทหารเสนารักษ์ที่ 22 กองบัญชาการช่วยรบที่ 2 เพื่อบรรเทา
สาธารณภัยในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ที่เน้นการพัฒนาขีดความสามารถด้านการแพทย์
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ฉุกเฉิน การศึกษาครั ้งนี ้ได้ขยายขอบเขตกาวิเคราะห์ ไปสู่การบรรเทาสาธารณภัยใน
ภาพรวมของกองทัพภาคที่ 2 และเพิ่มเติมประเด็นเกี่ยวกับการบูรณาการทรัพยากรและ
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน35 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการบรรเทาสาธารณภัย การศึกษา 
ครั้งนี้ได้เพิ่มเติมประเด็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, IoT และการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ ในการบรรเทาสาธารณภัย แม้งานวิจัยต่างๆ จะมีการกล่าวถึง แต่ยังไมไ่ด้
มีการศึกษาอย่างลึกซึ้งในบริบทของกองทัพไทย โดยเฉพาะในระดับกองทัพภาค จึงเป็น 
การขยายองค์ความรู้เดิมในประเด็นดังกล่าว ในการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, IoT, Big 
Data Analytics และ GIS มาประยุกต์ใช้ในการบรรเทาสาธารณภัย โดยได้นำเสนอแนวทาง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนา
ระบบเตือนภัยล่วงหน้าที่ใช้ AI และ IoT การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
เชิงพื้นที่และการวิเคราะห์ความเสี่ยง และการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการบริหาร
จัดการข้อมูลและการประสานงาน  
 การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณในภาวะ
ฉุกเฉิน การวิเคราะห์ปัญหาและข้อจำกัดในการเบิกจ่ายงบประมาณในภาวะฉุกเฉินที่มี
ขั้นตอนซับซ้อนและใช้เวลานาน และนำเสนอแนวทางการปรับปรุงระเบียบและขั้นตอน  
การเบิกจ่ายให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น เช่น การเสนอให้มีการแก้ไขระเบียบ
กระทรวงการคลัง การให้อำนาจแม่ทัพภาคในการอนุมัติงบประมาณฉุกเฉินในวงเงิน  
ที่เหมาะสม และการจัดตั้งกองทุนสำรองฉุกเฉินในระดับกองทัพภาค  
 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ้และการทบทวนหลังปฏิบัต ิการ 
การศึกษาครั้งนี้ได้เน้นความสำคัญของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการทบทวน
หลังปฏิบัติการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งแม้จะมีการกล่าวถึงในงานวิจัย
และเอกสารทางวิชาการก่อนหน้า แต่ยังไม่มีการนำเสนอแนวทางการพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรมในบริบทของกองทัพไทย โดยเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
ที่รวบรวมองค์ความรู ้ บทเรียน และประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
กระบวนการทบทวนหลังปฏิบัติการที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพ
ภาคที่ 2 ให้มีความเหมาะสมต่อภัยพิบัติและระดับความรุนแรง มีดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบบัญชาการและควบคุมแบบบูรณาการ (Integrated 
Command and Control System) โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้ 

1.1 จัดตั ้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ร่วม (Joint Incident Command 
Center) ที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานทหารและพลเรือนได้แบบเรียลไทม์ 

1.2 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล สำหรับการบริหารจัดการข้อมูลและ 
การประสานงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย ที่สามารถเข้าถึงได้ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน 

1.3 นำเทคโนโลยี AI และ IoT มาประยุกต์ใช ้ในการติดตามและ 
เฝ้าระวังสถานการณ์ภัยพิบัติแบบเรียลไทม์ โดยติดตั้งเซ็นเซอร์ตรวจวัดในพื้นที่เส่ียงภัย 

1.4- พ ัฒนาระบบเต ือนภ ัยล ่วงหน ้า ( Early Warning System)  
ที่สามารถแจ้งเตือนไปยังหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ 

1.5 จัดตั้งเครือข่าย "ศูนย์ข้อมูลความเสี่ยง" (Risk Data Hub) ระดับภาค ที่
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงจากภัยพิบัติในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. การยกระดับศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและความร่วมมือ
แบบบูรณาการ โดยมีแนวทางดังนี้ 

2.1 จ ัดทำโครงการฝึกอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ (Practical Training 
Programs) ร่วมกับผู ้เชี ่ยวชาญจากหน่วยงานพลเรือน องค์กรระหว่างประเทศ และ
ภาคเอกชน 

2.2- จัดการฝึกซ้อมแบบบูรณาการ (Joint Exercise) ขนาดใหญ่ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งการฝึกซ้อมแบบจำลองสถานการณ์และการฝึกซ้อมภาคสนาม 
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2.3 พ ัฒนาหล ักส ูตรการบรรเทาสาธารณภัยเฉพาะทาง  ที ่ เน้น 
การรับมือกับภัยพิบัติที่พบบ่อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัย 
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 

2.5 จ ัดต ั ้งโครงการแลกเปลี ่ยนบุคลากร (Personnel Exchange 
Program) กับหน่วยงานด้านการบรรเทาสาธารณภัยทั้งในและต่างประเทศ 

3. การจัดตั ้งหน่วยปฏิบัติการพิเศษด้านการบรรเทาสาธารณภัย 
(Special Disaster Response Unit) โดยมีแนวทางดังนี้ 

3.1 จัดตั ้งหน่วยปฏิบัต ิการตอบสนองรวดเร็ว (Rapid Response 
Team: RRT) ที่มีขีดความสามารถสูงในการปฏิบัติงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย 

3.2 พ ัฒนาระบบการระดมทร ัพยากร (Resource Mobilization 
System) ที่มีประสิทธิภาพ สามารถระดมกำลังพลและอุปกรณ์จากหน่วยงานต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว 

3 .3  จ ั ดทำแผนร ับม ื อภ ั ยหลายร ูปแบบ ( Multi-hazard Plan)  
ที่ครอบคลุมสถานการณ์ที่ภัยพิบัติหลายประเภทเกิดขึ้นพร้อมกันหรือต่อเนื่องกัน 

3.4 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
ที่ใช้ข้อมูลเชิงพื้นที่และการวิเคราะห์ความเส่ียงเป็นพื้นฐาน 

3.5 จัดตั ้งเครือข่ายด้านโลจิสติกส์ฉุกเฉิน (Emergency Logistics 
Network) ที่ครอบคลุมทั่วพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. การเสริมสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดยมีแนวทางดังนี้ 

4.1 สร ้ าง เคร ือข ่ ายเฝ ้ าระว ั งและแจ ้ ง เต ือนภ ัยระด ับช ุ มชน 
(Community-based Early Warning Network) โดยให้หน่วยทหารในพื ้นท ี ่ทำงาน
ร่วมกับผู้นำชุมชนและอาสาสมัคร 

4.2 จัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู ้แก่ชุมชน  เกี ่ยวกับการเตรียม     
ความพร้อมและการปฏิบัติตนเม่ือเกิดภัยพิบัติ 
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4.3 พัฒนาแผนการจัดการภัยพิบัติระดับตำบล โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยทหารในพื้นที่ 

4.4 จัดทำโครงการนำร่องเกี ่ยวกับการลดความเสี ่ยงจากภัยพิบัติ  
โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Disaster Risk Reduction: CBDRR) ใน
พื้นที่เส่ียงภัยสูง 

4.5 ส่งเสริมการจัดตั้งอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) และ
เครือข่ายอาสาสมัครในชุมชน 

5. การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ 
ในภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางดังนี้ 

5.1 ปรับปรุงระเบียบและขั ้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณฉุกเฉิน    
(Fast Track) โดยเสนอให้มีการแก้ไขระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ
เพื ่อช่วยเหลือผู ้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ให้มีความยืดหยุ ่นและคล่องตัวมากขึ้น 
โดยเฉพาะการให้อำนาจแม่ทัพภาคในการอนุมัติงบประมาณฉุกเฉินในวงเงินที่เหมาะสม
โดยไม่ต้องรอการประกาศเขตภัยพิบัติ 

5.2 จัดทำกรอบความร่วมมือด้านทรัพยากร (Resource Sharing 
Framework) ระหว่างหน่วยงานทหาร หน่วยงานพลเร ือน และภาคเอกชน เพื่อ          
การแบ่งปันและใช้ทรัพยากรร่วมกันในการบรรเทาสาธารณภัย 

5.3 พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการใช้ทรัพยากรและ
งบประมาณ ที ่ม ีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัลเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

5.4 จัดตั ้งกองทุนสำรองฉุกเฉ ินสำหรับการบรรเทาสาธารณภัย  
ในระดับกองทัพภาค ที่สามารถนำมาใช้ได้ทันทีเมื่อเกิดภัยพิบัติ โดยไม่ต้องผ่านขั้นตอน
การอนุมัติที่ซับซ้อน 

5.5 พัฒนาความร่วมมือกับภาคเอกชนในรูปแบบความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม (CSR) เพ่ือระดมทรัพยากรและการสนับสนุนในการบรรเทาสาธารณภัย 
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6. การพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบรรเทา

สาธารณภัย มีแนวทางดังนี้ 
6.1 จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT Strategic Plan) สำหรับการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพภาคที่ 2 ที่มุ่งเน้นการบูร
ณาการระบบข้อมูลและการสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6.2 จัดหาและพัฒนาอุปกรณ์เฉพาะทางที่ทันสมัย เช่น โดรนสำรวจและ
ประเมินความเสียหาย, ระบบตรวจวัดสภาพอากาศและระดับน้ำอัตโนมัติ, อุปกรณ์ค้นหา
และกู้ภัยที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง 

6.3 พัฒนาแพลตฟอร์มเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS Platform) ที่
รวบรวมข้อมูลเชิงพื้นที่ทั้งด้านกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
และการวางแผนบรรเทาสาธารณภัย 

6.4 อบรมและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี โดยสร้างความร่วมมอืกับ
สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนในการจัดหลักสูตรเร่งรัดด้าน Big Data, AI, IoT สำหรับ
การบรรเทาสาธารณภัยให้กับกำลังพล 

6.5 สร ้างเคร ือข ่ายความร่วมมือด ้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
กับหน่วยงานวิจัย สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน เพื่อพัฒนาและทดสอบนวัตกรรม
ด้านการบรรเทาสาธารณภัยที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 

7. การพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากร มีแนวทาง
ดังนี้ 

7.1 จัดทำระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System) ที่
รวบรวมองค์ความรู ้ บทเรียน และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานด้านการบรรเทา  
สาธารณภัย เพ่ือให้กำลังพลสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

7.2 พัฒนากระบวนการทบทวนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: 
AAR) ที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน เพ่ือถอดบทเรียนและนำไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในอนาคต 
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7.3 จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Long-term Personnel 
Development Plan) ที่มุ ่งเน้นการสร้างความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางด้านการบรรเทา 
สาธารณภัย และการรับมือกับภัยพิบัติที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

7.4 สร้างระบบพี ่เลี ้ยงและการถ่ายทอดความรู ้ (Mentoring and 
Knowledge Transfer System) เพื่อรักษาองค์ความรู้และประสบการณ์ไว้ในองค์กร แม้
จะมีการหมุนเวียนกำลังพลตามวาระ 

7.5 พัฒนาหลักสูตรออนไลน์และสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล ด้านการบรรเทา
สาธารณภัยที่กำลังพลสามารถเข้าถึงได้ง่ายและเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความต้องการ 

8. การปรับปรุงกลไกการประสานงานและการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน มีแนวทางดังนี้ 

8.1 พัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์ร่วม (Joint Incident Command 
System: ICS) ที่มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน
อย่างชัดเจน เพื่อให้การประสานงานและการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

8 .2  จ ั ดทำบ ันท ึ กข ้ อตกลงความร ่ วมม ื อ  ( Memorandum of 
Understanding: MOU) กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร 
ไม่แสวงหากำไร เพื่อกำหนดกรอบความร่วมมือและแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน 

8.3 ปรับปรุงระบบการสื ่อสารและการแลกเปลี ่ยนข้อมูล  ระหว่าง
หน่วยงานให้ม ีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
เป็นเคร่ืองมือ 

8.4 จัดตั ้งคณะทำงานประสานงานระหว่างหน่วยงาน ( Inter-agency 
Coordination Working Group) ที่มีการประชุมและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ ทั้ง
ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

8.5 พัฒนาแผนการฝึกซ้อมร่วมระหว่างหน่วยงาน ( Inter-agency 
Exercise Plan) ที่มีการดำเนินการอย่างต่อเนื ่องและครอบคลุมสถานการณ์ภัยพิบัติ
หลากหลายรูปแบบ 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
สภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 ในปัจจุบัน 

ผลการศึกษาพบว่า ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพภาคที่ 2 มีโครงสร้าง 
การบริหารจัดการที่เป็นระบบ โดยมีการแบ่งส่วนงานเป็น 3 ส่วนหลัก และมีการกำหนด
กระบวนการปฏิบัติงานเป็น 4 ขั ้นตอน โดยชี ้ให้เห็นประเด็นสำคัญที ่เป็นข้อจำกัดใน          
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การขาดการบูรณาการระบบข้อมูลและการประสานงานกับหน่วยงาน 
พลเรือน ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณในภาวะฉุกเฉินที่ซับซ้อน การขาดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเตือนภัยล่วงหน้าที ่ทันสมัย และการขาดอุปกรณ์เฉพาะทางสำหรับ 
การบรรเทาสาธารณภัยที่ทันสมัย 

ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทัพภาคที่ 2 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในพบจุดแข็ง ได้แก่ โครงสร้างการบังคับบัญชาที่
ชัดเจน กำลังพลที่มีวินัย การกระจายกำลังพลครอบคลุมทั่วทั้งภาค และการมียุทโธปกรณ์
พื้นฐานที่สามารถปรับใช้ได้ แต่จุดอ่อน คือ การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ซับซ้อน การขาดอุปกรณ์เฉพาะทางและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และการประสานงานกับหน่วยงานพลเรือนที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกพบโอกาส ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลที่ให้
ความสำคัญกับการบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนาเทคโนโลยีด้านการพยากรณ์และ  
การเตือนภัย การเพิ่มขึ้นของเครือข่ายอาสาสมัคร และความร่วมมือระหว่างประเทศ  
แต่ยังมีอุปสรรคในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทำให้ภัยพิบัติมีความรุนแรง
เพิ่มขึ้น ข้อจำกัดด้านงบประมาณ ความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารราชการ และ
ความแปรปรวนของสภาพอากาศที่ยากต่อการคาดการณ์ 
 



43 
 

 

แนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย    
กองทัพภาคที่ 2 ให้มีความเหมาะสมต่อภัยพิบัติและระดับความรุนแรง 

1. การพัฒนาระบบบัญชาการและควบคุมแบบบูรณาการ ( Integrated 
Command and Control System) กลยุทธ์น ี ้ม ุ ่งเน ้นการนำจุดแข็งด ้านโครงสร้าง 
การบังคับบัญชาที ่ช ัดเจนและการกระจายกำลังพลทั ่วพื ้นที ่  มาผสานกับโอกาส  
ด้านนโยบายของรัฐบาลและการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อสร้างระบบบัญชาการและควบคุม  
ที่มีประสิทธิภาพสูง  

2. การยกระดับศักยภาพบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและความร่วมมือแบบ
บูรณาการ กลยุทธ์นี ้เน้นการใช้จุดแข็งด้านกำลังพลที่มีวินัยและความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ผสานกับโอกาสด้านความร่วมมือระหว่างประเทศและการเพิ่มขึ้นของเครือข่าย
อาสาสมัคร เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

3. การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการพิเศษด้านการบรรเทาสาธารณภัย (Special 
Disaster Response Unit) กลยุทธ์นี้มุ่งใช้จุดแข็งด้านโครงสร้างการบังคับบัญชาและกำลัง
พลที่มีวินัย เพื่อรับมือกับอุปสรรคด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทำให้ภัยพิบัติ    
มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น  

4. การเสริมสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ กลยุทธ์นี้มุ่งใช้จุดแข็งด้านการกระจายกำลังพลทั่วพื้นที่และการมี
หน่วยทหารในระดับอำเภอ เพ่ือลดอุปสรรคด้านการพัฒนาพื้นที่ที่ไม่คำนึงถึงความเสี่ยง  

5. การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ 
ในภาวะฉุกเฉิน กลยุทธ์นี้มุ่งแก้ไขจุดอ่อนด้านขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ซับซ้อนและ 
ใช้เวลานาน โดยใช้โอกาสจากนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความสำคัญกับการบรรเทาสาธารณภัย  

6. การพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบรรเทาสา
ธารณภัย กลยุทธ์นี้มุ่งแก้ไขจุดอ่อนด้านการขาดอุปกรณ์เฉพาะทางและเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดย
ใช้โอกาสจากการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการพยากรณ์และการเตือนภัย  

7. การพัฒนาระบบการจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากร กลยุทธ์นี้มุ่ง
แก้ไขจุดอ่อนด้านการขาดบุคลากรที่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางและการขาดระบบ  
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การจัดการความรู ้ เพื ่อรับมือกับอุปสรรคด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ  
ความแปรปรวนของสภาพอากาศ  

8. การปรับปรุงกลไกการประสานงานและการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
กลยุทธ์นี้มุ่งแก้ไขจุดอ่อนด้านการประสานงานกับหน่วยงานพลเรือนที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร เพื่อรับมือกับอุปสรรคด้านความซับซ้อนของโครงสร้างการบริหารราชการและ
การทับซ้อนของอำนาจหน้าที่  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การปฏิรูประบบการบริหารจัดการงบประมาณฉุกเฉิน ควรเสนอปรับปรุง

ระเบียบและขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณฉุกเฉิน โดยกำหนดให้ผู้บังคับบัญชาระดับแม่ทัพภาค
มีอำนาจในการอนุมัติงบประมาณในวงเงินที่เหมาะสมโดยไม่ต้องรอการประกาศเขตภัยพิบัติ 
จากผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที 

2. การพัฒนาระบบบัญชาการเหตุการณ์ร่วม ควรกำหนดโครงสร้างการบัญชาการ
เหตุการณ์ร่วมระหว่างหน่วยงานทหารและพลเรือนในระดับจังหวัดอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี 
การกำหนดขั้นตอนและความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

3. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลความเสี่ยงระดับภาค ควรจัดตั้งศูนย์ข้อมูลความเสี่ยง
ระดับภาคที่รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี ่ยงจากภัยพิบัติในพื้นที่ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลระดับประเทศ 

4. การพัฒนาเครือข่ายเตือนภัยล่วงหน้าแบบบูรณาการ ควรพัฒนาระบบ
เตือนภัยล่วงหน้าที่บูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี AI และ IoT  
ในการวิเคราะห์และแจ้งเตือนไปยังหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่เส่ียงภัย 

5. การสนับสนุนงบประมาณเพื ่อพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง ควรจัดสรร
งบประมาณพิเศษเพื ่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางด้านการบรรเทา 
สาธารณภัยและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการตอบสนองรวดเร็ว ควรจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการ

ตอบสนองรวดเร็วที่มีกำลังพลที่ผ่านการฝึกอบรมเฉพาะทางและมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย สามารถ
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เคลื่อนที่เข้าสู่พื้นที่ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว 
2. การพัฒนาระบบการจัดการความรู ้และการทบทวนหลังปฏิบัติการ  

ควรพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่รวบรวมองค์ความรู้ บทเรียน และประสบการณ์จาก
การปฏิบัติงาน และกำหนดกระบวนการทบทวนหลังปฏิบัติการที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

3. การจัดการฝึกซ้อมแบบบูรณาการอย่างสม่ำเสมอ ควรจัดการฝึกซ้อม  
แบบบูรณาการทั้งการฝึกซ้อมแบบจำลองสถานการณ์และการฝึกซ้อมภาคสนาม ร่วมกับ
หน่วยงานพลเรือน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน 

4. การพัฒนาความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  
ควรสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยระดับชุมชน โดยให้หน่วยทหารในพื้นที่ทำงาน
ร่วมกับผู้นำชุมชนและอาสาสมัครในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า 

5. การปรับปรุงระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล ควรพัฒนาระบบ
การสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารไร้สายที่มีความเสถียร 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยด้านการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบรรเทา  

สาธารณภัย ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้  
ในการบรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้าและการวิเคราะห์
ความเส่ียง 

2. การวิจัยเชิงนโยบายด้านการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงนโยบายเกี่ยวกับการปรับปรุงระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การบรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะในประเด็นการเบิกจ่ายงบประมาณฉุกเฉิน 

3. การศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบรรเทาสาธารณภัยในบริบทระหว่าง
ประเทศ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพ 
ในประเทศต่างๆ ที่มีความก้าวหน้าในด้านนี้ เพื่อนำมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย 
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ผลการศึกษาครั้งนี้ได้นำเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพที่มีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติและสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย ซึ ่งหากได้รับการดำเนินการ 
อย่างจริงจังและต่อเนื ่อง จะช่วยยกระดับศักยภาพของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพ 
ภาคที่ 2 ให้สามารถตอบสนองต่อภัยพิบัติที่มีความซับซ้อนและรุนแรงมากขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้การช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์แก่ประชาชนในพื้นที่ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือเป็นไปอย่างทั ่วถึง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์และการบริหาร
จัดการความมั่นคงให้เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
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