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บทที่ 1 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปŦญหา 

ปŦจจุบันองคŤกรตŠาง ๆ ไดšตระหนักและเห็นความสำคัญตŠอทรัพยากร

บุคลากรของหนŠวยงานตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อใหšองคŤกรสามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพที่ตรงตามความตšองการ มี

ทักษะ ทัศนคติ ที่สามารถรับผิดชอบและสŠงเสริมตำแหนŠงงานที่ไดšรับมอบหมายไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากบริบทของโลกที ่มีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย

พรšอมกับการเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้นของเทคโนโลยี ที่ไดšสŠงผลทำใหšประชากรในแตŠละ

หšวงวัยของสงัคมมีคŠานิยมและพฤติกรรมที่แตกตŠางกัน1  

เมื ่อพิจารณาหนŠวยงานองคŤกรทั ้งภาครัฐและเอกชนในปŦจจุบัน พบวŠา 

ความแตกตŠางทางพฤติกรรม มีที่มาจากความหลากหลายของเจนเนอเรชั่นของกลุŠมบุคคล

ในการทำงาน สะทšอนใหšเห็นจากประสบการณŤ มุมมองความคิด และทักษะตŠาง ๆ โดย

แนวโนšมประมาณการณŤชŠวงปŘ พ.ศ. 2573 การเขšาสูŠวัยทำงานของแรงงานหรือบุคลากรที่

คาดวŠาจะเพ่ิมขึ้นเปŨน 3 เทŠา นั่นคือ ชŠวงวัยเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) คิดเปŨนรšอยละ 

30 ของพนักงานทั่วโลก2 เมื่อพิจารณากลุŠมที่เกิดตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2538 – 2555 ปŦจจุบันจะมี

อายุอยูŠระหวŠาง 13 - 30 ปŘ คิดเปŨนประมาณหนึ่งในสี่ของจำนวนประชากรไทย หรืออาจ

กลŠาวไดšวŠา กลุŠมเจเนอเรชั่นซีไดšกำลังเริ่มตšนกšาวเขšาสูŠวัยทำงานที่จะเติบโตและเปŨนกลุŠมที่มี

ความสำคัญตŠอประเทศเปŨนอยŠางมากในอนาคต ประชากรกลุŠมนี้เติบโตมาพรšอมกับยุคที่มี

สิ ่งอำนวยความสะดวก มีความคุšนเคยกับเทคโนโลยีเปŨนอยŠางดี สามารถเรียนรูšไดšเร็ว มี

คŠานิยมที่มองเห็นคุณคŠาของตัวเองและมองทุกคนเทŠาเทียมกัน สŠวนใหญŠมีพื ้นฐาน

ครอบครัวที่ดีกวŠาคนในเจนเนอเรชั่นกŠอน โดยกลุŠมเจนเนอเรชั่นซีมักมีแนวคิดที่จะเชื่อแตŠ

ในสิ่งที่มีขšอมูล ตšองการเหตุผลและคําอธิบายรองรับ มีลักษณะนิสัยเปŗดกวšางทางความคิด 

ยอมรับความแตกตŠาง มักทํางานหลายอยŠางพรšอมกัน ไมŠชอบการรอคอย ความอดทนตํ่า มี

ความมั่นใจสูงในการทำงาน ตšองการมีสŠวนรŠวมในองคŤการ และสามารถแสดงออกถึงความ
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คิดเห็นที่แปลกใหมŠ3 ดังน้ัน จึงไมŠควรมองขšามคุณลักษณะที่พิเศษของคนกลุŠมนี้ที่จะเขšามา

มีสŠวนเกี่ยวขšองกับหนŠวยงานหรือแมšกระทั่งตลาดแรงงานในอนาคต 

หนŠวยรบพิเศษของกองทัพบกไทย4ไดšถือกำเนิดขึ้น ในยุคสงครามเย็นซึ่ง

เปŨนผลมาจากความ ขัดแยšงทางดšานอุดมการณŤทางการเมือง โดยเริ่มมีการจัดตั้งหนŠวยรบ

พิเศษขึ้นครั ้งแรกเมื่อ 4 มิถุนายน 2497 ณ บšานปśาหวาย ตำบลปśาตาล อำเภอเมือง 

จังหวัดลพบุรี ซึ่งรู šจักกันในนาม “พลรŠมปśาหวาย”ตŠอมา มีการขยายการจัดตั้งหนŠวย 

จนกระทั่งไดšมีการจัดตั้ง “หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ” ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อ

รับผิดชอบการปฏิบัติการสงครามพิเศษทั ้งมวลของกองทัพบก มีการจัดเทียบเทŠากับ

กองทัพภาค  โดยจากสถานการณŤสูšรบในอดีตจนถึงปŦจจุบันกองทัพบกไดšมอบภารกิจใหš

หนŠวยรบพิเศษเขšาแกšไขวิกฤตการณŤตŠางๆ ของบšานเมืองในขณะเดียวกันไดšพัฒนาการจัด

หนŠวยใหšมีขีดความสามารถและ รับผิดชอบหนšาที่ในทุกระดับของการสงครามพิเศษที ่มี

ความหลากหลาย ตั้งแตŠการวางแผน อำนวยการ กำกับดูแลทั้งดšานการฝřกศึกษา ตลอดจน

การใชšงานในฐานะเปŨนหนŠวยทางยุทธศาสตรŤ มีบทบาททั้งในการออมกำลังและชดเชย

อำนาจกำลังรบที่เสียเปรียบ ทำการปฏิบัติงานอยŠางตŠอเนื่องตั้งแตŠยามปกติจนถึงยาม

สงคราม  

จากผลการปฏิบัติงานที ่ผŠานมา หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษเปŨนที่

ยอมรับของผูšบังคับบัญชาและหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ตลอดจน ประชาชนตŠางก็ประจักษŤถึง

ศักยภาพของกำลังพลนักรบพิเศษ ทั้งในภารกิจการปŜองกันประเทศจากภัยคุกคามรูปแบบ

ตŠางๆ การรกัษาความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบรšอยภายในประเทศ ตลอดจน

การชŠวยเหลือประชาชน5 ดšวยขีดความสามารถที่หลากหลายและอŠอนตัว ในบทบาทการ

เปŨนหนŠวยกำลังรบ หนŠวยสนับสนุนการรบ และหนŠวยออมกำลังของกองทัพบก  ทำใหšเกิด

ความตšองการที่จะใชšหนŠวยทหารรบพิเศษเพื่อตอบสนองภารกิจของกองทัพที่เพิ่มมากขึ้น 

โดยเฉพาะในบทบาทหลักของการปŜองกันประเทศ ที ่จะตšองดำเนินการทั ้งในระดับ

ยุทธศาสตรŤ ยุทธการและยุทธวิธี เพ่ือใหšเกิดความพรšอมสงูสุด รวมถึงตšองสามารถปฏิบัติไดš

ทั้งการปฏิบัติการรบตามแบบ และการรบนอกแบบ ทั้งในพื้นที่ทางลึกหรือเขตหลังของ

ฝśายตรงขšาม5 ซึ่งจะเห็นไดšวŠา บทบาทและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามภารกิจ/

พันธกิจ ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ จำเปŨนตšองอาศัยกำลังพลที่มีความเปŨนนักรบ



3 
 

พิเศษที่มีความเปŨนมืออาชีพ มีขีดความสามารถ และสมรรถนะที่สูง เพื่อใหšสามารถ

ตอบสนองภารกิจ โดยเฉพาะอยŠางยิ่งความเขšมแข็งทั้งทางรŠางกายและจิตใจ  มีอุดมการณŤ

ความเสียสละ มีความอดทนไมŠยŠอตŠอความยากลำบาก และพรšอมเผชิญสภาพการทำงานที่

ตรากตรำหรือเสี่ยงภัยอันตราย    และจากแนวทางการปฏิบัติในดšานบรรจุทดแทนกำลัง

พลเขšามาในหนŠวย ตามระเบียบปฏิบัติประจำดšานกำลังพลของกองทัพบก6ในปŦจจุบัน ไดš

สŠงผลทำใหšหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ เร่ิมไดšรับกำลังพลรุŠนใหมŠ หรือกลุŠมเจนเนอเรชั่น

ซีเขšามาปฏิบัติงานในหนŠวยในหšวงทศวรรษที่ผŠานมา โดยกำลังพลกลุŠมเจนเนอเรชั่น

ดังกลŠาว ถูกประเมินเปŨนภาพรวมวŠา มีแนวความคิดและลักษณะนิสัย ตลอดจนพฤติกรรม

เฉพาะที่แสดงออกบางประการที่อาจเปŨนอุปสรรคในการปฏิบัติหนšาที่ในฐานะทหารรบ

พิเศษ หรือไมŠสอดคลšองตŠอบทบาทความรับผิดชอบของหนŠวย และคŠานิยมการปฏิบัติงาน

ในฐานะนักรบพิเศษ7   

ดังนั้น ผูšวิจัยจึงมุŠงศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษ

กำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก มี

วัตถุประสงคŤ (1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลšอมของการปฏิบัติงานในหนŠวยบัญชาการสงคราม

พิเศษปŦจจุบัน ที่สŠงผลถึงขšอจำกัดของกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) และไมŠ

สอดคลšองตามคุณลักษณะทางขีดความสามารถของความเปŨนนักรบพิเศษของหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก กลŠาวคือการ เปŨนนักรบที่ดี เปŨนนักปฏิบัติการขŠาวที่ดี 

เปŨนฝśายอำนวยการที่ดี เปŨนนักจัดตั้งที่ดี และเปŨนครูที่ดี รวมทั้งศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลกับการ

พ ัฒนาศ ักยภาพข ีดความสามารถกำล ังพลเจนเนอเรช ั ่ นซ ี  (Generation Z) ใน

สภาพแวดลšอมของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก นอกจากนี้ เพื่อศึกษาแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ของหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก โดยผลที่ไดšจากการศึกษาจะเปŨนแนวทางในการพัฒนา

เสริมสรšางขีดความสามารถของกำลังพลเจนเนอเรชั่นซีใหšสามารถปรับตัวเขšากับองคŤกร 

และรับผิดชอบบทบาทหนšาที่ในฐานะนักรบพิเศษ กอรปกับเมื่อพิจารณาในภาพรวมของ

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษโดยเฉพาะดšานการจัดการทรัพยากรบุคคลที่จะชŠวยสรšาง

องคŤกรคุณภาพที่สามารถขับเคลื่อนดšวยกำลังพลที่มีศักยภาพใหšสŠงผลดีตŠอการพัฒนาความ

เจริญกšาวหนšา การบรรลุเปŜาประสงคŤหนŠวยงาน ทั ้งกองทัพบกและกระทรวงกลาโหม 
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ตลอดจน สอดคลšองกับยุทธศาสตรŤชาติในดšานการพัฒนาและเสริมสรšางทรัพยากรมนุษยŤ

ใหšมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตŠอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคŤการวิจยั 

              1. เพ่ือศกึษาสภาพแวดลšอมปŦจจุบนั ที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะขดีความสามารถ

ของนกัรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซ ี(Generation Z) ในหนŠวยบัญชาการสงคราม

พิเศษกองทัพบก 

               2. เพื ่อศึกษาปŦจจัยสภาพแวดลšอมที ่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานที ่สŠงผล 

กระทบกับการพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั ่นซี 

(Generation Z) หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก  

               3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี 

(Generation Z) ของหนŠวยบัญชาการสงครามพเิศษกองทัพบก 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

ใชšรูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตรŤ โดยรูปแบบวิจัยตามแนวทางที่วิทยาลัย

การทัพบกกำหนด รวมทั ้ง ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวขšองการพัฒนาศักยภาพขีด

ความสามารถของน ักรบพ ิ เศษกำล ังพลเจนเนอเรช ั ่นซ ี  (Generation Z) และ

สภาพแวดลšอมของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก  แบŠงออกเปŨน 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1 วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เพื่อนำผลการทบทวนเอกสารมา

ใชšเปŨนขšอมูลในการทำเครื่องมือวิจัย ขั ้นที ่ 2 วิธีวิจัยปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการ

สอบถามและสัมภาษณŤเชิงลึก (In-Depth Interview)  

2.  ขอบเขตการศึกษา 

ทำการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษของหนŠวยบัญชาการ

สงครามพิเศษ ตามคณุลักษณะ 5 ประการ และแผนแมŠบทการพัฒนาหนŠวยรบพิเศษ พ.ศ.

2565 - 2570 ตลอดจน แผนพัฒนาบุคลากรอื่นๆของหนŠวยเหนือตามลำดับชั้น  

 

3.  การเก็บรวบรวมขšอมูล 

ผูšวิจัยทำการเก็บรวบรวมขšอมูลจากเอกสารตŠาง ๆ ในทั้งระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

ประกอบดšวย ยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ ดšานความมั ่นคง ประเด็นดšานการพัฒนาและ

เสรมิสรšางศักยภาพทรพัยากรมนุษยŤ8 แผนแมŠบทยุทธศาสตรŤชาติ คำสั่ง แผน และนโยบาย

การปฏิบัติงานกองทัพบก แผนแมŠบทการพัฒนาหนŠวยรบพิเศษ รวมทั้ง บทความวิชาการ 

รายงานเอกสารเกี ่ยวกับปŦจจัยการพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถ คุณลักษณะขีด

ความสามารถนักรบพิเศษ ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษในกองทัพบก และงานวิจัยที่

เกี่ยวขšอง ทำการสอบถามและสัมภาษณŤกับผูšที่เกี่ยวขšอง 

4.  การวิเคราะหŤขšอมูล 

เปŨนการวิเคราะหŤขšอมูลตามกรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตรŤ ในการวิเคราะหŤ

สภาพแวดลšอมและปŦจจัยที่มีผลตŠอการพัฒนาขีดความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจน
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เนอเรชั ่นซี (Generation Z) โดยทำการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอม (SWOT Analysis) 

ประกอบดšวย ปŦจจัยภายใน (7s) และการวิเคราะหŤปŦจจัยภายนอก (PMESII) และการ

สังเคราะหŤและสรšางกลยุทธŤดšวย TOWS Matrix เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ขีดความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรช ั ่นซี (Generation Z) ของหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษในกองทัพบก 

5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 

 ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

มิ.ย. 

68 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวขšอการวิจัย        

สอบการนำเสนอโครงรŠางเอกสารวิจัย        

ศึกษาคšนควšาที่มาของปŦญหา        

การวิเคราะหŤ, สังเคราะหŤขšอมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย / จัดทำรูปเลŠม        

 

6. ประโยชนŤที่ไดšรับ 

               1.   ทราบเกี่ยวกับสภาพแวดลšอมที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะของกำลังพลเจนเนอ

เรชั ่นซี (Generation Z) โดยผู šบังคับบัญชาและผู šรŠวมปฏิบัติงานมีความเขšาใจทำใหš

สามารถทำงานรŠวมกันไดšอยŠางเปŨนสขุ และปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

               2. ทราบเกี่ยวกับปŦจจัยสภาพแวดลšอมที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานที่สŠงผล 

กระทบกับการพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั ่นซี 

(Generation Z) หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก ซึ ่งเปŨนสารสนเทศเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจดšานการบริหารจัดการในระดับสายบังคับบัญชา 

หšวงเวลา กิจกรรม 
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                3.   มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษ กำลังพลเจนเนอเรชั่นซี 

(GenerationZ) เพื ่อใหšบรรลุตามเปŜาประสงคŤของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบก และสอดคลšองกับยุทธศาสตรŤชาติ โดยเฉพาะอยŠางยิ ่งระบบการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลที ่จะชŠวยสรšางองคŤกรคุณภาพ ซึ ่งขับเคลื ่อนดšวยกำลังพลที ่มีขีด

ความสามารถ และเอื้อใหšกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) สามารถทำงานไดšเต็ม

ศักยภาพตนเอง สŠงเสริมการปรับตัวเขšากับองคŤกรเพิ่มขึ้น ดšวยเจตคติที่ดีตŠอการทำงาน

รŠวมกับบุคลากรในเจนเนอเรชั่นอื่น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอ

เรชั่นซี หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก ผูšวิจัยไดšทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และวรรณกรรมที่เกี ่ยวขšองตามลำดับ โดยแบŠงเปŨน 3 สŠวน ไดšแกŠ สŠวนที่ 1 หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง สŠวนที่ 2 หลักนิยม โครงสรšาง และภารกิจ ของหนŠวยบัญชาการ

สงครามพิเศษกองทัพบก และ สŠวนที่ 3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง รายละเอียดดังนี้ 

2.1 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขšอง 

2.1.1 ความเชื่อมโยงแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี 

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก กับยุทธศาสตรŤชาติ/แผนการพัฒนา

กระทรวงกลาโหม/แผนการพัฒนาดšานกำลังพลของกองทัพบก และแผนปฏิบัติการ

กองทัพบก ประกอบดšวย 

 ยุทธศาสตรŤชาติ 20 ปŘ พ.ศ.2561 – 2580 ดšานการพัฒนาและเสริมสรšาง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษยŤ8 

 แผนการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 2570 9 

สรุปสาระสำคัญ คือ บุคลากรของกระทรวงกลาโหม มีสมรรถนะในการปฏิบัติภารกิจอยŠาง

มืออาชีพ บนพื้นฐาน คุณธรรม จริยธรรม มีสŠวนรŠวมในการตŠอตšานการทุจริต มีความสุขใน

การดำรงชีวิต พรšอมกšาวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และศตวรรษที่ 21 

 แผนการพัฒนาดšานกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ.2565 – 257010 จัดทำ

ขึ ้นเพื่อวางแนวทางการพัฒนากำลังพลและระบบงานดšานกำลังพลของกองทัพบก 

ประกอบดšวย (1) การพัฒนาระบบการคัดสรรกำลังพล (2) การควบคมุและพัฒนากำลงัพล

ใหšมีความรูšความชำนาญ มีจิตวิญญาณความเปŨนทหารอาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ตŠอตšาน

การท ุจร ิตประพฤต ิม ิชอบ ย ึดมั ่นระเบ ียบว ิน ัย และจงร ักภ ักด ีต Šอชาต ิ  ศาสนา 

พระมหากษัตริยŤ ปลูกฝŦงใหšกำลังพลมีกรอบความคิด (Mindset) ของการมุŠงเนšนประโยชนŤ
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ของสŠวนรวม มีจิตอาสาทำงานดšวยความเปŨนธรรม รักษาเกียรติยศศักดิ์ศรี และมีความ

ภาคภูมิใจในการเปŨนทหารอาชีพ (3) การพัฒนาความรูšทักษะในการปฏิบัติงานของกำลัง

พล โดยกำหนดแนวทางในการสรšางความมั่นคง ความกšาวหนšาในการรับราชการ สŠงเสริม

สนับสนุนการเรียนรูšและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานตามหนšาที่ และ (4) การพัฒนา

ระบบสารสนเทศดšานกำลังพล 

 แผนปฏิบัติการกองทัพบก พ.ศ. 2566-257011 มีความมุŠงหมายหลักในการ

จัดเตรียมและเสริมสรšางกำลังของกองทัพบกใหšมีขีดความสามารถและความพรšอมในการ

ปŜองกันประเทศ และใชšกำลังตามอำนาจหนšาที่ของกระทรวงกลาโหม รวมทั้งสนับสนุนการ

กิจของรัฐบาล ตลอดจนเปŨนที่พึ่งของประชาชนในทุกโอกาส และไดšกำหนดเปŜาหมาย

สำคัญ ไดšแกŠ (1) การพัฒนากองทัพบกใหšมีโครงสรšางองคŤกรที่สอดคลšองกับระบบราชการ

ยุคใหมŠ และ (2) การปรับปรุงกองทัพบกใหšมีขนาดที่เหมาะสมกับกับภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

ทุกมิติ และทุกระดับความรุนแรง มีศักยภาพทางทหารที่ทัดเทียมกับประเทศในภูมิภาค  

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการกองทัพบก พ.ศ. 2566-2570 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตŠางของกลุŠมคนแตŠละเจนเนอเรชัน 

                แนวคิด Generation12 เปŨนแนวคิดที่แบŠงลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล

โดยใชšเงื ่อนไขของหšวงเวลามาอธิบายปรากฏการณŤ ภูมิหลังหรือบริบทแวดลšอม และ

ลักษณะหรือบุคลิกเฉพาะของกลุŠมประชากร โดยปŦจจุบันเปŨนที่ยอมรับและรับรูšอยŠาง

กวšางขวางถึงการแบŠงบุคลิกลกัษณะเฉพาะของกลุŠมประชากรที่กำลังแสดงบทบาทในสังคม

ออกเปŨน 4 เจนเนอเรชัน13 (Generation) คือ เจนเนอเรชัน Baby Boomer (เกิดในชŠวง 

หลังสงครามโลกครั ้งที่ 2 – ค.ศ.1964), เจนเนอเรชัน X ( ค.ศ.1965- ค.ศ.1979), เจน

เนอเรชัน Y (ค.ศ.1980 – ค.ศ.1992), และ เจนเนอเรชัน Z (ค.ศ.1993 – ปŦจจุบัน) โดย

การแบŠงชŠวงวัยของประชากรในลักษณะดังกลŠาว ปŦจจุบันมักถูกใชšเปŨนเครื่องมือ สำหรับ

การสรšางเครื่องมือตŠางๆในการบริหารงานบุคคลใหšเหมาะสมกับบุคลิกลักษณะเฉพาะของ

แตŠละชŠวงวัย  เชŠน เครื่องมือจูงใจในการทำงาน การบริหารคŠาจšางคŠาตอบแทน หรือเปŨน

เครื่องมือในการคšนหาพฤติกรรมการบริโภค เปŨนตšน                  
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                 จากวิธีการแบŠงกลุŠมชŠวงวัยของประชากรในลักษณะดังกลŠาว ผูšศึกษา จึงนำ

แนวทางการจำแนกคุณลักษณะและความแตกตŠางของประชากรดังกลŠาวมาเปŨนกรอบใน

การทำการวิจัย เนื่องจาก เปŨนกลุŠมวัยที่ปฏิบัติงานอยูŠในองคŤกร ซึ่งมีการปฏิสัมพันธŤ มี

อิทธิพล และไดšรับผลกระทบโดยตรง จากการกšาวเขšาสูŠองคŤกรของกลุŠมคนเจนเนอเรชันซี 

(Generation Z) รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ก 

2.1.3 ทฤษฎ ีลำด ับข ั ้นความต šองการของมาสโลวŤ14 (Maslow’s Need Hierarchy 

Theory)               

                ทฤษฎีลำดับขั้นความตšองการของ มาสโลวŤ สรุปเกี่ยวกับความตšองการ ดังนี้ 

(1) มนุษยŤยŠอมมีความตšองการอยูŠเสมอ และไมŠมีที่สิ้นสุด ขณะที่ความตšองการใดไดšรับการ

ตอบสนองแลšว ความตšองการอยŠางอื่นเกิดขึ้น กระบวนการนี้เริ ่มตั้งแตŠเกิดจนตาย (2) 

ความตšองการที่ไดšรับการตอบสนองแลšว จะไมŠเปŨนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื ่นๆ ความ

ตšองการที่ยังไมŠไดšรับการตอบสนอง จึงจะเปŨนสิ่งจูงใจในพฤตกิรรมของบุคคลนั้น (3) ความ

ตšองการของมนุษยŤจะเรียงกันเปŨนลำดับขั้นตอนของความสัมพันธŤ เมื่อความตšองการใน

ระดับต่ำไดšรับการตอบสนองแลšว มนุษยŤจะใหšความสนใจกับความตšองการในระดับที่สูงข้ึน 

ซึ ่ง เพชรพล เที ่ยงตรง (2567 : Mentalmateservice) ทำการสรุปความตšองการของ

มนุษยŤ (Hierarchy of Needs) ไวšเปŨน 5 ขั้น ประกอบดšวย ขั้นที่ 1 ความตšองการทาง

กายภาพ (Physiological Needs) ขั้นที่ 2 ความตšองการความมั ่นคงปลอดภัย (Safety 

Needs) ขั้นที่ 3 ความตšองการความรกัและความเปŨนเจšาของ (Love and Belonging) ขั้น

ที่ 4 ความตšองการความเคารพนับถือ (Esteem Needs) และ ขั้นที่ 5 ความตšองการบรรลุ

ศักยภาพของตน (Self-Actualization) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 ลำดับขั้นความตšองการของมนุษยŤ (Hierarchy of Human Need) 

ที่มา : ทฤษฎีลำดับขั้นความตšองการของมนุษยŤ (Maslow’s Need Hierarchy Theory)ของ อับรา

ฮัม เอช มาสโลวŤ ( Abraham H Maslow)       

 

2.1.4 องคŤประกอบและปŦจจัยทีส่Šงผลขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

                พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ไดšอธิบายความหมาย

กำลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรšนพรšอมที่จะเผชิญกับ

เหตุการณŤทุกอยŠาง ทั้งนี้ มีความสอดคลšองกับนักวิชาการหลายทŠานที่ใหšความหมาย และ

คำจำกัด อาทิ โยเดอรŤ (Yoder ,1959 อšางถึงใน กฤตกร ชลวิสทุธ์ิ ,2544 : 9) รายละเอียด

ดังปรากฏในภาคผนวก ก 
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2.2 หลักนิยม โครงสรšาง และภารกิจ ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบก 

       2.2.1 หลักนิยมในการปฏิบัติการพิเศษของหนŠวยรบพิเศษกองทัพบก5 

              การปฏิบัติการพิเศษ คือ การกระทำของกำลังทหารและกึ่งทหาร ที่มีการจัด 

การฝřกและยุทโธปกรณŤเปŨนพิเศษหรือโดยเฉพาะ เพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤทางทหาร ทาง

การเมือง ทางเศรษฐกิจ หรือทางจิตวิทยา ดšวยวิธีการไมŠตามแบบในพ้ืนที่ของขšาศึก พื้นที่ที่

ถูกยึดครอง หรือพื ้นที ่ที ่มีความลŠอแหลมทางการเมือง โดยดำเนินการในยามสงบ ยาม

ขัดแยšง และยามสงคราม อยŠางเปŨนอิสระหรือประสานกับการปฏิบัติการของกำลังตาม

แบบ การวางรูปแบบ ของการปฏิบัติการพิเศษ มักจะเกิดขึ้นจากขšอพิจารณาสภาพทาง

การเมืองและการทหาร โดยอาศัยเทคนิคของการอำพราง การปฏิบัติการลับ หรือการ

ปฏิบัติการปกปŗด และการมองภาพในระดับชาติ  

               หนŠวยรบพิเศษ คอื บรรดากำลงัที่มีการจัด การฝřกและยุทโธปกรณŤพิเศษเพื่อ

ดำเนินกิจกรรมปฏิบัติการพิเศษ มีขีดความสามารถทางทหารหลายประการ เพื่อปŜองกัน

ผลประโยชนŤของชาติ และเปŨนสŠวนหนึ่งของเครื่องมือปŜองกันทางยุทธศาสตรŤ สามารถทำ

หนšาที่ในบทบาทของการออมกำลังเพ่ือดุลยภาพในการใชšงบประมาณกับการใชšกำลังอยŠาง

สมเหตุสมผล  

              การใชšกำลงัหนŠวยรบพิเศษ ในภารกิจตŠาง ๆ ตšองคำนึงถึงสัจธรรมของหนŠวยรบ

พิเศษ 4 ประการดšวย ดังนี้ 

              1. กำลงัพล สาคัญกวŠายุทโธปกรณŤ 

              2. คุณภาพ ดีกวŠาปริมาณ 

              3. หนŠวยปฏิบัติการพิเศษ ไมŠสามารถสรšางภายหลังภาวะวิกฤติ 

              4. กำลงัหนŠวยปฏิบัติการพิเศษ ไมŠสามารถผลิตไดšครั้งละมากๆ 

             คุณลักษณะของนักรบพิเศษซึ่งเปŨนนิยามที ่หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบกไดšกลŠาวไวš มี 5 ประการ ประกอบดšวย  เปŨนนักรบที่ด,ี เปŨนนักปฏิบัติการขŠาวที่

ด,ี เปŨนฝśายอำนวยการที่ดี, เปŨนนักจัดตั้งที่ดี และ เปŨนครทูี่ด ี
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   2.2.2 โครงสรšางการจัดหนŠวยของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ  

 

 

        2.2.3 บทบาทและภารกิจของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก5 

        บทบาทของหนŠวยรบพิเศษกองทัพบก  

  1. เปŨนหนŠวยที่หวังผลทางยุทธศาสตรŤและยุทธวิธีเปŨนหนŠวยชดเชยอำนาจ

กำลังรบที่เสียเปรียบและเปŨนหนŠวยออมกำลังใหšกับกองทัพบก” 

               2. ปฏิบัติการพิเศษในพื้นที่ระวังปŜองกัน และพื้นที่การรบตั้งแตŠยามปกติ เพ่ือ

สถาปนาความมั่นคงตามแนวชายแดน สนับสนุนการปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ แผน

ปŜองกันประเทศ และแผนงานรักษาความมั่นคงภายใน” 

           ภารกิจของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 

               1. วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และปฏิบัติการเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติการพิเศษ 

               2. วางแผน อำนวยการ กำกับการและดำเน ินการฝřกและศ ึกษา การ

ปฏิบัติการพิเศษ การสŠงกำลังทางอากาศ และการยุทธสŠงทางอากาศ 

               3. ดำเนินการวิจัย พัฒนา กำหนดหลักนิยมและทำตำราในทางวิทยาการที่

เกี่ยวขšอง 

                4. ปกครองบังคบับัญชาหนŠวยทหารที่กระทรวงกลาโหมกำหนด 
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 รูปแบบของภารกิจที่มอบใหšหนŠวยรบพิเศษ กองทัพบกดำเนินการ 

1. การสงครามนอกแบบ :  UNCONVENTIONAL  WARFARE          

2. การปŜองกันและปราบปรามการกŠอความไมŠสงบ :  COUNTER   

INSURGENCY  

3. การปฏิบัติการโดยตรง  : DIRECT ACTION        

4. การลาดตระเวนพิเศษ  : SPECIAL  RECONNAISSANCE          

5. การตŠอสูšการกŠอการรšาย : COMBATTING  TERRORISM              

6. การปฏิบัติการจิตวิทยา : PSYCHOLOGICAL OPERATIONS 

7. การปฏิบัติการพิเศษสนับสนุนการปฏิบัติการทางทหาร

นอกเหนือจากสงคราม ประกอบดšวย                       

 การเสริมสรšางกลไกความรŠวมมือดšานความมั่นคงกับมิตรประเทศ                

 การชŠวยเหลือทางดšานมนษุยธรรมและบรรเทาสาธารณภัย                  

 การปŜองกันและการแกšไขปŦญหายาเสพติด                

 การตŠอตšานการแพรŠกระจายอาวุธอานุภาพทำลายลšางสูง                

 การปฏิบัติการเพ่ือสันติภาพ           

                     8. การสนับสนุนภารกิจพิเศษอ่ืนๆ ที่กองทัพบกมอบหมาย                

 การปŜองกันภายในใหšกับมิตรประเทศ  (FID)              

 งานกิจการพลเรือน                

 การปฏิบัติการขŠาวสาร               

 การลวง               

 การสาธิตและการแสดงพลังอำนาจกำลังรบ 

 

วิสัยทัศนŤของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ7 

  “หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษเปŨนหนŠวยที ่สงŠางาม มีความเปŨนมืออาชีพ  

กำลังพลมีความรูšความชำนาญในหนšาที่ของตนอยŠางเปŨนเลิศ มีสมรรถนะทั้งเปŨนบุคคลและเปŨน

หนŠวยดีเย่ียม  ปฏิบัติภารกิจสำเร็จอยŠางมีประสทิธิภาพ เปŨนหนŠวยที่ทันสมัยและเปŨนสากล” 
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2.3 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง ประกอบดšวย  

2.3.1 งานวิจัยดšานคุณลักษณะของประชากรกลุŠมเจเนอเรชันซ ี(Generation Z) 

2.3.2 งานวิจัยดšานคุณลักษณะทางบวกของเจนเนอเรชันซี (Generation Z) 

2.3.3 งานวิจัยดšานคุณลักษณะที่เปŨนจุดอŠอนของเจนเนอเรชันซ ี(Generation Z) 

2.3.4 งานวิจัยเกี่ยวกับความประสบความสำเร็จและความคาดหวังของคนกลุŠม 

เจเนอเรชันซี  

2.3.5 งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพััฒนากําลัังพลของหนŠวยบััญชาการสงคราม

พิเศษ 

รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ข 
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บทที่ 3 

บทวิเคราะหŤ 

 

             จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูšวิจัยมีวัตถุประสงคŤเพื่อสภาพแวดลšอมปŦจจุบัน ที่

ส ŠงผลตŠอค ุณลักษณะขีดความสามารถของนักรบพิเศษกำล ังพลเจนเนอเรช ั ่นซี 

(Generation Z) รวมทั้ง ปŦจจัยสภาพแวดลšอมที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงาน โดยผูšวิจัยใชš

เครื่องมือการวิเคราะหŤเชิงทางยุทธศาสตรŤดšวย SWOT Analysis ประกอบดšวย ปŦจจัยภายใน 

(7s McKinsey) และปŦจจัยภายนอก (PMESII) เพื ่อนำไปสังเคราะหŤขšอมูลเปŨนกลยุทธŤดšวย 

TOWS-Matrix ซึ่งผลที ่คาดวŠาจะไดšรับจะมีขšอเสนอแนะอยŠางเปŨนรูปธรรมนำไปสูŠแนว

ทางการพัฒนาศักยภาพของกำลังพลในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบกไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ รายละเอียดผลการวิเคราะหŤขšอมูล มีดังนี้ 

3.1 สภาพแวดลšอมปŦจจุบัน ที่สŠงผลตŠอคณุลักษณะขีดความสามารถของนักรบ

พิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในหนŠวยบัญชาการสงคราม

พิเศษกองทัพบก   

             ผูšวิจัยไดšทำการวิเคราะหŤโดยมีมุมมองตŠอกลุŠมเปŜาหมาย คือ กำลังพลซึ่งเพิ่งเริ่ม

บรรจุเขšามาในหนŠวยรบพิเศษไดšไมŠนาน และอยูŠในหšวงเริ่มตšนของการเปลี่ยนสภาพจาก

บุคคลพลเรือนที่เติบโตมาในสภาพแวดลšอมทั่วไปของประชากรกลุŠมเจนเนอเรชันซีในสังคม

ปŦจจุบัน ดังนี้ 

3.1.1 สภาวะแวดลšอมที่เกิดจากปŦจจัยภายนอก ประกอบดšวย 

 การเปลี ่ยนแปลงของความกšาวหนšาทางเทคโนโลยี :  กลŠาวคือ การ

พัฒนาของเทคโนโลยีในหšวงเวลาที่กลุŠมเจนเนอเรชันซีกำลังเติบโต ไดšชŠวยสรšางความ

สะดวกสบายใหšกับประชากรทุกกลุŠม มีสŠวนทำใหšประหยัดตšนทุนและเวลาในการดำเนิน

กิจกรรมตŠางๆของมนุษยŤ ซึ่งสรšางการเปลี่ยนแปลงตŠอพฤติกรรมการใชšชีวิต โดยเฉพาะการ

พัฒนาเทคโนโลยีในดšานการติดตŠอสื่อสาร ที่อุปกรณŤการสื่อสารและชŠองทางในการรับสŠง
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ขšอมูล กลายเปŨนเครื ่องมือที่ทุกคนสามารถเขšาถึงไดšงŠาย และสŠงผลตŠอการเขšาถึงขšอมูล

ตŠางๆ ทั้งการใชšเพ่ือสรšางการรบัรูš การชี้นำ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธŤของมนษุยŤในปŦจจุบัน 

 อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนŤ : เปŨนผลอันสืบเนื่องจากการพัฒนาของ

เทคโนโลยีการติดตŠอสื่อสาร โดยนับตั้งแตŠการปรากฏความแพรŠหลายของโทรศัพเคลื่อนที่

สŠวนบุคคลที่สามารถรับสŠงขšอมูลไดš ประชาชนเกือบทั ้งหมดของประเทศ ตŠางไดšรับ

ผลกระทบและมีสŠวนเกี่ยวขšองทั้งในทางตรงและทางอšอม จากการเผยแพรŠ และการรับรูš

ขšอมูลผŠานชŠองทางตŠางๆ โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลนŤ  อันสŠงผลใหšประชากรกลุŠมเจน

เนอเรชันซี ซึ่งไดšเติบโตขึ้นมาพอดีกับหšวงวัยแหŠงการศึกษาเรียนรูš  ตšองใชšวิธีการในการ

สรšางความเขšาใจตŠอองคŤความรูšแทบทั้งหมด ผŠานชŠองทางของสื่อตŠางๆไปยังขšอมูลในระบบ

อินเตอรŤเนตโดยตรง ทั้งเพื่อการศึกษาตามแนวทางที่รัฐกำหนด การเรียนรูš ในเรื่องอื่นๆไดš

ดšวยตนเอง และการถูกชักจูงใหšเชื่อจากส่ือหรือขšอมูลที่ถูกจัดสรรไวšตามเปŜาประสงคŤ 

 คŠานิยมในการใชšชีวิตตามกระแสทุนนิยม :  ซึ่งอิทธิพลตŠอคŠานิยมดังกลŠาว

ในยุคสมัยปŦจจุบัน ถือเปŨนแรงผลักดันที่สŠงผลกระทบมากตŠอประชากรในทุกชŠวงวัยและมี

อิทธิพลทางความคิดมากที่สุดตŠอกลุŠมเจนเนอเรชันซี  โดยการเริ่มตšนจากกลุŠมผูšปกครอง

ของกลุ Šมเจนเนอเรชันซีซึ ่งเปŨนเจนเนอเรชันกŠอนหนšา ที ่สŠวนมากประกอบอาชีพและ

ดำรงชีวิต อยูŠภายใตšกรอบความคิด และการกระทำ เพ่ือตอบสนอง และขับเคล่ือนระบอบ

ทุนนิยม ในยุคโลกาภิวัฒนŤ อันเปŨนแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลไทยมาอยŠาง

ตŠอเนื่อง อิทธิพลทางความคิดดังกลŠาวมีผลในฐานะของผูšวางรากฐาน ทำแบบอยŠาง และ

เปŨนผูšกำหนดเปŜาหมาย ตลอดจนเปŨนผูšบŠมเพาะแนวความคิดทุนนิยมทั้งในเชิงบวกและลบ 

อันเปŨนอุดมคติ และมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น รŠวมกันกับการชี้นำของสื่อสังคมออนไลนŤ ไป

ยังกลุŠมเจนเนอเรชันซี ใหšมเีปŜาหมายและแนวคิดดังกลŠาว อาทิเชŠน เพื่อความร่ำรวยและผล

กำไรสูงสุด เพื่อรักษาสิทธิของตนอยŠางเต็มที่ เพื่อความไดšเปรียบมากกวŠาใคร เพื่อความ

หรูหราและสะดวกสบายอยŠางไมŠจำกัด เพื่อความคุšมคŠาและรวดเร็ว หรือเพื่อผลประโยชนŤ

ของตนเองอยŠางสูงที่สุด เปŨนตšน 

 สถาพแวดลšอมของการเลี้ยงดูในครอบครัวและการอบรมในสถานศึกษา 

: โดยปŦจจัยนี้ ถือเปŨนรากฐานสำคัญในฐานะของจุดเริ่มตšนในการบŠมเพาะพฤติกรรมและ
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อุปนิสัยของประชากรทุกวัยรวมถึงกลุŠมเจนเนอเรชันซี ซึ่งสภาวะแวดลšอมในปŦจจุบันของ

สังคมไทย ทำใหšครอบครัวทั่วไปหรือแมšแตŠบุคลากรผูšทำหนšาที่ฝřกอบรมในสถานศกึษา ตŠาง

ถูกขับเคลื่อนแนวคิดตามอิทธิพลของปŦจจัยตŠางๆตามที่ไดšกลŠาวมาแลšว  จนสŠงผลโดยตรง

ตŠอแนวทาง  วิธีในการอบรมเลี้ยงดูประชากรกลุŠมเจนเนอเรชันซี รŠวมกันกับสภาพสังคม

ปŦจจุบันที่ปลŠอยใหšอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนŤกลายเปŨนผูšอบรมเลี้ยงดู และชี้นำความคิด

ของประชากรรุŠนใหมŠกวŠาผูšปกครอง  กระทั ่งเกิดเปŨนผลลัพธŤอันเปŨนคุณลักษณะพิเศษ

เฉพาะแลพฤติกรรมการใชšชีวิตที่แตกตŠางของประชากรกลุŠมนี้ 

3.1.2 สภาวะที่เกิดจากปŦจจัยภายในของกลุŠมเจนเนอเรชันซี  

 ทัศนคติตŠองานที่ทำ เน่ืองจาก คุณลักษณะที่ดีหรือขีดความสามารถอันพึง

ประสงคŤในการทำงานในฐานะนักรบพิเศษ ตšองการบุคลากรที ่มีทัศนะความคิดในการ

เสียสละและอุทิศตนเปŨนที่ตั ้ง เนื่องจากตšองรับภารกิจที่เสี ่ยงภัยอันตรายและตรากตรำ 

มากกวŠาผูšอ่ืน ดังนั้นหากหนŠวยไดšรับบุคลากรที่มีทัศนะคติและความเชื่อที่ไมŠสอดคลšองเขšามา

ในหนŠวย ก็จะสŠงผลเชิงลบตŠอตัวบุคคลากรนั้นๆ และกระทบตŠอขีดความสามารถของหนŠวย 

รวมถึงไมŠสามารถพัฒนาตŠอยอดไดšเตม็ที่  

 คŠานิยมในการทำงาน เห็นไดšวŠา มแีนวคิดความตšองการพ้ืนฐานตŠาง ๆ มิไดš

เกินเลยไปจากกรอบแนวคิดเร่ืองความตšองการพื้นฐานของมนุษยŤ แตŠจะปรากฎลักษณะของ

พฤติกรรมบางเรื่องที่มีความตšองการการตอบสนองที ่โดดเดŠนมากเปŨนพิเศษเชŠน ความ

ตšองการผลตอบแทนที่ดีทั้งในเรื ่องรายไดšและเวลาสŠวนตัว  ตšองการโอกาสในการแสดง

ความสามารถ  ตšองการไดšรับการยอมรับและเห็นความสำคัญ ตšองการสถาพทำงานอยŠางมี

ตรรกะและเหตุผล  หรือ ตšองการปฏิบัติงานเฉพาะที ่ตนเองชอบหรือมีความถนัด ซึ่งแมš

พฤติกรรมดังกลŠาวมิไดšกŠอใหšเกิดความเสียหายโดยตรง หรือ สามารถสŠงผลกระทบตŠอการ

ทำงานไดšทั้งในเชิงบวกและลบ แตŠลกัษณะดังกลŠาวยŠอมกŠอผลกระทบที่ชัดเจนตŠอผูšรŠวมงานที่

แวดลšอม ซึ่งยังคงประกอบดšวยบุคลากรหลายเจนเนอเรชันที่มีคŠานิยมและแนวคิดที่แตกตŠาง 

อีกทั้งยังอาจทำใหšกระทบตŠอความสำเร็จของภารกิจ เนื่องจากความไมŠเขšาใจและความไมŠ

ยอมรับในพฤติกรรม ของกำลังพลเจนเนอเรชันอ่ืนในทีม 
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 ทัศนคติตŠอผูšปกครองบังคับบัญชา หรือผูšฝřกอบรมใหšความรูš เนื่องจาก

คุณลักษณะความสามารถในการใชšเทคโนโลยีที่ถูกปลูกฝŦงมาเปŨนพื้นฐานในกลุŠมประชากร

เจนเนอเรชันซี ที ่สŠงผลใหšสามารถเขšาถึงขšอมูลหรือองคŤความรู šตŠางๆจำนวนมากไดšอยŠาง

งŠายดาย จึงทำใหšประชากรกลุŠมดังกลŠาวมีความเชื่อ หรือถูกชี้นำใหšเชื่อ ไดšงŠายจากขšอมูลที่

ตนแสวงหาไดšดšวยตนเอง ซึ่งสŠงผลโดยตรงตŠอมุมมองและความเชื่อมั่นของกลุŠมเจนเนอเรชัน

ซี ตŠอผูšทำหนšาที่ปกครองบังคับบัญชาหรือผู šที ่ทำหนšาที่ฝřกอบรมใหšความรูš ซึ่งหากบุคคล

ดังกลŠาวมิไดšรับการยอมรับในฐานะผูšมีความรูšและประสบการณŤที่มีคุณคŠาอยŠางแทšจริง ไมŠ

สามารถยอมรับความแตกตŠางทางความคิดระหวŠางวัย ไมŠมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี 

และไมŠสามารถแสดงความเขšาใจในหลักการและเหตุผล ซึ่งเปŨนมุมมองพื้นฐานทางในการ

ยอมรับทางความคิดที่สำคัญของกลุŠมเจนเนอเรชันซี เงื่อนไขดังกลŠาวก็จะสรšางผลกระทบ

เสียหายตŠอทั้งภารกิจและองคŤกรอยŠางชัดเจน 

3.1.3 ขšอเท็จจริงในการดำเนินงานดšานกำลังพลของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

ปŦจจุบัน ในสภาพปŦจจุบันของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ พบวŠา  

1. หนŠวยรบพิเศษกองทัพบกไทย เปŨนหนŠวยที่ไมŠมีระบบการคัดเลือกกำลังพลเขšา

บรรจุเปŨนกำลังพล ของหนŠวยหนŠวยรบพิเศษ (Selection Course) 

2. หมายเหตุ ทšาย อจย. ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษระบุวŠา กำลังพลที่

บรรจุในหนŠวยรบพิเศษ จะตšองจบหลักสูตรบังคับ 2 หลักสูตรคือ หลักสูตรสŠงทางอากาศ 

และหลักสูตรการรบแบบจูŠโจม 

3. กองทัพบกยังไมŠสามารถแกšไขปŦญหาดšานการคัดเลือกกำลังพลที่เหมาะสมเขšา

บรรจุในหนŠวยรบพิเศษไดš 

4. หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษจัดทำหลักสูตรนักรบพิเศษ ชั้นตšน/ชั้นสูง และ 

หลักสูตรเพิ่มพูนขีดความสามารถ เพื่อพัฒนาบุคลากรในหนŠวยรบ (ตามแผนแมŠบทการ

พัฒนา ของ นสศ. ปŘ 65-70)  

  ทั ้งนี้ หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษไดšกำหนดวŠา กำลังพลที่จะบรรรจุใน

หนŠวยรบพิเศษอยŠางนšอยจะตšองจบหลักสูตร คือ หลักสูตรนักรบพิเศษชั้นตšน สำหรับหลัก

อื่นๆ ถือวŠาเปŨนการเพิ่มขีดความสามารถ เชŠน หลักสูตรนักรบพิเศษขั้นสูง หลักสูตรการ

ปฏิบัติการน้ำ หลักสูตรพลซุŠมยิง และหลักสูตรลาดตระเวนระยะไกล เปŨนตšน นอกเหนือจาก
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การบรรจุกำลังพลที ่สำเร็จจากสถาบันการศึกษาทางทหารเขšารับราชการโดยตรงตั้งแตŠ

แรกเริ่ม หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกำหนดแนวทางการสรรหากำลังพลจากนอกหนŠวย

เขšามารับราชการในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ มาตั้งแตŠ 12 กันยายน พ.ศ. 2548 ดังน้ี 

1. นายทหารสัญญาบัตรฝśายเสนาธิการชั้นยศไมŠเกินพันตรี อายุไมŠเกิน 40 ปŘ 

นายทหารสัญญาบัตรทั่วไปชั้นยศไมŠเกินรšอยเอก อายุไมŠเกิน 45 ปŘและนายทหารประทวน 

ชั้นยศไมŠเกินสิบเอก อายุไมŠเกิน 40 ปŘ 

2. มีความประพฤติดี ไมŠมีประวัติเสื่อมเสยี 

3. มีสมรรถภาพรŠางกายแข็งแรง สามารถผŠานเกณฑŤการทดสอบของ

กองทัพบกในระดับ 80% ขึ้นไป  

4. ผูšที ่ย ังไมŠสำเร็จหลักสูตรสŠงทางอากาศและหลักสูตรจู Šโจม ตšองเขšารับ

การศึกษาใหšสำเร็จภายใน 2 ปŘ หากไมŠสำเร็จใหšปรบัยšายออกจากหนŠวย 

 

3.2 ปŦจจัยสภาพแวดลšอมที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานที่สŠงผลกระทบกับการ

พัฒนาศักยภาพขีดความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรช ั ่นซี 

(Generation Z) หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก  

   ผูšวิจัยทำการวิเคราะหŤปŦจจัยสภาพแวดลšอมที่สŠงผลกระทบกับการพัฒนา

ศักยภาพขีดความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั ่นซี โดยอาศัยเครื ่องมือ  

SWOT Analysis โดยนำหลักการ 7s Analysis ใชšในการวิเคราะหŤจุดแข็ง (Strengths) และ

จุดอŠอน (Weaknesses) และนำหลักการ PMESII อันเปŨนปŦจจัยภายนอก มาใชšเปŨนเครื่องมือ

เพ่ือวิเคราะหŤโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.2.1 การวิเคราะหŤปŦจจัยภายใน 

                  ผู šวิจัยใชšเครื ่องมือที ่ใช šสำหรับการวิเคราะหŤปŦจจัยภายในตามแนวคิด

หลักการ 7s Analysis เพื่อวิเคราะหŤจุดแข็ง (Strengths) และจุดอŠอน (Weaknesses)  

มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. Strategy (กลยุทธŤ)   

    จุดแข็ง 

           S1 : หนŠวยรบพิเศษ ไดšรับภารกิจที่มีบทบาทและความสำคัญตŠอความมั่นคงเพ่ือ

ตอบสนองตŠอภัยคุกคามตŠอประเทศในหลากหลายมิติ 

           S2 : รูปแบบและหลักนิยมในการทำงานของหนŠวยรบพิเศษ มีความเปŨนสากล 

และถูกใชšในภารกิจเพื่อแสดงกำลังและขีดความสามารถ ตลอดจนถูกใชšเพื่อสรšางความ

รŠวมมือกับชาติพันธมิตร 

           S3 : ภารกิจของหนŠวยรบพิเศษ มีลักษณะการทำงานที่ทšาทายความสามารถของ

กำลังพล ทำใหšดึงดูดหรือเปŨนที่สนใจของผูšมีความสามารถ และผูšที่ตšองการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเอง 

     จุดอŠอน 

           W1 : มีขšอจำกัดในการเผยแพรŠผลการดำเนินงานของหนŠวยรบพิเศษ ตŠอการรับรูš

ของประชาชน ซึ่งมักถูกกำหนดใหšปŗดลับ หรือ ไมŠเปŗดเผย  

           W2 : แผนการพัฒนาเสริมสรšางบุคลากรของหนŠวยรบพิเศษ ไมŠสามารถทำการ

ผลิตไดšในเชิงปริมาณและไมŠสามารถผลิตทดแทนไดšโดยใชšระยะเวลาอันส้ัน 

           W3 : ปŦจจัยที่ใชšในการประเมินความสำเร็จในการปฏิบัติงานของหนŠวยรบพิเศษ 

ในหลายภารกิจ ไมŠสามารถแสดงผลอยŠางเปŨนรูปธรรม หรือไมŠสามารถแสดงผลภายใน

ระยะเวลาอันสั้น 

 

 2.  Structure (โครงสรšางองคŤกร)    

     จุดแข็ง 

 S4: หนŠวยรบพิเศษมีการจัดโครงสรšางที่อ Šอนตัว สามารถจัดโครงสรšางเพื่อ

ตอบสนองความตšองการทางยุทธการ ในการปฏิบัติการรูปแบบตŠางๆไดšงŠาย ตามภารกิจ

และภัยคุกคาม 

 S5: หนŠวยรบพิเศษมีขีดความสามารถผลิตและเสริมสรšางกำลังพลนักรบพิเศษไดš

ดšวยศักยภาพของตนเอง 
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           S6: หนŠวยรบพิเศษ มีความสามารถในการคšนควšา วิจัย และพัฒนาหลักนิยม เพ่ือ

ใชšในการทำงานของหนŠวยรบพิเศษเองไดš เนื ่องจากไดšร ับบทบาทใหšเปŨนหนŠวยสาย

วิทยาการดšวย 

 จุดอŠอน 

            W 4 : หนŠวยรบพิเศษ ยังไมŠมกีารจัดโครงสรšางหนŠวยรอง เพื่อตอบสนองรูปแบบ

ภัยคุกคามในมิติความมั่นคงดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤโดยตรง  

  W 5 : ระบบการสŠงเสริมความกšาวหนšาในวิชาชีพและ การกำหนดคŠาตอบแทนที่

มี ยังไมŠสรšางจูงใจในการทำงานที่ดีพอ และยังไมŠสอดคลšองกับแนวทางการปฏิบัติที่เปŨน

สากลในกองทัพตŠางประเทศ 

             W 6 : ยังไมŠมีระบบการจัดหาบุคลากรเขšาสูŠหนŠวยทหารรบพิเศษที่เหมาะสม

และเปŨนสากล 

             W 7: ยังไมŠมีการกำหนดระเบียบหรือเงื่อนไขพิเศษเพื่อเปŗดโอกาสใหšมีการรับ

บุคคลากรที่มีขีดความสามารถโดยเฉพาะในดšานเทคโนโลยีสมัยใหมŠเขšามาในหนŠวยรบ

พิเศษ 

  

 3.  Staff บุคลากร (การจัดการบุคคลเขšาทำงาน)  

     จุดแข็ง  

  S7 : หนŠวยรบพิเศษ มีแผนและกระบวนการในการพัฒนาดšานกำลังพลที่ชัดเจน 

เพ่ือเสรมิสรšางบุลลากรของหนŠวยใหšมีขีดความสามารถของความเปŨนนักรบพิเศษ 

     จุดอŠอน 

  W8 : หนŠวยรบพิเศษยังไมŠมีระบบที่ดี ในการผŠองถŠายบุคลากรที่ขาดคุณสมบัติ

ของความเปŨนนักรบพิเศษ ออกจากหนŠวย เพ่ือเปŗดโอกาสในการบรรจุกำลังพลรุŠนใหมŠหรือ

ผลักดันความกšาวหนšาใหšกับบุคลากรรุŠนใหมŠ   

             W9 : กระบวนการทดสอบและเสริมสรšางบุคลากรของหนŠวยรบพิเศษ สรšาง

บรรยากาศใหšเกิดการแขŠงขันและการเปรียบเทียบ และสรšางแรงกดดันตŠอกำลังพลกลุŠมเจน

เนอเรชันซี ที่บรรจุเขšามาใหมŠในหนŠวยรบพิเศษ  
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 4. style (รูปแบบ)     

     จุดแข็ง 

             S8 : มีคŠานิยมในการทำงานที่มุŠงผลลัพธŤหรือผลสัมฤทธิ์ตามเปŜาหมายมากกวŠา

การกำหนดกรอบวิธีการทำงาน สŠงเสริมใหšผูšปฏิบัติงานไดšมีโอกาสใชšความคิดสรšางสรรใน

การทำงาน  

             S9 : การปฏัติงานของหนŠวยทหารรบพิเศษไดšรับการยอมรับวŠามศีักยภาพและ

ขีดความสามารถสูง ไดšรับความเช่ือมั่นในจากผูšบังคบับัญชา และไดšความเคารพเชื่อถือจาก

ผูšใตšบังคับบัญชา 

     จุดอŠอน  

 W10 : ไมŠสามารถใชšกำลังพลที่มีประสบการณŤนšอยในการปฏิบัติงานของหนŠวย

รบพิเศษ โดยเฉพาะในภารกิจที่มีความสำคัญตŠอความมั่นคงทางยุทธศาสตรŤ  

             W11: กำลังพลอาวุโส หรือผูšที่บรรจุในหนŠวยรบพิเศษกŠอนเจนเนอเรชันซี ไมŠมี

ความเชื่อมั่นตŠอบุคลากรรุŠนใหมŠ โดยเฉพาะกลุŠมเจนเนอเรชันซีที่ไมŠสามารถพิสูจนŤตนวŠามี

ขีดความสามารถ 

 

 5.  System (ระบบ)  

     จุดแข็ง 

 S10 : การปฏิบัติงานของหนŠวยรบพิเศษ ถูกกำหนดใหšมีสายการบังคับบัญชาที่

สั้น กระชับ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทำงาน 

  

          S11 : มีระบบพัฒนา เสริมสรšางบุคคลากร ใหšเปŨนนักคิดและนักวางแผนดšวย

ตนเอง และมีการสรšางทักษะความเปŨนผูšนำ และฝśายอำนวยการ  

     จุดอŠอน 

          W12 : ไมŠมีวิธีการประชาสัมพันธŤ หรือการสรšางการรับรูšและความเขšาใจตŠอกลุŠม

บุคคลทั่วไปที่ดีพอ ทำใหšเสียโอกาสในการสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพตามตšองการ เขšามา

ในหนŠวยรบพิเศษ  
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 6.  Skill (ทักษะ)  

     จุดแข็ง 

 S12 : กำลังพลที่ผŠานการเสริมสรšางแลšว จะมีคุณลักษณะและขีดความสารถของ
นักรบพิเศษ  5 ประการ ไดšแกŠ การเปŨนนักรบที่ดี เปŨนนักปฏิบัติการขŠาวที่ดี เปŨนฝśาย
อำนวยการที่ดี เปŨนนกัจัดตั้งที่ดี และเปŨนครทูี่ดี  
            S13 : กำลังพลของหนŠวยรบพิเศษ มีขีดความสามารถทางทหารหลากหลายรอบ

ดšาน และถูกเสริมสรšางใหšทำหนšาที่ทดแทนกันไดš 

            S14 : กำลังพลของหนŠวยรบพิเศษ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดšทั้ง

รูปแบบของหนŠวยทางยุทธวิธี ไปจนถึงในระดับยุทธศาสตรŤ 

            S15 : กำลังพลกลุŠมเจนเนอเรชันซ ีในหนŠวยรบพิเศษสŠวนมากมีความสนใจและมี

ทักษะพื้นฐานที่ดีทางดšานเทคโนโลยีสมัยใหมŠ และไซเบอรŤ 

 จุดอŠอน 

  W13: กำลังพลในหนŠวยรบพิเศษ ยังไมŠไดšร ับการพัฒนาเสริมสรšางขีดทาง

เทคโนโลยีและไซเบอรŤ 

 

 7.  Shared value (คŠานิยมรŠวม)  

     จุดแข็ง 

  S16 : บุคลากรในหนŠวยรบพิเศษมีคŠานิยมในการรักษาสุขภาพ การเสริมสรšาง

รŠางกายใหšแข็งแรง มีความสงŠางาม มีจิตใจเขšมแข็ง ไมŠยŠอทšอตŠอความยากลำบาก และมี

ลักษณะของนักรบที่ดี 

            S17 : บุคลากรในหนŠวยรบพิเศษมีคŠานิยมรŠวมในการพัฒนาตนเองใหšเปŨน

ผูšเช่ียวชาญ และเปŨนมืออาชีพในงานที่ตนรบัผิดชอบ  

            S18 : บุคลากรในหนŠวยรบพิเศษมีคŠานิยมในการทำหนšาที่เพื่อผลประโยชนŤของ

สŠวนรวม และเพ่ือผลประโยชนŤแหŠงชาติ 

           S19 : บุคลากรในหนŠวยรบพิเศษมมีคีŠานิยมในทำงานรŠวมกันเปŨนทีม 

 S20 : บุคลากรในหนŠวยรบพิเศษมีอุดมอุดมการณŤในการเสียสละ ทำหนšาที่ปŗด

ทองหลังพระ  
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     จุดอŠอน  

            W14 : มีผลกระทบจากคŠานิยมในการอุปถัมภŤชŠวยเหลือที่เกินขอบเขตความพอดี 

ซึ่งสรšางผลเสียตŠอระบบการผŠองถŠายกำลังพล และทำลายขวัญกำลังใจในการทำงานของ

กำลังพลอ่ืนๆ 

 

3.2.2 การวิเคราะหŤปŦจจัยภายนอก      

                  ผู šวิจัยใชšเครื ่องมือที ่ใชšสำหรับการวิเคราะหŤปŦจจัยภายนอกตามแนวคิด

หล ักการ PMESII เพ ื ่อว ิ เคราะหŤ โอกาส (Opportunities) และอ ุปสรรค (Threat)  

มีรายละเอียดดังนี้            

  1. การเมือง (Political) 

     โอกาส          

          O1 : รัฐบาลและกองทัพบกมีนโยบายในการปรับปรุงโครงสรšางของกองทัพใหšมี

ขนาดเหมาะสม โดยมุŠงเนšนการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร และการใชšเทคโนโลยีทันสมัย

เขšาเพิ่มขีดความสามารถในการทำงาน ซึ่งสอดคลšองกับการพัฒนาคุณลักษณะของหนŠวย

รบพิเศษ 

  O2 : กองทัพบกกำหนดใหšหนŠวยรบพิเศษมีความรŠวมมือกับกองทัพพันธมิตรของ

นานาประเทศที่เปŨนสากล ในงานพัฒนาเสริมความม่ันคงรŠวมกัน 

         O3 : กองท ัพบกไดšมีการมอบภารก ิจใหšหนŠวยรบพิเศษ เข šาดำเนินงานใน

สถานการณŤที่เกิดปŦญหาความขัดแยšง หรือเมื่อเกิดปŦญหาภัยคุกคามดšานความมั่นคงตŠอ

ประเทศ 

         O4 : กองทัพบกไดšมอบใหšหนŠวยรบพิเศษเขšามามีสŠวนในการรับมือเหตุการณŤภัย

พิบัตทิี่เกิดข้ึนบŠอยครั้งในปŦจจุบัน 

     อุปสรรค 

          T1 : กองทัพบกมีขšอจำกัดในการสนับสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาหนŠวยรบพิเศษ 

          T2 : มีความจำเปŨนตšองใชšงบประมาณ ระยะเวลา และทรัพยากรจำนวนมาก ใน

การลงทุน เพื่อพัฒนาและเสรมิสรšางบุคคลากรนักรบพิเศษ  
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  2. การทหาร (Military) 

      โอกาส 

         O5 : กองทัพบกมอบภารกิจใหšหนŠวยรบพิเศษ เปŨนหนึ่งในหนŠวยงานหลักสำคัญ  

ที่มีบทบาทในการตอบสนองปŦญหาความมั่นคงของชาติ ทั้งการปŜองกันประเทศ และรับมือ

ภัยคุกคามรปูแบบตŠางๆ  

          O6 : หนŠวยรบพิเศษมีความเหมาะสมในการใชšงานกับสถานการณŤความขัดแยšงใน

ปŦจจุบัน โดยไมŠกŠอผลกระทบตŠอความสัมพันธŤระหวŠางประเทศ 

          O7 : กองทัพบกมีนโยบายใหšนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาใชš เพื ่อเสริมสรšางขีด

ความสามารถแกŠหนŠวยรบพิเศษ 

     อปุสรรค 

         T3 : กองทัพบกไมŠมีนโยบายสนับสนุนใหšหนŠวยรบพิเศษ สรรหาบุคลากรที่มีขีด

ความสามารถจากหนŠวยอื่นๆ ปรบัยšายเขšามาปปฏิบัติงานในหนŠวยรบพิเศษ 

   

  3. เศรษฐกิจ (Economic) 

      โอกาส 

         O8 : มีแรงจูงใจที่ดีดšานผลตอบแทน และรายไดš ตŠอการรับราชการทหารในหนŠวย

รบพิเศษ มากกวŠาหนŠวยทหารอื่นทั่วไป  

         O9 : กองทัพบกมีนโยบายสŠงเสริมสนับสนุนใหšหนŠวยรบพิเศษ ทำการวิจัยพัฒนา

ยุทโธปกรณŤทางทหารเพิ่มมากขึ้น เพื่อพึ่งพาตนเองในการผลิตยุทโปกรณŤและเทคโนโลยี

ทางทหาร สำหรับใชšในการปฏิบัติงาน 

     อปุสรรค 

         T4 : กองทัพบกยังไมŠมีนโยบายการเพ่ิมคŠาตอบแทนพิเศษ เพิ่มใหšกับกำลังพลในหนŠวย

รบพิเศษตามขีดความสามารถที่เพิ่มขึ้น เชŠนเดียวกับในกองทัพนานาประเทศที่เปŨนสากล 

     

  4. สังคม (Social) 

      โอกาส 

         O10 : ประชาชนทั่วไปสŠวนมาก ใหšการยอมรับและเชื ่อมั่นในศักยภาพและขีด

ความสามารถ ของหนŠวยรบพิเศษ 
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         O11 : กำลังพลของหนŠวยรบพิเศษ เปŨนที่ชื่นชม ยกยŠอง และถูกมองในแงŠบวกจาก

ประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูšที ่ผŠานหลักสูตรพิเศษ และไดšประดับเครื่องหมายแสดงขีด

ความสามารถที่สูงกวŠาทหารทั่วไป 

  อุปสรรค 

  T5 : มีมุมมองของสังคมคนรุŠนใหมŠ ตŠออาชีพการรับราชการทหาร ซึ่งมกัมีขšอจำกัด

ในการใชšชีวิตตามคŠานิยมของกลุŠมคนเจนเนอเนชันซี ในปŦจจุบัน  

                         

  5. สารสนเทศ (Information) 

     โอกาส 

         O12 : อิทธิพลของเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลนŤมีผลอยŠางสูงใน ตŠอการสรšาง

ทัศนคติ ความเชื่อ และคŠานิยมทางดšานบวก ตŠอหนŠวยรบพิเศษ 

     อปุสรรค    -      

         

  6. โครงสรšางพื้นฐาน (Infrastructure) 

      โอกาส 

         O13 : กองทัพบกไทยใหšความสำคัญในการพัฒนาเสริมสรšางกำลังหนŠวยรบพิเศษ 

เชŠนเดียวกับในกองทัพอื่นๆทั่วโลก 

     อปุสรรค 

         T6 : กองท ัพบกยังไมŠไดšพ ัฒนาเสร ิมสร šางหน Šวยรบพิเศษของไทย ให šม ีขีด

ความสามารถเต็มที่ในดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤ  

         T7 : กองทัพบกยังไมŠมนีโยบายดšานกำลังพลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคัด

สรรบุคลากรเขšาสูŠหนŠวยทีเ่หมาะสม และเปŨนไปตามหลักสากล 
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3.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำล ังพลเจนเนอเรชั ่นซี 

(Generation Z) ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 

  จากการศึกษาและวิเคราะหŤสภาพปŦญหาและปŦจจัยที่เกี่ยวขšอง ผูšวิจัยไดšนำขšอมูลมา

สังเคราะหŤ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชันซี ของ

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก โดยการใชšเครื ่องมือ TOWS Matrix Model 

รŠวมกับการวิเคราะหŤแบบอุปนัย (Analytic Induction) สรุปไดšดังนี้ 

ตารางที ่ 3.1  ผลการสังเคราะหŤแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจน

เนอเรชันซ ีของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก ตามหลักการ TOWS Matrix  

TOWS Matrix จุดแข็ง (S) 

S2, S6, S15, S16, S17, S18, 

S19, S20 

จุดอŠอน (W) 

W4, W5, W6, W7, W8, W9, 

W11, W12, W13, W14 

โอกาส (O) O1,O2, O3, 

O4,O7,O9,O10,O11,O12,O13 

กลยุทธŤเชิงรุก (SO) 

SO1 (S6,S15+O9),  

SO2 (S2,+O2,O13),  

 

กลยุทธŤเชิงแกšไข (WO) 

WO1 (W6, W7, W12   

        +O10,O12)  

WO2 (W8, W11, W14   

        +O1,O13)  

WO3 (W4, W7, W9    

        +O2,O3,O4,O7,O11)  

อุปสรรค (T) T4,T5, T6,  กลยุทธŤเชิงปŜองกัน (ST) 

ST1 (S16,S17,S18,S19,S20+T5) 

กลยุทธŤเชิงรับ (WT) 

WT1 (W4, W13 +T6)  

WT2 (W5+T4+T5)  

 

  จากตารางที่ 3.1 ผลการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยภายในและ

ปŦจจัยภายนอกของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบกดšวยการสรšาง TOWS Matrix  

ผูšวิจัยไดšนำมาสังเคราะหŤเพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษสำหรับกำลังพล

เจนเนอเรชั่นซี กำหนดกลยุทธŤการพัฒนา โดยแบŠงเปŨน 4 กลยุทธŤ ดังนี้   

  กลยุทธŤเชิงรุก (SO) ประกอบดšวย SO1: การจัดตั้งสŠวนงานดšานเทคโนโลยีทาง

ทหารสำหรับใชšงานในหนŠวยรบพิเศษ และ SO2: การพัฒนาความรŠวมมือระหวŠางประเทศ

และการแลกเปลี่ยนบุคลากร  
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  กลยุทธŤเชิงแกšไข (WO) ประกอบดšวย WO1: การปรับปรุงระบบการสรรหา

และคัดเลือกกำลังพลเขšาสูŠหนŠวยรบพิเศษ WO2: การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลัง

พลและสภาพแวดลšอมในการทำงาน WO3: การพัฒนาหลักสูตรการฝřกเสริมสรšางกำลังพล

ที่สามารถแสวงประโยชนŤรŠวมกับคุณลักษณะของกลุŠมเจนเนอเรชั่นซี 

  กลยุทธŤเชิงปŜองกัน (ST) ประกอบดšวย ST1: การสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่

ปรบัใหšเขšากับยุคสมัยและมีคŠานิยมที่ดีรŠวมกับเจนเนอเรชั่นซี  

  กลยุทธŤเชิงรับ (WT) ประกอบดšวย WT1: การพัฒนาขีดความสามารถดšาน

เทคโนโลยีและไซเบอรŤของหนŠวยรบพิเศษ WT2: ปรับปรุงระบบคŠาตอบแทนและ

ความกšาวหนšาในอาชีพ 

จากผลการวิเคราะหŤ ผูšวิจัยสรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษ

กำลังพลเจนเนอเรช ั ่นซี (Generation Z) ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบก ที่มีการจัดเรียงตามลำดับหšวงเวลา ตั้งแตŠเริ ่มบรรจุถึงกระบวนการพัฒนา

เสริมสรšางที่สอดคลšองกับคุณลักษณะขีดความสามารถของกลุŠมเจนเนอเรชันซี และการ

บรหิารจัดการตŠอบุคลากรที่มีในหนŠวยอยŠางเหมาะสม ดังนี้ 

1. การปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกกำลังพลที่มีศักยภาพเขšาสูŠหนŠวย

รบพิเศษ  

2. การพัฒนาหลกัสูตรการฝřกเสริมสรšางกำลังพลที่สามารถแสวงประโยชนŤรŠวมกับ

คุณลักษณะของกลุŠมเจนเนอเรชั่นซ ี

3. การสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่ปรับใหšเขšากับยุคสมัยและมีคŠานิยมที่ดีรŠวมกับเจน

เนอเรชั่นซี 

4. การพัฒนาขีดความสามารถดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤของหนŠวยรบพิเศษ 

5. การจัดตั้งสŠวนงานดšานเทคโนโลยีทางทหารสำหรับใชšงานในหนŠวยรบพิเศษ 

6. การพัฒนาความรŠวมมือระหวŠางประเทศและการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

7. การปรับปรงุระบบคŠาตอบแทนและความกšาวหนšาในอาชีพ 

8. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลังพลและสภาพแวดลšอมในการทำงาน 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 

               การพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ของ

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก เปŨนกลไกสำคัญในการเตรียมการเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญในเชิงโครงสรšางดšานกำลังพลของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษหรือ

หนŠวยรบพิเศษของกองทัพบก เนื่องจากความสำคัญดšานกำลังพล คือตัวบุคลากรนักรบ

พิเศษ ถือเปŨนหัวใจหลักที่สำคัญอยŠางสูงที ่สุดของการปฏิบัติภารกิจในบทบาทความ

รับผิดชอบของหนŠวยรบพิเศษ โดยมีพลวัตของการหมุนเวียนบุคลากรในหนŠวยรบพิเศษ

ตามระเบียบเรื่องอายุการรับราชการ เปŨนปŦจจัยหลักที่ผลักดันการเปลี่ยนผŠานเขšามาของ

บุคลากรรุŠนใหมŠ ซึ่งจะตšองกšาวเขšามามีบทบาทความสำคัญ และจะกŠอผลกระทบตŠอไปถึง

ขีดความสามารถในการบรรลุภารกิจของหนŠวยตŠอไปในอนาคต คือ กลุŠมกำลังพลเจนเนอ 

เรชันซีที่มีคุณลักษณะ และพฤติกรรมอันพิเศษเฉพาะ  โดยจากการวิเคราะหŤถึงปŦจจัยและ

สภาวะแวดลšอมปŦจจุบัน ที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะขีดความสามารถของนักรบพิเศษกำลังพล

เจนเนอเรชั่นดังกลŠาวพบวŠา เกิดจากสภาวะที่สำคัญทั้งจากภายนอกอันกŠอผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย  

 อยŠางไรก็ตาม ผูšวิจัยมุŠงเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพล

เจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก โดยใหš

ความสำคัญตามคุณลักษณะพิเศษเฉพาะที่มีอยูŠในตัวของกลุŠมเจนเนอเรชันซี รายละเอียด

ดังนี ้

4.1 การปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกกำลังพลที่มีศักยภาพเขšาสู ŠหนŠวยรบ

พิเศษ  

การพัฒนาระบบการคัดสรรกำลังพลเขšาสู ŠหนŠวยรบพิเศษในรูปแบบใหมŠที่

เปŨนไปตามหลักสากล สอดคลšองกับแนวคิดในงานวิจัยของ อลงกต เพŠ Šงพิศ และ  

สุุชีีพ พŠิริิยสมิิทธ์ิ (2564) แนวทางการพััฒนากําลัังพลของหนŠวยบััญชาการสงครามพิเศษ15 
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ในขšอเสนอเรื่องการผลัักดันนโยบายการคัดสรรกําลัังพลใหšมีคุณลัักษณะตรงตามความ

ตšองการของหนŠวยรบพิเศษ   

การสรšางระบบการคัดเล ือกสำหรับบุคลากรที ่ม ีทักษะความเช ี ่ยวชาญ 

ด šานเทคโนโลย ีและไซเบอรŤ ม ีความสอดคลšองกับแผนการพัฒนาบุคลากรของ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 25709 ยุทธศาสตรŤที ่ 3 เสริมสรšางทักษะดšานดิจิทัล 

บุคลากรของกระทรวงกลาโหม เพ่ือรองรบัการเปลี่ยนเปŨน รัฐบาลดิจิทัล         

4.2 การพัฒนาหลักสูตรการฝřกเสริมสรšางกำลังพลที่สามารถแสวงประโยชนŤรŠวมกับ

คณุลักษณะของกลุŠมเจนเนอเรชั่นซี 

การพัฒนาหลักสูตรการฝřกที่ผสมผสานวิธีการเรียนรูšแบบ Active Learning 

และการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชšในการฝřก สอดคลšองกับแผนการพัฒนาบุคลากรของ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 25709 ย ุทธศาสตรŤท ี ่  1 เสร ิมสร šางบุคลากรของ

กระทรวงกลาโหม ใหšมีความพรšอมในการปฏิบัติภารกิจในศตวรรษที่ 21  

การพัฒนากระบวนการฝřกท ี ่เน šนเสร ิมสรšางใหšกำลังพลเห็นเป Ŝาหมาย  

คุณคŠาและความหมายของการปฏิบัติหนšาที่ สอดคลšองกับเอกสารวิชาการของ วรุณรัตนŤ 

คัทมาตยŤ (2025) ธรรมชาติอยŠางหนึ่งของคนรุŠน Gen Z ที่แตกตŠางไปจากรุŠนอ่ืน คือ คนรุŠน

ใหมŠใหšความสำคัญกับการเขšาใจเหตุผลเบ้ืองหลังของงาน พวกเขาตšองการรูšวŠาทำไมตšองทำ

สิ่งนี ้และพยายามเชื่อมโยงกับคŠานิยมของตนเองและองคŤกรพวกเขา16 

การออกแบบระบบการฝřกเสร ิมสร šางบ ุคลากรโดยให šคำแนะนำและ 

การฝřกสอนที่ลงรายละเอียดไปถึงระดับบุคคล มีความสอดคลšองกับงานวิจัยของ แอด

เดอรŤ (Addor, 2011; Half, 2015) ดšวยความเปŨนตัวของตัวเองจึงสŠงผลใหšบุคคลในกลุŠม

เจนเนอเรชันซี ยินดทีี่จะทำงานคนเดียวมากกวŠาการเขšาไปมีสŠวนรŠวมในงานกลุŠม17 

4.3 การสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที ่ปรับใหšเขšากับยุคสมัยและมีคŠานิยมที ่ด ีร Šวมกับ 

เจนเนอเรช่ันซี 

การสรšางสมดุลระหวŠางวัฒนธรรมทหารดั้งเดิมกับคŠานิยมที่ดีของเจนเนอเรชั่น

ซี สอดคลšองกับงานวิจัยของ เวิรŤคเดยŤ (Workday ,2020 :เว็บไซตŤ Workday/Blog) ไดš
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อธิบายถึงคุณลักษณะของคนรุŠน GenZ วŠามีการเปŗดรับเรื ่องความแตกตŠางทางสังคม

วัฒนธรรมกันมากขึ ้น ความเทŠาเทียมกันในเรื ่องตŠางๆเปŨนประเด็นที ่คน Gen Z ใหš

ความสำคญั มีวิธีคิดและทัศนคติไปในทางบวก ในการปรับตัวใหšเขšากับองคŤกร18 

พัฒนารูปแบบการเปŨนผูšนำแบบใหมŠที่เนšนการใหšคำปรึกษา ยึดหลักการและ

เหตุผล มีความสอดคลšองกับงานวิจ ัยของพัชสิร ี ชมภูคำ,  ณัฐธิดา จักรภีร Ťศิร ิสุข  

(2563 : 5) คนเจเนอเรชัน Z ใหšความสำคัญกับความยุติธรรมของผูšบังคับบัญชา รูปแบบ

การประเมินผลงานการเลื่อนตำแหนŠงและการขึ้นเงินเดือน การประเมินผลงานวัดจากผล

ของงานที่ทำ12 

การเสริมสรšางบรรยากาศการทำงานที่ใหšความสำคัญกับคุณคŠาของงานและ

เล็งเห็นผลกระทบตŠอสังคมสŠวนรวม สอดคลšองกับเอกสารวิชาการของ วรุณรัตนŤ คัทมาตยŤ 

(2025) ธรรมชาติอยŠางหนึ่งของคนรุŠน Gen Z ที่แตกตŠางไปจากรุŠนอื่น คือ คนรุŠนใหมŠใหš

ความสำคัญกับการเขšาใจเหตุผลเบื้องหลังของงาน พวกเขาตšองการรูšวŠาทำไมตšองทำสิ่งนี้ 

และพยายามเชื่อมโยงกับคŠานิยมของตนเองและองคŤกรพวกเขา16 

สรšางบรรยากาศการเร ียนรู šภายในหนŠวยที ่เป ŗดกวšางตŠอแนวคิดใหมŠๆ  

มีความสอดคลšองกับงานวิจัยของพัชสิรี ชมภูคำ,  ณัฐธิดา จักรภีรŤศิริสุข (2563 : 5)  

คนเจนเนอเรชัน Z รูšสึกมีความสุขในการทำงานที่ตนเองถนัด เปŨนงานที่ไดšใชšความคิด

สรšางสรรคŤ12 และ สุภัทร มหากิตติคุณ (2024, อšางถึงใน “กลุŠมคนแตŠละเจนเนอเรช่ัน

แตกตŠางกันอยŠางไร”)  Gen Z เปŨนรุŠนที่เติบโตมาพรšอมกับเทคโนโลยีและมีความคุšนเคย

กับการใชšงานอุปกรณŤดิจิทัล พวกเขามีความคิดสรšางสรรคŤ และมีความรับผิดชอบในการ

เรยีนรูšและพัฒนาตนเอง19  

4.4 การพัฒนาขีดความสามารถดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤของหนŠวยรบพเิศษ 

จัดตั้งสŠวนงานหรือหนŠวยงานในระดับชั้นตŠางๆขององคŤกรเพื่อรับผิดชอบดšาน

เทคโนโลยีและไซเบอรŤ สอดคลšองกับแผนการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.

2565 – 2570 ยุทธศาสตรŤที่ 1 เสริมสรšางทักษะดšานดิจิทัล บุคลากรของกระทรวงกลาโหม 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนเปŨน รัฐบาลดิจิทัล                 

การพัฒนาหลักสูตรการฝřกอบรมดšานความมั่นคงทางไซเบอรŤและเทคโนโลยี

สมัยใหมŠสำหร ับนักรบพิเศษ ม ีความสอดคลšองกับแผนการพัฒนาบุคลากรของ
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กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 25709 ย ุทธศาสตร Ťที่  3 เสร ิมสร šางบ ุคลากรของ

กระทรวงกลาโหม ใหšมีความพรšอมในการปฏิบัติภารกิจในศตวรรษที่ 21 

4.5 การจัดตั้งสŠวนงานดšานเทคโนโลยีทางทหารสำหรับใชšงานในหนŠวยรบพิเศษ 

การจัดตั้งศูนยŤวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางทหารเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ยุทโธปกรณŤที่ตอบสนองตŠอภารกิจเฉพาะของหนŠวยรบพิเศษ และการพัฒนาโครงการดšาน

นวัตกรรม โดยใหšกำลังพลเจนเนอเรชั่นซีมีสŠวนรŠวม มีความสอดคลšองกับแผนการพัฒนา

บุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 25709 ยุทธศาสตรŤที่ 3 เสริมสรšางบุคลากร

ของกระทรวงกลาโหม ใหšมีความพรšอมในการปฏิบัติภารกิจในศตวรรษที่ 21 

 

4.6 การพัฒนาความรŠวมมือระหวŠางประเทศและการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

การขยายความรŠวมมือกับหนŠวยรบพิเศษพันธมิตรนานาชาติในการฝřกผสม

และแลกเปลี่ยนบุคลากร และการเปŗดโอกาสในการสŠงกำลังพลเจนเนอเรชั่นซีเขšารŠวม  

มีความสอดคลšองกับแผนการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 2570 9

ยุทธศาสตรŤที่  3 เสริมสรšางบุคลากรของกระทรวงกลาโหม ใหšมีความพรšอมในการปฏิบัติ

ภารกิจในศตวรรษที่ 21 

 

4.7 การปรับปรุงระบบคŠาตอบแทนและความกšาวหนšาในอาชีพ 

การพัฒนาระบบคŠาตอบแทนพิเศษแกŠบุคลากรตามขีดความสามารถและ

ทักษะพิเศษท ี ่หนŠวยรบพิเศษตšองการสอดคลšองก ับแผนการพัฒนาบุคลากรของ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2565 – 25709 ยุทธศาสตรŤที่ยุทธศาสตรŤที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิต

และสภาพแวดลšอมการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงกลาโหม มีความสอดคลšองกับ

เอกสารวิชาการของ จรัมพร โหšลำยอง  (2565) ผลสำรวจของคนทำงาน Gen Z ตšองการ

และคาดหวัง ที่จะตšองตั้งหลักในชีวิตเพื่อสรšางฐานะ สรšางความมั่นคงใหšกับตนเอง เรื่อง

คŠาตอบแทน และความมั่นคงทางการเงินเปŨนเปŜาหมายสำคัญในการทำงาน20 

การออกแบบเสšนทางความกšาวหนšาในอาชีพที่ชัดเจนสำหรับกำลังพลที่มีขีด

ความสามารถพิเศษ มีความสอดคลšองกับแผนการพัฒนาดšานกำลังพลของกองทัพบก  

พ.ศ.2565 – 257010 ตามเปŜาประสงคŤขšอ 3 การพัฒนาความรูšทักษะในการปฏิบัติงานของ
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กำลังพล โดยกำหนดแนวทางในการสรšางความมั่นคง ความกšาวหนšาในการรับราชการ 

สŠงเสริมสนับสนุนการเรียนรูšและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานตามหนšาที่ และสอดคลšอง

กับเอกสารวิชาการของ จรัมพร โหšลำยอง  (2565) ผลสำรวจของคนทำงาน Gen Z 

ตšองการและคาดหวัง อยากรŠวมงานกับองคŤกรที่มีคุณลักษณะคือ มีความมั่นคงในองคŤกร 

ใหšเงินเดือนสูง เปŗดโอกาสใหšคนทำงานไดšแสดงความสามารถ และใหšโอกาสทุกคนในการ

เติบโตกšาวหนšาในหนšาที่การงาน20 

การพัฒนากระบวนการปรับยšายและผŠองถŠายกำลังพลที ่ไม Šผ ŠานเกณฑŤ

คุณสมบัติของความเปŨนนักรบพิเศษออกจากหนŠวย มีความสอดคลšองกับแผนพัฒนาดšาน

กำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2565 - 257010 เปŜาประสงคŤที่ 1 การพัฒนาระบบการคัด

สรรกำลังพล โดยคัดเลอืกบุคคลที่มีทัศนคติที่ดีตŠออาชีพทหาร มีความจงรกัภักดีตŠอสถาบัน

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยŤ มีความสามารถที่ตรงตามที่กองทัพบกตšองการ 

 

4.8 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลังพลและสภาพแวดลšอมในการทำงาน 

การปรับปรุงระบบการประเมินผลงานที่มุŠงเนšนผลลัพธŤและยืดหยุŠนในวิธีการ

ทำงาน มีความสอดคลšองกับงานวิจัยของ พัชสิร ี ชมภูคำ,  ณัฐธิดา จักรภีรŤศิร ิสุข  

(2563 : 5) คนเจนเนอเรชันซี ใหšความสำคัญกับความยุติธรรมของผูšบังคับบัญชา รูปแบบ

การประเมินผลงานการเลื่อนตำแหนŠงและการขึ้นเงินเดือน การประเมินผลงานวัดจากผล

ของงานที่ทำ12 

การสรšางพื้นที่ทำงานและสภาพแวดลšอมที่สŠงเสริมความคิดสรšางสรรคŤและ

นวัตกรรม  มีความสอดคลšองกับแผนการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.

2565 – 25709 ยุทธศาสตรŤที่ยุทธศาสตรŤที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลšอมการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงกลาโหม 

การพัฒนาระบบผŠองถŠายกำลังพลที่ขาดคุณสมบัติความเปŨนนักรบพิเศษที่ดีใหš

มีการปรับยšายออกนอกหนŠวยอยŠางเปŨนธรรมและโปรŠงใส   มีความสอดคลšองกับ

แผนพัฒนาดšานกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2565 - 257010 เปŜาประสงคŤที่ 1 การพัฒนา

ระบบการคัดสรรกำลังพล โดยคัดเลือกบุคคลที ่มีทัศนคติที่ดีตŠออาชีพทหาร มีความ

จงรักภักดีตŠอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยŤ มีความสามารถที่ตรงตามที่กองทัพบก

ตšองการ 
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การสรšางวัฒนธรรมการทำงานที ่เปŗดโอกาสใหšกำลังพลรุ ŠนใหมŠได šแสดง

ศักยภาพและพิสูจนŤตนเอง มีความสอดคลšองกับเอกสารวิชาการของ จรัมพร โหšลำยอง  

(2565) ผลสำรวจของคนทำงาน Gen Z ตšองการและคาดหวัง อยากรŠวมงานกับองคŤกรที่มี

คุณลักษณะคือ มีความมั่นคงในองคŤกร ใหšเงินเดือนสูง เปŗดโอกาสใหšคนทำงานไดšแสดง

ความสามารถ และใหšโอกาสทุกคนในการเติบโตกšาวหนšาในหนšาที่การงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

บทที่ 5 

บทสรุป  

 

จากการศึกษา เร ื ่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพล 

เจนเนอเรชั่นซี ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษา

สภาพแวดลšอมปŦจจุบัน ที่สŠงผลถึงกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี และปŦจจัยที่สŠงผลกระทบตŠอ

คุณลักษณะทางขีดความสามารถของความเปŨนนักรบพิเศษ ตลอดไปจน แนวทางเพื่อการ

พัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี โดยมุŠงหมายใหšมีการพัฒนาวิธีการ

ปรบัตัวของทั้งกำลังพลกลุŠมเจนเนอเรชันซีและกลุŠมอื่น ๆ รวมถึง องคŤกรหนŠวยรบพิเศษใหš

สามารถคงอยูŠไดšแมšจะมีความเปลี ่ยนแปลงพรšอมกันกับการรักษา และเสริมสรšางขีด

ความสามารถ ใหšพรšอมรองรับก ับภารกิจตŠางๆตŠอไปในอนาคตบทบาทและความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก โดยผูšวิจัย

สรุปผลการวิจัย และขšอเสนอแนะ รายละเอียดดังน้ี 

สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพแวดลšอมปŦจจุบัน ที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะขีดความสามารถของนักรบพิเศษ

กำลังพลเจนเนอเรช่ันซี (Generation Z) ในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 

           สรุปไดšวŠา เกิดจากสภาวะทั้งจากภายนอกอันกŠอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

ตามยุคสมัย ประกอบดšวย การเปลี่ยนแปลงของความกšาวหนšาทางเทคโนโลยี  อิทธิพลของ

สื่อสังคมออนไลนŤ  คŠานิยมในการใชšชีวิตตามกระแสทุนนิยม และ สถาพแวดลšอมของการ

เลี้ยงดใูนครอบครัวและการอบรมในสถานศึกษา และปŦจจัยภายในอันเปŨนคุณลักษณะและ

พฤติกรรมเฉพาะในการทำงานของกลุŠมกำลังพลเจนเนอเรชันซี ไดšแกŠ ทัศนคติตŠองานที่ทำ 

คŠานิยมในการทำงาน และทัศนคติตŠอผูšปกครองบังคับบัญชาหรือผูšฝřกอบรมใหšความรูš 
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2. ปŦจจัยสภาพแวดลšอมที ่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานที่สŠงผลกระทบกับการพัฒนา

ศักยภาพขีดความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั ่นซี (Generation Z) 

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก  

  การวิเคราะหŤปŦจจัยสภาพแวดลšอมที่สŠงผลกระทบกับการพัฒนาศักยภาพขีด

ความสามารถนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี โดยอาศัยเครื่องมือ SWOT Analysis 

โดยนำหลักการ 7s Analysis ซึ่งประกอบไปดšวยปŦจจัยภายในของหนŠวยรบพิเศษ ไดšแกŠ กล

ยุทธ โครงสรšางองคŤกร การจัดการบุคคลเขšาทำงาน รูปแบบ ระบบ ทักษะ และคŠานิยมรŠวม

มา ใชšในการวิเคราะหŤจุดแข็ง (Strengths) และจุดอŠอน (Weaknesses) และนำหลักการ 

PMESII อันเปŨนปŦจจัยภายนอกหนŠวยรบพิเศษอันประกอบดšวยปŦจจัย การเมือง การทหาร 

เศรษฐกิจ สังคม สาระสนเทศ และ โครงสรšางพื้นฐาน มาใชšเปŨนเครื่องมือเพื่อวิเคราะหŤ

โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 
 

   3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรช่ันซี ของหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 

แนวทางการพัฒนาโดยการจัดเรียงตามลำดับหšวงเวลาตั้งแตŠการคัดกรองเมื่อแรกเริ่ม

บรรจุ กระบวนการพัฒนาเสริมสรšางที ่สอดคลšองกับคุณลักษณะขีดความสามารถของกลุŠม 

เจนเนอเรชันซ ีที่เขšามาในหนŠวยแลšว และการบรหิารจัดการตŠอองคŤกรอยŠางเหมาะสม ไดšดังนี ้

1. ปรับปรงุระบบการสรรหาและคัดเลอืกกำลังพลที่มีศักยภาพเขšาสูŠหนŠวยรบพิเศษ  

2. การพัฒนาหลกัสูตรการฝřกเสริมสรšางกำลังพลที่สามารถแสวงประโยชนŤรŠวมกับ

คุณลักษณะของกลุŠมเจนเนอเรชั่นซ ี

3. การสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่ปรับใหšเขšากับยุคสมัยและมีคŠานิยมที่ดีรŠวมกับเจน

เนอเรชั่นซี 

4. การพัฒนาขีดความสามารถดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤของหนŠวยรบพิเศษ 

5. การจัดตั้งสŠวนงานดšานเทคโนโลยีทางทหารสำหรับใชšงานในหนŠวยรบพิเศษ 

6. การพัฒนาความรŠวมมือระหวŠางประเทศและการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

7. การปรับปรงุระบบคŠาตอบแทนและความกšาวหนšาในอาชีพ 

8. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลังพลและสภาพแวดลšอมในการทำงาน 
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ขšอเสนอแนะ 

1. ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

มุมมองตŠอการรับมือปŦญหาของผูšบริหารองคŤกร ซึ่งสŠวนมากเปŨนกลุŠมประชากร

ที ่เกิดกŠอนเจนเนอเรชันซี ไมŠควรที่จะมองวŠาผลกระทบตŠอวิธีการปฏิบัติงาน จากความ

พิเศษทางพฤติกรรมและความคิดของกลุŠมบุคคลากรเจนเนอเรชันซี เปŨนปŦญหาที่ตšอง

หลีกเลี่ยง หรือตšองหาทางเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุŠมเจนเนอเรชันซี ใหšเหมือนคนรุŠน

กŠอนๆเสมอไป เนื่องจาก การหมุนเวียนกำลังพลในหนŠวยงานจากรุŠนสูŠรุŠน และการสŠงผŠาน

ความรับผิดชอบ เปŨนสัจธรรมที่ตšองเกิดขึ้นและไมŠมีทางที่จะหลีกเลี่ยงไดš  การมองอยŠาง

สรšางสรรและใชšประโยชนŤจากวาระของการเขšาสูŠองคŤกรตŠางๆของเจนเนอเรชันซี  โดยการ

ยอมรับความเปลี่ยนแปลง การปรับตัวใหšเหมาะสมเทŠาทันกับยุคสมัย และการพัฒนาจุด

แข็งของแตŠละเจนเนอเรชันใหšสามารถปฏิบัติงานรŠวมกันไดš นŠาจะเปŨนทางออกที่ดีที่สุดใน

การนำพาองคŤกรใหšสามารถยืนหยัดและกšาวสูŠอนาคตตŠอไป  

 

2. ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังตŠอไป 

2.1 ควรทำการศึกษาเกี ่ยวกับความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšในการ

กำหนดวิธีการที่เหมาะสม และคŠาตอบแทน ที่สอดคลšองกับสถานการณŤทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ เพื่อสรšางแรงจูงใจ และรักษาขวัญกำลังใจ สำหรับกลุŠมประชากรเจนเนอเรชันซี 

ที ่ตšองการเลือกเขšามารับราชการในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ และหนŠวยอื่นๆใน

กองทัพบกในอนาคต เนื่องจาก เปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลสำคัญตŠอทัศนะและแนวคิดของกลุŠม

ประชากรในยุคปŦจจุบันและอนาคต 

2.2 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยที่สŠงผลกระทบตŠอขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน และทำการเปรียบเทียบระหวŠางกลุŠมเจนเนอเรชั ่นเพื่อใหšมีขšอมูลในการ

พิจารณาสรšางและสŠงเสริมแนวทางการพัฒนาศักยภาพนกัรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี 

ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก รวมทั้ง ใหšกำลังพลทุกเจนเนอเรชั่นใน

องคŤกรสามารถปฏิบัติงานรŠวมกันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ สามารถที่จะกำหนดขอบเขตของ

องคŤกรที่เปŨนเปŜาหมายในการวิจัยใหšกวšางขวางมากออกไปหรือสอดคลšองกับสภาวะการณŤ

ที ่เกิดขึ ้นทั่วไปในองคŤกรตŠางๆ ซึ ่งไดšร ับผลกระทบจากการกšาวเขšามาของกำลังพล 

เจนเนอเรชันซีตŠอไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตŠางของกลุŠมคนแตŠละเจนเนอเรชัน 

พัชสิรี ชมภูคำ,  ณัฐธิดา จักรภีรŤศิริสุข (2563: 3) เจนเนอเรชัน หมายถึง 

กลุŠมคนที่ไมŠเพียงแตŠเกิดในชŠวงเวลาที่ใกลšเคียงกัน ยังตšองไดšรับประสบการณŤความเชื่อผŠาน

การแสดงออกทางพฤติกรรม และแลกเปลี่ยนกันทางสังคมในระหวŠางชŠวงชีวิตที่คลšายคลึง

กัน (Strauss & Howe, 1991) ในปŦจจุบันบุคลากรในองคŤกรประกอบดšวย 4 เจเนอเรชัน 

ที ่มีคุณสมบัติแตกตŠางกันในเรื ่องของคŠานิยม ทัศนคติ และลักษณะการทำงาน คือ 1) 

กลุŠมเบบี้บูมเมอรŤส (Baby Boomers) ที่เกิดในชŠวงระหวŠางปŘ พ.ศ. 2489 – 2508, 2) กลุŠม

เจเนอเรชัน X (Generation X) ที ่เกิดในชŠวงระหวŠางปŘ พ.ศ. 2509 – 2519, 3) กลุ Šมเจ

เนอเรชัน Y (Generation Y) ที ่เกิดในชŠวงระหวŠางปŘพ.ศ. 2520 - 2537 และ 4) กลุŠมเจ

เนอเรชัน Z (Generation Z) ที่เกิดในชŠวงระหวŠางปŘ พ.ศ. 2538 - 2555 (Schroer, 2008) 

นิตยพร มงคล (2563, อšางถึงใน “Gen Y/Gen Me กลุŠมผูšกุมชะตาโลก”: เว็บไซตŤกรม

สุขภาพจิต) โดยกลุŠมที่อยูŠในกลุŠม Gen Z มีอายุระหวŠาง 8-20 ปŘ หรือเปŨนคนที่เกิดหลัง 

พ.ศ. 2540 เกิดจากพŠอแมŠรุŠนใหมŠอยŠาง Gen-X และ Gen-Y เปŨนเด็กรุŠนใหมŠที่เกิดมาพรšอม

กับสิ่งอำนวยความสะดวกรอบดšาน เรียนรูšรูปแบบการดำเนินชีวิตในสังคมแบบดิจิทัล 

ดำเนินชีวิตแบบมีการติดตŠอสื่อสารไรšสาย และสื่อบันเทิงตŠางๆ เดก็รุŠนนี่šจะเปŨนรุŠนแรกที่ทั้ง

พŠอและแมŠจะออกไปทำงานนอกบšานทั้งคูŠ จึงทำใหšเด็กยุค Gen Z ไดšรับการเลี้ยงดูจากคน

อื่นมากกวŠาพŠอและแมŠของตัวเอง เนื่องจากเปŨนยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัย เด็กในยุคนี้อาจจะ

จินตนาการไมŠออกเลยวŠาโลกที่ไมŠมีอินเทอรŤเน็ตนั้นจะอยูŠไดšอยŠางไร แถมยังยกใหšสมารŤทโฟ

นเปŨนอวัยวะของชาว Gen-Z จนถูกเร ียกวŠา Digital in their DNA คนเจนนี ้ติดโลก

ออนไลนŤและรับขšอมูลขŠาวสารมากมายอยŠางรวดเร็ว ทันโลกและวิเคราะหŤสถิติเรื่องตŠางๆ 

เพื่อคาดการณŤอนาคตไดšเร็ว ตัดสินใจทำอะไรอยŠางรวดเร็ว ไมŠชอบรอคอย แตŠก็เปŨนคนที่

กลัวอนาคต จึงมักหาขšอมูลมาเปรียบเทียบและปŜองกัน เชŠน เรียนอะไรไมŠตกงาน อาชีพ

อะไรมั่นคง นอกจากนี้ ยังมีแนวโนšมวŠาจะเลอืกงานที่เงินดมีากกวŠาที่ชอบจรงิๆ คน Gen-Z 

จะเปŗดกวšางทางความคิดและวัฒนธรรมที่แตกตŠางมากขึ้นจากการมองเห็นในโลกดิจิทัล จึง

เปŗดกวšางในการยอมรับความแตกตŠาง มีแนวโนšมที่จะปรับทัศนคติไดšดี ไมŠแบŠงแยกชนชั้น สี

ผิว ศาสนา หรือประเพณีที่แตกตŠาง แตŠมีแนวโนšมที่จะเปŨนมนุษยŤหลายงาน เพราะความ

อดทนต่ำ ตšองการคำอธิบายมากขึ้น ตšองมีเหตุผล ตšองรูšสึกวŠาไดšเขšาใจกับทุกเรื่องในชีวิต 
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สŠวนการเรียนรูšของคน Gen Z จะหาความรูšไดšทุกที่ เกลียดการเรียนแบบบรรยาย ก็ชอบ

ขšอมูลแนวกราฟ ภาพ สถิติชัดเจน เนšนขšอมูลสั้นๆ ที่เขšาใจงŠายๆ เพราะจดจำขšอมูลไดšดี

จากขšอมูลสั้นๆ 

 
องคŤประกอบและปŦจจัยทีส่Šงผลขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

                พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ไดšอธิบายความหมาย

กำลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรšนพรšอมที่จะเผชิญกับ

เหตุการณŤทุกอยŠาง ทั้งนี้ มีความสอดคลšองกับนักวิชาการหลายทŠานที่ใหšความหมาย และ

คำจำกัด อาท ิ โยเดอรŤ (Yoder ,1959 อšางถ ึงใน กฤตกร ชลวิสุทธิ ์  ,2544 : 9) ใหš

ความหมายของ ขวัญ ในที่เกี่ยวขšองกับการทำงาน โดยมีขšอพิจารณาวŠา 

1. ขวัญ คือ ทŠาทีทางจิตใจ ความรกัหมูŠคณะ 

2. ขวัญทำหนšาที่กŠอใหšเกิดผลกระทบกระเทือนตŠอผลผลิต คุณภาพ คŠาใชšจŠาย 

วินัย ความรŠวมมือ ความกระตือรอืรšน ความคิดริเริ่ม และความสำเร็จลกัษณะตŠางๆ 

3. ขวัญอยู Šที ่จิตใจ ทัศนะคติ และอารมณŤ ของบุคคลแตŠละบุคคลและ

ปฏิกิริยาของกลุŠม 

4. ขวัญกระทบกระเทือนโดยตรงถึงคนงานและฝśายบริหาร โดยทางอšอม

สŠงผลกระทบถึงลูกคšาและชุมชน 

5. ขวัญกระทบตŠอความตั้งใจในการทำงานและความรŠวมมือ 

 นอกจากนี้ เดวิส (Davis , 1967 อšางถึงใน ชูเกียรติ กŠอเกิด , 2531 : 22) 

และยุทธนา สารถี (2560 : 9) ที่กลŠาวไวšซึ่งผูšวิจัยสรุปไดšวŠา ขวัญและกำลังใจ หมายถึง 

สภาพทางจิตใจ ความรูšสึกนึกคิด  หรืออารมณŤความรูšสึกของบุคคล หรือกลุŠมบุคคล ที่

ก Šอใหšเก ิดกำลังใจ เจตคติและความพึงพอใจในการปฏิบ ัติงาน ช ี ้ใหšเห็นถึงความ

กระตือรือรšน ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ไมŠสามารถสัมผัสมองเห็น แตŠสามารถสังเกตุไดš

จากกการแสดงออกของบุคคลหรือกลุŠมบุคคล ทั้งในทางบวกและทางลบ ถšาหนŠวยงานใด



47 
 

ประกอบดšวยผูšปฏิบัติงานที่มขีวัญกำลังใจดี พฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แสดงใหšเห็นก็คือ 

ผลผลติและความสม่ำเสมอ รวมถึงความมีประสิทธิภาพของงาน 

ความสำคัญของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

สมพงษŤ เกษมสิน (2512 : 20) สรปุเกี่ยวกับ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ไดšแกŠ (1) ทำใหšเกิดความรŠวมมือรŠวมใจเพื ่อวัตถุประสงคŤขององคŤกร (2) สรšางความ

จงรักภักดีตŠอหมูŠคณะและองคŤกร (3) เกื้อหนุนใหšระเบียบขšอบังคับ เกิดผลในการควบคุม

ความประพฤติของพนักงานใหšอยู Šในกรอบระเบียบของวินัย และศีลธรรมอันดีงาม  

(4) สรšางความสามัคคีในหมูŠคณะ กŠอใหšเกิดพลังในกลุŠม (5) สรšางความเขšาใจอันดีระหวŠาง

บุคคลในองคŤกรกับนโยบายและวัตถุประสงคŤขององคŤกร (6) เกื้อหนุนใหšสมาชิกและหมูŠ

คณะ หรือองคŤกรเกิดความริเริ ่มสรšางสรรคŤในกิจกรรมตŠาง ๆ และ (7) ทำใหšเกิดความ

เชื่อมั่นในองคŤกรที่ตนปฏิบัติงานอยูŠ 

นอกจากนี้ ไมเคิล (Michael,1971 อšางถึงใน ชูเกียรติ กŠอเกิด, 2531 : 20) 

กลŠาวไวšวŠา หนŠวยงานกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธŤกันอยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ในกรณีที่ขวัญกำลังใจสูง ผูšปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานเพื่อหนŠวยงานเปŨน

อันดับแรกและ เพื ่อบำเหน็จรางวัลเปŨนลำดับรองถัดมา สŠวนกรณีขวัญกำลังใจต่ำ 

ผูšปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานเพื่อบำเหน็จรางวัลเปŨนลำดับแรก และผลงานเปŨนสิ่งตามมา

ภายหลัง ดังนั้น ผูšวิจัยสรุปไดšวŠา ขวัญและกำลังใจ นั่นคือ บุคคลที่มีสภาวะของขวัญและ

กำลังใจที่ดี จะสŠงผลตŠอการแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่ดีตŠอทังตัวบุคคล เพื่อนรŠวมงาน 

และองคŤกร ซึ่งสŠงผลตŠอเนื่องถึงการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพขององคŤกร 

องคŤประกอบและปŦจจัยที่กŠอใหšเกิดขวัญและกำลังใจที่ดี 

เบอรŤช และเรนซŤ (Bachr and Renck,1958 อšางถึงใน สรšอยตระกูล อรรถ

มานะ ,2542 : 400) สรุปเกี ่ยวกับปŦจจัยต Šอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานไวš ไดšแกŠ  

(1) ความพึงพอใจในงาน (2) สภาพการทำงาน (3) คŠาจšาง (4) ผลประโยชนŤเกื้อกูลอื่นๆ  

(5) ความเปŨนมิตรและความรŠวมมือประสานงานของเพื่อนรŠวมงาน (6) ความสัมพันธŤ

ระหวŠางผูšบังคับบัญชา (7) ความมั่นใจในฝśายบริหาร (8) ความสามารถในทางเทคนิคการ

ควบคุมบังคับบัญชา (9) ระบบการติดตŠอสื ่อสารที ่พอเพียง (10) ความมั ่นคงในงาน  
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(11) สภาพการยอมร ับทางสังคม (12) ความเปŨนอ ันหนึ ่ งอ ันเด ียวก ันกับองคŤกร  

(13) โอกาสที่จะกšาวหนšา 

อยŠางไรก็ตาม วิจิตร อาวะกุล (2542 :255) กลŠาวไวšถึงปŦจจัยที่มีผลกระทบ

ตŠอขวัญและกำลังใจของการทำงาน 6 ประการ ไดšแกŠ (1) ภาวะการณŤเปŨนผูšนำในการ

บรหิาร (2) ความพึงพอใจในหนšาที่การงานที่ปฏิบัติอยูŠของเจšาหนšาที่ (3) ความศรัทธาและ

ความเช ื ่อมั ่นของเจšาหนšาที ่ที ่ม ีต ŠอวัตถุประสงคŤ และนโยบายของกลุ ŠมและองคŤกร  

(4) ความเปŨนธรรมในการพิจารณาใหšบำเหน็จ ความดีความชอบ ตำแหนŠงหนšาที่การงาน 

(5) สภาพการทำงาน ความสะดวกสบาย ลำบาก งานหนัก เหมาะสม เกิดความพึงพอใจ

หรือไมŠพึงพอใจในการทำงาน และ (6) สุขภาพทางรŠางกาย และจิตใจของบุคคลใน

หนŠวยงานแข็งแรงพอที่จะทำงานในหนšาที ่ หรืออŠอนแอทำไมŠไหว ซึ ่งสอดคลšองกับ  

ชูพงศŤ ปŦญจมวัติ (2541: 55) ที ่สรุปเกี ่ยวกับปŦจจัยที ่ส ŠงผลกระทบตŠอการทำงานไวš 

ประกอบดšวย (1) การติดตŠอสื่อสารและความเขšาใจที่ดีตŠอกัน (2) การจัดชั่วโมงในการ

ทำงานใหšเหมาะสมกับการทำงาน (3) การแขŠงขันที่ไมŠสามารถเอาชนะไดš ทำใหšเกิดความ

ทšอแทšและหมดกำลังใจ ไมŠเห็นทางที่จะประสบผลสำเรจ็ (4) ความสัมพันธŤกับบุคคลากรใน

องคŤกร (5) การไดšรับความรูšความเขšาใจจากเพื่อนรŠวมงานและหัวหนšางาน (6) วิธีการ

บรหิารงานของหัวหนšางาน และ (7) ความพึงพอใจในงานของบุคลากรแตŠละคน 

จากขšางตšน ผูšวิจัยสรุปไดšวŠา ปŦจจัยสำคัญที่มีผลตŠอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน นั่น

ค ื อ  สภาพความพ ึ งพอ ใจต Š อการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของบ ุ คคล  ท ี ่ ม ี อ งค Ť ประกอบ  

2 สŠวน ไดšแกŠ (1) สภาวะของบุคคลแวดลšอมที่เปŨนไปในเชิงบวกของทั้งผูšนำในองคŤกรและ

เพื่อนรวมงาน  และ (2) ความพอใจในผลตอบแทนที่จะไดšรับซึ่งมีทั ้งในรูปแบบของ

บำเหน็จรางวัลและความกšาวหนšาในการทำงาน รวมทั้ง มีปŦจจัยเสริมดšานสุขภาพทาง

รŠางกายและจิตใจในการทำงาน 
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ภาคผนวก ข 

 

 งานวิจัยดšานคุณลักษณะของประชากรกลุŠมเจเนอเรชันซี (Generation Z) 

 งานวิจัยดšานคุณลักษณะทางบวกของเจนเนอเรชันซี (Generation Z) 

 งานวิจัยดšานคุณลักษณะที่เปŨนจุดอŠอนของเจนเนอเรชันซ ี(Generation Z) 

 งานวิจัยเกี ่ยวกับความประสบความสำเร็จและความคาดหวังของคนกลุŠม 

เจเนอเรชันซี  

 งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพััฒนากําลัังพลของหนŠวยบั ัญชาการสงคราม

พิเศษ 
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งานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรกลุŠมเจเนอเรชันซี (Generation Z) 

                    Rzemieniak M. and Wawer M. (2021) ไดšกลŠาวไวšวŠา Generation Z

คือ กลุŠมคนที่เกิดในชŠวงปŘ ค.ศ. 1995 ถึง 2009 (พ.ศ. 2538 ถึง 2552) กลุŠมคนรุŠนนี้มักถูก

เร ียกว Šาชาวดิจ ิท ัลโดยกำเนิด (Digital natives) หรือ“All Technology All Time” 

generation หรือ “Born Digital” เติบโตในยุคที่มีความเจริญกšาวหนšาทางเทคโนโลยี ที่

ทำใหšกลุŠมคนรุŠนนี้สามารถเขšาถึงขšอมูลไดšอยŠางงŠายดายและรวดเร็วผŠานเครื่องมือทาง

เทคโนโลยี ไดšตลอด24 ชั่วโมงทุกวันไมŠเวšนแมšวันหยุด กลุŠมคนรุŠนนี้จึงมีความสามารถใน

การรวบรวม เปรียบเทียบ และนำขšอมูลจากแหลŠงตŠางๆ ไมŠวŠาจะเปŨนจากประสบการณŤ 

ขšอมูลจากแหลŠงออนไลนŤหรืออฟไลนŤ มารวมกันไดšอยŠางดี ทำใหšกลุŠมคนรุŠนนี้ยังถูกเรียกวŠา 

"iGeneration" หรือ "iGen"  ซึ่งนิยามขึ้นโดยJean Twenge หมายถึง กลุŠมคนที่ไมŠเคย

รูšจักชŠวงเวลาที่ไมŠมีสมารŤทโฟน 

                    พัชสิรี ชมภูคำ,  ณัฐธิดา จักรภีรŤศิริสุข (2563 : 4-5) กลุŠมเจเนอเรชัน Z 

กลุŠมนี้เปŨนกลุŠมที่เติบโตมาพรšอมกับอินเทอรŤเน็ตและเทคโนโลยีการติดตŠอสื่อสารรอบตัวที่

ถูกพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง สามารถเชื่อมตŠอไดšทั่วโลก การโตšตอบสามารถกระทำไดšทันที  

สŠวนใหญŠเปŨนการสื่อสารผŠานขšอความบนหนšาจอมือถือ หรือคอมพิวเตอรŤแทนการพูด 

(Cross-Bystrom, 2010; Hatthasak, 2006) ในว ัยเร ียนของกล ุ Šมเจเนอเรช ัน Z ไมŠ

จำเปŨนตšองเรียนรูšผŠานหนังสือ หรือหšองเรียน สามารถเรียนรูšไดšตลอดเวลา ทุกสถานที่

สามารถเขšาถึงคำตอบไดšดšวยตนเอง (Renfro, 2012) กลุŠมเจเนอเรชัน Z เปŨนกลุŠมที่เกิด

จากพŠอแมŠกลุŠมเจเนอเรชัน X จึงไดšรับอิทธิผลทางความคิดและการกระทำจากคนรุŠนนี้ กŠอ

ใหšมีความคลšายคลึงกันระหวŠางคนเจเนอเรชัน Z และคนเจเนอเรชัน X (Josh 2018) 

ลักษณะการทำงานของบุคคลในเจเนอเรชันนี้ หากเปรยีบเทียบกับกลุ Šมคนเจเนอเรชัน Y ที่

สามารถทำงานไดšหลายอยŠางในเวลาเดียวกันแลšว คนในกลุŠมเจเนอเรชัน Z ยิ่งสามารถ

ทำงานไดšหลายอยŠางกวŠาและมีประสิทธิภาพสูงกวŠา (Addor, 2011; Adecco Group, 

2015; Ozkan & Solmaz, 2015การศึกษาพบวŠา บุคคลในเจเนอเรชัน Z เปŨนคนมีความ

มั่นใจในตนเอง เปŨนนักนวัตกรรม มีความคิดรเิริ่มที่จะเปŨนผูšประกอบการอยูŠในตัว (Addor, 

2011; Half, 2015) และดšวยความเปŨนตัวของตัวเองจึงสŠงผลใหšบุคคลในกลุŠมนี้ยินดีที่จะ

ทำงานคนเดียวมากกวŠาการเขšาไปมีสŠวนรŠวมในงานกลุŠม (Adecco Group, 2015) มีการ

คาดการณŤวŠาบุคคลในเจเนอเรชันนี้ถือเปŨน “ความหวังขององคŤกรรุŠนใหมŠ” ที่จะกลับมา
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กอบกูšองคŤกร เพราะวŠาพวกเขาพรšอมที่จะทำงานหนักเหมือนกลุŠมเบบี้บูมเมอรŤส แตŠเปŨน

การทำงานหนักอยŠางฉลาดขึ้น (Kongkaew, 2016) 

                     บวรร ัตน Ť ธนาฤทธ ิวราภ ัค (2561) ได šกล Šาวไว šว Šา เจเนอเรช ั ่นซี  

(Generation Z) ที่กำลังจะเขšาสูŠตลาดแรงงาน มีลักษณะนิสัยคลšายกับกลุŠมคนเจเนอเรช่ัน 

วาย (Generation Y) คือ ซื ่อสัตยŤชŠางคิด มีความรับผิดชอบ และมุŠงมั่น แตŠจะมีความ

แตกตŠางกันตรงที่กลุŠมคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) จะมีความเปŨนผูšประกอบการมาก

ขึ้น สามารถตอบสนองตŠอการเปลี่ยนแปลงของโลกไดšอยŠางรวดเร็ว และนิยมหาขšอมูล 

ความรูšผŠานเทคโนโลยีที่มีอยูŠเสมอ และใหšความสำคัญถึงการแสดงออกความเปŨนตัวตน 

เปŗดกวšางทางความคิดและวัฒนธรรม ยอมรับความแตกตŠางของบุคคลและใหšความสนใจ

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนมากกวŠาคนรุŠนกŠอน ๆ  โดยกลุŠมคนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) 

มักเรียกรšองสิทธิใหšแกŠตัวเองและทำเพื่อตัวเองกŠอนเสมอ ชอบอิสระเสรี มีความอดทน

คŠอนขšางต่ำ ทำใหšคนกลุŠมนี้มีแนวโนšมในการเปลี่ยนงานบŠอย ไมŠชอบการรอคอย 

 

งานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะดšานบวกของเจนเนอเรชันซี (Generation Z) 

สุภัทร มหากิตติคุณ (2024,อšางถึงใน “กลุŠมคนแตŠละเจน แตกตŠางกัน

อยŠางไร”: เวบไซตŤ NSTRU BLOG )  Gen Z เปŨนรุŠนที่เติบโตมาพรšอมกับเทคโนโลยีและมี

ความคุšนเคยกับการใชšงานอุปกรณŤดิจิทัลตŠางๆ พวกเขามีความคิดสรšางสรรคŤ และมีความ

รับผิดชอบในการเรียนรูšและพัฒนาตนเอง พวกเขามีมุมมองที่หลากหลายและเรียนรู šไดš

อยŠางรวดเรว็ 

พัชสิร ีชมภูคำ,  ณัฐธิดา จักรภีรŤศิรสิุข (2563 : 5) คนเจเนอเรชัน Z รูšสึกมี

ความสุขในการทำงานที่ตนเองถนัด เปŨนงานที่ไดšใชšความคิดสรšางสรรคŤ ไดšมีอิสระในการ

วางแผนงานและ เพราะคนในเจเนอเรชันนี้ใหšความสำคัญกับการไดšทำงานที่สนุก และชอบ

เรียนรูšอยŠางตŠอเนื่อง ตšองการงานที่มีโอกาสกšาวหนšาทางอาชีพ มีคŠาตอบแทนที่เหมาะสม 

ใหšความสำคัญกับความยุติธรรมของผูšบังคับบัญชา รูปแบบการประเมินผลงานการเลื่อน

ตำแหนŠงและการขึ้นเงินเดือน การประเมินผลงานวัดจากผลของงานที่ทำ 

                  เว ิร Ťคเดย Ť (Workday ,2020 :เว ็บไซต Ť Workday/Blog) ได šอธิบายถึง

คุณลักษณะที่ดขีองคนรุŠน GenZ ไดšแกŠ 
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 เกŠงเทคโนโลยี เรียนรูšไดšไว 

 ทันกระแส กลšาแสดงออก เปŨนคนที่สรšางสรรคŤ Content และสิ่งตŠางๆ

ขึ้นมาใหมŠในโลกออนไลนŤ มีความมั่นใจสูง กลšาสื่อสารกับผูšคน 

 Multi-tasking Skill เปŨนคนที่มีความสามารถในการทำหลายๆอยŠาง 

และสามารถทำไดšในเวลาเดียวกันไดšโดยที ่ประสิทธิภาพในการทำ

กิจกรรมนั้น ๆ ไมŠลดลง 

 มีเปŜาหมาย มีไฟในการทำงาน 

 เปŗดใจยอมรับความแตกตŠาง และปรับตัวไดšด ี 

                   วรุณรัตนŤ คัทมาตยŤ (2025, โลกการทำงานเดือด นายจšางไมŠเอา Gen Z 

ปฏิเสธตั้งแตŠยื่นใบสมัครงาน : กรุงเทพธุรกิจ) จอย เทยŤเลอรŤ (Joy Taylor) กรรมการ

ผูšจัดการของบริษัทที่ปรึกษา Alliant อธิบายวŠา นายจšางยุคนี้จำเปŨนตšองปรับตัวใหšเขšากับ

คนรุŠน Gen Z หากไลŠพวกเขาออก “นั่นจะเปŨนความผิดพลาดครั้งใหญŠ” เพราะในอนาคต

ผูšนำองคŤกรรุŠน Gen X หรือ Baby Boomers จำนวนมาก จะไมŠสามารถจัดตั้งองคŤกรใหš

ประสบความสำเร็จ และมีความยืดหยุŠนในระยะยาวไดš อีกทั้งยังพลาดโอกาสจากศักยภาพ

ของคนรุŠนใหมŠ หากมองในอีกมุมจะพบวŠา วัยทำงานรุŠน Gen Z มีพรสวรรคŤบางอยŠางที่

นายจšางสามารถเรียนรูšไดš เชŠน ความรูšดšานดิจิทัล จิตวิญญาณของผูšประกอบการ และ

ความกลšาคิดกลšาพูด  

                     ผลการศึกษาจาก Slingshot Group ในหนังสือ Future Trends Ahead 

2025 ไดšยกตัวอยŠางธรรมชาติอยŠางหนึ่งของคนรุŠน Gen Z ที่แตกตŠางไปจากรุŠนอื่น นั่นคือ 

พวกเขาคาดหวังใหšหัวหนšาสามารถตอบคำถาม “ทำไม” กับการทำงานตŠางๆ ไดš เพราะคน

รุŠนใหมŠใหšความสำคัญกับการเขšาใจเหตุผลเบื้องหลังของงาน พวกเขาตšองการรูšวŠา ทำไม

ตšองทำสิ่งน้ี? และพยายามเชื่อมโยงกับคŠานิยมของตนเอง และองคŤกรพวกเขา หากองคŤกร

เปŗดกวšาง พรšอมที่จะเขšาใจ และเต็มใจสื่อสารกันมากขึ้น ก็ยŠอมทำใหš Gen Z ทำงาน

ร Šวมก ับพนักงานรุ Šนพ ี ่ ได šด ีข ึ ้น สร šางโอกาสในการทำงานขšามเจเนอเรชัน สร šาง

สภาพแวดลšอมที่ทุกคนสามารถแสดงศักยภาพของตนไดšอยŠางเต็มที่ โดยยังคงความเคารพ 

ในความแตกตŠาง ทšายที่สุดแลšวองคŤกรที่ประสบความสำเร็จ และเติบโตอยŠางยั่งยืน 
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งานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เปŨนจุดอŠอนของเจนเนอเรชันซี (Generation Z) 

                   ปริศรา ธานีใหญŠ (2565 : 1) Generation Z แตกตŠางจากกลุ ŠมคนรุŠน

กŠอนๆ ที่ถือความสำคัญของสิทธิสŠวนของตนเปŨนหลัก ที่สามารถแสดงออกถึงคŠานิยม 

ความเปŨนตัวตนของตนเอง ซึ ่งกลุ ŠมคนGeneration Z จะคำนึงถึงตนเองกŠอนเสมอ 

ตšองการความเปŨนอิสระ มีความอดทนคŠอนขšางต่ำ ไมŠชอบการรอคอยที่ใชšเวลานาน 

ตšองการที่จะทšาทายความสามารถของตนเองอยูŠเสมอ จึงทำใหšกลุŠมคนGeneration Z มี

แนวโนšมจะเปลี่ยนงานงŠายและบŠอยกวŠากลุŠมคนรุŠนกŠอนๆ 

                   รศ.วิทยากร เชียงกูล (2568, อšางถึงใน “คนรุŠนใหมŠ GenZ มีปŦญหาจริง

ไหม” : กรุงเทพธุรกิจ) ใหšมุมมองตŠอคน GenZ วŠา มักถูกคนรุŠนผูšใหญŠกวŠาวิจารณŤมาก แตŠก็

มีคนพูดถึงทั้งจุดอŠอนและจุดแข็งควบคูŠกันไป ประเด็นที่ถูกวิจารณŤคือ คนรุŠนนี้ติดการใชš

โทรศัพทŤมือถือ การสื่อสารทางออนไลนŤเปŨนหลัก มีความสามารถทักษะการสื ่อแบบ

เผชิญหนšากันจริงๆ ลดลง พวกเขาสื่อสารกับผูšใหญŠกวŠาราวกับเปŨนเพ่ือน เปŨนคนใจรšอน ไมŠ

อดทน อยากไดšอะไรเร็วๆ ชอบการเปลี่ยนแปลง  ถูกวิจารณŤวŠาไมŠจงรักภักดีตŠอที่ทำงาน 

พรšอมจะยšายงานบŠอย เช่ือมั่นตัวเองสูง ติดตัวเอง ขณะเดียวกันมปีŦญหาความเครียด กังวล 

รูšสึกโดดเดี่ยว ซึมเศรšา  มากกวŠาคนรุŠนกŠอนที่เปŨนผูšใหญŠกวŠา โดยมุมมองตŠอประเด็นเหลŠานี้

มาจากการสำรวจวิจัยในประเทศพัฒนาอุตสาหกรรม เชŠน สหรัฐเปŨนสŠวนใหญŠ แตŠการมอง

ภาพใหญŠแบบเหมารวมอาจจะไมŠไดšใหšภาพที่แทšจริงของไทย  ซึ่งขšอมูลจากนักบริหาร

บุคคล นักการตลาด ครูบาอาจารยŤ หลายคนมองเห็นวŠา GenZ ไทย ซึ่งคงหมายถึงคนชั้น

กลางที่มีการศกึษาในเมือง มีสŠวนคลšายกับ GenZ ที่สหรัฐและประเทศพัฒนาอุตสาหกรรม

อื่นๆ    สภาพเชŠนนี้นŠาจะเปŨนเพราะไทยก็พัฒนาเศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมตาม

แบบตะวันตก และวิถีชีวิต การศึกษา การทำงานในเมืองเปŨนเรื่องการมุŠงหาเงิน มุŠงบริโภค 

แบบทุนนิยมเนšนการบริโภคเหมือนตะวันตก 

                    สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรšางเสริมสุขภาพ (สสส.,อšางอิงใน 

“โรคภัยของเด็กยุคดิจิตอล Gen Z” : เว็บไซตŤ dol.thaihealth.or.th) ไดšสรุปพฤติกรรม

และนิสัยเด็ก Gen Z ที่ตšองระวัง ดังนี้ 

                    1. ติดอุปกรณŤเทคโนโลยีเชŠน โทรศพัทŤมือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอรŤ 

                    2. เสพติดสื่อโซเชียลเน็ตเวิรŤกและเกมออนไลนŤ 

                    3. โลกสŠวนตัวสงู 
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                    4. ความฉลาดทางอารมณŤลดลง เชŠน ใจรšอน รอไมŠไดš 

                    5. ตามกระแส แฟชั่น 

                    วรุณรัตนŤ คัทมาตยŤ (2025, โลกการทำงานเดือด นายจšางไมŠเอา Gen Z 

ปฏิเสธตั้งแตŠยื่นใบสมัครงาน : กรุงเทพธุรกิจ)  ผลสำรวจหลายฉบับชี้ตรงกัน Gen Z ไมŠ

พรšอมทำงาน นายจšางไมŠอยากจšางงานปรากฏการณŤนี้เร่ิมมองเห็นชัดเจนมาตั้งแตŠปŘ 2023 

โดยมีรายงานจาก Voice of America (VOA) ที่เผยผลสำรวจความคิดเห็นของกรรมการ 

และผูšบรหิารจำนวน 800 คนในสหรัฐ ในเรื่องการรบัคนเขšาทำงาน พบวŠา นายจšางราว 

40% หลีกเลี่ยงการจšางงานบัณฑิตจบใหมŠ เพราะมองวŠาคนเหลŠานั้นไมŠพรšอมสำหรับชีวิต

การทำงาน อยŠางเชŠน มีหลายคนมักนำพŠอแมŠผูšปกครองมาสัมภาษณŤงานดšวย 21% ของ

นายจšางชี้วŠา ตนตšองเจอกับผูšสมัครงานที่ปฏิเสธที่จะเปŗดกลšองในระหวŠางการสัมภาษณŤงาน

ออนไลนŤ, ไมŠยอมสบตาผูšสัมภาษณŤ, แตŠงกายไมŠเหมาะสม, ใชšภาษาที่ไมŠเหมาะสม เหลŠานี้

สะทšอนถึงความไมŠเปŨนมืออาชีพ 

                   นอกจากนี้ยังมีรายงานผลสำรวจจาก Intelligent ในเดือนสิงหาคม 2024 

พบวŠา 75% ของนายจšางในสหรัฐ ไมŠพอใจกับเด็กจบใหมŠเกือบทั้งหมดที่พวกเขาจšางงานใน

ปŘนี้ และมากไปกวŠานั้นคอื 6 ใน 10 บรษิัทตัดสินใจไลŠพนักงานกลุŠม Gen Z ออกจากงาน

ทั้งที่เพ่ิงทำงานไดš 1 ปŘ รวมถึงนายจšางบางสŠวนหลกีเลี่ยงไมŠจšางงานเด็กรุŠน Gen Z ที่จบ

ใหมŠ สาเหตุหลักๆ เพราะพวกเขามองวŠา คนรุŠนใหมŠขาดแรงจูงใจ, ขาดความคิดรเิริ่ม, ขาด

ความเปŨนมืออาชีพ, ทักษะการสื่อสารไมŠด,ี มาประชุมสายบŠอยครั้ง, แตŠงกายไมŠเหมาะสม 

และใชšภาษาที่เหมาะสมในที่ทำงาน 

                     ลŠาสุดในปŘ 2025 มีรายงานการศึกษาวิจัยใของ Hult International 

Business School รŠวมกับ Workplace Intelligence คšนพบวŠา บริษัทหลายแหŠงทั่วโลก

ตšองการนำ AI มาทำงาน แทนที่จะจšางงานเด็กจบใหมŠ โดยผูšเชี่ยวชาญดšาน HR มากถึง 

89% ไมŠอยากจšางงานบัณฑิตจบใหมŠ ดšวยเหตุผลคลšายๆ กนัคือ ไมŠพรšอมกับโลกการ

ทำงาน, ขาดแนวคิด Global mindset, ขาดทักษะการทำงานเปŨนทีม, ขาดมารยาททาง

ธุรกิจ  และผูšเชี่ยวชาญดšาน HR 37% อยากนำหุŠนยนตŤหรือ AI เขšามาทำงานแทนบัณฑิต

จบใหมŠอีกดšวย 
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งานวิจัยเกี่ยวกับความประสบความสำเร็จและความคาดหวังของคนกลุŠมเจเนอเรชันซี  

 ปริศรา ธานีใหญŠ (2565 : 151) ปŦจจัยดšานการจูงใจที่มีอิทธิพลตŠอการ

ตัดสินใจเลือกเขšาทำงานในองคŤกร ผลการศึกษาวิจัย ปŦจจัยดšานการจูงใจ ที่มีอิทธิพลตŠอ

การตัดสินใจเลือกเขšาทำงานในองคŤกรของคน Generation Z ในประเทศไทย พบวŠา 

ปŦจจัยดšานการจูงใจ ที ่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกเขšาทำงาน Generation Z ใน

ประเทศไทย 9 ดšาน พบวŠา ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด ไดšแกŠ ปŦจจัยดšานความสัมพันธŤกับเพื่อน

รŠวมงาน รองลงมา คือ ปŦจจัยดšานความรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤการ ปŦจจัยดšานความ

มั่นคงในหนšาที่การงาน ปŦจจัยดšานคŠานิยมในการทำงาน ปŦจจัยดšานการเจริญกšาวหนšาใน

งาน ปŦจจัยดšานผลตอบแทนและสวัสดิการ ปŦจจัยดšานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปŦจจัย

ดšานลักษณะงาน การเรียนรูšและพัฒนาความสามารถ และปŦจจัยดšานชื่อเสียงขององคŤกร 

ตามลำดับ 

                    จร ัมพร โหšลำยอง  (2565,อ šางถ ึงใน “คนทำงานเจนแซด (Gen Z) 

คาดหวังอะไรในที ่ทำงาน” : เว็บไซตŤ theprachakorn.com )   ไดšเผยผลสำรวจของ

คนทำงาน Gen Z ตšองการและคาดหวังจากองคŤกร มีดังนี ้

                    1. ความมั่นคงทางการเงิน : คนทำงาน Gen Z ที่จะตšองตั้งหลักในชีวิต

เพื่อสรšางฐานะ สรšางความมั่นคงใหšกับตนเอง เรื่องคŠาตอบแทน และความมั่นคงทางการ

เงิน คิดเปŨนรšอยละ 71.8 และเปŨนเปŜาหมายสำคัญในการทำงาน  

                    2. การไดšทำงานที่รัก : ประมาณหนึ่งในสี่ (รšอยละ 24.4) ของคนทำงาน 

Gen Z มองวŠาการไดšทำงานที่รักเปŨนเปŜาหมายสำคัญที่สุดในการทำงาน  

                    3. การไดšทำงานที่สรšางสมดุลใหšกับชีวิต : รšอยละ 3.8 ของคนทำงาน 

Gen Z มองวŠาการไดšทำงานที่สรšางสมดุลใหšกับชีวิตเปŨนเปŜาหมายสำคัญที่สุดในการทำงาน 

ถึงแมšวŠาสัดสŠวน จะต่ำกวŠากลุŠมรุŠนประชากรอื่น แตŠมีความชัดเจนในเปŜาหมายของตนเอง

มาก การไดšทำงานที่สรšางสมดุลใหšกับชีวิตถูกเลือกเปŨนหนึ่งในสามเปŜาหมายของการทำงาน

ของคนกลุŠมน้ี  

                  ผลสำรวจยังชี้ใหšเห็นวŠา หากเลือกไดšคนทำงาน Gen Z อยากรŠวมงานกับ

องคŤกรที่มีคุณลักษณะคือ มีความมั่นคงในองคŤกร ใหšเงินเดือนสูง เปŗดโอกาสใหšคนทำงาน

ไดšแสดงความสามารถ และใหšโอกาสทุกคนในการเติบโตกšาวหนšาในหนšาที่การงาน ซึ่ง
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สะทšอนใหšเห็นวŠา คนทำงานรุŠนนี้ไมŠไดšมุŠงหวังที่จะมากอบโกยรายไดšกลับบšานไปเทŠานั้น แตŠ

เขามุŠงหวังที่จะโตไปกับองคŤกร และมั่นคงไปกับองคŤกรรŠวมดšวย 

 

งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพััฒนากําลัังพลของหนŠวยบััญชาการสงครามพิเศษ 

                  อลงกต เพŠŠงพิศ และ สุุชีีพ พŠิริิยสมิิทธ์ิ (2564) ปŦญหาอุปสรรคการพัฒนากำ

ลัังพลของหนŠวยบััญชาการสงครามพิเศษ กำลัังพลของหนŠวยตšองมีความสามารถ ซึ่งเปŨน

คุณลัักษณะอันพึงประสงคŤ 5 ประการ คือ เปŨนนัักรบ เปŨนนัักปฏิิบััติการขŠาว เปŨนครู เปŨน

ฝśายอํานวยการและเปŨนนั ักจ ั ัดตั ้ง กระบวนการการฝř ึกใหšมีท ักษะทางการรบมิไดš

หมายความวŠา ทุกคนจะเปŨนนัักรบที่ดีไดš  ตšองปลูกฝŦงและถŠายทอดอุดมการณŤรักชาติ 

มุŠงมั่น และความตšองการที่จะเปŨนทหาร กระบวนการสรšางความเปŨนนัักปฏิิบััติการขŠาว ครู 

และฝśายอํานวยการจำเปŨนตšองใชšเวลาและประสบการณŤ กระบวนการสรšางนัักจััดตั้งตšอง

ทำใหšเกิดจากสัญชาตญาณ  และมีความรอบรูšมีไหวพริบ มีทักษะในการโนšมนšาวใจคน    

และกําลัังพลของหนŠวยมีขีดความสามารถลดลงโดยมี สาเหตุ ดังนี้     

     1. นโยบายการรักษายอดกำลัังพลที่ไมŠสมดุุลเน่ืองจากโครงการเกษียณอายุราชการ 

     2. ยังไมŠมีนโยบายหรือระเบียบที่ชัดเจนในการพัฒนากําลัังพลของหนŠวย 

     3. กระบวนการคัดเลือกคนเขšามาอยูŠในหนŠวยบััญชาการสงครามพิเศษยังไมŠเหมาะสม 

     4. หลัักนิยมหนŠวยรบพิเศษปŦจจุบัันยังไมŠทันสมัยสอดคลšองกับสภาพแวดลšอม 
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ภาคผนวก ค 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชันซี 

ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 
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1. กลยุทธŤเชิงรุก (SO Strategies: Strengths-Opportunities) 
     SO1: การจัดตั้งสŠวนงานดšานเทคโนโลยีทางทหารสำหรับใชšงานในหนŠวย

รบพิเศษ ประกอบดšวย  

  1. จัดตั้งศูนยŤวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางทหารเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ยุทโธปกรณŤที่ตอบสนองตŠอภารกิจเฉพาะของหนŠวยรบพิเศษ โดยใหšกำลังพลเจนเนอเรช่ัน

ซีมีสŠวนรŠวม  

  2. พัฒนาโครงการดšานนวัตกรรมที่เปŗดโอกาสใหšกำลังพลเสนอแนวคิดและ

สรšางสรรและการใชšเทคโนโลยีสมัยใหมŠ 

คำอธิบาย : ใชšจุดแข็ง S6, S15 กำลังพลกลุŠมเจนเนอเรชันมีทักษะพื้นฐานที่ดี

ทางดšานเทคโนโลยีสมัยใหมŠและไซเบอรŤ  และโอกาส O9 ที่หนŠวยมีความสามารถในการ

วิจัยพัฒนาและมีนโยบายสนบัสนุนใหšวิจัยพัฒนายุทโธปกรณŤเพ่ิมมากขึ้น  

SO2: การพัฒนาความรŠวมมือระหวŠางประเทศและการแลกเปลี่ยนบุคลากร 

ประกอบดšวย   

1. ขยายความรŠวมมือกับหนŠวยรบพิเศษพันธมิตรนานาชาติในการฝřกผสมและ

แลกเปลี่ยนบุคลากร 

2. เปŗดโอกาสในการสŠงกำลังพลเจนเนอเรชั่นซีเขšารŠวมการฝřกระดับนานาชาติ

เพ่ือเพ่ิมประสบการณŤ 

คำอธิบาย : ใชšจุดแข็ง S2 ในการทำงานของหนŠวยรบพิเศษที่มีความเปŨนสากล 

และถูกใชšเพื ่อสรšางความรŠวมมือกับชาติพันธมิตร  และโอกาสจาก O2, O13 ที่กองทัพบก

กำหนดใหšมีความรŠวมมือกับกองทัพพันธมิตรและใหšความสำคัญกับการพัฒนาหนŠวยรบพิเศษ 

 

2. กลยุทธŤเชิงแกšไข (WO Strategies: Weaknesses-Opportunities)  

  WO1: การปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกกำลังพลเขšาสูŠหนŠวยรบ

พิเศษ ประกอบดšวย 

  1. พัฒนาระบบการคัดสรรกำลังพลเขšาสู ŠหนŠวยรบพิเศษในรูปแบบใหมŠที่

เปŨนไปตามหลักสากล โดยเพิ่มการประชาสัมพันธŤผŠานชŠองทางที่สารถเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมาย

ที่มีศกัยภาพอยŠางทั่วถึง 
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  2. สรšางระบบการคัดเลือกสำหรับบุคลากรที่มีทักษะความเชี ่ยวชาญดšาน

เทคโนโลยีและไซเบอรŤ 

  คำอธิบาย : จากจุดอŠอน W6, W7, W12 และอุปสรรค T3 ,T7 กองทัพบกไมŠ

สนับสนุนใหšปรับยšายบุคลากรที่มีขีดความสามารถมาในหนŠวยรบพิเศษ การขาดระบบการ

จัดหาบุคลากรที่เหมาะสม และขšอจำกัดในการประชาสัมพันธŤสรšางการรบัรูš  โดยใชšโอกาส

จาก O10,O11 และ O12 ที ่ประชาชนและเจนเนอเรชันซีใหšการยอมรับ และการใชš

เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนŤที่มีอิทธิพลสูง 

  WO2: การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลังพลและสภาพแวดลšอมใน

การทำงาน ประกอบดšวย 

  1. ปรับปรุงระบบการประเมินผลงานที่มุŠงเนšนผลลัพธŤและยืดหยุŠนในวิธีการ

ทำงาน 

  2. สรšางพื้นที่ทำงานและสภาพแวดลšอมที่สŠงเสริมความคิดสรšางสรรคŤและ

นวัตกรรม 

  3. พัฒนาระบบผŠองถŠายกำลังพลที่ขาดคุณสมบัติความเปŨนนักรบพิเศษที่ดีใหšมี

การปรับยšายออกนอกหนŠวยอยŠางเปŨนธรรมและโปรŠงใส 

  4. สรšางวัฒนธรรมการทำงานที่เปŗดโอกาสใหšกำลังพลรุŠนใหมŠไดšแสดงศักยภาพ

และพิสูจนŤตนเอง 

  คำอธิบาย : แกšไขจุดอŠอน W8, W11, W14 โดยใชš O1,O13 กองทัพบกใหš

ความสำคัญในการเสริมสรšางหนŠวยรบพิเศษ และมีนโยบายในการปรับปรุงโครงสรšางของ

กองทัพใหšมีขนาดเหมาะสม โดยมุ Šงเนšนการเพิ ่มประสิทธิภาพบุคลากร และการใชš

เทคโนโลยีทันสมัยเขšาเพิ่มขีดความสามารถ  

  WO3: การพัฒนาหลักสูตรการฝřกเสริมสรšางกำลังพลที่สามารถแสวง

ประโยชนŤรŠวมกับคุณลักษณะของกลุŠมเจนเนอเรช่ันซี ประกอบดšวย  

  1. พัฒนาหลักสูตรการฝřกที่ผสมผสานวิธีการเรียนรูšแบบ Active Learning 

และการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชšในการฝřก 

  2. พัฒนากระบวนการฝřกที่เนšนเสริมสรšางใหšกำลังพลเห็นเปŜาหมาย คุณคŠา

และความหมายของการปฏิบัติหนšาที่ของหนŠวยรบพิเศษ 
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  3. ออกแบบระบบการฝŘกเสริมสรšางบุคลากรโดยใหšคำแนะนำและการฝřกสอน

ที่ลงรายละเอียดไปถึงระดับบุคคล  

  คำอธิบาย : แกšไขจุดอŠอน W4,W7,W9 หนŠวยรบพิเศษยังไมŠมีโครงสรšางหนŠวย

รองดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤ ยังไมŠเปŗดรับบุคคลากรที่มีขีดความสามารถดšานเทคโนโลยี 

มีการฝřกที่สรšางความกดดันตŠอเจนเนอเรชั่นซี รŠวมกับ O2,O3,O4,O7,O11 กองทัพบกใหš

ความสำคญักับการพัฒนาหนŠวยรบพิเศษและมอบภารกิจที่สำคัญ รŠวมกับจุดแข็ง S7, S12, 

S13,S15 มีกระบวนการพัฒนากำลังพลที่ชัดเจน และสรšางขีดความสามารถที่หลากหลาย 

กำลังพลรุŠนใหมŠมีทักษะทางเทคโนโลยีและไซเบอรŤ 

 

3. กลยุทธŤเชิงปŜองกัน (ST Strategies: Strengths) 

  ST1: การสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่ปรับใหšเขšากับยุคสมัยและมีคŠานิยมที่ดี

รŠวมกับเจนเนอเรชั่นซี ประกอบดšวย 

  1. สรšางสมดุลระหวŠางวัฒนธรรมทหารดั้งเดิมกับคŠานิยมที่ดีของเจนเนอเรชั่นซี 

  2. พัฒนารูปแบบการเปŨนผูšนำแบบใหมŠที่เนšนการใหšคำปรึกษา ยึดหลักการ

และเหตุผล  

  3. เสริมสรšางบรรยากาศการทำงานที่ใหšความสำคัญกับคุณคŠาของงานและ

เล็งเห็นผลกระทบตŠอสังคมสŠวนรวม 

 4. สรšางบรรยากาศการเรียนรูšภายในหนŠวยที่เปŗดกวšางตŠอแนวคิดใหมŠ 

 คำอธิบาย : ใชšจุดแข็ง S15, S16, S17, S18, S19 ดšานคŠานิยมรŠวมที่ดีที่มีอยูŠ

แลšว มาปรับใหšสอดคลšองกับคŠานิยมของเจนเนอเรชั่นซี เพื่อแกšไขอุปสรรค T5 ดšานมุมมอง

ของคนรุŠนใหมŠตŠออาชีพทหาร 

 

4. กลยุทธŤเชิงรับ (WT Strategies: Weaknesses-Threats)  

 WT1: การพัฒนาขีดความสามารถดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤของหนŠวย

รบพิเศษ ประกอบดšวย 

 1. จัดตั้งสŠวนงานหรือหนŠวยงานในระดับชั้นตŠางๆขององคŤกรเพื่อรับผิดชอบ

ดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤ 
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 2. พัฒนาหลักสูตรการฝřกอบรมดšานความมั่นคงทางไซเบอรŤและเทคโนโลยี

สมัยใหมŠสำหรับนักรบพิเศษ 

 คำอธิบาย : แกšไขจุดอŠอน W4, W13 และอุปสรรค T6 โดยใชšโอกาสจาก O1, 

O7 ที่รัฐบาลและกองทัพมีนโยบายในการใชšเทคโนโลยีทันสมัยเพิ่มขีดความสามารถ 

 WT2: ปรับปรุงระบบคŠาตอบแทนและความกšาวหนšาในอาชีพ ประกอบดšวย 

1. พัฒนาระบบคŠาตอบแทนพิเศษแกŠบุคลากรตามขีดความสามารถและทักษะ

พิเศษที่หนŠวยรบพิเศษตšองการ 

2. ออกแบบเสšนทางความกšาวหนšาในอาชีพที่ชัดเจนสำหรับกำลังพลที่มีขีด

ความสามารถพิเศษ  

3. พัฒนากระบวนการปรับยšายและผŠองถŠายกำลังพลที่ไมŠผŠานเกณฑŤคุณสมบัติ

ของความเปŨนนักรบพิเศษออกจากหนŠวย 

คำอธิบาย : แกšไขจุดอŠอน W5 และอุปสรรค T4, T5 โดยใชšโอกาสจาก O8 แรงจูงใจดšาน

ผลตอบแทน 
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ภาคผนวก ง 

 

คำถามที่ใชšในการสัมภาษณŤ 

ผูšมีประสบการณŤในการบริหารปกครองกำลังพลนักรบพิเศษเจนเนอเรชันซี

ในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ กองทัพบก 
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แบบสัมภาษณŤ 

แนวทางการพัฒนากำลังพลนักรบพิเศษเจนเนอเรชันซีหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ กองทัพบก 

( เจนเนอเรชัน ซี เกดิประมาณ พ.ศ.2538 – 2555 โดยเปŨนกลุŠมที่กำลงัปฏิบัติงานอยูŠใน นสศ. หšวงวัย  18 - 30 ปŘ) 

ตอนที่ 1 

ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................... 

ตำแหนŠงปŦจจุบัน………………………………………………………………………………………………….. 

ตำแหนŠงท่ีเก่ียวขšองกับการบริหารปกครองกำลังพลเจนเนอเรชนัซี…………………………... 

วันที่สัมภาษณŤ......................................................................................................………… 

ตอนที่ 2  

1. ทŠานคิดวŠาในการปฏิบัติงานรŠวมกับกำลังพลเจนเนอเรชั ่นซี (Generation Z) ในหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษ ทŠานไดšประสบปŦญหาขšอขัดขšอง จุดอŠอน หรือไดšพบลักษณะ

พฤติกรรมที่เปŨนปŦญหาของกำลังพลกลุŠมดังกลŠาวในการทำงานหรือไมŠ อยŠางไร ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทŠานคิดวŠาปŦจจัยหรอืสภาวะแวดลšอมในปŦจจุบัน อะไรบšาง ที่สŠงผลกระทบตŠอคุณลกัษณะขีด

ความสามารถที่ดี ของนกัรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรช่ันซี (Generation Z) ในหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษ? 

(*หมายเหตุ222คณุลกัษณะของนกัรบพิเศษทีÉด2ีซึÉงเป็นนิยามทีÉหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษกองทพับกได้

กล่าวไว2้ม2ีŝ2ประการ2ประกอบดว้ย22เป็นนกัรบทีÉดี, เป็นนกัปฏิบติัการข่าวทีÉดี, เป็นฝ่ายอาํนวยการทีÉดี, เป็น

นกัจดัตัÊงทีÉด2ีและ2เป็นครูทีÉด)ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ทŠานมีแนวทางในการแกšไขปŦญหา หรือไดšใชšวิธีการในการแกšไขปŦญหา เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของกลุŠมกำลังพลเจนเนอเรชัน Z ดังกลŠาวในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษอยŠางไร ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การสัมภาษณŤผูšทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณŤในการปฏิบัติงานรŠวมกับบุคลากรในวัย  

เจนเนอเรชั่น Z 

( เจนเนอเรชั่น Z เกิดประมาณ พ.ศ.2538 – 2555 โดยเปŨนกลุŠมท่ีกำลังปฏิบัติงานอยูŠใน นสศ. หšวงวัย  

18 - 30 ปŘ) 

ยศ.ชื่อ/สกุล     พ.อ.ณฐัพงษŤ    มŠวงเกษม 

ตำแหนŠงปŦจจุบัน  ฝกพ.นสศ. / หน.ฝปข.21 ศปก.นสศ. 

ตำแหนŠงที่เกี่ยวขšองกับการบริหารงานบุคลากรเจนเนอเรชั่น Z / หšวงเวลาที่ดำรงตำแหนŠง  

   ผบ.รพศ.5 พัน.1  / หšวง เม.ย.65 - พ.ย.67  

   ฝกพ.นสศ. / หšวง พ.ย.67 - ปŦจจุบัน 

วันที่ทำการสัมภาษณŤ 8 เม.ย.68 

คำถามขšอที่ 1 :  ทŠานคิดวŠาในการปฏิบัติงานรŠวมกับกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ใน

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ ทŠานไดšประสบปŦญหาขšอขัดขšอง จุดอŠอน หรือไดšพบลักษณะพฤติกรรม

ที่เปŨนปŦญหาของกำลังพลกลุŠมดังกลŠาวในการทำงานหรอืไมŠ อยŠางไร ? 

คำตอบ     ธรรมชาติของ Gen Z  คือกลุŠมคนที่เติบโตมาพรšอมกับเทคโนโลยีดิจิทัลและสิ่งอำนวย

ความสะดวก  มีการเชื่อมตŠอกับโลกออนไลนŤอยูŠตลอดเวลา  สามารถเขšาถึง/รับรูšขšอมูลขŠาวสารไดš

รวดเร็วและเรียนรูšไว   สŠงผลทำใหšกลุŠม Gen Z  สŠวนมากมักจะชอบตัดสินใจทำอะไรอยŠางทันที ขาด

ความรอบคอบ/ย้ังคิด   ความอดทนนšอยและชอบเห็นผลลัพธŤหรือตšองการความสำเร็จที่รวดเร็ว   มัก

แสดงออกใหšผูšอื่นไดšรับรูšถึงความคิด/อารมณŤ ผŠานทาง Social   มั่นใจในตนเองสูงและกลšาแสดงออก   

ซึ่งสŠงผลใหšบŠอยครั้งเกิดขšอขัดขšองในดšานการทำงานเปŨนทีมหรือการทำงานรŠวมกับผูšอ่ืน   เนื่องจากคิด

และเชื่อวŠาความรูšความสามารถนั้นสำคัญกวŠา อาวุโสท่ียึดถือมายาวนานในสังคมทหาร   ถือไดšวŠาเปŨน

ความทšาทายที่สำคัญใหšผูšบังคับบัญชาบริหารจัดการกำลังพลกลุŠมนี้ใหšสามารถอยูŠรŠวมกับกำลังพลยุค

เกŠา  และเตรียมความพรšอมรองรับการเตบิโตขึ้นมาเปŨนกำลังหลักของหนŠวยในอนาคต 

 

คำถามขšอที ่ 2   : ทŠานคิดวŠาปŦจจัยหรือสภาวะแวดลšอมในปŦจจุบัน อะไรบšาง ที่สŠงผลกระทบตŠอ

คุณลักษณะขีดความสามารถที่ดี ของนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษ ? 

 (*หมายเหตุ   คุณลักษณะของนักรบพิเศษที ่ดี ซึ ่งเปŨนนิยามที ่หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบกไดšกลŠาวไวš มี 5 ประการ ประกอบดšวย  เปŨนนักรบที่ดี, เปŨนนักปฏิบัตกิารขŠาวท่ีดี, เปŨนฝśาย

อำนวยการที่ดี, เปŨนนักจัดตั้งท่ีดี และ เปŨนครทูี่ดี) 

คำตอบ   จากลักษณะนิสัยของ Gen Z โดยทั่วไปตามขšอ 1  นั้น  สิ่งที่มีผลกระทบทั้งโดยตรง-โดย

อšอม    ตŠอแนวความคิด อุดมการณŤ และการประพฤติปฏิบัติตัวของกำลังพลกลุŠมดังกลŠาวนี้  คือ
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อิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลนŤในปŦจจุบัน  ไมŠวŠาจะเปŨน  Fake  News, IO จากกลุŠมเห็นตŠาง รวมถึง

เหลŠา Influencers จำนวนมากที่มักแสดง Content ความสำเร็จผŠานความร่ำรวยในรูปแบบวัตถุนิยม   

จนเกิดเปŨนกระแสวŠาผูšท่ีจะประสบความสำเร็จในชีวิตคือตšองมีรายรับ/รายไดšสูงตั้งแตŠอายุยังนšอย   ซึ่ง

การรับราชการโดยเฉพาะกลุŠมชั้นประทวนนั้น  ไมŠตอบโจทยŤในขšอนี้  ประกอบกับคŠาครองชีพในยุค

ปŦจจุบันนั้นไมŠเอ้ืออำนวย  จึงจำเปŨนตšองแสวงหางานเสริมหรืออาชีพรอง  ซึ่งมีจำนวนไมŠนšอยที่หลงผิด

ไปยุŠงเกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมายแลกกับคŠาตอบแทนชั่วคราว  หรือหวังเสšนทางลัดจากการพนันออนไลนŤ   

สิ่งเหลŠานี้ลšวนทำใหšอุดมการณŤในความเปŨนนักรบพิเศษที่ดีน้ันลดนšอยไปจากเดิม    ความทุŠมเทในการ

ปฏิบัติหนšาที่ราชการถูกลดทอนลงไปจากปŦจจัยดšานเวลาที่มอียูŠ 

 

คำถามขšอที่ 3  : ทŠานมีแนวทางในการแกšไขปŦญหา หรือไดšใชšวิธีการในการแกšไขปŦญหา เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของกลุŠมกำลังพลเจนเนอเรชั่น Z ดังกลŠาวในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษอยŠางไร ? 

คำตอบ       ผูšที่มีหนšาที่ปกครอง/บังคับบัญชากำลังพลกลุŠม Gen Z นั้น ตšองเปŨนผูšที่มี/สามารถใชš

ทักษะดšานการสื่อสารและวาทศลิปşในการชี้นำ - ขยายผล  ไปยังกำลังพลใหšเขšาใจแนวคิด/นโยบายไดš

เปŨนอยŠางดี   โดยที่ผŠานมาเนšนฝřก/พัฒนาการจัดระบบความคิดกำลังพลกลุŠม Gen Z   โดยชี้เห็นถึง

เปŜาหมายผลสำเร็จสุดทšายที่ชัดเจน  เปŗดโอกาสใหšไดšแสดงออก     ในการคิด   ใหšขšอเสนอแนะ  

นำเสนอ  หรือมีส ŠวนรŠวมสรšางสรรคŤว ิธ ีการจนนำไปสู Šกระบวนการปฏิบัติหรือการทำงานที ่มี

ประสิทธิภาพ  โดยเริ่มจากงานหรือภารกิจที่งŠายไมŠซับซšอน  รวมถึงหมั่นปลูกฝŦง/ถŠายทอดอุดมการณŤ

ทหารในทุกโอกาส   แตŠไมŠควรใชšการหวŠานลšอมที่เกินจริง  ไมŠสรšางความสับสนคลุมเครือจากการ

สื่อสาร  และที่สำคัญตšองเปŨนผูšที่เปŗดกวšางมีความพรšอม และยอมรับความตŠางของยุคสมัย แสวงหา

และเรียนรูšที ่จะพัฒนาตนเองใหšกšาวทันเทคโนโลยี และความทันสมัยอยูŠเสมอ เพื่อใหšสามารถเขšาถึง 

เขšาใจ และเทŠาทันกำลังพลกลุŠม Gen Z   

 

________________________________________ 
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การสัมภาษณŤผูšทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณŤในการปฏิบัติงานรŠวมกับบุคลากรใน 

วัยเจนเนอเรชัน Z 

( เจนเนอเรชัน Z เกิดประมาณ พ.ศ.2538 – 2555 โดยเปŨนกลุŠมท่ีกำลังปฏิบัติงานอยูŠใน นสศ. หšวงวัย  

18 - 30 ปŘ) 

ยศ.ชื่อ/สกุล ................พ.ท.สริุยะ สัมพันธรัตนŤ..................................... 

ตำแหนŠงปŦจจุบัน..............รอง เสธ.รพศ.2............................... 

ตำแหนŠง ที่เก่ียวขšองกับการบริหารงานบุคลากรเจนเนอเรชัน Z / หšวงเวลาที่ดำรงตำแหนŠง).... 

..ผบ.รพศ.1 พัน.2 หšวง .เม.ย.66 – ต.ค.67........................................ 

วันที่ทำการสัมภาษณŤ.........7 เม.ย.68................................................................................ 

คำถามขšอท่ี 1 :  ทŠานคิดวŠาในการปฏิบัติงานรŠวมกับกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ใน

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ ทŠานไดšประสบปŦญหาขšอขัดขšอง จุดอŠอน หรือไดšพบลักษณะพฤติกรรม

ที่เปŨนปŦญหาของกำลังพลกลุŠมดังกลŠาวในการทำงานหรือไมŠ อยŠางไร ? 

คำตอบ  กำลังพลในกลุŠมอายุดังกลŠาว บางสŠวนมีหลักการในการดำเนินชีวิตท่ีแตกตŠางจากจริยธรรม 

และบรรทัดฐานของสังคมสŠวนรวม (Moral and Norm) และบางสŠวนยังที่ยังไมŠตกผลึกถึงหลักการใน

การดำเนินชีวิต ก็มักแสดงพฤติกรรมที่แตกตŠางจากจริยธรรม และบรรทัดฐานของสังคมสŠวนรวม ซึ่ง

สŠงผลใหšเกิดความรูšสึกขัดแยšงระหวŠางความเปŨนตัวตน (Self) และความเปŨนสŠวนรวม หรอืองคŤกร 

(Organization) กำลังพลลักษณะเชŠนนี้ สŠงผลใหšเกิดความยุŠงยากในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะ

อยŠางยิ่งในหนŠวยรบพิเศษ ซึ่งกำลังพลทุกนายมีคุณคŠาตŠอองคŤกรดšวยขีดความสามารถเฉพาะตัว 

คำถามขšอท่ี 2   : ทŠานคิดวŠาปŦจจัยหรือสภาวะแวดลšอมในปŦจจุบัน อะไรบšาง ที่สŠงผลกระทบตŠอ

คุณลักษณะขีดความสามารถที่ดี ของนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษ ? 

 (*หมายเหตุ   คุณลักษณะของนักรบพิเศษที่ดี ซึ่งเปŨนนิยามท่ีหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบกไดšกลŠาวไวš มี 5 ประการ ประกอบดšวย  เปŨนนักรบที่ดี, เปŨนนักปฏิบัตกิารขŠาวที่ดี, เปŨนฝśาย

อำนวยการที่ดี, เปŨนนักจัดตั้งที่ดี และ เปŨนครูที่ดี) 

คำตอบ   

- ตามหลักการที่มนุษยŤเปŨน intentional agency กลŠาวคือ มักจะประพฤติปฏิบัติอยŠาง

สอดคลšองกับวัตถุประสงคŤของตน ซึ่งวัตถุประสงคŤนั้นกอปรมาจากปŦจจัยพื้นฐานคอืเปŜาประสงคŤ 

(goals) และความเชื่อ (believes)  

 - กำลังพลกลุŠมดังกลŠาวบางสŠวนยังไมŠสามารถกำหนดเปŜาประสงคŤอยŠางเปŨนเหตุเปŨนผลไดš 

(ตามงานวิจัยคืออายุ ๒๕ ปŘ) ทำใหšเปŜาประสงคŤถูกชักจูงจากสภาพขšอมูลขŠาวสารที่ไดšรับ ใน

ขณะเดียวกัน ผูšบังคับบัญชา หรือผูšอาวุโสกวŠา ก็ไมŠสามารถดูแลกำลังพลกลุŠมนี้เพื่อชักจูงเปŜาประสงคŤ
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ไดšอยŠางทั่วถึง เนื่องจากภาระงานที่ขยายตัวอยŠางไมŠมีทิศทางและไมŠจำเปŨน ทำใหšมีความเปŨนไปไดšนšอย

ที่เปŜาประสงคŤของกำลังพลกลุŠมนี้จะตรงกับเปŜาประสงคŤในการพัฒนาและดำรงสภาพกำลังพลใหšอยูŠใน

คุณลักษณะของนักรบพิเศษที่ดี 

 - ความเชื่อ หรือพื้นฐานของขšอมูลที่ใชšในการประมวลผล เพ่ือสรšางทางเลือกใหšกับตนเอง 

สŠวนหนึ่งเกิดจากขšอมูลที่ถูกปŜอนเขšาไป ประการแรก เชื่อเหลือเกินวŠาผูšบังคับบัญชาหลายทŠานยŠอม

นิยามไมŠตรงกันวŠาคุณลักษณะของนักรบพิเศษที่ดี ๕ ขšอคืออยŠางไร ประการท่ี ๒ ตัวอยŠางที่ดีมีเพียงไมŠ

มาก ไมŠใชŠสŠวนใหญŠของหนŠวย ประการที่ ๓ ตัวอยŠางที่ไมŠดี และสามารถอยูŠไดšอยŠางไมŠมีบทลงโทษมี

มาก และประการท่ี ๔  ผูšบังคับบัญชา หรือผูšอาวุโสกวŠา ก็ไมŠสามารถดูแลกำลังพลกลุŠมนี้เพื่อชักจูง

ความเชื่อไดšอยŠางท่ัวถึง ดšวยสาเหตุท่ีกลŠาวไปแลšว  

 - ดšวยสภาพแวดลšอมเชŠนนี้ กำลังพลในกลุŠมอายุดังกลŠาวที่มีพ้ืนฐานของเปŜาประสงคŤ และ

ความเชื่อท่ีดี ยŠอมถูกลดทอนขวัญกำลังใจ (ทำอยŠางไรก็ไมŠสามารถเปŨนนักรบพิเศษที่ดีไดš เพราะผูšที่มี

อำนาจตัดสินใจยังไมŠชัดเจนถึงความเปŨนนักรบพิเศษที่ดี และยังมีความไมŠแนŠนอนในผูšบังคับบัญชาและ

คน นอกจากนั้น ยังมีตัวอยŠางจากกำลังพลที่สามารถเจริญเติบโตไดš แมšจะไมŠใชŠนักรบพิเศษที่ดีเทŠาตน) 

 - ในสŠวนของ กำลังพลในกลุŠมอายุดังกลŠาวที่มีพ้ืนฐานของเปŜาประสงคŤ และความเชื่อที่ไมŠดี 

ยŠอมมีความเปŨนไปไดšนšอยมากที่จะปรับเปลี่ยนเปŜาประสงคŤและพ้ืนฐานความเชื่อของตนใหšมา

สอดคลšองกับบรรทัดฐานขององคŤกร 

 - ท้ังนี้ ในยุคของขšอมูลขŠาวสาร ซึ่งขับเนšนความเปŨนตัวตน (Self) จะทำใหšกำลังพลในกลŠม

อายุนี้ ซึ่งสภาพการรับรูš (Cociousness) ถูกบŠมเพาะมาดšวยสภาพสังคมขšอมูลขŠาวสารดังกลŠาว 

(ประยุกตŤจากทฤษฎีของ Hegel) เกิดขšอกังขาในบรรทัดฐานของหนŠวยมากขึ้น เปŨนเหตุใหš พฤติกรรม

ของกำลังพลในกลุŠมอายุนี้ มักจะแตกตŠางจากจริยธรรม และบรรทัดฐานของสังคมสŠวนรวม 

คำถามขšอที่ 3  : ทŠานมีแนวทางในการแกšไขปŦญหา หรือไดšใชšวิธีการในการแกšไขปŦญหา เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของกลุŠมกำลังพลเจนเนอเรชัน Z ดังกลŠาวในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษอยŠางไร ? 

คำตอบ  ในความคิดของขšาพเจšา หนŠวยรบพิเศษไมŠควรตšองมาแกšปŦญหาเหลŠานี้ เนื่องจากตามนิยาม

ของ George Orwell หนŠวยรบพิเศษมีความพิเศษเพราะภารกิจ กำลังพล และผลงานที่ผŠานมา หาก

หนŠวยรบพิเศษไมŠสามารถบรรจุกำลังพลที่มีความพิเศษ ตรงตามคุณลักษณะที่ตšองการไดš ยŠอมไมŠมี

ความพิเศษอีกตŠอไป การที่กองทัพบกไมŠอนุมัติใหšหนŠวยรบพิเศษคัดเลือกกำลังพลที่มีความพิเศษ แตŠ

ใหšบรรจุจากกำลังพลที่ไมŠเคยมีพื้นฐาน และคาดหวังใหšหนŠวยทำการฝřกกำลังพลเหลŠานั้นใหšมีความ

พิเศษ ขณะเดียวกัน กองทัพบกและหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ ก็มอบหมาย/สรšางงานท่ีไมŠจำเปŨน 

ไมŠตรงกับคุณคŠาหลักของหนŠวย ไมŠใหšความสำคัญกับความพิเศษนั้น จนกำลังพลเริ่มไมŠตระหนักถึง

ความจำเปŨนในการเปŨน “นักรบพิเศษ” นั้นคŠอนขšางยšอนแยšงในสายตาขšาพเจšา 



68 
 

 ดังน้ันแนวทางในการแกšปŦญหา ตามความคิดของขšาพเจšา จึงควรเปŨนการอนุญาตใหšหนŠวยรบ

พิเศษมีการคัดสรรกำลังพลท่ีมีความพิเศษ และสมัครใจ ผŠานหลักสูตรคัดเลือกพื้นฐาน และประการที่ 

๒ คือหนŠวยรบพิเศษเองตšองมีความชัดเจนในบรรทัดฐานของตน ทั้งในทางเอกสาร และการปฏิบัติ 

ทั้งนี้ดšวยเหตุผลที่วŠา หากบรรทัดฐานของหนŠวยมีความชัดเจน และกำลังพลมีพื้นฐานของเปŜาประสงคŤ 

และความเชื่อที่ดี การพัฒนาใหšกำลังพลกลุŠมนั้นมุŠงไปสูŠศักยภาพของการเปŨนนักรบพิเศษที่ดีนั้นยŠอมมี

ความเปŨนไปไดšสูง 

_____________________ 
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การสัมภาษณŤผูšทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณŤในการปฏิบัติงานรŠวมกับบุคลากรใน 

วัย เจนเนอเรชัน Z 

( เจนเนอเรชัน Z เกิดประมาณ พ.ศ.2538 – 2555 โดยเปŨนกลุŠมท่ีกำลังปฏิบัติงานอยูŠใน นสศ. หšวงวัย  

18 - 30 ปŘ) 

ยศ.ชื่อ/สกุล : พ.ท.ธีระฉัตรŤ   กังเศรษฐิณาธร 

ตำแหนŠงปŦจจุบัน : ผบ.รพศ.4 พัน.1 

ตำแหนŠง ที่เก่ียวขšองกับการบริหารงานบุคลากรเจนเนอเรชัน Z / หšวงเวลาที่ดำรงตำแหนŠง) 

1. ผบ.รพศ.4 พัน.1 (ที่ตั้งปกติ) : ต.ค.66 - ก.ย.67 

2. ผบ.รพศ.4 พัน.1 (ราชการสนาม/ ผบ.ชค.954, ฉก.สันติสุข) : ก.ย.67 - ปŦจจุบัน 

วันที่ทำการสัมภาษณŤ : 7 เม.ย. 68 

คำถามขšอที ่ 1 : ทŠานคิดวŠาในการปฏิบัติงานรŠวมกับกำลังพลเจนเนอเรชั ่นซี (Generation Z) ใน

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ ทŠานไดšประสบปŦญหาขšอขัดขšอง จุดอŠอน หรือไดšพบลักษณะพฤติกรรม

ที่เปŨนปŦญหาของกำลังพลกลุŠมดังกลŠาวในการทำงานหรอืไมŠ อยŠางไร ? 

คำตอบ : สำหรับพฤติกรรม/ การแสดงออกของ กพ. เจน Z นั้น พิจารณาวŠามีผลกระทบโดยตรงมา

จากสภาพแวดลšอมของยุคสมัย ซึ่งจะเติบโตมาพรšอมกับยุคแหŠงการใชšเทคโนโลยี และขšอมูลขŠาวสาร

สามารถเขšาถึงไดšอยŠางรŠวมเร็ว และมีความหลากหลาย จึงเปŨนผลใหšมีพฤติกรรมการแสดงออกที่อาจ

พิจารณาไดšวŠาเปŨนปŦญหาขšอขัดของ, จุดอŠอน, ขšอจำกัดในการปฏิบัติงานในหนŠวยบัญชาการสงคราม

พิเศษไดšดังน้ี 

 1. การมีความเปŨนโลกสŠวนตัวสูง : กลŠาวคือ มีความคิด/ พฤติกรรมการแสดงออกในความเปŨน

ตัวตนของตนเอง ตัวอยŠางเชŠน มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการเขšาสังคมของหนŠวย/ มักชอบอยูŠกับตนเองใน

สิ่งท่ีตนเองสนใจ ฯลฯ ซ่ึงพิจารณาไดšวŠาอาจเปŨนกระทบตŠอการปฏิบัติการพิเศษของหนŠวย ที่ตšองอาศัย

ความเปŨนหมูŠคณะ/ ความเปŨนทีมในการรŠวมกันขับเคลื ่อนการปฏิบัติภารกิจใหšบรรลุวัตถุประสงคŤ

รŠวมกัน 

 2. การมีพฤติกรรมเสพติดเทคโนโลยี : กลŠาวคือ มีความสนใจในการติดตามเทคโนโลยี/ 

ขšอมูลขŠาวสารในระบบออนไลนŤในสิ่งที่ชื่นชอบ/ ใหšความสนใจอยูŠตลอดเวลา ซึ่งเปŨนผลใหšขาดการ

สนใจ/ ปฏิสัมพันธŤกับสภาพแวดลšอมภายนอก และสิ่งรอบขšาง ซึ่งพิจารณาไดšวŠาจะมีผลกระทบตŠอ

ทักษะ/ ขีดความสามารถในการปฏิบัติการพิเศษในลักษณะของภารกิจที่ตšองมีปฏิสัมพันธŤกับผู šคน 

และสภาพแวดลšอมภายนอกในการปฏิบัติภารกิจ 

 3. ความมีอิสระทางความคิดภายใตšเหตุ และผล : กลŠาวคือ เปŨนผูšมีอิสระเสรีทางความคิดตาม

สภาพแวดลšอมของขšอมูลขŠาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็ว บŠอยครั้งมักมีคำถาม/ ความ

ตšองการเหตุผลตŠอแนวทางปฏิบัติ และการสั่งการในการปฏิบัติ 
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คำถามขšอที ่ 2 : ทŠานคิดวŠาปŦจจัย หรือสภาวะแวดลšอมในปŦจจุบัน อะไรบšาง ที่สŠงผลกระทบตŠอ

คุณลักษณะขีดความสามารถที่ดีของนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในหนŠวย

บัญชาการสงครามพิเศษ ? 

(*หมายเหตุ   คุณลักษณะของนักรบพิเศษที่ดี ซึ่งเปŨนนิยามที่หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบกไดšกลŠาวไวš มี 5 ประการ ประกอบดšวย  เปŨนนักรบที่ดี, เปŨนนักปฏิบัตกิารขŠาวที่ดี, เปŨนฝśาย

อำนวยการที่ดี, เปŨนนักจัดตั้งที่ดี และ เปŨนครูที่ดี) 

 

คำตอบ 

 1. เทคโนโลยี : เนื่องดšวย กพ. ในยุคเจน Z ไดšเกิดในสภาพแวดลšอมทางเทคโนโลยีที่มี

ความกšาวหนšา/ ทันสมัย และเติบโตทางกลางสภาพแวดลšอมดังกลŠาวที่มีพัฒนาการ/ การเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง และรวดเร็ว พิจารณาวŠาสามารถสŠงผลกระทบทั้งในทิศทางที่ดี/ ที่ดšอยลง 

ยกตัวอยŠางเชŠน การเปŨนนักรบที่ดี จะสŠงผลดีในเรื่องการมี/ สามารถพัฒนาเครื่องมือที่มีความทันสมัย

ในการสนับสนุนการปฏิบัติการพิเศษไดšหลากหลายมากขึ้น และในลักษณะเดียวกันก็อาจเปŨนสถาพ

แวดลšอมที่อาจจะสŠงผลดšวยในเรื่องปŦจจัยพื้นฐานในการเปŨนนักรบที่ดีในทางกายภาพ/ ความรูšสึกนึก

คิด เชŠน ความทรหด/อดทนท้ังทางรŠางกาย และจิตใจ ฯลฯ ซึ่งในดšานอ่ืนๆ ก็พิจารณาวŠามีทั้งสองดšาน

เชŠนเดียวกัน เพราะการถูกสรšางโดยพื้นฐานบางสŠวนของนักรบพิเศษถูกแทนที่ดšวยความกšาวหนšา และ

เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 

 2. ขšอมูลขŠาวสาร : ในสŠวนพิจารณาวŠามีผลกระทบหลักตŠอความคิด/ ความสงสัยในเหตุ และ

ผลอันหลากหลายแตŠการกำหนดแนวทางการปฏิบัติการพิเศษ ที่เปŨนชุดความคิดที่แตกตŠางของ กพ.

เจน Z ซึ ่งอาจจะไมŠส ŠงผลกระทบตŠอการปฏิบ ัต ิการโดยตรง แตŠอาจจะสŠงผลตŠอวิธ ีการ และ

กระบวนการคิดในการแกšปŦญหา ซึ่งพิจารณาวŠาเปŨนผลสืบเนื่องมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของ

ขšอมูล/ ขŠาวสารที ่เกิดขึ้นอยŠางรวดเร็วในปŦจจุบัน ที ่มีทั ้งขšอมูลทั ้งเปŨนขšอเท็จจริง/ ถูกปรุงแตŠง

ขšอเท็จจริง ซึ่งบางครั้งชุดขšอมูล/ ขŠาวสารบางอยŠางอาจมีผลตŠอการสรšางพฤติกรรม และแนวทางเสพ

ขšอมูลขŠาวสารของ กพ.เจน Z 

คำถามขšอที่ 3 : ทŠานมีแนวทางในการแกšไขปŦญหา หรือไดšใชšวิธีการในการแกšไขปŦญหา เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของกลุŠมกำลังพลเจนเนอเรชัน Z ดังกลŠาวในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษอยŠางไร ? 

คำตอบ 

 1. การมีความเปŨนโลกสŠวนตัวสูง และการมีพฤติกรรมเสพติดเทคโน : การพัฒนากิจกรรมการ

มีสŠวนรŠวมทั้งในดšานการฝřก และกิจกรรมในการเสริมสรšางความสมัครสมาน/ สามัคคีในโอกาสท่ี
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เหมาะ เพื่อใหš กพ. ทุกชŠวงอายุไดšมีโอกาสแลกเปลี่ยน/ เรียนรูšซึ่งกันและกัน เพื่อลดระดับพฤติกรรม

ความสนใจสŠวนบุคคลในทุกชŠวยอายุ 

 2. ความมีอิสระทางความคิดภายใตšเหตุ และผล : พัฒนาการสื ่อสารภายในองคŤกรใหšมี

ประสิทธิภาพมากยิ่ง สำหรับนำเสนอชุดขšอมูลท่ีมีความสมบูรณŤ/ ชดัเจน (มีความสมเหตุ/ สมผล และ

มีคำอธิบายที่เหมาะสม) เพื่อใหšทุกชŠวยวัยของ กพ. ไดšรับทราบขšอมูลไดšอยŠางถูกตšอง/ ชัดเจน และมี

ความเขšาใจตรงกันในทุกโอกาส 
____________________________________ 
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การสัมภาษณŤผูšทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณŤในการปฏิบัติงานรŠวมกับบุคลากรใน 

วัยเจนเนอเรชัน Z 

( เจนเนอเรชัน Z เกิดประมาณ พ.ศ.2538 – 2555 โดยเปŨนกลุŠมที่กำลังปฏิบัติงานอยูŠใน นสศ. 

หšวงวัย  18 - 30 ปŘ) 

1. ผูšใหšสัมภาษณŤ : พ.ท.น้ำมนตŤ คงชุŠม 

 2. ตำแหนŠง : ผบ.พัน.รร.สพศ.ศสพ. (หšวง พ.ย.67 ถึง ปŦจจุบัน) 

 3. วันท่ีสัมภาษณŤ : 8 เม.ย.68 

คำถามขšอที่ 1 :  ทŠานคิดวŠาในการปฏิบัติงานรŠวมกับกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) 

ในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ ทŠานไดšประสบปŦญหาขšอขัดขšอง จุดอŠอน หรือไดšพบลักษณะ

พฤติกรรมที่เปŨนปŦญหาของกำลังพลกลุŠมดังกลŠาวในการทำงานหรือไมŠ อยŠางไร ? 

คำตอบ : กลุŠมคน gen Z ใน นสศ.ถือเปŨนกำลังพลกลุŠมเด็กที่สุดในหนŠวย ในการปฏิบัติงานรŠวม

ในสายงานสนาม และการควบคุมบังคับบัญชานักเรียนหลักสูตรตŠาง ๆ ที่ผŠานมา พบวŠาเปŨน

กลุ Šมกำลังพลที ่มักจะมีความเช ื ่อมั ่นในตนเองสูง ขาดความเคารพเช ื ่อฟŦงร ุ Šนพี ่รวมถึง

ผูšบังคับบัญชา เมื่อถูกตักเตือนมักจะแสดงออกดšวยพฤติกรรมที่ไมŠพึงประสงคŤ เชŠน หายไปจาก

ท่ีทำงาน แสดงสีหนšาทŠาทางไมŠพอใจ เปŨนตšน และมักพบวŠากำลังพลสŠวนน้ีไมŠมีความตั้งใจทุŠมเท

ใหšกับการทำงาน ไมŠใหšความสำคัญกับภารกิจของหนŠวยรบพิเศษซึ่งเปŨนสิ ่งสำคัญสูงสุด มัก

สนใจโฟกัสเรื่องสŠวนตัว เชŠน ธุรกิจสŠวนตัว การมีตัวตนบนโลกออนไลนŤ การทำตัวเปŨนอินฟลู

เอนเซอรŤ เปŨนตšน  

คำถามขšอที่ 2   : ทŠานคิดวŠาปŦจจัยหรือสภาวะแวดลšอมในปŦจจุบัน อะไรบšาง ที่สŠงผลกระทบตŠอ

คุณลักษณะขีดความสามารถที่ดี ของนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z) ใน

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ ? 

  (*หมายเหตุ   คุณลักษณะของนักรบพิเศษที่ดี ซึ่งเปŨนนิยามที่หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

กองทัพบกไดšกลŠาวไวš มี 5 ประการ ประกอบดšวย  เปŨนนักรบที่ดี, เปŨนนักปฏิบัติการขŠาวที่ดี, 

เปŨนฝśายอำนวยการที่ดี, เปŨนนักจัดต้ังที่ดี และ เปŨนครทูี่ดี) 

คำตอบ : ในปŦจจุบันโลกสังคมออนไลนŤเปŨนโลกอีกใบหนึ่งซึ่งกำลังพลตšองการมีตัวตน และ

ตšองการไดšรับการยอมรับ จนละเลยการพัฒนาตนเองเพื ่อใหšเปŨนนักรบพิเศษที่ดี  ใชšเวลา

สŠวนมากไปกับโลกออนไลนŤ ยกตัวอยŠางเชŠน กำลังพลบางนายมีตัวตนในโลกออนไลนŤที่เสมือน

เปŨนนักรบพิเศษที่มีความรูš ความสามารถ นŠาศรัทธาเลื่อมใส แตŠเมื่อเรียกมาสอบถามความรูš 
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เพื่อใหšเปŨนครูฝřก สอนนักเรียนหลักสูตรตŠางๆ กลับไมŠสามารถทำไดš ซึ่งเปŨนสิ่งที่นŠาผิดหวัง อีก

ท้ังยังขาดจิตสำนึกในการรักษาความปลอดภัยขšอมูลของหนŠวยรบพิเศษบนโลกออนไลนŤอีกดšวย 

คำถามขšอที่ 3  : ทŠานมีแนวทางในการแกšไขปŦญหา หรือไดšใชšวิธีการในการแกšไขปŦญหา เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพของกลุŠมกำลังพลเจนเนอเรชัน Z ดังกลŠาวในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ

อยŠางไร ? 

คำตอบ : การใชšน้ำดีไลŠน้ำเสียภายในหนŠวย เปŨนสิ่งที่จะทำใหšกำลังพลสŠวนรวมตระหนักวŠา คนทำ

ดียŠอมไดšดี  การเปŨนนักรบพิเศษที่ดี  และการปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมทหาร ยŠอมไดšรับ

โอกาสในการเจริญเติบโต มากกวŠากำลังพลท่ีประพฤติตนไมŠเหมาะสม 
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ประวัติยŠอผูšวิจัย 
ยศ ชื่อ พันเอก พงศŤพันธุŤ พุทธา 

วัน เดือน ปŘเกิด 12 กุมภาพันธŤ 2525 

ประวัติสำเร็จการศึกษา 

พ.ศ. 2543 โรงเรยีนเตรียมทหาร รุŠนที่ 41 

พ.ศ. 2547 วิศวกรรมศาสตรŤบัณฑติ  

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา โรงเรียนนายรšอยพระจุลจอมเกลšา 

รุŠนที่ 52 

      พ.ศ. 2558        หลกัสูตรหลักประจำ โรงเรยีนเสนาธิการทหารบก   

                                   ชุดที่ 93 

 

ประวัติการทำงาน  

พ.ศ.   2547 – 2552   รองผูšบังคบัชุดรบพิเศษ กองพันรบพิเศษที่ 1 กรมรบพิเศษที่ 5 

พ.ศ.   2552 - 2556    ผูšบังคับชุดรบพิเศษ กองพันรบพิเศษที่ 1 กรมรบพิเศษที่ 5 

พ.ศ.   2556 – 2557   ผูšบังคบักองรšอยรบพิเศษ กองพันรบพิเศษที่ 1 กรมรบพิเศษที่ 5 

พ.ศ.   2558 – 2559   นายทหารยุทธการ กรมรบพิเศษที่ 5 

พ.ศ.   2559 - 2561    หัวหนšากองศูนยŤสงครามพิเศษ  ศูนยŤสงครามพิเศษ 

พ.ศ.   2561 – 2564   ผูšบังคบักองพัน กองพันรบพิเศษที่ 2 กรมรบพิเศษที่ 5 

พ.ศ.   2564 – 2567   นายทหารฝśายยุทธการ  หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษ 

พ.ศ.   2567 - ปŦจจุบัน  ประจำกรมขŠาวทหารบก  กรมขŠาวทหารบก 

 

ตำแหนŠงปŦจจุบัน 

พ.ศ. 2567 - ปŦจจุบัน ประจำกรมขŠาวทหารบก กองทัพบก 



 
 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี 

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 
 

 

เอกสารวิจัยสŠวนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 

พันเอก พงศŤพันธุŤ  พุทธา 

ประจำกรมขŠาวทหารบก 

วิทยาลัยการทัพบก 

กันยายน 2568 



 
 

เอกสารวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี 

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 

โดย พันเอก พงศŤพันธุŤ  พุทธา 

อาจารยŤที่ปรึกษา พันเอก ธนันกรกรรณŤ  ณ ปŜอมเพ็ชรŤ 

_________________________________________________________________ 
 

วิทยาลัยการทัพบก อนุมัติใหšเอกสารวิจัยสŠวนบุคคลฉบับนี้ เปŨนสŠวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรหลักประจำ วิทยาลัยการทัพบก ปŘการศึกษา 2568 และเห็นชอบใหšเปŨน
เอกสารวิจัยสŠวนบุคคลที่อยูŠในเกณฑŤระดับ 

พลตรี                                       ผูšบัญชาการวิทยาลัยการทัพบก 
    (เกียรติชัย โอภาโส) 

 คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยสŠวนบุคคล   

พันเอก             ประธานกรรมการ 

              (พิชชญาณ พวงทอง) 

พันเอก                       ผูšทรงคุณวุฒทิี่ปรึกษา 

         (เจนวิทยŤ มะวิญธร) 

พันเอก  กรรมการ 

                   (ธนันกรกรรณŤ ณ ปŜอมเพ็ชรŤ) 

พันเอก   กรรมการ 

         (เจษฎา เหมหาชาติ) 

 



 
 

บทคัดยŠอ 

 

ผูšวิจัย พันเอก พงศŤพันธุŤ   พุทธา 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาศ ักยภาพนักรบพิ เศษกำล ังพลเจนเนอเรช ั ่นซี  

หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก 

วันที่             กันยายน 2568 จำนวนคำ : 10,409  จำนวนหนšา : 86 

คำสำคัญ ศักยภาพ, เจนเนอเรชั่นซ,ี หนŠวยบััญชาการสงครามพิเศษ 

ช้ันความลับ ไมŠมีชั้นความลับ  

การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอ

เรชั่นซี หนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก มีวัตถุประสงคŤของการดำเนินการวิจัยเพ่ือ

เพื่อศึกษาสภาวะแวดลšอมปŦจจุบันที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะขีดความสามารถของนักรบพิเศษและ

ปŦจจัยที่เกี่ยวขšองกับการปฏิบัติงานที่สŠงผลกระทบกับการพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถ

นักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี ในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบก ตลอดจนไดš

นำเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักรบพิเศษกลุŠมดังกลŠาว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่

สำคัญเชิงโครงสรšางดšานกำลังพลที่กลุŠมเจนเนอเรชันซีกำลังจะกšาวเขšามามีบทบาทสำคัญใน

ของหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษกองทัพบกในอนาคตตŠอไป ใชšรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยรวบรวมขšอมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งสัมภาษณŤผูšที่มีสŠวนเกี่ยวขšอง ใชšการ

วิเคราะหŤดšวยเครื่องมือ SWOT Analysis และสรšางกลยุทธŤดšวย TOWS Matrix 

ผลการวิจัย พบวŠา สภาวะแวดลšอมที่สŠงผลตŠอคุณลักษณะขีดความสามารถ

ของนักรบพิเศษกำลังพลเจนเนอเรชั่นซี เกิดขึ้นจากทั้งปŦจจัยภายนอก อันประกอบดšวย การ

เปลี่ยนแปลงของความกšาวหนšาทางเทคโนโลยี  อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลนŤ  คŠานิยมในการ

ใชšชีวิตตามกระแสทุนนิยม และสถาพแวดลšอมของการเลี้ยงดูในครอบครัวและสถานศึกษา   

และปŦจจัยภายในอันเปŨนคุณลักษณะและพฤติกรรมเฉพาะตŠอการทำงานของกลุŠมเจนเนอเรชัน

ซี ไดšแกŠ ทัศนะคติตŠองานที่ทำ คŠานิยมในการทำงาน และ ทัศนะคติตŠอผูšปกครองบังคับบัญชา

หรือผูšทำหนšาที่ฝřกอบรมใหšความรูš  ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะหŤและสังเคราะหŤขšอมูลสามารถ



 
 

เสนอแนวทางการพัฒนาที่สอดคลšองกับคุณลักษณะขีดความสามารถของกลุŠมเจนเนอเรชันซี 

และการบริหารจัดการตŠอบุคลากรที่มีในหนŠวยรบพิเศษอยŠางเหมาะสมไดš 8 ดšาน ประกอบดšวย 

1) การปรับปรุงระบบการสรรหาและคัดเลือกกำลังพลที่มีศักยภาพเขšาสูŠหนŠวยรบพิเศษ 2) 

การพัฒนาหลักสูตรการฝřกเสริมสรšางกำลังพลที่สามารถแสวงประโยชนŤรŠวมกับคุณลักษณะ

ของกลุŠมเจนเนอเรชั่นซี 3) การสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่ปรับใหšเขšากับยุคสมัยและมีคŠานิยมที่ดี

รŠวมกับเจนเนอเรชั่นซี 4) การพัฒนาขีดความ สามารถดšานเทคโนโลยีและไซเบอรŤของหนŠวย

รบพิเศษ 5) การจัดตั้งสŠวนงานดšานเทคโนโลยีทางทหารสำหรับใชšงานในหนŠวยรบพิเศษ 6) 

การพัฒนาความรŠวมมือระหวŠางประเทศและการแลกเปลี่ยนบุคลากร 7) การปรับปรุงระบบ

คŠาตอบแทนและความกšาวหนšาในอาชีพ และ 8) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกำลังพล

และสภาพแวดลšอมในการทำงาน การวิจัยในอนาคตควรบูรณาการระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšในการกำหนดแนว

ทางการบริหารคŠาตอบแทนที่สอดคลšองกับบริบททางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมุŠงเนšนการ

สรšางแรงจูงใจและการธำรงรักษาขวัญกำลังใจของบุคลากรกลุŠมเจเนอเรชันซี (Generation Z) 

ที่มีความประสงคŤจะเขšาสูŠระบบราชการทหารในหนŠวยบัญชาการสงครามพิเศษและหนŠวยงาน

อื่นๆ ภายใตšสงักัดกองทัพบกในระยะยาว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

AUTHOR: Colonel Pongphan Puttha 

TITLE: Research on Development Approaches for Special Forces  

                             Personnel of Generation Z in the Royal Thai Army Special  

                             Warfare Command 

DATE                September, 2025 WORD COUNT : 10,409 PAGES : 86 

KEY TERMS: The Capabilities of special forces personnel,  Generation Z, 

                              Special Warfare Command 

CLASSIFICATION: Unclassified 

 

Research on Development Approaches for Special Forces 

Personnel of Generation Z in the Royal Thai Army Special Warfare Command 

This research aims to study the current environmental factors 

affecting the characteristics and capabilities of special forces personnel, as well 

as operational factors impacting the potential development of Generation Z 

personnel in the Royal Thai Army Special Warfare Command. The study also 

proposes development approaches for these special forces personnel to 

accommodate significant structural changes as Generation Z begins to play an 

important role in the future of the Special Warfare Command. 

The research employs a qualitative methodology, collecting data 

from documents, concepts, theories, and interviews with relevant stakeholders. 

SWOT Analysis was used as an analytical tool, with strategies developed through 

TOWS Matrix. 



 
 

The findings reveal that environmental factors influencing the 

characteristics and capabilities of Generation Z special forces personnel stem 

from both external factors—including technological advancement, social media 

influence, capitalist lifestyle values, and family and educational upbringing—and 

internal factors specific to Generation Z’s work characteristics and behaviors, such 

as attitudes toward work, work values, and perspectives toward commanding 

officers or trainers. 

Based on analysis and synthesis of data, eight development 

approaches aligned with Generation Z’s characteristics and capabilities were 

proposed: 1) Improving recruitment and selection systems for potential personnel 

entering special forces; 2) Developing training curricula that leverage Generation 

Z’s characteristics; 3) Creating an organizational culture adaptable to modern 

times with shared positive values with Generation Z; 4) Enhancing technological 

and cyber capabilities of special forces; 5) Establishing military technology 

divisions for special forces operations; 6) Developing international cooperation 

and personnel exchange; 7) Improving compensation systems and career 

advancement opportunities; and 8) Developing personnel management systems 

and work environments. 

Future research should integrate both qualitative and quantitative 

methodologies to assess the appropriateness and feasibility of establishing 

compensation management approaches aligned with the country’s economic 

context, focusing on motivating and maintaining the morale of Generation Z 

personnel who intend to enter military service in the Special Warfare Command 

and other units under the Royal Thai Army in the long term. 

 

 

 

 


