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อาจารย์ท ี ่ปร ึกษา พันเอก สุทธิชัย พร้อมเจริญ ผู ้บังคับการกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2            
รักษาพระองค์ฯ  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษาแนะนำการทำวิจัยในครั้งนี้
จนสำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี นอกจากนี ้ ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู ้บังคับบัญชาทุกท่าน      
เพ่ือนร่วมงานทุกระดับที่ได้ทำงานร่วมกันมาด้วยความทุ่มเท เสียสละ อดทน ตลอดห้วง
เวลาที่รับราชการ ทำให้การปฏิบัติราชการที่ผ่านมาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทุกท่านที่ได้
กล่าวมาแล้ว เป็นผู้ที่คอยแนะนำ ให้คำปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์อันมีค่าแก่
ผู้วิจัยถือว่าเป็นเกียรติอย่างย่ิงที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกันมา 

                  หวังเป็นอย่างยิ ่งว่างานวิจัยฉบับนี ้ จะเป็นข้อมูลตั ้งต้นที ่เป็นประโยชน์  
ในการจัดทำ หลักนิยม เอกสาร ตำรา ให้กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง และนักการทหารผู้ที่สนใจ
สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 

 การบริหารงานทหาร (military administration) ใช้สำหรับการใช้งานทั้ง
ในเชิงเทคนิคและเชิงระบบที่ใช้งานโดยกรมทหาร หน่วยทหาร เป็นกระบวนงานที่เกิดข้ึน
ภายในหน่วยทางทหารที ่นอกเหนือจากการรบ โดยเฉพาะด้านการจัดการบุคลากรทาง
ทหาร การฝึก และการให้บริการ ซึ่งการบริหารงานทหารมีบทบาทเช่นเดียวกันกับการ
บริหารรัฐกิจในภาคประชาสังคม และมักจะถูกอ้างถึงว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบรัฐบาล    
ในภาพรวม โดยพิจารณาแล้วการบริหารงานทหารมักจะมีคุณสมบัติเฉพาะทางตาม
คุณลักษณะด้านต่าง ๆ ในกองทัพ เช่น การบริหารการส่งกำลังบำรุง การบริหารจัดการ
ด้านการรวบรวมข่าวสาร การบริหารงานด้านงบประมาณ หรือการบริหารการปฏิรูป    
ทางการทหาร และการบริหารงานด้านกำลังพล  

 การบริหารงานด้านกำลังพล ถือว่ามีความจำเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการพัฒนา
และวางระบบที่ดี และควรจัดกำลังพลที่มีความเช่ียวชาญให้ถูกต้องตามตำแหน่งหน้าที่ 
โดยปกติตำแหน่งทางทหารจะมีการระบุด้วยความชำนาญการหรือที ่เรียกว่าหมายเลข
ชำนาญการทางทหารในตำแหน่งต่างๆ ซึ่งระบบกับคน(หรือกำลังพล) ต้องสอดคล้องกัน 
จะทำให้การบริหารงานของหน่วยมีขีดความสามารถและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน                    

 ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)1 ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที ่เน ้นทั ้งการแก้ไข
ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน และการเสริมสร้างและยกระดับการพัฒนา  
ที ่ให้ความสำคัญท ี ่ครอบคลุมท ั ้ง ในส่วนของการพัฒนาทุนมนุษย์และป ัจจ ั ยและ
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง
ครอบคลุม การส่งเสริมบทบาทในการมีส่วนร่วมพัฒนาคน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มีความเชื ่อมโยงและบูรณาการ  ข้อมูลด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ระหว่างกระทรวง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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 แผนปฏิบัติราชการด้านกำลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ 5 ปี      
(พ.ศ. 2566 - 2570)2 ได้กำหนดความต้องการ สรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง กำลังพลที ่มี           
ขีดความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่ง กำหนดนโยบาย หลักการในการใช้และควบคุมกำลัง
พล ให้เก ิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามความต้องการของงานและหน้าที่        
ที ่กำหนดไว้ ด้วยมาตรการบรรจุ การย้าย และการควบคุมและแยกประเภทกำลังพลที่
เหมาะสม,พัฒนากำลังพลให้มีขีดความสามารถ ตรงกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบงาน
ตามภารกิจ และพร้อมปฏิบัติงานในตำแหน่งที ่สูงขึ ้นอย่างมืออาชีพ ,พัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานกำลังพล ให้มีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานและ
ค่าตอบแทน,สร้างความก้าวหน้าในอาชีพและพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจ เพ่ือรักษากำลัง
พลที่มีประสิทธิภาพสูงไว้รวมถึงเสริมสร้างขวัญกำลังใจ เพ่ือเป็นมาตรการจูงใจกำลังพลให้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ และจริงใจ 

 กองทัพบก ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก          
พ.ศ. 2566 - 2570 (5 ปี)3  ที ่จะใช้เป็นกรอบแนวทางของการพัฒนางานด้านกำลงัพล   
ในอนาคต ประกอบด้วย 5 ด้านดังต่อไปนี้ 1.สร้างความพร้อมของระบบบริหารงานกำลัง
พลที ่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ ่งสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื ่อตอบสนองต่อภารกิจใน
ศตวรรษที่ 21 2.เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ยึดมั่น
ระเบียบ วินัย และมีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติศาสนา พระมหากษัตริย์ 3.เสริมสร้าง
ความรู ้ทักษะ ความชำนาญที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน และรองรับการ เปลี ่ยนแปลงสู่
เทคโนโลยีดิจิทัล  4.ส่งเสริมสิทธิสวัสดิการ มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ให้แก่กำลังพล
และครอบครัว จัดสภาพแวดล้อมที ่ด ีเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบกให ้มี
ประสิทธิภาพ 5.กำลังพลขององค์กร มีเกียรติศักดิ์ศรีมีความภาคภูมิใจและผูกพันกับองค์กร    

 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ (ป.2 รอ.) เป็นหน่วยงานหนึ่งใน
กองทัพบก ที ่เล็งเห็นความสำคัญในการบริหารงานด้านกำลัง ให้มีประสิทธิภาพใน        
การปฏิบัติงาน ต่างๆ เช่น การฝึกและศึกษาตามวงรอบประจำปี ภารกิจการป้องกัน
ชายแดน  การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย งานจิตอาสา ภารกิจการรักษาความ
ปลอดภัยในเขตพระราชฐาน รวมถึงการถวายความปลอดภัยและถวายพระเกียรติในหมาย
เสด็จของพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์  
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 การจัดโครงสร้างของกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ในปัจจุบันมี
ความสอดคล้องกับภารกิจหลักในการสนับสนุนการยิงและถวายความปลอดภัยแต่ ยังขาด
ความคล่องตัวในการปรับโครงสร้างให้เข้ากับภารกิจที่หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปใน
อนาคต การบริหารอัตรากำลังพลยังไม่สอดคล้องกับความต้องการทำให้เกิดการขาดแคลน
บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในบางตำแหน่ง ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ยังไม่ชัดเจนและเป็นธรรมเท่าที่ควร ส่งผลต่อขวัญกำลังใจและแรงจูงใจของกำลังพล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาสภาะวะแวดล้อมและปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อ โครงสร้าง       
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ  

 2. เพื ่อศึกษาขีดความสามารถกำลังพลหน่วยกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2        
รักษาพระองค์ฯ ต่อการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาโครงสร้างและกำลังพล กรมทหารปืนใหญ่ที่ 
2 รักษาพระองค์ฯ ให้เกิดความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 3  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ 

แผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบกปี 2566 – 2570 

ศึกษาโครงสร้างและแนวทางการบริหารงานด้านกำลังพล
กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ฯ ให้มีประสิทธิภาพ

และมีขีดความสามารถรองรับภารกิจในยามปกติ 

ปัจจัยแวดล้อม
สำคัญ 

- แผนเสริมสร้าง                         
หน่วยทหารรักษา
พระองค ์
-แนวคิด /          
บทสัมภาษณ์ / คู่มือ 
/บทความ/เอกสาร
ประกอบ การศึกษา
และ เอกสารวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห ์
- SWOT ANALYSIS   เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 
รักษาพระองค ์
- 7S McKinsey เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
- PESTEL Analysis เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
- TOWS Metrix 
  
    

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

-การสัมภาษณ์เชิง
ลึก 
ผู้บังคับบัญชาและ
กำลังพล  
-การศึกษาจาก
เอกสาร 
-การสังเกตการณ์ 

แผนปฏิบัติราชการด้านกำลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาในครั ้งนี ้ใช้การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางที ่วิทยาลัย
กองทัพบกกำหนด โดยการวิจัยเชิงคุณภาพและเอกสาร 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

  การวิจัยนี้จะมุ่งเน้นไปที่กำลังพลนายทหารช้ันประทวน ในหน่วยกรมทหาร
ปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ระดับกองพันโดยใช้ยอดกำลังพล อัตราลดระดับ 2   

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้อง ของกำลังพล
นายทหารช้ันประทวน ผู้บังคับบัญชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การว ิ เคราะห ์สภาพแวดล้อมด ้วยหลักการ  7S McKinsey, PESTEL 
Analysis ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี SWOT Analysis, TOWS Matrix, 4M 

5.  ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 พ.ย. 

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ 

68 

ม.ีค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวข้อการวิจัย        

สอบการนำเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        

ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดด้านต่าง ๆ        

การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย        

จัดทำรูปเล่ม        

ห้วงเวลา 

กิจกรรม 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 1. ทราบถึงสภาะวะแวดล้อมและป ัจจัยที ่ม ีผลกระทบต่อโครงสร ้ าง        
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ  

 2. ทำให้ทราบขีดความสามารถกำลังพลหน่วยกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2     
รักษาพระองค์ฯ ต่อการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มากน้อยและเหมาะสมเพียงใด 

 3.  ทราบแนวทางและรูปแบบ การพัฒนาโครงสร้างและกำลังพล         
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ให้เกิดความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ในอดีตที่ผ่านมาภารกิจในการเตรียมกำลังและใช้กำลังในการยิงสนับสนุน 
ตามแผนเผชิญเหตุตามแนวชายแดนไทย - กัมพูชาในพ้ืนที่ จังหวัดสระแก้ว และภารกิจ
ช่วยเหลือประชาชน ซึ ่งได้รับผลกระทบจากการสู ้รบตามแนวชายแดนในปี นอกจากนี้
หน่วยยังได้รับภารกิจป้องกันประเทศด้านตะวันออก ในการจัดกำลังพลปฏิบัติหน้าที่ใน
ส่วนยิงสนับสนุนกองกำลังบูรพา และภารกิจการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
ตามแนวชายแดนไทยกัมพูชาอย่างต่อเนื่อง ตั ้งแต่ปีพุทธศักราช 2522 จนถึงปัจจุบัน  
 ปัจจุบันมีภารกิจเพิ ่มเติมจากภารกิจเดิมคือเป็นหน่วยเฉพาะกิจทหาร
มหาดเล็กรักษาพระองค์ 904 ซึ ่งเก ี ่ยวข้องกับการถวายพระเกียรติและถวายความ
ปลอดภัย พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์ รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยในสถานที่สำคัญใขเขตพระราชฐานและพ้ืนที่เสด็จส่งผลให้กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 
ร ักษาพระองค์ฯ จำเป็นต้องปรับบทบาท หน้าที ่ และรูปแบบการจัดกำลังให้มีความ
เหมาะสม ท ันสม ัย และสามารถตอบสนองต ่อสถานการณ์ เฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะหน่วยระดับกองพันที ่ต ้องมีความพร ้อมรบควบค ู ่ ไปกับ
ความสามารถในการสนับสนุนภารกิจที ่หลากหลาย เช่น การถวายความปลอดภัย        
การป้องกันประเทศ และการช่วยเหลือประชาชนในยามเกิดวิกฤต โดยการปรับโครงสร้าง
นั้นไม่เพียงพิจารณาจากหลักการเชิงยุทธศาสตร์เท่านั้น แต่ยังคำนึงถึงทรัพยากรบุคคล 
เทคโนโลยี และขีดความสามารถเฉพาะทาง เพ่ือให้หน่วยสามารถบรรลุภารกิจได้อย่าง
ครอบคลุมและย่ังยืนในอนาคต 
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บทแนวคิด ทฤษฎี 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20ปี (พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์ที ่ 3 ด้านการพัฒนา และ 
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์1 

 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มี
เป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมี
คุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุข
ภาวะที ่ด ีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู ้อื ่น มัธยัสถ์  อดออม     
โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะ
ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะส่ือสารภาษาอังกฤษรวมทั้งภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษา
ท้องถิ ่น มีน ิสัยรักการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู ่การเป็น       
คนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมี
สัมมาชีพตามความถนัดของตนเองตัวช้ีวัด ประกอบด้วย  

1.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และความเป็นอยู่ที่ดีของคนไทย  

1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

1.3 การพัฒนาสังคมและครอบครัวไทย โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

2. แผนปฏิบัติราชการด้านกำลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
- 2570)2 

 พันธกิจแผนปฏิบัติราชการด้านกำลังพล บก.ทท. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 2.1 กำหนดความต้องการ สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง กำลังพลทีม่ีขีดความสามารถ
เหมาะสมกับตำแหน่ง 

 2.2 กำหนดนโยบาย หลักการในการใช้และควบคุมกำลังพล ให้เกิด
ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามความต้องการของงานและหน้าที ่ที่กำหนดไว้  
ด้วยมาตรการบรรจุ การย้าย และการควบคุมและแยกประเภทกำลังพลที่เหมาะสม 
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 2.3 พัฒนากำลังพลให้มีขีดความสามารถ ตรงกับงานในหน้าที ่ความ
รับผิดชอบ งานตามภารกิจ และพร้อมปฏิบัติงานในตำแหน่งที่สูงข้ึนอย่างมืออาชีพ 

 2.4 พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัต ิงานกำลังพล ให้มีประสิทธิภาพ 
เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

 2.5 สร้างความก้าวหน้าในอาชีพและพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษา
กำลังพลที่มีประสิทธิภาพสูงไว้รวมถึงเสริมสร้างขวัญกำลังใจ เพ่ือเป็นมาตรการจูงใจกำลัง
พลให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ และจริงใจ 

 2.6 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปสู่การเป็นองค์กร DIGITAL HQ 

3. แผนพัฒนาด้านกำลังพลของกองทัพบก พ.ศ.2566-2570 ย ุทธศาสตร ์ ท่ี  3 
เสริมสร้างความรู้  ทักษะ ความชำนาญท่ีจำเป็นในการปฏ ิบ ัต ิงาน และรองรับ          
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัล3 

กำลังพลของกองทัพบก มีความรู้ ทักษะ ความชำนาญที ่จำเป็น  ต่อการ
ปฏิบัติงาน และรองรับการเปล่ียนแปลงสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีตัวช้ีวัด กลยุทธ์ และ
โครงการพัฒนาศักยภาพกำลังพลสู่ความเป็นมืออาชีพ มีเป้าประสงค์ 8 เป้าประสงค์ ดังนี้ 

 เป้าประสงค์ที่ 1 กำลังพลของกองทัพบก มีความรู้ ทักษะ ความชำนาญ     
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน และรองรับการเปล่ียนแปลงสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที่ 2 กำลังพลของกองทัพบกทุกเหล่า/สายวิทยาการ มีความรู้ 
ทักษะความเชี ่ยวชาญในหน้าที ่ สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย รองรับต่อภาวะ       
กรอบอัตรากำลังที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

เป้าประสงค์ที ่ 3 พัฒนาศักยภาพกำลังพลรองรับการเปลี ่ยนแปลง สู่        
ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลกำลังพลของกองทัพบก มีความรู ้ ความเข้าใจ และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำมาใช้ในการทำงานได้อย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ที่ 4 พัฒนาทักษะด้านภาษาของกำลังพลสู่ความเป็นสากล  
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เป้าประสงค์ที่  5 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การจัดการความรู ้และ
นวัตกรรมหน่วยงานของกองทัพบกจัดการความรู้และสร้างผลงานนวัตกรรม เพ่ือนำไปใช้
พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 

เป้าประสงค์ที่ 6 ผู้ปฏิบัติงานด้านกำลังพล มีความรู้ความเข้าใจการดำเนิน
กรรมวิธีต่าง ๆเกี่ยวกับการปรับย้ายกำลังพล ผ่านระบบฐานข้อมูลกำลังพลอิเล็กทรอนิกส์ 
(ระบบ PDX) เป็นอย่างดีสามารถตรวจสอบการดำเนินการของหน่วยได้ และเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งกองทัพบก 

เป้าประสงค์ที่ 7 กำลังพลมีความรู้ สามารถดำเนินการจัดทำ บริหาร และ
ตรวจสอบวิเคราะห์งบประมาณการกำลังพล ตามกระบวนการงบประมาณของกองทัพบก 
ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด กำลังพลได้รับสิทธิที่พึงได้อย่างครบถ้วน การเบิกจ่าย
งบประมาณการกำลังพลให้รวดเร็วทันเวลา และโปร่งใส 

เป้าประสงค์ที่ 8 กองทัพบก มีระบบสารสนเทศสนับสนุนงานด้านกำลังพล
ให้สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั ้นตอน มีความโปร่งใส และ
ทันสมัย 

4. การปฏิรูปองคาพยพขององค์กรในระบบราชการไทย4  

 โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน รวมถึงสามารถปรับตัว
เองให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง และมีประสิทธิภาพในการทำงาน จะต้องมีการปรับปรุง
ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่  ลดความสลับซับซ้อนของโครงสร้างองค์กร ( Complexity),
ความเป็นทางการ ( Formalization) วิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในองค์กร การมีกฎระเบียบ
ที่มากจนเกินไปบางครั้งก็อาจจะปิดกั้นความคิดวิเคราะห์ของข้าราชการหรือคนในองค์กร , 
การรวมอำนาจ ( Centralization) และการกระจายอำนาจ ( Decentralization) โดยจะ
ดูว่าอำนาจอย่างเป็นทางการในการตัดสินใจเรื่องสำคัญต่าง ๆ อยู่จุดใดบ้างที่เหมาะสม 

5. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ5 

 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์กรจึงเป็นส่ิงที่องค์กรควรให้
ความสำคัญเพ่ือให้สามารถผลักดันองค์กรให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด และใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สมรรถนะ คือ คุณลักษณะหรือ
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ความสามารถของแต่ละบุคคลที่ผสมผสานกับความรู้ และทักษะต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงผลักดัน
ในการปฏิบัติงานให ้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตามเป ้าหมายของตนเอง          
และขององค์กรได้ ดังนั ้นจึงควรมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีประสิทธ ิภาพ          
ซ ึ ่งสามารถพัฒนาได้หลายรูปแบบซึ ่งส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย ิ ่งขึ ้น นอกจากนั ้นองค์กรยังน ำประสิทธ ิภาพมาใช ้เป ็น เก ณฑ์              
ในประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร 

6. การพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ให้ก้าวสู ่ความสำเรจ็6

   การที่บุคลากรและองค์กรมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาร่วมกันนั้นเป็นเสมือน
พลังสำคัญที่จะขับเคล่ือนองค์กรไปข้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ และมีส่วนผลักดันให้
องค์กรก้าวขึ้นสู่ความสำเร็จอย่างรวดเร็วและแข็งแกร่งได้ ดังนั ้นจึงไม่ควรหยุดพัฒนา
องค์กร และที่สำคัญองค์กรก็ควรที่จะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของพนักงานของตนอยู่เสมอ 
เพราะการพัฒนาองค์กรนั ้นควรทำควบคู ่กันทั ้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ , ระบบบริหาร,    
ระบบการทำงาน, ไปจนถึงบุคลากร จึงจะเป็นการพัฒนาที่สมบูรณ์แบบที่สุด  

7. การพัฒนาบุคลากรภายใต้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่7  

 บุคลากรของภาครัฐถือเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อการขับเคล่ือนของ
ประเทศ โดยในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เน้นการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้    
ในการทำงาน ในกระบวนการเร ียนร ู ้และพัฒนา เพื ่อ เสร ิมสร ้าง -ศ ัก ยภ า พ                      
เพิ ่มขีดความสามารถในการทำงานและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ        
ในแนวคิดการพัฒนาบุคลากรภายใต้แนวคิดการจัดการองค์กรแห่งความสุข  ต้องอาศัย
การวางแผนการเปล่ียนแปลงอย่าง เป็นระบบ และการมีการวางแผนกับทั้งระบบในการ
บริหารองค์กรให้มีความสอดคล้องกัน คือ แผนยุทธศาสตร์ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
โครงสร้างการบริหารงาน สวัสดิการ และกิจกรรมในองค์กร ให้สามารถดำเนินไปสู่ 
เป้าหมายเดียวกัน โดยไม่สามารถสำเร็จได้ด้วยการเปล่ียนแปลงเพียงระบบย่อยใดระบบ
ย่อยหนึ ่งเท่านั ้น เพราะกิจกรรมใด ๆ  นั ้นจำเป็นต้องมีความสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
นโยบาย และเป้าหมายองค์กร  
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8. ทฤษฎี 4M14  

  เก ี ่ยวข้องกับแนวคิดของ Michael Porter ซึ ่งเป็นนักธุรกิจและ นัก
เศรษฐศาสตร์ช่ือดัง จากสหรัฐอเมริกา ทฤษฎีนี้ได้รับความนิยมในวงกว้างในอุตสาหกรรม
ธุรกิจและการจัดการเนื่องจากมีแนวคิดที่ชัดเจนและมุ่งเน้นไปที่การสร้างความแข็งแกร่งใน
องค์กรในระยะยาว 4M ในทฤษฎีนี ้เป็นตัวย่อที ่แทนคำว่า Money, Management, 
Manpower, และ Machinery ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กร รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบในทฤษฎี 4M มีดังนี้ 

  8.1 Manpower (แรงงาน) แรงงานมีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจการ 
องค์กรต้องมีคนที่มีทักษะและความสามารถในการทำงานในระดับที่เหมาะสม การจัดหา
และบริหารจัดการแรงงานให้มีความเช่ียวชาญ สร้างสภาพแวดล้อมที่สร้างสรรค์ และให้  
ส่ิงสำคัญต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้มีความสามารถ
ในการแข่งขัน 

  8.2 Money (เงิน) เงินเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหอ้งค์กรดำเนินกิจการได้ ซึ่ง
รวมถึงทรัพยากรการเงินที่สามารถใช้ในการลงทุนในอุปกรณ์ สินทรัพย์ และทรัพย์สินอื่น ๆ 
เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำธุรกิจ การจัดหาเงินทุน ที่เหมาะสม
และการจัดสรรทรัพยากรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงสำคัญในทฤษฎี 4M  

   8.3 Machinery (เครื่องจักร) เครื่องจักรและเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต การลงทุนในเครื่องจักรที่ทันสมัย
และเทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการผลิต ช่วยลดต้นทุนการผลิต ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

   8.4 Management (การจัดการ) การจัดการและผู ้บริหารมีบทบาท
สำคัญในการกำหนดและดำเนินกลยุทธ์ธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดการต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก วางกลยุทธ์      
การแข่งขัน และบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารโครงสร้างองค์กร เป็นต้น  
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ภารกิจและการจัดของกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ฯ  

ภาพที่ 2  การจัดกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ 

กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ เป็นหน่วยข้ึนตรงของกองพลทหาร
ราบที่ 2 รักษาพระองค์ มีภารกิจการยิงสนับสนุนตามแผนเผชิญเหตุตามแนวชายแดนไทย 
- กัมพูชาในพื ้นที ่ จังหวัดสระแก้ว  กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 ร ักษาพระองค์ฯ ได้ร ับการ
เสริมสร้างหน่วยให ้ปรับยุทโธปกรณ์หลักของหน ่วย เป็นปืนใหญ่ขนาด 155 มม.             
ทั ้ง 4 กองพัน เพื ่อตอบสนองภารกิจการยิงสนับสนุนให้ก ับกองพลทหารราบที ่ 2        
รักษาพระองค์ ซึ่งเป็นกองพลทหารราบยานเกราะ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีอัตรา    
การจัด และหน่วยข้ึนตรง รวมทั้งยุทโธปกรณ์หลักประจำหน่วย ดังนี้ 

1. กองบังคับการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ อัตราการจัด (อจย.) หมายเลข 
6 – 102 รอ. (24 มิ.ย.29) 

 ภารกิจ ควบคุมบังคับบัญชาอำนวยการและประสานการปฏิบัติของหน่วย
ในอัตรา และหน่วยข้ึนสมทบของกรมทหารปืนใหญ่ กองพลทหารราบหรือกองพลทหารม้า 
และจัดเตรียมส่ิงอำนวยความสะดวกทั้งปวง 

 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยในอัตราของกรมทหารปืนใหญ่ กองพลทหารราบหรือ
กรมทหารปืนใหญ่ กองพลทหารม้า 

ป.2 รอ. 

บก. และ ร้อย.บก. พัน.ปกค.อจ.155 มม. 

อจย. 6-102 รอ. อจย. 6-35 รอ. อจย. 6-225 รอ. 

ป.2 พัน.2 รอ. 

พัน.ปกค.155 มม. พัน.ปนร.155 มม. 
  

อจย. 6-135 รอ. 

ป.2 พัน.102 รอ. ป.2 พัน.12 รอ. 

ป.2 พัน.21 รอ. 
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2. กองพันทหารปืนใหญ่ที ่ 2 รักษาพระองค์ฯ และ กองพันทหารปืนใหญ่ที ่ 21       
รักษาพระองค์ฯ (อจย.) หมายเลข 6 – 35 รอ. (19 มี.ค.62)  

 ภารกิจ ทำหน้าที่เป็นปืนใหญ่ช่วยโดยตรงต่อกรมทหารราบ และเพ่ิมเติม
กำลังยิงให้กับหน่วยทหารปืนใหญ่สนามอื่น ๆ  

 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยในอัตรากรมทหารปืนใหญ่ กองพลทหารราบ 

 อาวุธประจำหน่วย ปืนใหญ่กลางกระสุนวิถีโค้ง 25 แบบ M198 A1 (ขนาด 
155 มิลลิเมตร) 

3. กองพันทหารปืนใหญ่ที ่ 12 รักษาพระองค์ฯ ใช้อัตราการจัด (อจย.) หมายเลข        
6 – 225 รอ. (24 มิ.ย.29) 

 ภารกิจ ทำหน้าที่เป็นปืนใหญ่ช่วยโดยตรงต่อ กรมทหารราบยานเกราะหรือ
กรมทหารม้า และช่วยส่วนรวมให้แก่หน่วยกำลังรบหรือเพิ่มเติมกำลังยิงให้กับหน่วย    
ทหารปืนใหญ่อื่น ๆ  

 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยในอัตรากรมทหารปืนใหญ่ กองพลทหารราบ   
ยานเกราะ หรือกองพลทหารม้า 

 อาวุธประจำหน่วย ปืนใหญ่กลางกระสุนวิถีโค้งอัตตาจร 37 แบบ M109 A5 
(ขนาด 155 มิลลิเมตร) 

4. กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 102 รักษาพระองค์ฯ ใช้อัตราการจัด (อจย.) หมายเลข     
6 – 135 รอ. (23 ต.ค.31) 

 ภารกิจ ดำเนินการยิงสนับสนุนด้วยปืนใหญ่สนาม โดยทำหน้าที ่เป็น       
ปืนใหญ่ช่วยส่วนรวมให้แก่กองพลทหารราบ หรือเพิ ่มเติมกำลังยิงให้แก่หน่วยทหาร       
ปืนใหญ่สนามอื่น ๆ  

 การแบ่งมอบ เป็นหน่วยในอัตราของกรมทหารปืนใหญ่ กองพลทหารราบ 

 อาวุธประจำหน่วย  ปืนใหญ่หนักกระสุนวิถีราบ 34 แบบ GHN45 A1 
(ขนาด 155 มิลลิเมตร) 
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กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ถือว่าเป็นกรมทหารปืนใหญ่สนาม 
ที ่มีหน่วยขึ ้นตรงครบ 4 หน่วย ตามหลักการจัดของกรมทหารปืนใหญ่สนาม อีกทั ้งทุก   
กองพัน ยังมีอาวุธประจำหน่วยเป็นปืนใหญ่ขนาด 155 มิลลิเมตร และที่สำคัญ กรมทหาร
ปืนใหญ่ที ่ 2 รักษาพระองค์ฯ มีความหลากหลายของอาวุธประจำหน่วย เนื ่องจากมีทั้ง    
ปืนใหญ่ลากจูง และ ปืนใหญ่อัตตาจร 

ภารกิจและการจัดกองร้อยรักษาพระองค์ฯ หน่วยเฉพาะกิจทหารมหาดเล็ก
รักษาพระองค์ 904 

  ฉก.ทม.รอ.904 มีภารกิจการรักษาความปลอดภัยสำหรับองค์พระมหากษัตริย์  
พระราชินี พระรัชทายาท พระบรมวงศานุวงศ์ตั้งแต่ช้ันพระองค์เจ้าข้ึนไป และให้หมายความ
รวมถึงการรักษาความปลอดภัยสำหรับผู้สำเร็จราชการแทนพระองค์ ผู้แทนพระองค์ซึ่ง
เป็นพระบรมวงศานุวงศ์ ตั้งแต่ช้ันพระองค์เจ้าข้ึนไป และบุคคลที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
รับเป็นพระราชอาคันตุกะ 

  การรักษาความปลอดภัยและการถวายพระเกียรติต่อพระองค์หรือบุคคล  
ที่ต้องมีการถวายความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของพระราชฐาน ที่ประทับหรือ
ที ่พักการรักษาความปลอดภัยในขณะที ่เสด็จไปหรือไปยังที ่ใด รวมตลอดถึงการรกัษา  
ความปลอดภัยของ ยานพาหนะ และส่ิงอื่นที่เกี่ยวข้อง6 

  การจัดกำลังพลนายทหารช้ันประทวน 1 กองร้อยรักษาพระองค์ฯ จำนวน 
166 นาย (นายสิบ 88 นาย, พลทหาร 78 นาย)    

ภารกิจของกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ ฯ  

1. ภารกิจหลักตามแผนประจำปี 

 1.1 การฝึกประจำปี (ภาคกองพัน,กองร้อย,การฝึกเป็นหน่วย พัน.ร.ผสม) 

 1.2 การฝึกทหารใหม่ 

 1.3 การฝึกเฉพาะหน้าที่ 

 1.4 การฝึกยิงปืนประจำปี 
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 1.5 การศึกษาตามหลักสูตรของเหล่า 

 1.6 สวนสนามถวายสัตย์ปฏิญาณ วันกองทัพไทย 

2. ภารกิจหลักของหน่วยเฉพาะกิจทหารมหาดเล็กรักษาพระองค์ 904  

 2.1 การปฏิบัติหน้าที่กองรักษาการณ์ในเขตพระราชฐาน 

 2.2 การฝึกปฏิบัติการร่วม พลเรือน ตำรวจ ทหาร 

 2.3 การสวนสนามของทหารรักษาพระองค์ 

 2.4 งานประจำศูนย์ฝึกโรงเรียนจิตอาสาพระราชทาน 

3. งานท่ีได้รับมอบ 

 3.1 การจัดตั้ง ศูนย์ปฏิบัติการร่วมถวายความปลอดภัยในหมายเสด็จฯ 

 3.2 งานจิตอาสาพัฒนา 

 3.3 สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ (เข่ือนขุนด่าน) 

  3.4 การช่วยเหลือประชาชนตามพ้ืนที่รับผิดชอบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พันเอก วัชระ คงประดิษฐ์9 ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถ
ด้านการยิงสนับสนุนของกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ตามแผนป้องกันประเทศ 
ของกองทัพภาคที่ 1 ด้านตะวันออก พบว่าการพัฒนาขีดความสามารถอาวุธยิงสนับสนุน
ของกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ตามแผนป้องกันประเทศ ของกองทัพภาคที่ 1 
ด้านตะวันออก เป็นภารกิจที่ต้องการความพยายามในการเสริมสร้างศักยภาพทั้ง ในด้าน
บุคลากร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ในเรื่องการพัฒนาบุคลากรมีแนวทาง 
ดังนี้ 

- การฝึกอบรมเฉพาะทาง: จัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่เน้นทักษะการใช้และ
บำรุงรักษาอาวุธปืนใหญ่ การคำนวณการยิง และการประสานงานกับหน่วยอื่นๆ 



 
 

17 

 

- การฝึกซ้อมทางยุทธวิธี: จัดการฝึกซ้อมเป็นประจำเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติการจริง การฝึกซ้อมร่วมกับหน่วยอื่นๆ ทั้งภายในประเทศและกับประเทศ
พันธมิตร 

- การพัฒนาผู้นำและการจัดการ: เสริมสร้างทักษะการเป็น ผู้นำและการ
จัดการให้กับนายทหารเพ่ือให้สามารถวางแผนและส่ังการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พันเอก ปิติพงศ์ พันธุ์ดี10 ศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน่วย
ทหารพราน กองทัพภาคที ่ 4 พบว่าปัญหาของโครงสร้างการจัดหน่วยทหาร พราน    
กองทัพภาคที ่ 4 ทั้งการเตรียมกำลัง และใช้กำลังนั้น จะเห็นได้ว่าหน่วยทหารพรานที่
ปฏิบัต ิงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัต ิงานในลักษณะ
เดียวกับหน่วยทหารหลัก ทั ้งภารกิจเชิงร ับ คือ การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนในพ้ืนที่ และภารกิจเชิงรุก คือ การกดดัน กวาดล้าง จำกัดเสรี และ
ทำลายความพยายามของกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรงในพ้ืนที่รวมถึงต้อง ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย เช่น การปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา และงานมวลชน ซึ่งจะ แตกต่างจาก
หน่วยทหารพรานในพื ้นที ่กองทัพภาคอื ่น ๆ แต่ในขณะเดียวกัน พื ้นฐานของการ        
เตรียมกำลังซึ่งกำหนดโดยอัตราการจัดและยุทโธปกรณ์ ยังคงเป็นรูปแบบเดียวกัน ทำให้
เกิดข้อจำกัดและปัญหาในหลาย ๆ ด้านทั้งโครงสร้างการจัด ความพร้อมรบในด้านต่าง ๆ 

อริยาภรณ์ วุฑฒิเวชช์11 ศึกษาเรื ่องความคิดเห็นและประสบการ ณ์        
ของพนักงานต่อการปรับโครงสร้างองค์กรพบว่าโครงสร้างองค์กรที ่ไม่ชัดเจน และ         
ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงซึ่งเกิดจากการไม่ได้สอบถามหรือรับฟังความความคิด
เห็นเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์กรจากพนักงาน ทาให้พนักงานเกิดความสับสน ส่งผลให้
เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ผู้บริหารควรศึกษาลักษณะงานขององค์กรและ
ออกแบบโครงสร้างให้สอดคล้อง เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายและ
ตอบสนองนโยบายขององค์กรได้ การปรับโครงสร้างองค์กรย่อมส่งผลกระทบต่อพนักงาน
ทุกคน โดยอาจได้รับผลกระทบมากน้อยแตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ
ของพนักงาน องค์กรควรศึกษาผลกระทบที ่พนักงานจะได้ร ับ  และบทบาทหน ้าที่             
ที่เปล่ียนไปของพนักงาน เพ่ือวางแผนรับมือให้พนักงานได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 
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ฉัตรญา มณีสาร12 ศึกษาเรื ่องการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและ     
การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานจริงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงานของบุคลากรพบว่า
การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรสามารถถูกนำไปใช้ในการทำงานการ เปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างองค์กรต้องให้ความสำคัญเรื่อง การเปล่ียนแปลงทำให้ทีมงานมีประสิทธิภาพใน
การทำงานมากข้ึน การจ่ายค่าตอบแทนควรที่จะให้ความสำคัญเรื่อง หลักเกณฑ์ที่ยุติธรรม
กับผลงานที่ทำได้,จ่ายตามผลการประเมินที่มีการบันทึกผลงานที่ถูกต้องอย่างเป็นระบบ ,
จ่ายค่าตอบแทนตามผลงานจริงควรนำมาใช้ก ับทุกสายงานทุกระดับชั ้นโดยพิจารณา     
จากปริมาณและคุณภาพของผลลัพธ์ที่ทำได้                                               

อธิยุญชติ์ โชติกะคาม13 ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา บุคลากร บริษัท 
ฟีนิกซ์ อีโวลูช่ัน ซีสเท็ม จำกัด พบว่าการปลูกฝังบุคลากรให้มีกรอบความคิดในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง กล่าวคือ บุคลากรต้องมีการปรับเปลี ่ยนกระบวนการทางความคิด 
ให้บริการลูกค้าได้สะดวกรวดเร็ว และบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา สร้างค่านิยม วัฒนธรรม     
ให้องค์กร ให้การเรียนรู้ ต้องส่งเสริมผู้นำให้เป็นต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการ
ทำงานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม และสามารถถ่ายทอด โน้มน้าว ให้บุคลากรใน
องค์กรปฏิบัติตาม เพื ่อให้มีแนวความคิด ทัศนคติ แนวทางการปฏิบัติตนที ่ด ี และ         
ต้องส่งเสริมประชาสัมพันธ์เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยมการทำงานเพ่ือ ลูกค้า
และประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และหลักธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาโครงการ กิจกรรม และเครื ่องมือต่างๆ   
เพ่ือสร้างพลังเชิงบวกที่จะสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กร ได้ตระหนักและมีจิตสำนึกในการ
ดำรงตนเป็นแบบอย่างที ่ดีในการทำงาน โดยยึดผลประโยชน์ของลูกค้าและประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
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บทที่ 3 

บทวิเคราะห์ 
  การจัดการกำลังพลเป็นหัวใจสำคัญของหน่วยทหาร เนื่องจากเป็นปัจจัย
หลักที่กำหนดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการรองรับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
การบริหารกำลังพลที่ดีต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างจำนวนบุคลากร ความสามารถ 
ทักษะและทรัพยากรที ่มีอยู่ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจที ่หลากหลาย เช่น      
การป้องกันประเทศ การถวายความปลอดภัย และการช่วยเหลือประชาชน 

  หน่วยงานทางทหารโดยเฉพาะอย่างย่ิงในกองพันทหารปืนใหญ่ต้องอาศัย
กำลังพลที่ ได ้ร ับการฝึกฝนมาเป ็นอย่างด ี  ท ั ้ ง ในด ้านการใช ้อาว ุธย ุทโธปกรณ์                 
การประสานงาน และการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยอื ่น ๆ  อย่ างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น      
การกำหนดแนวทางการจัดการกำลังพลที่ เหมาะสมจะช่วยให้หน่วยสามารถบรรลุ
เป้าหมายและภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การวิเคราะห์การบรรจุกำลังพลในกองร้อยรักษาพระองค์ฯ ท่ีบรรจุในหน่วย
ระดับกองพัน 

   การบรรจุกำลังพลนายสิบ ในกองร้อยรักษาพระองค์ฯ จะเห็นว่าการบรรจุ
กำลังพลนายสิบของหน่วย ใน กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 2 และกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 21 
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ คิดเป็น ร้อยละ 41, กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 12 
กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ คิดเป็น ร้อยละ 38 และ กองพันทหารปืนใหญ่      
ที่ 102 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ คิดเป็น ร้อยละ 41 ของกำลังพลนายสิบ    
ที่บรรจุในอัตราลดระดับ 2 ซึ่งกำลังพลในกองร้อยรักษาพระองค์ฯ มีความจำเป็นต้องรับ
ภารกิจในงานด้านการถวายพระเกียรติและถวายความปลอดภัยเป็นหลัก ซึ่งจะปฏิบัติงาน
ในภารกิจของหน่วยปกติได้ไม่เต็มขีดความสามารถ ทำให้ผู้บังคับหน่วยต้องแก้ ไขปัญหา
ภายในหน่วยอยู่ตลอดเวลาเนื่องจากปัจจัยกำลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานหรือในส่วน
ต่างๆไม่สอดคล้องกับภารกิจประจำปีที่ ได้รับ เช่น การฝึกภาคกองพันปืนใหญ่สนาม       
ซ ึ ่งต้องใช้กำลังพลที ่มีความสามารถเฉพาะมาทำการฝึกเพ่ื อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด     
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การตรวจกิจการทั่วไปของหน่วยประจำปี ต้องใช้กำลังพลที่เป็นเจ้าหน้าที่หลักที่รับผิดชอบ
ดูแลคลัง การเบิกจ่าย สป.ของหน่วย ซึ่งต้องปฏิบัติงานต่อเนื่องตลอดทั้งปี 

   จัดกำลังพลนายสิบของหน่วยให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วย
ให้ครอบคลุมต่องานประจำปี จำเป็นต้องแบ่งกำลังพลให้สอดคล้องตามภารกิจที่ได้รับ โดย
จะแบ่งกำลังพลที่บรรจุ ในร้อย รอ.ให้มีทุกช้ันยศ ตามอัตราส่วนของ ร้อย รอ.กับกำลังพล
ตามอัตราบรรจุ เพ่ือให้มีทุกช้ันยศสามารถปฏิบัติงานได้ทุกภารกิจ ส่วนกำลังพลที่ ไม่ ได้
บรรจุในร้อย รอ.เป็นการจัดเน้นไปที่ตำแหน่งสำคัญของกองร้อย หรือหัวหน้าส่วนที่ต้อง
รับผิดชอบดูแล สป.ประจำกองร้อย แต่บางตำแหน่งที่ หน.ส่วนบรรจุ อยู่ใน ร้อย รอ.จะไม่
บรรจุ รอง หน.ส่วนใน ร้อย รอ.เพ่ือให้สามารถทำหน้าที่ ทดแทนกันเมื่อ หน.ส่วนนั้นๆ   
ติดภารกิจ การจัดแบบแบ่งตามอ ัตราส่วนทำให้สามารถบริหารจ ัดการกำลั งพล              
ให้รับผิดชอบงานของหน่วยได้อย่างชัดเจน   

การวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ฯ 

1. จุดแข็ง (Strengths) 

 1.1 กำลังพลของหน่วยได้ร ับการฝึกอบรมตามมาตรฐานของกองทัพบก
และหลักสูตรเฉพาะทางของเหล่าทหารปืนใหญ่ ส่งผลให้มีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ
ทั ้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน หน่วยมีระบบการพัฒนาสมรรถนะอย่ างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ การศึกษาต่อเนื่องและการฝึกอบรมเพ่ิมเติมช่วยเพ่ิมทักษะเฉพาะด้านให้กับ
กำลังพล ในด้านการยิงสนับสนุน  

 1.2 กำลังพลได้รับการปลูกฝังเรื่องวินัยและจิตสำนึกในการเป็นทหารรักษา
พระองค์อย่างเข้มข้น ผ่านการฝึกอบรมและปฏิบัติหน้าที่จริงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้กำลังพล
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเกียรติและสมศักดิ์ศรีของหน่วยรักษาพระองค์ 

1.3 กรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 ร ักษาพระองค์ฯ  เป็นหน่วยเฉพาะกิจทหาร
มหาดเล็กรักษาพระองค์ 904 ทำให้ได้รับการสนับสนุนเป็นลำดับแรกในการเสริมสร้าง    
ขีดความสามารถทั้งด้านกำลังพลและยุทโธปกรณ์  

1.4 หน่วยได้วางแผนการฝึกอบรมภายในหน่วยให้มีความต่อเนื่อง ทำให้
สามารถรักษาความพร้อมรบได้ตลอดทั้งปี 
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1.5 หน่วยมีบทบาทสำคัญในแผนป้องกันประเทศ โดยเฉพาะด้านการยิง
สนับสนุนให้กับหน่วยรบหลักของ กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ 

2. จุดอ่อน (Weaknesses) 

  2.1 ปัญหาการบรรจุกำลังพลไม่ครบอัตรา ปัจจุบันอัตรากำลังพลที่บรรจุ
จริงยังไม่ครบถ้วนตามโครงสร้างที่กำหนด ส่งผลให้ภาระงานถูกกระจายไปยังบุคลากรที่มีอยู่  
ทำให้เก ิดภาระงานที่หนักขึ ้น กำลังพลบางส่วนต้องปฏิบัติหน้าที ่หลายบทบาทในเวลา
เดียวกัน  

  2.2 การกระจายกำลังพลไม่สมดุล การมุ่งเน้นกำลังพลที่มีคุณสมบัติและ
สภาพร่างกายที ่แข็งแรงไปปฏิบัติหน้าที ่ในกองร้อยรักษาพระองค์ฯ ส่งผลให้เกิดความ     
ไม่สมดุลในการกระจายกำลังพลภายในหน่วย 

 2.3 กำลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่ใน ร้อย.รอ. ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาอย่าง
เข้มข้น ขณะที่กำลังพลในหน่วยปกติอาจไม่ได้รับโอกาสในการฝึกฝนเท่าเทียมกัน ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การขาดแคลนบุคลากรที ่มีความ
เชี ่ยวชาญในหน่วยสนับสนุนอาจทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานบางประเภท    
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วย 

 2.4 กำลังพลบางส่วนขาดโอกาสในการพัฒนาและเล่ือนตำแหน่ง ทำให้เกิด
ความรู ้สึกไม่เสมอภาคภายในหน่วยเนื่องจากยังไม่มีระบบการเลื ่อนตำแหน่งที่ชัดเจน 
ส่งผลต่อการวางแผนชีวิตราชการของกำลังพล 

3. โอกาส (Opportunities) 

 3.1 การได้รับความเร่งด่วนลำดับแรกๆในการการสนับสนุนกำลังพลและ
ยุทโธปกรณ์จากกองทัพบกเปิดโอกาสให้พัฒนาหน่วยได้อย่างเป็นระบบ 

 3.2 การออกแบบโครงสร้างตำแหน่งที่เอื้อต่อความก้าวหน้าในอาชีพจะช่วย
ให้กำลังพลสามารถวางแผนเส้นทางอาชีพของตนเองได้อย่างมั่นคง การมีเส้นทางเล่ือน
ตำแหน่งที่ชัดเจนและโปร่งใสจะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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 3.3 ส่งเสริมกำลังพลให้ได้รับการศึกษาในหลักสูตรพิเศษที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในสายงานที่รับผิดชอบ  

 3.4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกำลังพลในกระบวนการพัฒนาหน่วย 
สร้างความรู้สึกเป็นความรักและความผูกพันที่ดีต่อหน่วย 

4. อุปสรรค (Threats) 

   4.1 ปัญหาการขาดแคลนกำลังพล อัตราการบรรจุกำลังพลใหม่ยังไม่
เพียงพอต่อการทดแทนกำลังพลที่เกษียณหรือย้ายหน่วย ส่งผลให้กำลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่
ยังคงมีภาระงานสูงขึ ้นเรี่อยๆ ปัญหานี ้อาจนำไปสู่ภาวะความเครียดสะสมและลด
ประสิทธิภาพในการทำงาน  

   4.2 ความเหลื ่อมล้ำด้านสวัสดิการ  สิทธิและสวัสดิการของกำลังพลที่
ปฏิบัต ิงานในและนอกกองร้อยรักษาพระองค์ฯยังคงมีความแตกต่างกัน ซ ึ ่งอาจส่งผล
กระทบต่อขวัญกำลังใจของกำลังพลบางส่วน กำลังพลที่ไม่ได้รับโอกาสในการปฏิบัติงานใน
กองร้อยรักษาพระองค์ฯ ร ู ้สึกเสียเปรียบในด้านโอกาสความก้าวหน้าและการได้รับ
สวัสดิการเพ่ิมเติม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 รักษาพระองค์ฯ      
โดยใช้ 7s Mckinsey เป็นเครื ่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ     
ใช ้  PESTEL Analysis ว ิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ ื ่อประ เมิน         
ขีดความสามารถกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ฯ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ฯ โดยใช้ 
7s McKinsey สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

   1.1 Strategy (กลยุทธ์) 

     1.1.1 จุดแข็ง 

     S1 หน่วยมีบทบาทสำคัญในยุทธศาสตร์การป้องก ันประเทศ 
โดยเฉพาะในภารกิจสนับสนุนการรบและถวายความปลอดภัย ซึ่งทำให้หน่วยได้รับการ
จัดสรรทรัพยากรและบุคลากรในระดับสูง 
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     S2 กองทัพบกให้การสนับสนุนหน่วยนี้เป็นลำดับต้น เนื่องจากเป็น
หน่วยเฉพาะกิจทหารมหาดเล็กรักษาพระองค์ 904 มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับสถาบันหลัก
ของชาติ 

     1.1.2 จุดอ่อน 

     W1 ขาดแผนปฏิบัติราชการภายในหน่วยที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึ่งส่งผลให้แนวทางการพัฒนาหน่วยในระยะยาวขาดความต่อเนื่อง 

     W2 กลยุทธ์ส่วนใหญ่ยังมุ ่งเน้นในรูปแบบภารกิจเดิมทำให้ขาด   
มิติด้านนวัตกรรมและการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 

   1.2 Structure (โครงสร้างองค์กร) 

     1.2.1 จุดแข็ง 

     S3 โครงสร้างของหน่วยแบ่งหน้าที่ชัดเจนตามภารกิจ เช่น การจัด
ตามอัตราการจัดกำลังพลและยุทโธปกรณ์ และกองร้อยรักษาพระองค์ 

     S4 มีการจัดระบบฝึกอบรมเฉพาะทางตามโครงสร้าง เช่น หลักสูตร
ปืนใหญ่ และหลักสูตรเฉพาะภารกิจถวายความปลอดภัย 

     1.2.2 จุดอ่อน 

     W3 การบรรจุกำลังพลไม่ครบตามอัตราที่กำหนด ทำให้เกิด   
ภาระงานเกินความเหมาะสมในหลายตำแหน่ง 

     W4 การกระจายบุคลากรระหว ่างหน่ วยภายในย ังไม่สมดุล
เนื่องจากต้องให้ความสำคัญกับกำลังพลในกองร้อยรักษาพระองค์เป็นอันดับแรก  

   1.3 Systems (ระบบงาน) 

     1.3.1 จุดแข็ง 

     S5 มีระบบฝึกอบรมตามวงรอบประจำปีที่ สอดคล้องกับภารกิจ
หลักของหน่วยทำให้เกิดความพร้อมรบอยู่เสมอ 
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     S6 การประเมินผลการฝึกปฏิบัติภารกิจมีแนวทางที่เป็นมาตรฐาน
และตรวจสอบได้ 

     1.3.2 จุดอ่อน 

     W5 กำลังพลบางตำแหน่งต้องรับภาระงานที่มากกว่าเดิม 

     W6 การจัดการข้อมูลในรูปแบบเอกสารยังพบปัญหาเรื่องความ
ล่าช้าและไม่สามารถนำไปใช้ตัดสินใจได้ทันท่วงที 

   1.4 Style (รูปแบบการนำ) 

     1.4.1 จุดแข็ง 

     S7 ผู้บังคับหน่วยมีภาวะผู้นำที่เข้มแข็ง สามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

     S8 รูปแบบการส่ังการแบบทหารทำให้เกิดความเด็ดขาด และสร้าง
ความชัดเจนในการปฏิบัติ 

     1.4.2 จุดอ่อน 

     W7 ยังคงมีลักษณะการบริหารแบบ Top-down ซึ่งลดโอกาสการ
มีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา 

     W8 ขาดช่องทางเป ิดร ับความค ิด เห ็นจากกำลังพล ทำให้
ข้อเสนอแนะอาจไม่ถูกรวบรวมอย่างเป็นระบบ 

   1.5 Staff (บุคลากร) 

     1.5.1 จุดแข็ง 

     S9 กำลังพลผ่านหลักสูตรวิชาชีพตามเหล่าทหาร เช่น วิชาปืนใหญ่ 
และการถวายความปลอดภัย 

     S10 มีความเสียสละและภักดีต่อหน่วย เห็นได้จากความพร้อม   
ในการปฏิบัติงานแม้ในช่วงเวลานอกเวลาราชการ 
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     1.5.2 จุดอ่อน 

     W9 ขาดแนวทางการวาง Career Path ที่ชัดเจนสำหรับการเติบโต
ในสายงาน 

     W10 ความเหล่ือมล้ำในการเล่ือนตำแหน่งและการปรับยศ อาจส่งผล
ต่อขวัญกำลังใจ 

   1.6 Skills (ทักษะ) 

     1.6.1 จุดแข็ง 

     S11 กำลังพลมีทักษะเฉพาะทางตามภารกิจ เช่น การประสานการ
ยิงสนับสนุน  

     S12 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติในแต่ละภารกิจ 

     1.6.2 จุดอ่อน 

     W11 ขาดการพัฒนาเสร ิมทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น ระบบ
อำนวยการยิงอัตโนมัติ ระบบตรวจการณ์ 

     W12 การฝึกอบรมข้ามสายงานยังมีข้อจำกัด ทำให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

   1.7 Shared Values (ค่านิยมร่วม) 

     1.7.1 จุดแข็ง 

     S13 บุคลากรมีความภาคภูมิใจในบทบาทของตนในฐานะทหาร
รักษาพระองค์ และมีความจงรักภักดีต่อสถาบัน 

     S14 กิจกรรมปลูกฝังค่านิยมจัดอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดความรู้สึก
ผูกพันกับหน่วย 

     1.7.2 จุดอ่อน 

     W1 กำลังพลรุ่นใหม่อาจไม่เข้าใจหรือมีค่านิยมที่ต่างจากรูปแบบเดิม 
ทำให้เกิดช่องว่างทางวัฒนธรรมองค์กร 
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     W2 ขาดการวัดผลว่าค่านิยมส่งผลต่อพฤติกรรมหรือประสิทธิภาพ
การทำงานจริงหรือไม่ 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ฯ 
โดยใช้ PESTEL Analysis สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

  2.1 Political (การเมือง) 

    2.1.1 โอกาส 

    O1 นโยบายของกองทัพบกส่งเสริมการเพิ ่มขีดความสามารถ     
ของหน่วย เช่น การปรับอัตรากำลังพลและยุทโปกรณ์ให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับ 

    O2 ความร่วมมือกับรัฐบาลในภารกิจช่วยเหลือประชาชน เช่น การ
บรรเทาสาธารณภัย ทำให้ทหารมีบทบาทในสายตาประชาชนมากข้ึน 

    2.1.2 อุปสรรค 

    T1 การเปลี ่ยนแปลงรัฐบาลหรือภาวะทางการเมืองที ่ไมแ่น่นอน 
อาจส่งผลให้ทิศทางการสนับสนุนกองทัพขาดความต่อเนื่อง 

    T2 ความขัดแย้งทางการเมืองอาจทำให้บทบาทของทหารถูกจับตา
มองมากข้ึนในทางลบ ลดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

  2.2 Economic (เศรษฐกิจ) 

    2.2.1 โอกาส 

    O3 สภาพเศรษฐกิจที ่ซบเซาทำให้คนหันมาสมัครเข้ารับราชการ
มากข้ึน ส่งผลให้สามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ 

    O4 งบประมาณที่จัดสรรตามแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนา
กำลังพล ทบ. อาจสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและการฝึกอบรม 

    2.2.2 อุปสรรค 

    T3 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรือวิกฤตการณ์การคลังอาจทำให้เกิด
การตัดงบประมาณสำหรับกิจกรรมหรือยุทโธปกรณ์ 
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    T4 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจทำให้การจัดสรรทรัพยากรและ
กำลังพลไม่แน่นอน 

  2.3 Social (สังคม) 

    2.3.1 โอกาส 

    O5 ประชาชนยังให้ความเช่ือมั่นในบทบาทของทหารในการช่วยเหลือ
ประชาชนและการป้องกันประเทศ 

    O6 โครงการจิตอาสา 904 ช่วยยกระดับภาพลักษณ์และจิตสำนึก
ของกำลังพล ช่วยลดช่องว่างกับประชาชนในพ้ืนที่ 

    2.3.2 อุปสรรค 

    T5 ส่ือสังคมออนไลน์อาจสร้างความเข้าใจผิดเกี่ยวกับบทบาทของทหาร 

    T6 ความคาดหวังของสังคมต่อทหารในการทำงานเชิงพลเรือนเพ่ิม
สูงข้ึน 

  2.4 Technological (เทคโนโลยี) 

    2.4.1 โอกาส 

    O7 เทคโนโลยีใหม่ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการฝึกและปฏิบตัิ
ภารกิจ เช่น ระบบการยิงอัตโนมัติ การใช้ GIS 

    O8 การพัฒนาแพลตฟอร์มฝึกออนไลน์ทำให้สามารถฝึกอบรมได้
แม้ในสถานการณ์เร่งด่วน 

    2.4.2 อุปสรรค 

    T7 การขาดทักษะของกำลังพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

    T8 ข้อจำกัดด้านงบประมาณทำให้ไม่สามารถจัดซื้อหรือปรับปรุง
ยุทโธปกรณ์ให้มีความทันสมัย 
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  2.5 Environmental (สิ่งแวดล้อม) 

    2.5.1 โอกาส 

    O9 การมีแนวโน้มภารกิจสนับสนุนภัยพิบัติ เช่น น้ำท่วม ไฟป่า  
ทำให้หน่วยมีบทบาททางสังคมชัดเจนข้ึน 

    O10 การฝึกในภูมิประเทศจริงสามารถเพิ ่มความสามารถในการ
ปรับตัวของกำลังพล 

    2.5.2 อุปสรรค 

    T9 ความแปรปรวนของสภาพภ ูม ิอากาศกระทบต่อการฝึก
ภาคสนามและยุทธวิธี 

    T10 พ้ืนที่ตั้งหน่วยหรือสนามฝึกอาจได้รับผลกระทบจากนโยบาย
ส่ิงแวดล้อม เช่น เขตป่าอนุรักษ์ หรือใกล้กับชุมชน 

  2.6 Legal (กฎหมาย/ระเบียบ) 

    2.6.1 โอกาส 

    O11 มีกฎหมายและระเบียบที ่ชัดเจนในการใช้กำลังทหารใน
ภารกิจความมั่นคงและช่วยเหลือประชาชน 

    O12 ระเบียบด้านความปลอดภัยกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการ
ถวายความปลอดภัย 

    2.6.2 อุปสรรค 

    T11 การกำกับตรวจสอบจากภายนอกอาจกระทบต่อความคล่องตัว
ในการดำเนินงาน 

    T12 ความไม่สอดคล้องกันระหว่างกฎหมายทหารกับกฎหมาย    
พลเรือนบางฉบับอาจสร้างความสับสน 
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3.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วย SWOT Analysis 

          3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 
รักษาพระองค์ฯ โดยใช้ 7S McKinsey 

องค์ประกอบ (7S) จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

Strategy (กลยุทธ์) S1 หน่วยมีบทบาทสำคัญในแผน 

ป้องกันประเทศและภารกิจถวาย
ความปลอดภัย 

S2ได้ร ับการสนับสนุนจากกอง 
ทัพบกในลำดับต้น 

W1 ไม่มีแผนปฏิบัติราชการ
ภายในหน่วยที่เป็นลายลักษณ์ 
อักษร 

W2 กลยุทธ์ยังยึดรูปแบบเดิม 
ขาดนวัตกรรม 

Structure 

(โครงสร้างองค์กร) 

S3โครงสร้างชัดเจนตามภารกิจ 
เฉพาะ 

S4มีระบบฝึกอบรมเฉพาะทาง 

ในแต่ละสายงาน 

W3 กำลังพลไม่ครบตามอัตรา 
W4 การกระจายบุคลากรไม่ 
สมดุล 

Systems 

(ระบบงาน) 

S5 มีระบบฝึกอบรมตามวงรอบ
ประจำปีที่สอดคล้องกับภารกิจ
หลักของหน่วย  

S6 การประเมินผลการฝึกปฏิบัติ
ภารกิจมีแนวทางที่เป็นมาตรฐาน
และตรวจสอบได้ 

W5 กำลังพลบางตำแหน่ง
ต ้ อ ง ร ั บภ าร ะ ง าน ท ี ่ มาก
กว่าเดิม 

W6 ก าร จ ั ด ก าร ข ้ อม ูลใน
รูปแบบเอกสารยังพบปัญหา
เ ร ื ่ อ ง ค วามล ่ าช ้ าและไม่
สามารถนำไปใช้ตัดสินใจได้
ทันท่วงที 

Style 

(รูปแบบการนำ) 

S7 ผู ้บังคับหน่วยมีภาวะผู ้นำที่
เข ้มแข ็ง  สามารถต ัดส ินใจได้
รวดเร็วในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

W7 ย ังคงม ีล ักษณะการ
บริหารแบบ Top-down  
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S8 รูปแบบการส่ังการแบบทหาร
ทำให ้ เก ิดความเด ็ดขาด และ
สร้างความชัดเจนในการปฏิบัติ 

W8 ขาดช ่องทางเป ิดรับ
ความคิดเห็นจากกำลังพล  

Staff (บุคลากร) S9 กำล ังพลผ ่านหล ักส ูตร
วิชาชีพตามเหล่าทหาร  

S10 มีความเสียสละและภักดี
ต่อหน่วย เห็นได้จากความ
พร้อมในการปฏิบัติงานแม้ใน
ช่วงเวลานอกเวลาราชการ 

W9 ขาดแนวทางการวาง 
Career Path ท ี ่ ชั ด เ จ น
สำหรับการเติบโตในสาย
งาน 

W10 ความเหลื่ อมล้ ำ ใน
การเลื่อนตำแหน่งและการ
ปรับยศอาจส่งผลต่อขวัญ
กำลังใจ 

Skills (ทักษะ) S11 กำลังพลมีทักษะเฉพาะ
ทางตามภารก ิจ เช ่น การ
ประสานการยิงสนับสนุน  

S12 มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติในแต่ละภารกิจ 

W11 ขาดการพัฒนาเสริม
ทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น 
ร ะ บ บ อ ำ น ว ย ก า ร ยิ ง
อ ั ต โนม ั ต ิ  ร ะบบตรวจ
การณ์ 

W12 การฝ ึ กอบรมข ้าม      
สายงานยังมีข้อจำกัด ทำ
ให้ไม่สามารถปฏิบ ัต ิง าน
ทดแทนกันได้ 

Shared Values 

(ค่านิยมร่วม) 

S13 ก ำ ล ั ง พ ล มี ค ว า ม
ภาคภูมิใจในบทบาทของตน
ในฐานะทหารรักษาพระองค์ 

W13 กำลังพลรุ ่นใหม่อาจ
ไม่เข้าใจหรือมีค ่าน ิ ยม ท่ี
ต่างจากรูปแบบเดิม ทำให้
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และมีความจงร ักภ ักด ี ต่ อ
สถาบัน 

S14 จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ปล ู กฝั ง
ค่านิยมอย่างต่อเนื ่อง ทำให้
เกิดความรู้สึกผูกพันกับหน่วย 

เกิดช่องว่างทางวัฒนธรรม
องค์กร 

W14 ขาดการ ว ั ด ผ ล ว่ า
ค่านิยมส่งผลต่อพฤติกรรม
หร ื อประส ิทธ ิ ภาพการ
ทำงานจริงหรือไม่ 

ตาราง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในโดยใช้ 7s Mckinsey 

  3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 

รักษาพระองค์ฯ โดยใช้ PESTEL Analysis 

องค์ประกอบ         

(PESTEL) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

Political   
(การเมือง) 

O1 นโยบายของกองทัพบก
ส่ง เสร ิมการเพิ่ ม ขีด คว าม 
สามารถของหน่วย 

O2 ความร่วมมือกับรัฐบาลใน
ภารกิจช่วยเหลือประชาชน  

T1 ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง
ร ั ฐบาลหร ื อภาวะ ท า ง
การเมืองท่ีไม่แน่นอน อาจ
ส่ ง ผ ล ใ ห ้ ท ิ ศ ท า ง ก า ร
สน ับสนุ นกองท ัพข าด
ความต่อเนื่อง 

T2 ค ว าม ข ั ด แย ้ ง ท า ง
การเมืองอาจทำให้บทบาท
ของทหารถูกจ ับตามอง
มากข้ึนในทางลบ ลดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
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Economic  

(เศรษฐกิจ) 

O3 สภาพเศรษฐกิจที ่ซบเซา
ทำให้คนหันมาสมัครเข้ารับ
ราชการมากข้ึน ส ่งผลใ ห้
สามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ 

O4 งบประมาณท่ีจัดสรรตาม
แผนยุทธศาสตร ์ชาต ิ และ
แผนพัฒนากำลังพล ทบ.อาจ
ส นั บ ส นุ น ก า ร พ ั ฒ น า
เทคโนโลยีและการฝึกอบรม 

T3 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย
หรือวิกฤตการณ์การคลัง  
อาจทำให ้ เก ิดการตัดงบ   
ประมาณสำหรับกิจกรรม
หรือยุทโธปกรณ์ 

T4 ความไม่แน ่นอนทาง
เศรษฐกิจทำให้การจัดสรร
ทรัพยากรและกำลังพลไม่
แน่นอน 

Social (สังคม) O5 ประชาชนยังให ้ คว า ม
เชื ่อมั ่นในบทบาทของทหาร
ในการช่วยเหลือประช าชน
และการป้องกันประเทศ 

O6 โครงการจ ิตอาสา 904 

ช่วยยกระดับภาพลักษณ์และ
จิตสำนึกของกำลังพล ช่วยลด
ช่องว่างกับประชาชนในพื้นท่ี 

T5 สื ่อสังคมออนไลน์อาจ
ส ร ้ า ง ค ว าม เ ข ้ า ใ จ ผิ ด
เกี่ยวกับบทบาทของทหาร 

T6 ความคาดหว ั ง ข อ ง
ส ั ง คมต่ อทหาร ใ น ก า ร
ทำงานเช ิงพลเร ือนเพิ่ม
สูงข้ึน 

Technological  

(เทคโนโลยี) 

O7 เทคโนโลยีใหม่ช ่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการฝึกและ
ปฏิบัติภารกิจ  

O8 การพ ัฒนาแพลตฟอร์ม
ฝ ึกออนไลน ์ทำให ้สามารถ

T7 ก ารขาดท ั กษะของ
กำล ังพลด ้านเทคโนโลยี
ส ารสน เทศและ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ฝึกอบรมได้แม้ในสถานการณ์
เร่งด่วน 

T8 ข้ อ จ ำ กั ด ด้ า น
ง บ ป ร ะ ม าณ ท ำ ใ ห ้ ไ ม่
ส า ม า ร ถ จ ั ด ซื้ อ ห รื อ
ปรับปรุงยุทโธปกรณ์ให้มี
ความทันสมัย 

Environmental  

(สิ่งแวดล้อม) 

O9 การมีแนวโน ้มภารกิ จ
สนับสนุนภัยพิบัติ เช ่น น้ำ
ท ่วม ไฟป่า ทำให ้หน ่วย มี
บทบาททางสังคมชัดเจนข้ึน 

O10 การฝ ึกในภ ูม ิประเทศ                             
จริงช่วยเพิ่มความสามารถใน
การปรับตัวของกำลังพล 

T9 ความแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศกระทบต่อ
การฝ ึ กภาคสนามและ
ยุทธวิธ ี

T10 พื ้นท ี ่ตั้ งหน ่วยหรือ
ส น า ม ฝึ ก อ า จ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากนโยบาย
สิ่งแวดล้อม เช่น เขตป่า
อนุรักษ์ หรือใกล้กับชุมชน 

Legal  

(กฎหมายและ 

ระเบียบ) 

O11 มีกฎหมายและระเบียบ
ท่ีชัดเจนในการใช้กำลังทหาร
ในภารก ิจความมั ่นคงและ
ช่วยเหลือประชาชน 

O12 ร ะ เ บ ี ย บ ด ้ า น คว าม
ปลอดภัยกำหนดแนวทาง ท่ี
ช ัดเจนในการถวายคว าม
ปลอดภัย 

T11 การกำกับตรวจสอบ
จากภายนอกอาจกระทบ
ต่อความคล่องต ัวในการ
ดำเนินงาน 

T12 ความไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างกฎหมายทหารกับ
กฎหมายพลเรือนบางฉบับ
อาจสร้างความสับสน 

ตาราง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้ PESTEL Analysis 
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การวิเคราะห์ทางเลือกกลยุทธ์ทางยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาแนวทางการ
พัฒนาโครงสร้างและการบริหารงานด้านกำลังพล กรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 
รักษาพระองค์ฯ ให้มีประสิทธิภาพและมีขีดความสามารถรองรับภารกิจในยาม
ปกติโดยใช้ TOWS - Matrix  

TOWS Matrix โอกาส Opportunities อุปสรรค Threats 

 

 

 

จุดแข็ง 

(Strength) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

SO1 พัฒนาการฝึกอบรม

ด ิ จ ิ ท ั ลร่ ว มก ับ กำล ั ง พล

เช่ียวชาญ (S9,S2,O8) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

ST1 ใช้ภาวะผู้นำลดความเส่ียง
จากการเมือง (S7, S8, T1, T2) 

 

SO2 สร้างบทบาทเชิงรุกใน

ภารกิจช่วยเหลือประชาชน

(S13, O2, O5, O6) 

ST2 ใช้ประสบการณ์ภาคสนาม
ลดช่องว่างเทคโนโลยี (T8, T9, 
S11, S12) 

SO3 เสริมกำลังฝึก โดย ใ ช้
ทรัพยากรจากรัฐ (S5, S6, 
O4) 

ST3 ใช ้ค ่าน ิยมสร ้าง เ ก ร าะ

ป ้องก ันความเส ื ่อมศร ั ท ธ า 

(S13,T5, T11) 

 

 

 

 

จุดอ่อน  

(Weakness) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข(WO) 

WO1 จ ั ดท ำแผน ปฏ ิ บ ัติ

ร า ช ก า ร เ พ่ื อ ร อ ง รั บ

งบประมาณสนับสนุน (W1, 

O1, O4) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

WT1 ก ร ะ จ า ย ง า น อ ย่ า ง
เหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียงจาก
วิกฤต (W3, W4, T3, T4) 

WO2 ปร ับอ ัตรากำลังพล
ตามแนวโน้มผู้สมัครราชการ 
(W3, W4, O3) 

WT2 ปร ับระบบข้อม ู ล เ พ่ือ

ร อ ง ร ั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ มที่

เปล่ียนแปลง (W6, T9, T10) 
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WO3 ฝึกข้ามสายงานเ พ่ือ

เพ่ิมความยืดหยุ่นของหน่วย 

(W11, W12, O7, O8) 

WT3 ป รั บ ค่ า น ิ ย ม เ พ่ื อ ให้

สอดคล้องกับคนรุ ่นใหม่ (W1, 

T5, T6) 

ตาราง การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ TOWS- Matrix 

1. สรุปการวิเคราะห์ทางเลือกกลยุทธ์ทางยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาโดยใช้ TOWS 
Matrix 

   1.1 SO Strategies (Strengths + Opportunities) ใช ้ จ ุ ด แข ็ ง ของ
หน่วยเพ่ือคว้าโอกาสจากส่ิงแวดล้อมภายนอก 

     SO1 พัฒนาการฝึกอบรมดิจิทัลร่วมกับกำลังพลเชี ่ยวชาญ       
ใช้ความเชี ่ยวชาญของกำลังพล และการสนับสนุนจากกองทัพบก ผนวกกับโอกาสทาง
เทคโนโลยี เพื ่อจัดทำหลักสูตรฝึกออนไลน์และการฝึกจำลอง ( Simulation-based 
Training) ช่วยให้หน่วยสามารถฝึกอบรมได้แม้ในช่วงภารกิจต่อเนื่องหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
(S9,S2,O8) 

     SO2 สร้างบทบาทเชิงรุกในภารกิจช่วยเหลือประชาชน อาศัย
ค่านิยมความภาคภูมิใจของกำลังพลในฐานะทหารรักษาพระองค์ ร่วมกับโอกาสจากการ
บรรเทาสาธารณภัย ในการจัดตั้ง “ชุดปฏิบัติการจิตอาสาช่วยเหลือประชาชน” เพ่ือเพ่ิม
บทบาทของหน่วยต่อสาธารณชน (S13, O2, O5, O6) 

     SO3 เสริมกำลังฝึกโดยใช้ทรัพยากรจากรัฐ  นำระบบฝึกอบรม
ตามมาตรฐานของหน่วย ผนวกกับงบประมาณตามแผนพัฒนาของกองทัพ เพื ่อยกระดับ
หลักสูตรเฉพาะทาง เช่น การยิงอัตโนมัติ หรือการใช้ระบบเฝ้าตรวจร่วมยุคใหม่ (S5, S6, O4) 

   1.2 ST Strategies (Strengths + Threats) ใช้จุดแข็งเพ่ือลดผลกระทบ
จากอุปสรรคและความไม่แน่นอน 

     ST1 ใช้ภาวะผู ้นำลดความเสี ่ยงจากการเมือง ใช้ภาวะผู้นำของ    
ผู้บังคับหน่วย และรูปแบบการตัดสินใจทางทหาร เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปรับตัวต่อความ 
ผันผวนของสถานการณ์การเมือง โดยไม่กระทบต่อขีดความสามารถของหน่วย (S7, S8, T1, T2) 
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     ST2 ใช้ประสบการณ์ภาคสนามลดช่องว่างเทคโนโลยี เมื่อหน่วย
ยังขาดอุปกรณ์ทันสมัย การใช้ความเช่ียวชาญจากกำลังพลที่มีประสบการณ์จริง จะช่วยให้
สามารถปรับรูปแบบการปฏิบัติงานให้เหมาะกับทรัพยากรที่มีอยู่ (T8, T9, S11, S12) 

     ST3 ใช้ค่านิยมสร้างเกราะป้องกันความเสื่อมศรัทธา เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร เพื ่อให้กำลังพลยึดมั ่นในภารกิจ แม้ถูกวิจารณ์จากสื ่อหรือสังคม เช่น     
สร้างโครงการ “คนดีของหน่วย” หรือกิจกรรมส่ือสารเชิงบวกกับประชาชน (S13,T5, T11) 

    1.3 WO Strategies (Weaknesses + Opportunities) แก้ไขจุดอ่อน
เพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มี 

     WO1 จัดทำแผนปฏิบัติราชการเพ่ือรองรับงบประมาณสนับสนุน 
จากจุดอ่อนด้านการไม่มีแผนปฏิบัติราชการที่ ชัดเจน หน่วยควรจัดทำแผนระยะ ส้ันและ
ระยะยาว เพ่ือรองรับการจัดสรรทรัพยากรจากนโยบายกองทัพ และสามารถตั้งเป้าหมาย
การพัฒนาตามแนวทางที่ชัดเจนได้ (W1, O1, O4) 

     WO2 ปรับอัตรากำลังพลตามแนวโน้มผู ้สมัครราชการ ปรับปรุง
ระบบการสรรหาและกระจายบุคลากร เพื ่อรองรับจำนวนผู ้สมัครรับราชการที ่เพิ่มขึ ้นในชว่ง
เศรษฐกิจชะลอตัว ให้ครอบคลุมทั้งภารกิจสนามและภารกิจเฉพาะรักษาพระองค์ (W3, W4, O3) 

     WO3 ฝึกข้ามสายงานเพื ่อเพิ ่มความยืดหยุ ่นของหน่วย  จาก
จุดอ่อนด้านการฝึกจำกัดเฉพาะตำแหน่ง ควรออกแบบการฝึกข้ามสายงาน พร้อม
สนับสนุนโดยใช้เทคโนโลยีฝึกใหม่ เพื ่อให้กำลังพลสามารถทดแทนกันได้ในยามจำเป็น  
(W11, W12, O7, O8) 

    1.4 WT Strategies (Weaknesses + Threats) ลดจ ุดอ ่อนและวาง
ระบบป้องกันผลกระทบจากอุปสรรค 

     WT1 กระจายงานอย่างเหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยงจากวิกฤต
แก้ไขปัญหาการบรรจุไม่ครบ โดยจัดทำ “แนวทางการกระจายภารกิจ” สำหรับกรณีเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน หรือภารกิจพร้อมเพรียง เพ่ือไม่ให้บุคลากรบางกลุ่มรับภาระงานเกิน
กำลัง (W3, W4, T3, T4) 
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     WT2 ปรับระบบข้อมูลเพ่ือรองรับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง  
จากปัญหาการจัดการข้อมูลล่าช้า หน่วยควรใช้ระบบข้อมูลดิจิทัล เพ่ือจัดการตารางฝึก 
ประเมินผล และการเคล่ือนกำลังพลในพ้ืนที่ที่ถูกจำกัด เช่น เขตชุมชนหรือเขตส่ิงแวดล้อม 
(W6, T9, T10) 

     WT3 ปรับค่านิยมเพ่ือให้สอดคล้องกับคนรุ่นใหม่ สร้างพ้ืนที่ให้
กำลังพลรุ่นใหม่มีส่วนร่วม เช่น การเปิดเวทีระดมความคิดเห็น การส่ือสารแบบสองทาง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ และลดความตึงเครียดในองค์กร (W1, T5, T6) 

การประยุกต์ใช้และแนวทางพัฒนากรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 รักษาพระองค์ฯ   
โดยใช้หลักการ 4 M (Man, Money, Material, Management)  

1. การบริหารกำลังพล (Man)  

 จำเป็นต้องเน้นการพัฒนาระบบ Career Path ที่ชัดเจน การกระจายภาระ
งานให้เหมาะสม และการเปิดโอกาสให้กำลังพลมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาค กลยุทธ์ใน 
TOWS Matrix ที่สนับสนุนแนวทางนี้ เช่น WO3 ที่เน้นการสร้างแรงจูงใจเชิงโครงสร้าง 
ST2 ที่ใช้จุดแข็งด้านกำลังพลรองรับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ตลอดจน WT3 ที่พยายามลด
แรงเสียดทานภายในจากความไม่เท่าเทียมกันของโอกาสในหน้าที ่ราชการ นอกจากนี้     
กลยุทธ์ SO2 ยังสามารถนำมาใช้เพ่ือเสริมความพร้อมรบจากบุคลากรที่มีศักยภาพสูง 

2. เงิน (Money) 

 แนวทางการพัฒนาคือการจัดลำดับความสำคัญของการใช้งบประมาณใน
ภารกิจหลัก และการวางแผนใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งตรงกับกลยุทธ์ WT1 
ที่เน้นการบริหารในภาวะงบจำกัด โดยยังสามารถใช้กลยุทธ์ SO1 และ ST1 เพ่ือผลักดัน
การสนับสนุนงบประมาณผ่านบทบาทสำคัญของหน่วยในการป้องกันประเทศและถวาย
ความปลอดภัย ในขณะที่ WO1 เสนอให้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวเพ่ือวางรากฐาน
การใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน 
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3. เครื่องมือ (Material) 

 ความจำเป็นต้องพัฒนาให้ทันสมัย เข้ากับภารกิจเฉพาะทาง เช่น ระบบการ
ยิงอัตโนมัติ โดรน และระบบส่ือสารทางยุทธวิธี กลยุทธ์ SO3 และ WO2 ให้แนวทางใน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ควบคู ่ก ับการฝึกอบรม เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถของกำลังพล 
ในขณะที่ ST3 และ WT2 เตือนให้หน่วยต้องวางแผนรับมือกับข้อจำกัดด้านการจัดหาและ
ซ่อมบำรุงในช่วงที่เผชิญปัญหางบประมาณหรือข้อจำกัดเชิงส่ิงแวดล้อม 

4. การจัดการ (Management) 

 ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้นำ การส่ือสารสองทาง และการวางแผนระยะยาว 
กลยุทธ์ SO4 และ WO4 ช้ีให้เห็นว่าระบบการมีส่วนร่วมและการขับเคล่ือนแบบมีแผนเป็น
หัวใจสำคัญ ขณะเดียวกัน ST4 และ WT4 ก็เตือนให้บริหารจัดการความหลากหลายของ
กำลังพลในแต่ละรุ่น โดยเฉพาะการสร้าง “ค่านิยมร่วม” และ “วัฒนธรรมองค์กร” ที่
ทันสมัย 

4M แนวทางการ
พัฒนา 

ช่ือมโยงกับกลยุทธ์ใน 
TOWS Matrix 

คำอธิบายการ
เช่ือมโยง 

การบริหาร
กำลังพล 
(Man) 

- ปรับระบบ 
Career Path ให้
ชัดเจน 

- กระจายงาน
อย่างสมดุล 

- เพ่ิมความเสมอ
ภาคในการฝึก/
เล่ือนตำแหน่ง 

SO2 ใช้ศักยภาพของ
บุคลากรเสริมการฝึกเฉพาะ
ทาง 

WO3 พัฒนาระบบแรงจูงใจ
และอาชีพ 

ST2 สร้างจุดแข็งด้านกำลัง
พลเพ่ือรองรับภัยคุกคาม 

WT3 ลดความเหล่ือมล้ำเพ่ือ
ป้องกันแรงเสียดทานภายใน 

ใช้ศักยภาพกำลัง
พลและโอกาสจาก
นโยบาย มาสร้าง
ระบบพัฒนาอาชีพ
ที่เสมอภาค พร้อม
แก้ปัญหาแรงจูงใจ
ตกต่ำ 
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เงิน 
(Money) 

- จัดลำดับการใช้
งบอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- จัดงบฝึก/
สวัสดิการให้
สอดคล้องภารกิจ 

SO1 ใช้ความสำคัญของ
ภารกิจพิเศษดึงทรัพยากร
สนับสนุน 

WO1 บูรณาการทรัพยากร
เข้ากับแผนระยะยาว 

ST1 ใช้จุดแข็งของหน่วยเป็น
ข้อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
คงงบประมาณไว้ 

WT1 ลดช่องว่างทรัพยากร
เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบจาก
งบจำกัด 

กลยุทธ์ด้าน
งบประมาณเน้น
การ “บริหารอย่าง
มียุทธศาสตร์” 
โดยใช้ทั้งจุดแข็ง
และโอกาส
ภายนอกช่วย
สนับสนุน
งบประมาณ 

เครื่องมือ 
(Material) 

- จัดหาอุปกรณ์
สมัยใหม่ (UAV, 
AI) 

- ปรับระบบซ่อม
บำรุงให้ตอบ
โจทย์จริง 

SO3 ใช้ภารกิจเฉพาะทาง
ผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยี 

WO2 ฝึกอบรมและจัดหา
อุปกรณ์ใหม่ให้เหมาะสม 

ST3 ป้องกันอุปสรรคด้วย
เทคโนโลยีทันสมัย 

WT2 ลดความเส่ือมศักยภาพ
จากอุปกรณ์ล้าสมัย 

การบริหารวัตถุ/
อุปกรณ์เช่ือมโยง
กับกลยุทธ์ 
“เทคโนโลยี = 
โอกาส” และช่วย
ลดจุดอ่อนด้าน
ความล่าช้า/ล้าหลัง 

การจัดการ 
(Managem

ent) 

- พัฒนา
ผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับ 

- สร้างวัฒนธรรม
การมีส่วนร่วม 

SO3 ใช้ความเข้มแข็งของ
ระบบการนำเสนอนโยบาย
เพ่ือขับเคล่ือนแผน 

WO3 พัฒนารูปแบบการ
ส่ือสารสองทางและแผน
องค์กร 

กลยุทธ์การบริหาร
เน้นผสานทิศทาง
จาก “บนลงล่าง” 
กับ “ล่างข้ึนบน” 
เพ่ือเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นขององค์กร
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- วางแผนเชิงกล
ยุทธ์ระยะกลาง–
ยาว 

ST3 ลดผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย
ภายนอกด้วยระบบภายใน
เข้มแข็ง 

WT3 แก้ไขจุดอ่อนด้าน
ส่ือสาร และลดความขัดแย้ง
ระหว่างรุ่น 

และขจัดข้อจำกัด
ภายใน 

ตาราง การประยุกต์ใช้และแนวทางพัฒนากรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ  
โดยใช้หลักการ 4 M (Man, Money, Material, Management) โดยนำกลยุทธ์ใน TOWS 
Metrix มากำหนด 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 

 เอกสารวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างและแนวทางการบริหารงาน
ด้านกำลังพลของกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 ร ักษาพระองค์ฯ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถในการรองรับภารกิจต่าง ๆ ในสถานการณ์ปกติ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 
ได้แก่ 1.เพ่ือศึกษาสภาวะแวดล้อมและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 
ร ักษาพระองค์ฯ,  2.เพื ่อศึกษาขีดความสามารถกำลังพลหน่วยกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 ร ักษา
พระองค์ฯ ต่อการปฏิบัติภารกิจที ่ได้รับมอบหมาย และ 3.เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
โครงสร้างและกำลังพล กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ให้เกิดความเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพ โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้  

1. สภาวะแวดล้อมและปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อโครงสร้าง กรมทหารปืนใหญ่ ท่ี 2             
รักษาพระองค์ฯ 

 1.1 การจัดโครงสร้างของกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 ร ักษาพระองค์ฯ ในปัจจุบัน         
มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักในการสนับสนุนการยิงและการถวายความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม 
ยังมีข้อจำกัดในด้านความคล่องตัวในการปรับโครงสร้างให้เข้ากับภารกิจที ่หลากหลายและ
เปล่ียนแปลงไปในอนาคต ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อ  
การเปลี ่ยนแปลงของภารกิจและความต้องการกำลังพล เช่น การที ่นโยบายของร ัฐบาล             
ให้ความสำคัญกับการช่วยเหลือประชาชนมากข้ึน ทำให้กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ 
ต้องมีบทบาทในการบรรเทาสาธารณภัยเพิ ่มขึ ้น ซ ึ ่งอาจต้องมีการปรับโครงสร้างหน่วยใหม้ี       
ข ีดความสามารถในการตอบสนองต่อภารก ิจดังกล่าว  ซ ึ ่ งสอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ                 
พันเอก ปิติพงศ์ พันธุ ์ดี10 เร ื ่องการจัดกำลังพลและความเหมาะสมของโครงสร้างหน ่วย 
โดยเฉพาะในเรื ่องความจำเป็นในการปรับโครงสร้างให้เหมาะสมกับภารกิจ การจัดสรร
อัตรากำลังพล  

  1.2 โครงสร้างองค์กรในปัจจุบันมีความซับซ้อนและไม่ยืดหยุ่น ทำให้การปรับตัว
เข้ากับภารกิจใหม่ ๆ เป็นไปได้ยาก นอกจากนี้ การที ่กำลังพลบางส่วนต้องรับผิดชอบหลาย
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หน้าที่ ยังส่งผลให้การบริหารจัดการโครงสร้างมีความซับซ้อนย่ิงข้ึน เช่น ในสถานการณ์ที่ต้องมี
การปฏิบัติภารกิจเร่งด่วน การที่โครงสร้างไม่เอื้ออำนวยต่อการส่ังการที่รวดเร็วและการกระจาย
งานที่มีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของภารกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อริยาภรณ์ วุฑฒิเวชช์11 พบว่าผู้บริหารควรศึกษาลักษณะงานขององค์กรและออกแบบโครงสร้าง 
ให้สอดคล้อง เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายและตอบสนองนโยบายขององค์กรได้ 

2. ขีดความสามารถกำลังพลหน่วยกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 2 รักษาพระองค์ฯ ต่อการ
ปฏิบัติภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 

  2.1 กำลังพลของหน่วยงานมีความภาคภูมิใจในบทบาทและภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย และมีความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจหลัก อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดในด้านการ
จัดสรรกำลังพลให้เหมาะสมกับความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ทำให้ไม่สามารถใช้ศักยภาพของกำลัง
พลได้อย่างเต็มที่ เช่น กำลังพลที่มีความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในการคำนวณการยิง 
อาจไม่ได้ร ับการจัดสรรให้ปฏิบัต ิงานในตำแหน่งที ่เหมาะสม ทำให้ไม่สามารถใช้ความรู้
ความสามารถได้อย่างเต็มที่ 

  2.2 ระบบการฝึกอบรมของหน่วยงานมีมาตรฐานและครอบคลุมความรู้พ้ืนฐาน 
ที่จำเป็น แต่ยังขาดการพัฒนาในด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการฝึกอบรม และการฝึกอบรม
เฉพาะทางเพ่ือรองรับภารกิจพิเศษหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การฝึกอบรมการใช้ระบบจำลอง
ยุทธ์เสมือนจริง (Virtual Reality) ที่จะช่วยให้กำลังพลมีความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ที ่หลากหลายก่อนลงสู ่สนามจริง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก วัชระ              
คงประดิษฐ์9 การพัฒนาขีดความสามารถอาวุธย ิงสนับสน ุนของกรมทหารปืนใหญ่ท ี ่ 2              
รักษาพระองค์ฯ ตามแผนป้องกันประเทศ ของกองทัพภาคที่ 1 ตะวันออก เป็นภารกิจที่ต้องการ
ความพยายามในการเสริมสร้างศักยภาพทั ้งในด้านบุคลากร อาวุธยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยี
สมัยใหม่  และ อธิยุญชติ์ โชติกะคาม13 ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา บุคลากร บริษัท ฟีนิกซ์   
อีโวลูช่ัน ซีสเท็ม จำกัด กล่าวถึงการพัฒนากำลังพลให้มีแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การส่งเสริม
ทักษะใหม่ ๆ  และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
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3. แนวทางการพ ัฒนาโครงสร ้ างและกำลั งพล กรมทหารป ืนใหญ ่ที ่  2              
รักษาพระองค์ฯ ให้เกิดความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 

  3.1 ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นถึงความจำเป็นในการปรับโครงสร้างองค์กรให้มี
ความยืดหยุ่น คล่องตัว และสามารถรองรับภารกิจที่หลากหลายได้ดีย่ิงข้ึน โดยมีการจัดสรรกำลัง
พลให้เหมาะสมกับความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และมีการกำหนดสายงานที่ชัดเจน เช่น การสร้าง
หน่วยเฉพาะกิจที ่มีความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจพิเศษ และสามารถบูรณาการกับ
หน่วยงานอื่น  ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการฝึกอบรมเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและลด
ค่าใช้จ่าย รวมถึงพัฒนาระบบฐานข้อมูลกำลังพลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงและ
บูรณาการกับระบบงานอื่น  ๆเช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถแสดงข้อมูลกำลังพล 
ทักษะ ความเช่ียวชาญ และประวัติการฝึกอบรมได้อย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้บังคับบัญชาสามารถ
วางแผนกำลังพลและมอบหมายภารกิจได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิด การพัฒนา
บุคลากรภายใต้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 7 ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่      
ที ่เน ้นการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใช ้ในการทำงาน ในกระบวนการเรียนรู ้และพัฒนา            
เพื ่อเสริมสร้าง-ศักยภาพ เพิ ่มขีดความสามารถในการทำงานและประสิทธิภาพการทำงาน      
ของบุคลากรภาครัฐ 

  3.3 การปรับปรุงสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ
ของกำลังพล เป็นส่ิงสำคัญในการเสริมสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน เช่น   
การสร้าง Career Path ที่ชัดเจนและเป็นธรรม เพื ่อให้กำลังพลเห็นโอกาสในการเติบโตและ
พัฒนาตนเองในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรญา มณีสาร12 ศึกษาเรื่องการ
เปลี ่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานจริงที ่ส่ง ผลต่อ
ประสิทธิผลในการทำงานของบุคลากร  
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บทที่ 5 

บทสรุป 

1.บทสรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาโครงสร้างและแนวทางการ
บริหารงานด้านกำลังพลของกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถในการรองรับภารกิจต่าง ๆ  ในสถานการณ์ปกติ โดยมุ ่งเน้นการ
วิเคราะห์ใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1.1 โครงสร้างและการบริหารกำลังพล 

      1.1.1 การจัดโครงสร้างของกรมทหารปืนใหญ่ที ่ 2 ร ักษาพระองค์ฯ         
ในปัจจุบัน มีความสอดคล้องกับภารกิจหลักในการสนับสนุนการยิงและถวายความ
ปลอดภัย แต่ยังขาดความคล่องตัวในการปรับโครงสร้างให้เข้ากับภารกิจที่หลากหลายและ
เปล่ียนแปลงไปในอนาคต 

  1.1.2 การบริหารอัตรากำลังพลยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ ทำให้เกิด
การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในบางตำแหน่ง 

   1.1.3 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่ชัดเจนและเป็นธรรม
เท่าที่ควร ส่งผลต่อขวัญกำลังใจและแรงจูงใจของกำลังพล 

1.2 การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพกำลังพล 

      1.2.1 กรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ มีศักยภาพสูงในการปฏิบัติ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะด้านการสนับสนุนการยิงให้กับหน่วยทหารราบ และ
ภารกิจถวายความปลอดภัย 

      1.2.2 การฝึกอบรมยังคงยึดรูปแบบดั้งเดิม ขาดความหลากหลายและไม่
สอดคล้องกับความต้องการของภารกิจที่เปล่ียนแปลงไป 

      1.2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีทางทหารยังไม่เต็มศักยภาพ ทำให้กำลงัพล 
ขาดความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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1.3 สวัสดิการและแรงจูงใจของกำลังพล 

      1.3.1 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที ่ได้ร ับในปัจจุบัน อาจไม่เพียงพอ     
ต่อความต้องการของกำลังพล 

      1.3.2 โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพยังไม ่ชัด เจน ทำให้กำลังพล        
ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

      1.3.3 บรรยากาศการทำงานยังไม่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว ่าง
ผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา และขาดความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและ    
ชีวิตส่วนตัวของกำลังพล 

  ดังนั้น การปรับปรุงโครงสร้างกำลังพลให้เหมาะสมกับภารกิจ การฝึกอบรม
ให้สอดคล้องกับตำแหน่งหน้าที่ และการพัฒนาสวัสดิการเพ่ือสร้างขวัญกำลังใจ  

2. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและสรุปผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะเพื ่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงกรมทหารปืนใหญ่ที่ 2 รักษาพระองค์ฯ ดังนี้ 

2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  2.1.1 ควรมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารกำลังพลให้มีความ
ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานและภารกิจที่เปล่ียนแปลงไป 

  2.1.2 ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการกำลังพล เช่น 
การพัฒนาระบบฐานข้อม ูลกำลังพลแบบบูรณาการ และการนำระบบ AI มาใช้              
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ 

  2.1.3 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง 
โดยเฉพาะในด้านการฝึกอบรมเฉพาะทาง และการศึกษาต่อในระดับสูง 
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2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  2.2.1 โครงสร้างและการบริหารกำลังพล 

     (1) ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยให้มีความคล่องตัว สามารถรองรับ
ภารกิจที่หลากหลาย และปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ 

       (2) จัดสรรกำลังพลให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

      (3) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โปร่งใส และ 
เป็นธรรม เพ่ือสร้างแรงจูงใจและพัฒนาศักยภาพของกำลังพล 

  2.2.2 การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพกำลังพล  

   (1) พัฒนารูปแบบการฝึกอบรมให้มีความหลากหลาย ทันสมัย และ
สอดคล้องกับความต้องการของภารกิจ เช่น การฝึกจำลองสถานการณ์  การฝึกทางไกล 
และการใช้ส่ือการเรียนรู้แบบดิจิทัล 

       (2) ส่งเสริมการฝึกอบรมเฉพาะทาง เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ      
ของกำลังพลในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยี การปฏิบัติการพิเศษ และการปฏิบัติการ
ร่วมกับหน่วยงานอื่น 

       (3) สร้างระบบการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
กำลังพลสามารถพัฒนาศักยภาพและเติบโตในสายอาชีพ 

  2.2.3 สวัสดิการและแรงจูงใจของกำลังพล 

       (1) ปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้มีความเหมาะสมและ
ตอบสนองความต้องการของกำลังพล เช ่น  ค ่าตอบแทน ท ี ่พ ัก  อาหาร และการ
รักษาพยาบาล 

       (2) สร้างโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพที่ชัดเจน เพ่ือให้กำลังพล
เห็นอนาคตและความก้าวหน้าในการทำงาน 
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       (3) สร้างบรรยากาศการทำงานที ่ด ี ส่งเสริมความสัมพันธ ์ท ี ่ดี
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิต
การทำงานและชีวิตส่วนตัวของกำลังพล 

3.ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 เพ่ือให้การพัฒนาหน่วยเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสามารถรองรับภารกิจที่มีความ
ท้าทายมากข้ึนในอนาคต ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปนี้ 

 1.ศึกษาโครงสร้างการจัดกำลังพลในกองร้อยรักษาพระองค์ฯวิเคราะห์
แนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างกำลังพลให้เหมาะสมกับภารกิจ  

 2.พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับโครงสร้างใหม่ ออกแบบ
ระบบการบริหารงานที่สามารถรองรับภารกิจหลายด้านในเวลาเดียวกัน  

 3.ศึกษาการเสริมสร้างแรงจูงใจของกำลังพล วิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ           
ขวัญกำลังใจและความพึงพอใจของกำลังพล  

 4.ศึกษาสัดส่วนของกำลังพลที่บรรจุในหน่วยต่างๆกับภาระงานที่ได้รับ 
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