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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 มีวิสัยทัศน์ประเทศคือ“ประเทศไทย     
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา    
ของเศรษฐกิจพอเพียง”1 โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศคือ “ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากร      
ธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชน  
เพื่ อประชาชนและประโยชน์ส่ วนรวม การพัฒนาประเทศในช่วงระยะ เวลาของ 
ยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ      
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
โดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่เน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  132 พ.ศ.2566-2570  
เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ                 
ที่ต้องการมุ่ งเน้นและบรรลุผล โดยเริ่มต้นจากการสังเคราะห์  วิเคราะห์แนวโน้ม       
พร้อมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  ทั้งภายในประเทศ ภูมิภาค 
และระดับโลก เพื่อประเมินความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาประเทศ ภายใต้บริบท
เงื่อนไขข้อจำกัดที่ประเทศไทยต้องเผชิญ โดยพิจารณาองค์ประกอบของการพัฒนา
ประเทศในมิติด้านต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงหรือเป็นองค์ประกอบของประเด็นยุทธศาสตร์ 
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ที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติอย่างรอบด้าน ก่อนนำมาสู่การกำหนดจุดเน้นเชิงเป้าหมาย  
ที่ประเทศไทยต้องให้ความสำคัญและมุ่งเน้นดำเนินงานให้บรรลุผล เพื่อให้ประเทศ 
พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

แผนพัฒนาการสหกรณ์ฉบับที่  53 (พ.ศ.2566-2570) มีกรอบแนวคิด       
ถายทอดมาจากยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) เพ่ือการนำไปสูการปฏิบัติ 
อยางเปนรูปธรรม และมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาใหเกิดความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และยึดหลักการ วิธีการ อุดมการณสหกรณ ซึ่งเปนคุณคาสำคัญที่สุด เปนจุดแข็ง 
ของการพัฒนาสหกรณ ตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมาย ในการพัฒนาภายใต้ 
ระยะเวลา 5 ป และคำนึงถึงการตอยอดใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่อง โดยมีวิสัยทัศน์คือ 
สหกรณ์เข้มแข็งและเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยีนวัตกรรม เพื่อเป็นกลไกสำคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และมีพันธกิจ 3 ด้าน คือ 1) เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 
การบริหารจัดการสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพสูง มีเสถียรภาพและธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งสู่ 
การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) และมีความ
ยั่งยืน 2) เพื่อยกระดับขีดความสามารถเชิงธุรกิจสหกรณ์ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ให้สามารถบริการสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสมาชิก
สหกรณ์และชุมชนให้มีความมั่นคง สามารถพึ่งพาตนเองได้ ตลอดจนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
ค่าใช้จ่ายลดลง โดยกำหนดเป้าหมายหลัก คือ สหกรณมีความเข้มแข็งเพิ่มขึ้น สหกรณ์ 
เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะเพิ่มขึ้น และสหกรณ์นำเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้เพื่อให้บริการ
สมาชิก 

สหกรณ์ ออมทรัพย์กองพั นทหารช่ างที่  2 กองพลทหารราบที่  2 
รักษาพระองค์ จำกัด เดิมชื่อ สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 รักษาพระองค์ 
จำกัด ได้จดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์ ประเภท สหกรณ์ออมทรัพย์ เลขหมายทะเบียน
สห กรณ์ ที่  ส ท ส .(อ ) 42/2530 เมื่ อ วั น ที่  30 มี น าคม  พ .ศ .2530 ต าม ความ ใน 
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 25114 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ5 1) ส่งเสริมผลประโยชน์ 
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ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ตามหลักสหกรณ์ 2) ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย์ โดยช่วยให้สามารถสงวนส่วนแห่งรายได้
ของตนไว้ ในทางอันมั่ นคงและได้ รับประโยชน์ตามสมควร  3) ส่ งเสริมการช่วย 
ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก 4) ให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก,  
5) จัดหาทุนและบริการสินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพและการดำรงชีพ 6) ร่วมมือกับ
สหกรณ์อื่น สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์ องค์กรชุมนุม ภาคเอกชน
และหน่วยงานของรัฐ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ และ 7) ส่งเสริม 
การเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน 

ในการดำเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์  จำเป็นต้องกำหนดเป้าหมาย       
และแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน มีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สหกรณ์ออมทรัพย์
ดําเนินงานในทิศทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ในด้านการตอบสนองความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ได้อย่างสะดวก    
รวดเร็ว โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์   
ต้องยึดถือจรรยาบรรณ ตามประกาศสมาคมเศรษฐศาสตร์สหกรณ์แห่งประเทศไทย 
อย่างเคร่งครัด6 ภายใต้ข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 
รักษาพระองค์ จำกัด 

การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์    
กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด สภาพการบริหารจัดการ 
ตลอดจนปัญหาในการดำเนินการและแนวทางการพัฒนาการบริหาร เพื่อนําผลการวิจัยไปใช้    
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด ให้บรรลุเป้าหมาย มีความมั่นคงและยั่งยืน
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2    
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่  2    
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระบบสารสนเทศ 
Application Smart 4 M 
 - Smart Me 
 - Smart Member 
 - Smart Manage 
 - Smart Monitor 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) 

แผนพัฒนาการสหกรณ์ฉบับที่ 5 
(พ.ศ.2566-2570) 

ข้อบังคับสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2    
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด พ.ศ.2565 

- Business Model 
Canvas 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 - SWOT Analysis 
 - TOWS Matrix 
 - 7S McKinsey 
 - PESTEL 

หลักธรรมาภิบาล 

ในสหกรณ์ 

หลักการ 

และวิธีการสหกรณ์ 

แนวทางการพัฒนา 
การบริหารกิจการ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 

กองพันทหารช่างที่ 2 
กองพลทหารราบที่ 2 
รักษาพระองค์ จำกัด 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Research) ตามที่
วิทยาลัยการทัพบกกำหนด 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์
คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่และสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพล
ทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด  

2.2 ขอบเขตด้านพื้นที่: สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพล
ทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด ค่ายศรีโสธร อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 

2.3 ขอบเขตด้านประชากร: สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่  2       
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          รวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ และสมาชิกของสหกรณ์ 
ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด รวมถึง
แหล่งข้อมูลอื่นๆ ได้แก่ งานวิจัย, บทความทางวิชาการ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยเครื่องมือสำหรับวางแผนกลยุทธ์ (SWOT Analysis, TOWS Matrix, 
7S McKinsey และ PESTEL) และการอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจ (Business Model 
Canvas) โดยวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล โดยใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวทาง 
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กิจกรรม 
ห้วงเวลา 

5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 ต.ค. 

67 

พ.ย. 

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

มิ.ย. 

68 

1. กำหนดหัวข้อการวิจัย          

2. เสนอโครงร่างการวิจัย          

3. ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา          

4. การวิเคราะห์ข้อมูล          

5. สรุปผลการวิจัย          

6. นำเสนอผลการวิจัย          

7. จัดทำรูปเล่มการวิจัย          

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทำให้ทราบสภาพการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพัน     
ทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

2. ทำให้ทราบปัญหาการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพัน   
ทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

3. สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของสหกรณ์       
ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 
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บทที่ 2 

บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์

กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด” ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. หลักธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 
2. หลักการและวิธีการสหกรณ์ 
3. การอธิบายองค์ประกอบของธุรกิจ (Business Model Canvas)  
4. ระบบสารสนเทศ Application Smart 4M 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

หลักธรรมาภิบาลในสหกรณ์8 

 ธรรมาภิบาลในสหกรณ์นั้น หมายถึง การบริหารกิจการของสหกรณ์  
ให้เป็นไปอย่างซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความรับผิดชอบ สร้างการมีส่วนร่วมและมีการใช้  
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ  
ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอม  
พร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวคือ องค์กรใด ๆ ก็ตาม  
การปกครองต้องอยู่ภายใต้ของกฎหมายมิใช่กระทำกันตามอำเภอใจหรือภายใต้อำนาจ 
ของบุคคล 

 2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์
เพื่อสร้างค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เป็นต้น 
พร้อมกับการส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกพัฒนาตนเองไปพร้อมกันกับสหกรณ์ 



9 

 

 3. หลักความโปร่งใส  คือ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา       
และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ ปรับปรุงระบบและกลไกการทำงานขององค์กร   
ให้มีความโปร่งใส บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมีระบบ  
หรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ งจะเป็นการสร้าง       
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และช่วยให้การทำงานปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 

 4. หลักความมีส่วนร่วม  คือ การกระจายโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมรับรู้      
และร่วมเสนอความเห็นทางการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยเปิดโอกาส
ให้สมาชิกมีช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่  การแสดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม           
หรือทางระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

 5. หลักความรับผิดชอบ คือ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความ 
รับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่และพร้อมที่จะปรับปรุง
แก้ไขได้ทันท่วงที รวมถึงสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

 6. หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

หลักการและวิธีการสหกรณ์9 

 1. หลักการสหกรณ์  (Cooperative Principles) คือ แนวทางที่สหกรณ์        
ยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้คุณค่าของสหกรณ์เกิดผลเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยหลักการ  
7 ประการ คือ 

 1.1  หลักการที่  1 การเป็นสมาชิกโดยสมัครใจและเปิดกว้ าง  
(Voluntary and Open Membership) การเข้ าและออกจากการเป็นสมาชิก จะต้อง 
เป็นไปโดยความสมัครใจ ไม่ใช่ถูกชักจูง โน้มน้าว ล่อลวง บังคับข่มขู่จากผู้อื่นและปราศจาก     
การกีดกันทางเพศ เช้ือชาติ หรือศาสนา 

              1.2 หลักการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย 
(Democratic Member Control) พึงระลึกอยู่เสมอว่า สมาชิกทุกคนจะต้องทุ่มเท
กำลังแรงใจ และสติปัญญาในการดูแลรักษาสหกรณ์ของตนเองตามหลักประชาธิปไตย 
เพื่ อ ให้ บ รรลุ วัตถุป ระสงค์ ของสหกรณ์ อย่ างมี ประสิท ธิภ าพและประสิทธิผล 
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โดยอาจดำเนินการผ่านทางผู้แทนของสหกรณ์  ได้แก่  คณะกรรมการดำเนินการ 
ผู้ตรวจสอบกิจการ และที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 

   1.3 หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member 
Economic Participation) สมาชิกทุกคนเป็นทั้ งเจ้าของและลูกค้าในคนเดียวกัน     
(Co-owners and customers) จึงต้องทำหน้าที่เป็นทั้งผู้สมทบทุน ผู้ควบคุมและผู้อุดหนุน 
หรือผู้ใช้บริการของสหกรณ์  มิใช่เข้ามาเป็นสมาชิกเพียงเพื่อมุ่งหวังได้รับประโยชน์  
จากสหกรณ์เท่านั้น กำไรที่ได้ส่วนหนึ่งจะถูกจัดสรรไว้เป็นทุนสำรองซึ่งจะนำมาแบ่งปันกัน
มิได้และส่วนที่เหลือจึงจัดสรรให้กับสมาชิกตามมูลค่าหุ้นและปริมาณธุรกิจที่ทำกับสหกรณ์ 

  1.4 หลักการที่  4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy  
and Independence) สหกรณ์เป็นองค์กรที่เน้นช่วยเหลือตนเองและปกครองตนเอง
สหกรณ์ต้องเป็นอิสระในการตัดสินใจหรือทำสัญญาใด ๆ การรับความช่วยเหลือ 
หรือสนับสนุนจากรัฐหรือบุคคลภายนอก ไม่ขัดกับหลักความเป็นอิสระของสหกรณ์   
แต่ต้องไม่นำมาเป็นเง่ือนไขเพ่ือครอบงำการบริหารงานของสหกรณ์ 

                   1.5 หลักการที่ 5 การศึกษาฝึกอบรมและสารสนเทศ (Education 
Training and Information) สหกรณ์มุ่งเน้นให้สมาชิก คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ     
ผู้ตรวจสอบกิจการ มีความรู้ความสามารถและทักษะ รวมทั้งความรับผิดชอบในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง โดยสหกรณ์มีการจัดสรรทุนส่วนหนึ่งไว้เพื่อใช้ในการศึกษาอบรม       
แก่สมาชิกสหกรณ์และเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 

          1.6 หลักการที่  6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์  (Cooperation among 
Cooperatives) ทำให้สหกรณ์มีอำนาจการต่อรองมากขึ้น อันจะก่อให้เกิดประโยชน์     
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมต่อบรรดาสมาชิกของสหกรณ์ อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด       
และทำให้ขบวนการสหกรณ์เข้มแข็ง 

  1.7 หลักการที่ 7 การเอื้ออาทรต่อชุมชน (Concern for Community)      
การดำเนินงานของสหกรณ์ ต้องเป็นไปเพื่ อการพัฒนาที่ ยั่ งยืนของชุมชนนั้ น  ๆ              
ซึ่ งหมายความว่าเป็ นการพัฒนาที่ ไม่ ทำลายทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่ งแวดล้อม 
และระบบนิเวศน์ โดยมีการแบ่งกำไรส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสาธารณประโยชน์เพื่อใช้        
เป็นเงินในการพัฒนาชุมชนนั้น 
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     2. วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Practices) คือ การนำหลักการสหกรณ์   
มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของ         
มวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลักการธุรกิจที่ดี  

Business Model Canvas10 

    Business Model Canvas คือ  การอธิบายองค์ป ระกอบของธุรกิ จ       
ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 9 ส่วน ในแบบที่ เรียบง่ายบนหน้ากระดาษเพียงแผ่นเดียว   
เพ่ือให้ทุกคนทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถสื่อถึงสิ่งเดียวกันได้อย่างตรงประเด็น 
เข้าใจง่ายและนำไปใช้งานได้ทันที  ซึ่งแต่ละส่วนจะมีตัวเลขกำกับอยู่ เพื่อให้ง่ายต่อการเขียน      
และการวิเคราะห์ เมื่อเขียนไล่ตามลำดับที่กำหนดจะเป็นการช่วยไล่ระดับทางความคิด
เพ่ือให้สามารถเขียนออกมาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยทั้ง 9 ช่อง ได้แก่ 

1. ช่องที่ 1 Customer segment (กลุ่มลูกค้า)  

  2. ช่องที่ 2 Value proposition (คุณค่าของสินค้าและบริการ)     

  3. ช่องที่ 3 Channels (ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า)  

  4. ช่องที่ 4 Customer relationship (ความสัมพันธ์กับลูกค้า)     

  5. ช่องที่ 5 Revenue streams (รายรับ)  

  6. ช่องที่ 6 Cost structure (รายจ่าย ต้นทุน)  

  7. ช่องที่ 7 Key resources (ทรัพยากรหลัก)  

  8. ช่องที่ 8 Key activities (กิจกรรมหลัก)  

  9. ช่องที่ 9 Key partners (ผู้ร่วมงานหลัก)  
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ภาพที่ 2 ตาราง Business Model Canvas 

ระบบสารสนเทศ Application Smart 4M11 

                   กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ได้พัฒนา Application ของ Smart 4M สำหรับ
การใช้ข้อมูลทางการเงินและการบัญชี รวมทั้งต่อยอดการใช้ข้อมูลจากระบบบัญชีสหกรณ์
ครบวงจร ให้สมาชิก กรรมการสหกรณ์และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน
อย่างคุ้มค่า โดยการพัฒนาระบบของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เชื่อมต่อกับโปรแกรม     
ของระบบบัญชีครบวงจรได้  โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกสำรองข้อมูลในฐานข้อมูล          
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์สามารถอธิบาย Application ของ Smart 4M ดังต่อไปนี้ 

       1. Smart Me “เรารู้” หมายถึง รู้รับ รู้จ่าย รู้ฐานะตัวเอง รู้ต้นทุน รู้กำไร    
เป็นโปรมแกรมบัญชีรายบุคคล ที่พัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ สมาชิกและบุคคลทั่วไป         
ใช้ในการบันทึกบัญชีครัวเรือน (รายรับ-รายจ่าย) และบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพ (รายได้
และต้นทุน/ค่าใช้จ่าย) เพื่อการวางแผนการใช้จ่ายและการประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การสำรองจะจัดเก็บไว้ในมือถือของผู้ใช้ผ่าน Application ของ Smart Me 
ติดตั้งสะดวก ใช้งานง่าย ทำได้ทุกที่ ทุกเวลา  
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        2. Smart Member “สมาชิกรู้” หมายถึง สมาชิกรู้ความเคลื่อนไหว รู้หุ้น รู้เงินกู้           
รู้ เงินฝาก รู้ค้ำประกัน เป็น Application ที่สมาชิกสามารถตรวจสอบฐานะการเงิน 
ที่ดำเนินการกับสหกรณ์ได้แบบ Real Time ผ่านโทรศัพท์มือถือ สร้างความโปร่งใส 
น่าเชื่อถือให้แก่สมาชิก 

 3. Smart Manage “กรรมการสหกรณ์รู้” หมายถึงกรรมการรู้ความเคลื่อนไหว           
รู้ฐานะการเงิน รู้ความเสี่ยง เป็น Application สำหรับคณะกรรมการสหกรณ์ในการตรวจสอบ         
การดำเนินการของสหกรณ์ประจำวันอย่างรวดเร็ว จากทุกที่ ทุกเวลา ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
ซึ่งเป็นระบบข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารสหกรณ์ Smart Manage พัฒนาขึ้น      
เพื่อให้ผู้บริหารสหกรณ์ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง      
ทันการณ์ และลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น  

 4. Smart Monitor เป็นส่วนของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ โดยผู้สอบบัญชีสามารถ 
นำข้ อมู ลที่ ได้ จากระบบงานนี้ ใช้ ในการวางแผนงานสอบบัญชี  และเตื อนภั ยทางการเงิน             
รวมทั้งการป้องปรามการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในสหกรณ์ ข้อมูลที่นำมาใช้เตือนภัยทางการเงิน     
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงของสหกรณ์ จากอัตราส่วนทางการเงิน ปริมาณธุรกิจ รายได้  
ค่าใช้จ่าย และโครงสร้างของงบแสดงฐานะทางการเงิน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   พันเอก พงศ์พิภัช  ธงยี่สิบสอง (2567)17 ศึกษาสภาพการดำเนินงาน      
ของสหกรณ์ออมทรัพย์มณฑลทหารบกที่ 12 จำกัด พบว่าแนวทางการปฏิบัติที่ดีเป็นวิธี
ปฏิบัติที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จหรือนำไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายที่องค์กร
กำหนดด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม โดยมีหลักฐานปรากฏชัดเจนและการปฏิบัติที่ดีนั้น
สามารถเผยแพร่สู่องค์กรภายนอก สามารถนำไปเป็นแนวทางปฏิบัติและใช้ประโยชน์ได้ 
แนวทางปฏิบัติที่ เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และกฎหมาย เกี่ยวกับสหกรณ์ 
ทั้งด้านการบริหารจัดการ การบริหารการเงิน การบริหารวัสดุอุปกรณ์ และการบริหาร
บุคลากร มีแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งจะเป็น 
ประโยชน์ในการดำเนินงานของกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์ต่อไป 
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 ธนิศรา  ราชดี (2564)18 ศึกษาอิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อ 
ผลการดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย พบว่าการบริหารความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิตและด้านผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย เกี่ยวกับการมีความมั่นคงของเงินทุน การมีการเติบโต
ของกำไร การที่สมาชิกมีความพึงพอใจในการให้บริการทางการเงิน การมีการลงทุน 
ในสินทรัพย์ที่ มีความปลอดภัยและการมีปริมาณหนี้สินของสหกรณ์ที่ เหมาะสม 
หมายความว่า หากสหกรณ์ออมทรัพย์ดำเนินการบริหารความเส่ียง จะมีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของสหกรณ์มากขึ้น  

 นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิเชฐ (2565)19 ศึกษารูปแบบการจัดการสหกรณ์
ออมทรัพย์เพื่อสวัสดิการตามหลักธรรมาภิบาล พบว่าการบริหารจัดการในรูปแบบของ
คณะกรรมการดำเนินงานและการจัดการสวัสดิการ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล        
โดยผู้บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์สามารถสั่งการ กำกับดูแลและควบคุมองค์กรสหกรณ์  
ออมทรัพย์ เป็นอย่างดี  มีการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ในด้ าน          
การวางแผน ด้านการบริการ ด้านการรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกับกรมส่งเสริม
สหกรณ์  ระบุไว้ ว่า การดำเนินงานของสหกรณ์จะต้องดำเนินกิจการภายใต้กรอบ        
แห่งกฎหมายทั้งปวง แต่ต้องไม่ขัดกับข้อบังคับสหกรณ์และพระราชบัญญัติสหกรณ์     
พ.ศ.2542  

 ชัยวุฒิ เขมะรังสี (2561)20 ศึกษาหลักธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์
ในประเทศไทย พบว่าสหกรณ์มีการกำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ มีการบริหารจัดการ   
อย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงสร้างการบริหารงานและการกำหนดบทบาทหน้าที่           
ของแต่ละองค์ประกอบอย่างชัดเจน จัดสวัสดิการให้กับสมาชิกอย่างเหมาะสม มีระบบ 
การควบคุมและตรวจสอบภายใน มีระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย รับฟังข้อคิดเห็นของสมาชิก พร้อมทั้งเปิดโอกาส 
ให้สมาชิก มีส่วนร่วมในการบริหารงานและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของสหกรณ์ 
มีการพัฒนาคุณภาพกรรมการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์  เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ รวมทั้งการจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมีความมั่นคง 
ปลอดภัยและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 

บทวิเคราะห ์
                   งานวิจัยนี้ มีเป้าหมายเพ่ือประเมินปัจจัยภายในและภายนอกของสหกรณ์
ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด มุ่งหวัง 
ที่จะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาการบริหารกิจการสหกรณ์ให้ดำเนินงาน       
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวทางของแผนยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 132 และแผนพัฒนาสหกรณ์ ฉบับที่ 53 

 เนื้ อหาในการวิ เคราะห์ครอบคลุมประเด็นสำคัญหลากหลายด้าน           
ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสหกรณ์อย่างรอบด้าน ส่วนแรกของการวิเคราะห์        
คือการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  จำนวนสามข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพ 
การบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 
รักษาพระองค์ จำกัด 2) ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพัน
ทหารช่างที่  2 กองพลทหารราบที่  2 รักษาพระองค์ จำกัด  และ 3) ศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารกิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กองพันทหารช่างที่  2 กองพล 
ทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด ส่วนที่สองของการวิเคราะห์  คือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ ได้นำ Business Model Canvas มาประยุกต์ใช้ในการทบทวน
และวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจของสหกรณ์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของคุณค่าการบริการ  
และองค์ประกอบการดำเนินงานที่ สหกรณ์ มอบให้ แก่สมาชิกอ ย่างเป็นระบบ 
และครอบคลุมทุกมิติ การใช้ระบบสารสนเทศ Application Smart 4M ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่พัฒนาโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวช่วยให้  
การบริหารกิจการมีความทันสมัย โปร่งใส และเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก มากยิ่งขึ้น 
ขณะเดียวกัน การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ 
ดำเนินการโดยใช้เครื่องมือบริหารเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม เครื่องมือดังกล่าวประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis12 และกรอบแนวคิด 7S McKinsey13 สำหรับปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ด้วย PESTEL14 โดยควบคู่กับการเชื่อมโยงการใช้ตาราง 
TOWS Matrix15 ในการพัฒนากลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ศึกษา
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและพิจารณากรณีศึกษาของสหกรณ์อื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  
เพื่อเปรียบเทียบและสังเคราะห์การประมวลผลข้อมูลและบทเรียนจากงานวิจัย กรณีศึกษา 
ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ ช่วยเสริมสร้างความหนักแน่นให้กับการวิเคราะห์ ตลอดจนเป็นพื้นฐาน
ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. สภาพการบริหารจั ดการของสหกรณ์ ออมทรัพย์ กองพั นทหารช่ างที่  2  
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด  

   1.1 การบริหารงานของคณะกรรมการดำเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ซึ่งสะท้อนถึงหลักความโปร่งใสและความรับผิดชอบในหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารสหกรณ์ อันเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงานได้รับความเชื่อมั่น 
จากสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1.2 สมาชิกของสหกรณ์เป็นข้าราชการทหารที่มีรายได้ประจำ การที่
สมาชิกของสหกรณ์เป็นข้าราชการทหารถือเป็นจุดแข็งสำคัญ เนื่องจากลักษณะของกำลังพล 
ที่มีวินัยทางการเงินและความรับผิดชอบสูง ทำให้กิจกรรมของสหกรณ์ดำเนินไปอย่างมั่นคง  
ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการดำเนินกิจการสหกรณ์ให้บรรลุเป้าหมาย  

  1.3 โครงสร้างองค์กรของสหกรณ์มีการจัดวางอย่างเหมาะสม  
การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ สหกรณ์ได้แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
มีการวางระบบกลไกในการพัฒนาและตรวจสอบกิจการอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงบริหารงาน
ตามแผนกลยุทธท์ี่กำหนดเป้าหมายไว้และประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

  1.4 การให้บริการทางการเงินของสหกรณ์มีความน่าสนใจและสามารถ
แข่งขันได้ โดยพบว่าอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู้ของสหกรณ์อยู่ในระดับที่สามารถ
แข่งขันกับสถาบันการเงินอื่นได้ ส่งผลให้สหกรณ์ดึงดูดความสนใจของสมาชิกให้มาใช้
บริการฝากเงินและกู้เงินในสหกรณ์เพิ่มขึ้น การที่สหกรณ์สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านอัตราดอกเบี้ยนี้ ถือเป็นจุดแข็งด้าน Value Proposition ตามกรอบ BMC ที่สหกรณ์
นำเสนอคุณค่าแก่สมาชิกในรูปแบบที่คุ้มค่า ส่งผลให้สมาชิกได้รับประโยชน์สูงสุด 



17 

 

  1.5 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน สหกรณ์มีการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมในการจัดการงานต่าง ๆ เช่น ระบบบัญชีและระบบ
ติดตามหนี้สิน ทำให้การจัดเก็บและติดตามหนี้เป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีช่องทาง    
การสื่อสารออนไลน์กับสมาชิก ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวของสหกรณ์     
ให้ทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

  1.6 ทรัพยากรบุคคลและศักยภาพการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 
อยู่ ในเกณฑ์ เหมาะสมกับปริมาณงาน ธุรกิจ และขนาดของสหกรณ์  กล่ าวคือ มี จำนวน 
เจ้าหน้าที่เพียงพอ ไม่ประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากร ส่งเสริมบุคลากรสหกรณ์ให้พัฒนา
ตนเองด้วยการเข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือนำความรู้
มาพัฒนาสหกรณ์ให้ก้าวหน้า  

 2. ปัญหาในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่  2  
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

  2.1 การขาดระบบข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อการลงทุนที่ เพียงพอ สหกรณ์ 
ยั งไม่ มี ระบบข้ อมู ลสารสนเทศหรือระบบวิ เคราะห์ การลงทุ นที่ สนั บสนุ นการตั ดสินใจ 
ของคณะกรรมการได้อย่างเต็มที่ ทำให้การบริหารเงินทุนอาจไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจนี้ถือเป็นจุดอ่อนด้าน Systems ตามกรอบ 7S McKinsey 
และสะท้อนถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 
ของสหกรณ์เพ่ิมเติม 

  2.2 การขาดการนำเสนอแผนปฏิบัติงานและการประเมินผลตามยุทธศาสตร์  
แม้สหกรณ์จะมีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์หรือแผนการดำเนินงานประจำปี แต่พบว่า  
ยังขาดกระบวนการติดตามและรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดังกล่าว 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง กล่าวคือ คณะกรรมการฯ และฝ่ายจัดการยังไม่นำเสนอ
สถานะการดำเนินงานเทียบกับเป้าหมาย (KPIs) ต่อที่ประชุมใหญ่หรือหน่วยงานกำกับดูแล 
เป็นประจำ และไม่มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน จุดอ่อนนี้
สะท้อนถึงการขาดกลไก Feedback Loop ในหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่และถือเป็นการ
บกพร่องในหลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบและการโปร่งใส 
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  2.3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความรู้ความเข้าใจในหลักการสหกรณ์  
ของสมาชิกบางส่วนยังต่ำ ปัญหานี้ปรากฏให้เห็นจากข้อมูลที่ว่า สมาชิกบางส่วนไม่ได้ 
เข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจำปี ไม่สนใจใช้สิทธิออกเสียงหรือเลือกตั้งคณะกรรมการ
และผู้ ตรวจสอบกิจการ และขาดความรู้ความเข้ าใจในอุดมการณ์ และหลักการสหกรณ์  
อย่างถ่องแท้ กล่าวคือ สมาชิกบางรายมองสหกรณ์ เป็นเพียงแหล่งกู้ เงินหรือรับเงินปันผล  
โดยมิได้ตระหนักถึงบทบาทความเป็นเจ้าของร่วมและความรับผิดชอบในการกำกับ
สหกรณ์ของตนเอง สถานการณ์นี้ถือเป็นจุดอ่อนสำคัญด้าน Shared Values และ Staff 
ตามกรอบ 7S McKinsey 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์  

 เพื่ อกำหนดแนวทางพัฒนาการบริหารสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ 
จำเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสหกรณ์อย่างเป็นระบบ      
ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการ, กรรมการ, เจ้าหน้าที่และสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด สามารถใช้ Business 
Model Canvas (BMC) เพื่อทำความเข้าใจโมเดลธุรกิจและคุณค่าที่สหกรณ์มอบให้
สมาชิกในภาพรวม การใช้ระบบสารสนเทศ Application Smart 4M เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณ์  สามารถนำมา
วิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณ์ด้วย SWOT Analysis 
จากนั้นนำผลที่ได้นำมาวิเคราะห์ปัจจัยภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์โดย 7S McKinsey 
ควบคู่กับ SWOT Analysis เฉพาะในส่วนของจุดแข็ง และจุดอ่อน, วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก  
ด้วย PESTEL ควบคู่กับ SWOT Analysis เฉพาะในส่วนโอกาส และภัยคุกคาม และจัดทำ  
TOWS Matrix เพื่อผนวกปัจจัยภายในและภายนอกสู่การวางกลยุทธ์ที่ เหมาะสม การใช้
เครื่องมือเหล่านี้ร่วมกันจะช่วยให้มองเห็นแนวทางพัฒนากิจการสหกรณ์ได้อย่างรอบด้าน 
ทำให้ทราบข้อมูลการบริหารจัดการกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์ 

 1. Business Model Canvas (BMC)  

  การทำความเข้าใจโมเดลธุรกิจของสหกรณ์ผ่าน Business Model Canvas 
(BMC) มีความสำคัญ โดยจะแบ่งองค์ประกอบธุรกิจออกเป็น 9 ส่วนหลัก ซึ่งสำหรับ
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สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 
สามารถระบุได้ดังนี้ 

  1.1 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) สมาชิกสหกรณ์ คือ กำลังพล
ในกองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ รวมถึงเจ้าหน้าที่สหกรณ์ 

 1.2 คุณค่าที่นำเสนอ (Value Propositions) สหกรณ์มอบบริการ   
ทางการเงินที่ปลอดภัยและเช่ือถือได้ให้แก่สมาชิก ได้แก่ เงินกู้ดอกเบ้ียต่ำและการออมเงิน   
ที่ได้ดอกเบี้ยสูงกว่าธนาคารพาณิชย์ และสวัสดิการต่าง ๆ เช่น เงินกู้ฉุกเฉิน, เงินปันผล, 
เงินเฉลี่ยคืนประจำปี เป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ให้สมาชิก 

 1.3 ช่องทางการเข้าถึง (Channels) สหกรณ์ให้บริการสมาชิกสามารถติดต่อ 
ยื่นกู้  ฝาก – ถอนเงิน ได้โดยตรง นอกจากนี้ ปัจจุบันเริ่มมีการใช้ช่องทางออนไลน์   
เช่ น  Application Smart Member ที่ ส ม าชิ ก ส าม ารถ ต รวจ ส อ บ ข้ อ มู ล บั ญ ชี  
ผ่าน  Application รวมถึงการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ และสื่อสารสนเทศอื่น  ๆ  
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 

 1.4 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) สหกรณ์ 
เน้นสร้างความผูกพันระยะยาวกับสมาชิก โดยสมาชิกทุกคนเป็นเจ้าของร่วมมีสิทธิมีเสียง     
ในการบริหารความสัมพันธ์จึงอยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจและความโปร่งใส สหกรณ์
จัดประชุมใหญ่สามัญปีละครั้งเพื่อรายงานผลการดำเนินงานและรับฟังความคิดเห็น    
จากสมาชิกโดยตรง อีกทั้ งมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ ตอบข้อซักถาม        
ของสมาชิกอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สมาชิกมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ 

 1.5  กิจกรรมหลัก  (Key Activities) กิจกรรมหลักของสหกรณ์   
คือการรับฝากเงิน จากสมาชิก การให้สินเชื่อ/เงินกู้แก่สมาชิก (เงินกู้สามัญ, เงินกู้ฉุกเฉิน ฯลฯ)  
การบริหารกองทุนและสวัสดิการสมาชิก เช่น ทุนการศึกษาบุตรและการบริหารการลงทุน
ของสหกรณ์ (นำเงินส่วนเกินไปลงทุนตามที่ระเบียบกฎหมายอนุญาต) นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมสนับสนุน เช่น การจัดอบรมความรู้ให้สมาชิก , การจัดทำบัญชีและงบการเงิน ,  
การตรวจสอบภายใน เป็นต้น 
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 1.6 ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ทรัพยากรที่สำคัญของสหกรณ์ 
ได้แก่ เงินทุน (ทุนเรือนหุ้นของสมาชิก , เงินฝาก), บุคลากร (คณะกรรมการ ผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่) ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ , ระบบเทคโนโลยีและข้อมูล  
(เช่น โปรแกรมบัญชี Application Smart 4M, ฐานข้อมูลสมาชิก) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำเนินงาน และความน่าเชื่อถือ ทำให้สมาชิกไว้วางใจฝากเงินและกู้เงินกับสหกรณ์ 

 1.7 หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) พันธมิตรที่ช่วยให้สหกรณ์ดำเนินงาน         
ได้ราบร่ืน ได้แก่ กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ให้คำแนะนำ กำกับดูแล
และจัดอบรมต่าง ๆ รวมถึงสหกรณ์ออมทรัพย์อื่น ๆ ในเครือข่ายที่แลกเปลี่ยนข้อมูล 
และประสบการณ์กัน 

 1.8 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ต้นทุนหลักของสหกรณ์
ประกอบด้วย ต้นทุนทางการเงิน (ดอกเบี้ย, เงินปันผล), ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน เช่น เงินเดือน
ค่ าตอบแทนผู้ จัดการและเจ้ าหน้ าที่ , ค่ าใช้จ่ ายสำนั กงาน , ค่ าบำรุงระบบไอที   
และทุนสวัสดิการที่ จัดสรรให้สมาชิก เนื่ องจากสหกรณ์ ไม่มุ่ งแสวงกำไรสู งสุด  
โครงสร้างต้นทุนจึงเน้นความประหยัดคุ้มค่าเป็นหลัก เพื่อให้สมาชิกได้รับประโยชน์สูงสุด
ตามหลักความคุ้มค่า 

 1.9  แหล่งรายได้  (Revenue Streams) รายได้หลักของสหกรณ์  
มาจากดอกเบี้ยเงินกู้ที่สมาชิกชำระ, ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนจากการลงทุนและรายได้อื่น ๆ    
เช่น  ค่ าธรรมเนียมการสมัครสมาชิก รายได้ทั้ งหมดนี้ จะถูกนำมาหักค่ าใช้จ่าย  
และจัดสรรเป็นกำไรสุทธิ ซึ่งส่วนใหญ่คืนกลับไปยังสมาชิกในรูปเงินปันผลและเฉลี่ยคืน 
หรือเป็นทุนสำรองของสหกรณ์เพ่ือความมั่นคง 

 2. ระบบสารสนเทศที่ใช้ในสหกรณ์ (Application Smart 4M) 

 เทคโน โลยีสารสน เทศมีบทบาทสำคัญ ในการเพิ่ มประสิท ธิภ าพ 
และความโปร่งใสในการบริหารสหกรณ์ ปัจจุบันกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ได้พัฒนา
โปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ (เวอร์ชัน 3.11) ซึ่งครอบคลุมระบบงานสมาชิก 
หุ้น เงินฝาก เงินกู้ และการประมวลผลงบการเงิน รองรับรูปแบบที่นายทะเบียนสหกรณ์
กำหนด รวมถึงเชื่อมต่อกับระบบเตือนภัยทางการเงินแบบเรียลไทม์ และที่สำคัญ 
คือสามารถเชื่อมโยงกับ Application “Smart 4M” การนำระบบ Smart 4M มาใช้ 
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จะทำให้สหกรณ์ออมทรัพย์ของหน่วยมีความโปร่งใสขึ้นอย่างมาก สมาชิกสามารถ 
ตรวจสอบสิทธิและสถานะของตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา สร้างความเชื่อมั่นและลดข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ด้านคณะกรรมการก็มีเครื่องมือช่วยกำกับดูแล 
ฝ่ายจัดการ ป้องกันข้อผิดพลาดหรือการทุจริตได้ดีขึ้น ดังนั้น Application Smart 4M  
จึงเป็นตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีมายกระดับธรรมาภิบาลในสหกรณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี้ ยังมีกรณีศึกษาจากงานวิจัยอื่น ๆ เช่น ชัยวุฒิ เขมะรังสี (2561)20 ซึ่งเสนอว่า 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณ์ โดยระบบสารสนเทศควรมีความปลอดภัย  
ใช้งานได้จริงและช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ  เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ พันเอก พงศ์พิภัช  ธงยี่สิบสอง (2567)17 ที่เน้นถึงความสำคัญของการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การให้บริการแก่สมาชิกเป็นไปอย่างทั่วถึงและสนับสนุน 
การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 

 สำหรับสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 
รักษาพระองค์ จำกัด ปัจจุบันได้ส่งเสริมให้สมาชิกใช้งาน Application Smart Member 
ซึ่งจะช่วยลดภาระงานเจ้าหน้าที่ในการตอบคำถามยอดบัญชีและเพ่ิมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบของสมาชิก อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการมีมาตรฐานและเป็นที่พึงพอใจ 
ของสมาชิกย่ิงขึ้น 

 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1.คณะกรรมการและฝ่ายจัดการมีความ
โปร่ งใส ในการบริห าร ตรวจสอบได้  
ซึ่งสร้างความเชื่อมั่นแก่สมาชิก 
2.สมาชิกส่วนใหญ่เป็นข้าราชการทหาร       
มีรายได้ประจำและมีวินัย ซื่อสัตย์ต่อ
องค์กร ส่งผลให้ฐานะการเงินสหกรณ์
มั่นคง 
 

1.สหกรณ์ ยั งขาดข้ อมู ลประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนที่เพียงพอ ทำให้การบริหาร
เงินทุนอาจยังไม่ได้ประสิทธิผลสูงสุด 
2.การนำเสนอแผนงานและการประเมินผล
ตามยุทธศาสตร์ยั งไม่มี ความต่ อ เนื่ อ ง     
เป็นระบบ 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
3.โครงสร้างองค์กรของสหกรณ์ถูกจัดไว้
อย่างเหมาะสม การบริหารงานค่อนข้าง  
มีประสิทธิภาพตามขนาดขององค์กร 
4.อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก,เงินกู้ของสหกรณ์
สามารถแข่งขันได้เมื่อเทียบกับธนาคาร
พาณิชย์ ให้ผลตอบแทนที่จูงใจแก่สมาชิก 
5.กระบวนการติดตามหนี้และการจัดเก็บหนี้ของ
สหกรณ์มีระบบชัดเจน ลดความเสี่ยงหนี้เสีย 
 

3.การหมุนเวียนใช้เงินทุนเพื่อหาผลตอบแทน     
หากมีสภาพคล่องส่วนเกิน  ยังน้อยอยู่    
อาจยังไม่ได้ถูกนำไปสร้างประโยชน์เต็มที่ 
4.สมาชิกบางส่วนไม่เข้าใจอุดมการณ์และ
หลักการสหกรณ์ของตนเอง ขาดความ
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ จึงไม่ค่อยมีส่วน
ร่วมในการประชุมใหญ่ ไม่สนใจการเลือกตั้ง
กรรมการหรือผู้ตรวจสอบกิจการ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1.ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร
เป็นโอกาสให้สหกรณ์พัฒนาช่องทาง
บริการและการติดต่อสื่อสารกับสมาชิก 
ให้ รวดเร็วทันสมัยยิ่ งขึ้ น  เช่น  การใช้  
Application 
2.รายได้ของสมาชิกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
ตามการปรับเงินเดือนข้าราชการ ทำให้
สมาชิกมีศักยภาพในการออมและกู้เงิน
เพิ่มขึ้นส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริม
และใช้บริการสหกรณ์มากขึ้น 
3.หน่วยงานกำกับ เช่น สหกรณ์จังหวัด      
ให้คำแนะนำดูแลใกล้ชิด เป็นที่ปรึกษา        
ให้สหกรณ์ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
 

1.รัฐดำเนินโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ   
ผ่านธนาคารของรัฐ และสถาบันการเงินต่าง  ๆ    
ทำให้สมาชิกสหกรณ์บางส่วนเลือกไปกู้เงิน
นอกสหกรณ์แทน ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
สินเชื่อของสหกรณ์ 
2.กฎหมายคุ้มครองลูกหนี้ เพิ่มสิทธิให้ลูกหนี้
มากขึ้น ทำให้สถาบันการเงินอื่น  ๆสามารถแข่งขัน
ดึงลูกค้าสหกรณ์ไปได้สูงขึ้น 
3.สมาชิกบางส่วนขาดวินัยทางการเงิน 
ป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ก ารกู้ ยื ม จ าก แ ห ล่ งอื่ น          
ต่ อ ส ห ก รณ์  ท ำ ให้ ส ห ก รณ์ ป ระ เมิ น 
ความเสี่ยงการให้กู้ได้ไม่ครบถ้วน และอาจ 
ก่อภาระให้ผู้ค้ำประกัน 
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 4. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในขององค์กร โดย 7S McKinsey ควบคู่กับ SWOT 
Analysis เฉพาะในส่วนของจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) 

7S McKinsey จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
Structure 
 โครงสร้าง

องค์กร 

1.มีโครงสร้างองค์กรชัดเจนตาม
กฎหมายสหกรณ์ ประกอบด้วย
คณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง 
ของสมาชิก และมีหน่วยงานรัฐ
กำกับดูแล เช่น สหกรณ์จังหวัด 
และสำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ 
2.มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ระหว่าง
คณะกรรมการนโยบายและฝ่าย
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1.โครงสร้างการตัดสินใจยังเป็น
แบบรวมศูนย์  ตามวัฒนธรรม
ทหาร อาจไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกทุกระดับ 
2.การสื่อสารระหว่างคณะกรรมการ 
กับสมาชิก บางครั้งขาดความรวดเร็ว 
เนื่องจากอาศัยช่องทางแบบดั้งเดิม 

Strategy 
กลยุทธ ์

1 .มี ก าร เชื่ อ ม โย งก ล ยุ ท ธ์ กั บ
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  13 
และแผนพัฒ นาการสหกรณ์   
ฉบับที่ 5 อย่างชัดเจน 

2.กำหนดเป้าหมายการพัฒนา 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
สมาชิก เช่น การเพ่ิมสภาพคล่อง 

1.ขาดกลยุทธ์เชิงรุกในการลงทุน
เพื่ อสร้างผลตอบแทนเพิ่ ม เติม 
นอกจากรายรับจากดอกเบ้ีย 
2.ยังไม่มีการประเมินผลกลยุทธ์
อย่างเป็นระบบด้วยตัวชี้วัดที่ชัดเจน         

 

Style 
รูปแบบการ

บริหาร/
วัฒนธรรม

องค์กร 

1 .ยึ ดหลั กธรรมาภิ บาล ในการ
ดำเนิ นงาน ส่ งผล ให้ เกิ ด ค วาม
โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
2.ใช้ระบบการตัดสินใจแบบมี  
ส่วนร่วมผ่ านการประชุมใหญ่
สามัญประจำปี 
 

1.การบริหารยังคงเป็นแบบลำดับ
ชั้นตามวัฒนธรรมทหาร อาจไม่
เอ้ือต่อนวัตกรรม 
2.ขาดการสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้าง
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ส ม า ชิ ก
นอกเหนือจากการประชุมประจำปี 
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7S McKinsey จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
Staff 

บุคลากร 
1.สมาชิกส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ
ทหารที่ มี วินั ยทางการเงินและ
ความรับผิดชอบสูง 
2.คณะกรรมการมีประสบการณ์
การทำงานในหน่วยทหารซึ่งเข้าใจ
บริบทการดำเนินงาน 

1.สมาชิกบางส่วนขาดความรู้
ความเข้าใจในหลักการสหกรณ์  
ที่ถูกต้อง มุ่งเน้นเพียงผลประโยชน์
ส่วนตัว 
2.ขาดบุคลากรด้านการเงินและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทาง 

System 
ระบบงาน 

1 .มี ก ารน ำระบ บ สารสน เท ศ 
Smart 4M มาใช้ ในการบริหาร
จัดการข้อมูลสมาชิกและการเงิน 
2.ปรั บใช้  Business Model Canvas 
ในการออกแบบโมเดลธุรกิจอย่าง
เป็นระบบ 

1.กระบวนการบางส่วนยังใช้ระบบ
Manual ทำให้ เกิ ดความล่ าช้ า 
และข้อผิดพลาด 
2.ขาดระบบติดตามประเมินผล
การดำเนินงานแบบ Real-time 

Shared 
Values 
ค่านิยม
ร่วมกัน 

1.ส่งเสริมอุดมการณ์สหกรณ์ 
2.ปลูกฝังค่านิยม "เศรษฐกิจพอเพียง" 
ตามแนวพระราชดำร ิ

1.สมาชิกบางส่วนยังไม่ตระหนักถึง
บทบาทความเป็น เจ้าของร่วม 
(Ownership) ในสหกรณ์ 
2.ค่ านิ ยมด้ านนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ยังไม่ได้รับการ
ส่งเสริมอย่างเพียงพอ 

Skill 
ทักษะ 

 

1.คณะกรรมการมีทักษะด้านการ
บริหารหน่วยทหารที่สามารถปรับ
ใช้กับการบริหารสหกรณ์ 
2.มีการจัดฝึกอบรมพนักงานประจำ
ด้านระบบบัญชีและกฎหมายสหกรณ์
อย่างสหกรณ ์

1.ขาดทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
2.ทักษะด้านการตลาดและการ
สื่อสารสมัยใหม่ยังไม่ ได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มที่ 
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 5. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment) ด้วย PESTEL ควบคู่กับ 
SWOT Analysis วิเคราะห์ในส่วน โอกาส (Opportunities) และ ภัยคุกคาม (Threats) 

PESTEL โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
Political 
การเมือง/
นโยบายรัฐ 

1.ได้รับการสนับสนุนจากนโยบาย
รัฐบาลภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ .ศ .2561-2580) ที่ เน้ น ก า ร
พัฒนาภาครัฐแบบประชารัฐและ
หลักธรรมาภิบาล 
2.มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนา
การสหกรณ์ ฉบับที่ 5 ที่ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1 .ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล งน โยบ าย
การทหารหรือโครงสร้างหน่วยงาน
อาจกระทบต่อฐานสมาชิก 
2 .ข้ อ จ ำกั ด ด้ าน งบ ป ระ ม าณ
ส นั บ ส นุ น จ า ก รั ฐ เนื่ อ ง จ า ก
สถานการณ์เศรษฐกิจ 

Economic 
เศรษฐกิจ 

1.เศรษฐกิจฐานรากเติบโตจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 
2.ความต้องการบริการทางการเงิน
เฉพาะกลุ่ มในหน่วยทหารที่ ยั งไม่  
ถูกตอบสนองโดยสถาบันการเงินทั่วไป 

1.อัตราเงินเฟ้อและค่าครองชีพ    
ที่สูงขึ้นอาจส่งผลต่อความสามารถ
ในการออมของสมาชิก 
2.การแข่งขันสูงกับสถาบันการเงิน
ทั่วไป 

Social 
สังคม 

1.วัฒนธรรมความรับผิดชอบและวินัย 
ทางการเงินของสมาชิกที่เป็นทหาร 
2.แนวโน้มการรวมกลุ่มช่วยเหลือ
กั น ในชุ มชนท หารผ่ าน ระบบ
สหกรณ์ 

1.การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุ
สมาชิกที่อายุน้อยและเป็นคนรุ่นใหม่
อาจต้องการบริการรูปแบบใหม ่
2.ค่านิยมการบริโภคแบบทันที  
ทันใด ที่ขัดกับหลักการออมทรัพย์ 

Technological 

เทคโนโลย ี
1. การประยุ กต์ ใช้  Application 
Smart 4M และระบบสารสนเทศ 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
2 .พั ฒ น าบ ริ ก า รดิ จิ ทั ล  เช่ น 
Mobile Banking สำหรับสมาชิก 

1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของข้ อมู ล จากการโจมตี ท าง      
ไซเบอร ์
2 .ต้ น ทุ น ก ารอั ป เก รด ระ บ บ
เทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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PESTEL โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
Environmental 
สิ่งแวดล้อม 

1 .การส่ งเสริ มโครงการอนุ รั กษ์
สิ่งแวดล้อมตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง 
2.การใช้ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง 

1.แนวทางมาตราการประหยัด
พลังงานอาจมีผลต่อเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจในภาพรวม 

Legal 
กฎหมาย 

1.การดำเนินงานภายใต้กรอบ
พระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ.2511  
2.ความร่ วมมื อกั บกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ในการพัฒนามาตรฐานการ
ทำงาน 

1.การปรับปรุงกฎหมายสหกรณ์    
ที่อาจเพิ่มภาระการปรับตัว 
2.โทษทางกฎหมายจากความ
ผิดพลาดในการรายงานข้อมูล
ทุจริต 

 6. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

SO (จุดแข็ง+โอกาส) WO (จดุอ่อน+โอกาส) 

1.ใช้จุดแข็งด้านฐานะการเงินที่มั่นคงและ
ความน่าเชื่อถือของสหกรณ์ มาคว้าโอกาส
การลงทุนและขยายธุรกิจ เช่น ถ้ามีเงินทุน
ส่วนเกิน ให้นำไปลงทุนในสถาบันการเงิน  
ที่มั่นคงหรือกองทุนที่ ให้ผลตอบแทนดี     
ซึ่งไม่ขัดต่อระเบียบ  

2 .เพิ่ ม ก ารป ระชาสั มพั น ธ์ ให้ ส ม าชิ ก 
ใช้ บ ริ ก า ร เงิ น กู้ ข อ ง ส ห ก ร ณ์ โด ย มี
หลักประกัน เพื่อลดการไปกู้สถาบันอื่น 

1 .ใช้ โอ ก าสจากความก้ าวห น้ าท าง
เทคโนโลยีมาช่วยแก้ไขจุดอ่อนด้านระบบ
ติดตามงานและข้อมูล เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศภายในสหกรณ์ ให้ทันสมัย 
รองรับการประเมินผล  การดำเนินงานได้
แบบเรียลไทม์  

2.ใช้ประโยชน์จากการสนับสนุนของ
หน่ วยงานกำกับ  (สหกรณ์ จั งหวัดฯ )      
ในการอบรมเสริมความรู้กรรมการและ
สมาชิก อุดช่องว่างด้านความรู้ความเข้าใจ 
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ST (จุดแข็ง+อุปสรรค) WT (จุดอ่อน+อุปสรรค) 

1.ใช้จุดแข็งด้านความโปร่งใสและการกำกับ 
ดูแลที่ดี  มารับมือภัยคุกคามจากปัญหา 
หนี้สินและการแข่งขันสินเช่ือ โดยจัดระบบ 
ตรวจสอบประวัติหนี้สินสมาชิกอย่างเข้มงวด
ก่อนอนุมัติ เงินกู้  และกำหนดนโยบาย 
ให้ สมาชิ กต้ องเปิ ด เผยข้อมู ลการกู้ ยื ม 
จากภายนอกทั้งหมด เพื่อลดความเสี่ยง 
การก่ อหนี้ เกิ น ตั วและป้ อ งกั นปัญ หา  
สมาชิกปกปิดข้อมูล  

2.พิจารณาสร้างข้อตกลงร่วมกับธนาคาร 
หรือสหกรณ์อื่นในพื้นที่  เพื่อแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลเครดิตของสมาชิก ป้องกันการกู้  
หลายแห่งซ้ำซ้อน 

 

1.ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม  
โดยเร่งสร้างวินัยทางการเงินให้สมาชิก
และเสริมสร้างความรู้ด้านการวางแผน
การเงินส่วนบุคคล เพื่ อป้ องกันไม่ ให้
สมาชิกตกเป็นหนี้นอกระบบ โดยจัดอบรม
ให้ คำปรึกษาด้ านการเงินแก่ สมาชิ ก  
เป็นประจำ  

2.สหกรณ์ควรกำหนดมาตรการติดตามหนี้ 
ที่ เข้มงวดสำหรับลูกหนี้ที่ เริ่มมีปัญหา 
และใช้กฎหมาย/ระเบียบที่มีอยู่บังคับ
อย่างจริงจั งกับผู้ ผิดนัดชำระหนี้ และ 
ผู้ค้ำประกันที่ละเลยหน้าที่ เพื่อรักษาวินัย
และเสถียรภาพการเงินของสหกรณ์ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2  
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

 1. เสริมสร้างระบบการควบคุมและกำกับดูแลกิจการภายในสหกรณ์ให้
เข้มแข็ง แนวทางแรกและสำคัญที่สุดคือการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์           
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการควบคุมการบริหารงานและการควบคุมทางการเงิน
การบัญชี นอกจากนี้ควรจัดตั้งหน่วยตรวจสอบภายใน (Internal Audit) หรือมอบหมาย
ให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบการดำเนินงานของฝ่ายจัดการอย่างสม่ำเสมอและรายงานผล            
ต่อคณะกรรมการและที่ประชุมใหญ่ สิ่งเหล่านี้จะช่วยป้องกันความผิดพลาดหรือทุจริต  
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบบัญชี และสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียว่า สหกรณ์มีระบบควบคุมที่รัดกุม โปร่งใส และเช่ือถือได้ 
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 2. พัฒนาการบริหารการเงินและการลงทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรการเงินของสหกรณ์ ปัจจุบันสหกรณ์ยังมีการใช้ประโยชน์จากเงินทุนไม่เต็มที่ 
แนวทางพัฒนาคือ จัดทำแผนบริหารเงินทุนและความเสี่ยงทางการเงินของสหกรณ์ในเชิงรุก  
หากมีเงินส่วนเกินที่สามารถนำไปลงทุนหรือใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ พร้อมทั้งกำหนด
นโยบายการลงทุนที่ เหมาะสม ภายใต้กรอบข้อบังคับสหกรณ์และการรับความเสี่ยง        
ที่ยอมรับได้ ยกตัวอย่างเช่น อาจพิจารณานำเงินส่วนเกินที่มีอยู่นั้น ไปฝากประจำ 
กับสหกรณ์ออมทรัพย์อื่นหรือธนาคารที่ให้ดอกเบ้ียสูงกว่า 

 3. ขยายและปรับปรุงการให้บริการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่สมาชิก  
สหกรณ์ควรพัฒนารูปแบบสวัสดิการให้หลากหลายและครอบคลุมความต้องการ 
ของสมาชิกในทุกมิติชีวิต ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เช่น การจัดสรรงบประมาณ 
เพื่ อช่ วย เหลือสมาชิก ในด้ านต่ าง ๆ  ได้ แก่  สวัสดิ การเงินกู้ ฉุ ก เฉิ นดอกเบี้ ยต่ ำ 
และทุนการศึกษา เป็นต้น การขยายสวัสดิการดังกล่าวจะช่วยเพิ่มคุณค่าการเป็นสมาชิก 
ทำให้สมาชิกได้รับประโยชน์มากกว่าการทำธุรกรรมทางการเงินอย่างเดียว และเสริมสร้าง
ความผูกพันของสมาชิกกับสหกรณ์ยิ่งขึ้น 

 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการและบริการสมาชิก จากปัญหาที่พบเรื่องข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและการสื่อสาร 
กับสมาชิก แนวทางสำคัญคือ การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิ จิทัลมาใช้ในการ
ดำเนินงานสหกรณ์มากขึ้น ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่รวมข้อมูลสมาชิก ,  
ข้อมูลสินเชื่อ, ข้อมูลเงินฝากและสถานะทางการเงินของสหกรณ์แบบเรียลไทม์ เพื่อให้
คณะกรรมการและผู้จัดการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องในการวางแผนและตัดสินใจ 
นอกจากนี้ ควรจัดหาซอฟต์แวร์บริหารจัดการสหกรณ์ที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ และเช่ือมโยงข้อมูลทุกส่วนเข้าด้วยกัน     
ส่วนในด้านการบริการสมาชิก ควรพัฒนาช่องทางดิจิทัล เช่น Application SMART MEMBER 
ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือระบบออนไลน์ ให้สมาชิกตรวจสอบยอดบัญชี ฝาก-ถอนเงิน 
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 5. พัฒนาบุคลากรและการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ แม้ว่า
สหกรณ์จะมีบุคลากรเพียงพอและมีทักษะที่เหมาะสมแล้ว แต่การสร้างความเป็นมืออาชีพ
ในการบริหารจัดการ ต้องอาศัยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แนวทางได้แก่ 
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการดำเนินการ , ผู้จัดการ, 
เจ้าหน้าที่สินเชื่อ/การเงิน และเจ้าหน้าที่ธุรการ ให้ได้รับการอบรมหรือศึกษาเพิ่ม เติม     
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสหกรณ์และธุรกิจการเงิน 

 6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือของสหกรณ์และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานสหกรณ์ ควรแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
และเครือข่ายสหกรณ์ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน เช่น ประสานความร่วมมือ
กับสหกรณ์ออมทรัพย์อื่น ๆ ในกองทัพบกหรือสหกรณ์ในพื้นที่จังหวัด เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและอาจจัดโครงการลงทุนหรือให้กู้ยืมระหว่างสหกรณ์ด้วยกัน เพื่อใช้สภาพคล่อง
ส่วนเกินให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพัน
ทหารช่างที่  2 กองพลทหารราบที่  2 รักษาพระองค์ จำกัด  วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
ด้วยกรอบแนวคิด SWOT และ 7S McKinsey และ การวิ เคราะห์ปัจจัยภายนอก 
ด้วยกรอบ PESTEL มาสู่การจับคู่ TOWS Matrix สามารถสรุปเป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะ 
เพ่ือพัฒนาการบริหารกิจการสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ มั่นคง และยั่งยืน แนวทางเหล่านี้  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 และแผนพัฒนาการสหกรณ์ 
ฉบับที่ 53 ได้ดังนี้ 

สภาพการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 
รักษาพระองค์ จำกัด 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในของสหกรณ์ออมทรัพย์    
กองพันทหารช่างที่  2 กองพลทหารราบที่  2 รักษาพระองค์ จำกัด  ด้วยเครื่องมือ 
เช่น SWOT, 7S McKinsey และ BMC พบว่าสหกรณ์มีจุดแข็งหลายประการ ที่เอ้ือต่อการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ดังนี้  

 1. การบริหารงานของคณะกรรมการดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยวุฒิ เขมะรังสี (2561)20 ที่พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ 
ที่ประสบความสำเร็จ  มักมีการกำกับดูแลกิจการที่ ดี  เปิ ด เผยข้อมูลต่อสมาชิก 
และผู้ เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง และสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้อย่างโปร่งใส 
นอกจากนี้ นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิเชฐ (2565)19 ได้เน้นว่าการบริหารสหกรณ์ที่ดีควรยึด
หลักธรรมาภิบาลทุกด้าน รวมถึงความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของสมาชิก เพื่อให้เกิด
คุณภาพชีวิตที่ดีแก่สมาชิกในระยะยาว   

 2. สมาชิกของสหกรณ์ เป็นข้าราชการทหารที่มี รายได้ประจำ  แนวคิด  
7S McKinsey ให้ความสำคัญกับ Staff หรือทรัพยากรบุคคล โดยระบุว่าการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่ดีต้องวางคนให้เหมาะสมกับงาน มีขวัญกำลังใจ และอบรมบ่มเพาะ
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จิตสำนึกที่ ดีต่อองค์กร ผลการวิ เคราะห์พบว่า  สมาชิกของสหกรณ์ ออมทรัพย์  
กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด มีวินัยและความซื่อสัตย์  
ซึ่งเอื้อต่อบรรยากาศการดำเนินงานที่ราบรื่น และลดความเส่ียงในการเกิดปัญหาการทุจริต 
หรือผิดวินัยทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิเชฐ (2565)19 
ที่ระบุว่า สมาชิกของสหกรณ์ซึ่งเป็นข้าราชการ ส่วนใหญ่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย  
และมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของสหกรณ์อย่างแข็งขัน ส่งผลให้การบริหารกิจการ
เป็นไปด้วยความราบรื่น นอกจากนี้  พันเอก พงศ์พิภัช ธงยี่สิบสอง (2567)17 ยังมีความเห็นว่า  
การมีทรัพยากรมนุษย์ที่ มีคุณภาพจากในหน่วยทหาร  ช่วยเสริมความน่าเชื่อถือ 
และความยั่งยืนของสหกรณ์ในระยะยาวได้อย่างชัดเจน 

 3. โครงสร้างองค์กรของสหกรณ์มีการจัดวางอย่างเหมาะสม  ซึ่งโครงสร้าง
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด 7S McKinsey ในส่วนของ Structure ที่ เน้นการจัด
โครงสร้างองค์กรให้รองรับกลยุทธ์และกระบวนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวุฒิ เขมะรังสี (2561)20 ที่ระบุว่าสหกรณ์ที่มีธรรมาภิบาลสูง
จะมีโครงสร้างองค์กรชัดเจน กำหนดบทบาทของกรรมการ เจ้าหน้าที่ และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิเชฐ (2565)19 
ยังเสนอว่า การจัดองค์กรแบบคณะกรรมการดำเนินงานร่วมกับฝ่ายบริหารที่แยกกัน 
อย่างชัดเจน เป็นหัวใจของการบริหารงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 4. การให้บริการทางการเงินของสหกรณ์มีความน่าสนใจและสามารถแข่งขันได้                 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ ธนิศรา ราชดี (2564)18 ที่ระบุว่า ความพึงพอใจของสมาชิก 
ต่อการให้บริการทางการเงิน โดยเฉพาะความเหมาะสมของอัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทน
จากเงินฝาก มีผลโดยตรงต่อความสำเร็จทางการเงินของสหกรณ์ รวมถึง พันเอก พงศ์พิภัช 
ธงยี่สิบสอง (2567)17 ได้กล่าวถึงการบริหารทางการเงินที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของสมาชิก เช่น การเสนอเงื่อนไขเงินกู้ที่ยืดหยุ่นและการจ่ายเงินปันผลในอัตราที่แข่งขันได้   
เป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับสหกรณ์ 

 5. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงาน ปัจจัยนี้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ1 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่เน้นให้
หน่วยงานต่าง ๆ “มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ของโลกอยู่ตลอดเวลา” บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล นอกจากนี้  แผนพัฒนาการสหกรณ์   
ฉบับที่ 53 ยังได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่  1 คือ “การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการในสหกรณ์  
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” โดยมีเป้าหมายให้สหกรณ์
อย่างน้อยร้อยละ 50 นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการสมาชิก 
ภายในปี พ.ศ.2570 การที่สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 
รักษาพระองค์ จำกัด มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว จึงเป็นการดำเนินการ 
ที่สอดคล้องกับแนวทางยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาการสหกรณ์ดังกล่าว ทำให้สหกรณ์
มีความพร้อมที่จะยกระดับสู่ความเป็น “Smart Coop” ตามเป้าหมายของประเทศ 

 6. ทรัพยากรบุคคลและศักยภาพการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่สหกรณ์  
แผนพัฒนาการสหกรณ์  ฉบับที่  53 ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า “สัดส่วนของสหกรณ์  
ที่มีบุคลากรเหมาะสมกับขนาด/ประเภทธุรกิจและมีความเป็นมืออาชีพ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ภายในปี พ.ศ.2570” ซึ่งกรณีสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งนี้นับว่าเป็นตัวอย่าง 
ที่มีความพร้อมด้านบุคลากรอยู่แล้ว นอกจากนี้  ยุทธศาสตร์ที่  1 ของแผนฯ ยังมีแนวทางให้   
“พัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ ให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีและมีความเป็นมืออาชีพ 
ในการดำเนินธุรกิจ” ดังนั้น สหกรณ์ควรสานต่อโดยส่งเสริมการพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เพื่อเสริมความเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวุฒิ  เขมะรังสี (2561)20 ซึ่งชี้ว่า การพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรในสหกรณ์  เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ  
และการบริหารจัดการ เป็นแนวทางสำคัญในการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและการบริหาร  
ที่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน พันเอก พงศ์พิภัช ธงยี่สิบสอง (2567) 17  ได้เน้นถึง
ความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โด ยเฉพาะเจ้ าหน้ าที่ ในสหกรณ์   
ซึ่งต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

ปัญหาในการบริหารจัดการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 
รักษาพระองค์ จำกัด 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสหกรณ์และประเมินตามหลัก   
ธรรมาภิบาล พบว่ามปีัญหา/จุดอ่อน ในการบริหารจัดการที่ควรแก้ไขปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 
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 1. การขาดระบบข้อมูลในการตัดสินใจเพ่ือการลงทุนที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อเสนอของ ชัยวุฒิ เขมะรังสี (2561)20 ที่พบว่าสหกรณ์บางส่วนยังขาดการเสริมสร้าง
ธรรมาภิบาลให้เป็นรูปธรรมและเสนอให้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ดังนั้น สหกรณ์ควรพัฒนาระบบข้อมูลการเงิน 
การลงทุนที่ครบถ้วนและทันสมัย เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ทางเลือกการลงทุนต่าง ๆ  
และสนับสนุนให้คณะกรรมการสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ได้อย่างถูกต้องบนฐานข้อมูล 
ที่เพียงพอ 

 2. การขาดการนำเสนอแผนปฏิบัติงานและการประเมินผลตามยุทธศาสตร์  
งานวิจัยของ พันเอก พงศ์พิภัช ธงยี่สิบสอง (2567)17 ซึ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาสหกรณ์
ออมทรัพย์มณฑลทหารบกที่ 12 จำกัด พบประเด็นคล้ายคลึงกันว่า สหกรณ์ยังไม่มีระบบ
ติดตามประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมที่เพียงพอ ทำให้การควบคุมกำกับดูแล
ภายในไม่ครอบคลุมทุกมิติเท่าที่ควร ดังนั้น สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2    
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด ควรกำหนดให้มีการรายงานและประเมินผล
แผนงานอย่างสม่ำเสมอ เช่น รายงานรายไตรมาสต่อคณะกรรมการและที่ประชุมใหญ่  
เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมประสิทธิผลของการดำเนินกลยุทธ์ 

 3. การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความรู้ความเข้าใจในหลักการสหกรณ์ของสมาชิก
บางส่วนยังต่ำ แนวคิดของ ชัยวุฒิ  เขมะรังสี (2561)20 ได้เน้นย้ำว่า การเปิดโอกาสให้สมาชิก 
มีส่วนร่วมในการบริหารและติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของสหกรณ์  รวมทั้งการรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิก เป็นหัวใจสำคัญของหลักธรรมาภิบาลในสหกรณ์ที่ดี  การที่สมาชิก 
ส่วนหนึ่งไม่มีส่วนร่วม จึงเป็นปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไข สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่  2  
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด จึงควรดำเนินมาตรการสร้างการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกให้มากขึ้น เช่น จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เรื่องอุดมการณ์และสิทธิหน้าที่  
ของสมาชิกสหกรณ์ สื่อสารเชิงรุกไปยังสมาชิกถึงความสำคัญของการร่วมประชุมและออกเสียง 
ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมประชุม เช่น การมอบรางวัลสำหรับสมาชิกที่มาประชุม  
ทั้งนี้เพื่อปลูกฝังให้สมาชิกตระหนักถึงบทบาทเจ้าของและร่วมกันกำกับทิศทางสหกรณ์  
ตามหลักประชาธิปไตยของสหกรณ ์



34 

แนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการของสหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2  
กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 

 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสหกรณ์ 
โดยเครื่องมือ SWOT และ PESTEL ประกอบกับการใช้เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ TOWS Matrix  
ผู้ วิ จั ย ได้ ก ำหนด แน วท างการพั ฒ นาการบ ริห ารกิ จก ารสห กรณ์ ออมท รัพ ย์  
กองพันทหารช่างที่  2 กองพลทหารราบที่  2 รักษาพระองค์ จำกัด  เพื่อเสริมสร้าง 
ความมั่นคง ยั่งยืน และธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของสหกรณ์ แนวทางที่เสนอนี้
สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ 1 และแผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่  53  
โดยสรุปมีดังต่อไปนี้ 

 1. เสริมสร้างระบบการควบคุมและกำกับดูแลกิจการภายในสหกรณ์ให้เข้มแข็ง 
ทั้ งนี้  แนวทางเสริมสร้างการควบคุมภายในนี้สอดคล้องโดยตรงกับข้อเสนอของ  
พันเอก พงศ์พิภัช ธงยี่สิบสอง (2567)17 ที่ระบุถึงการควบคุมภายในว่าเป็นปัจจัยสำคัญยิ่ง
ต่อความมั่นคงของสหกรณ์และเป็นหลักฐานแสดงถึงความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ทางบัญชีการเงิน ซึ่งนำไปสู่ความเชื่อถือศรัทธาจากทั้งสมาชิกและบุคคลภายนอก 
นอกจากนี้การมีระบบควบคุมและธรรมาภิบาลภายในที่ เข้มแข็ง ยังตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่ งเน้นให้หน่วยงานต่าง ๆ ยึดหลักธรรมาภิบาล  
ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม อีกด้วย 

 2. พัฒนาการบริหารการเงินและการลงทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรการเงินของสหกรณ์  นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิเชฐ (2565)19 กล่าวว่า ผู้บริหาร
สหกรณ์ต้องสามารถรับรู้สถานะความเสี่ยงด้านผลตอบแทนของสหกรณ์และกำหนดกลยุทธ์ 
จัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับต่ำ ส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้ความเข้าใจด้านความเสี่ยง 
ที่มีผลต่อสหกรณ์  ดั งนั้น  การพัฒนานโยบายการเงินการลงทุนนี้จะช่วยเพิ่มพู ล
ผลประโยชน์ให้สมาชิก ในขณะเดียวกันก็รักษาเสถียรภาพและสภาพคล่องของสหกรณ์ 
ให้มั่นคง ไม่ขัดต่อหลักการพอเพียงและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 3. ขยายและปรับปรุงการให้บริการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์แก่สมาชิก 
แนวทางนี้สอดคล้องกับหลักการสหกรณ์ 9 ข้อที่  7 ว่าด้วยการเอื้ออาทรต่อชุมชน 
และสมาชิก ยิ่งไปกว่านั้น แผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่ 53 ยังมีเป้าหมายให้สหกรณ์สามารถ 
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“อำนวยประโยชน์ให้กับสมาชิกสหกรณ์และชุมชนได้อย่างแท้จริง” การจัดสวัสดิการ 
ที่ตอบโจทย์สมาชิกในทุกช่วงชีวิต ถือเป็นการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวโดยตรง นอกจากนี้
จากการศึกษาของ นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิเชฐ (2565)19 เสนอว่าสหกรณ์ควรมีระบบ
สวัสดิการที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิก ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม 
เช่น สวัสดิการด้านกีฬา การเคหะสงเคราะห์ การฝึกอาชีพ และการช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่เน้นเรื่อง “การคุ้มค่าและความรับผิดชอบ 
ต่อสมาชิก”ซึ่ งถือเป็นหลักการที่ช่วยสร้างความผูกพันระหว่างสมาชิกกับองค์กร  
และส่งผลต่อความยั่งยืนของสหกรณ์ในระยะยาว ซึ่งแนวปฏิบัตินี้ควรนำมาประยุกต์ใช้กับ
สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด  
โดยปรับให้เหมาะสมกับทรัพยากรของสหกรณ์  และควรประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก 
ทราบถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ตนจะได้รับอย่างทั่วถึง เพื่อจูงใจให้สมาชิกเห็นคุณค่า 
และความแตกต่างของการเป็นสมาชิกสหกรณ์เมื่อเทียบกับแหล่งเงินอ่ืน 

 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการและบริการสมาชิก แนวทางนี้ ตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ 2 ของแผนพัฒนาการ
สหกรณ์ ฉบับที่53 ที่ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอย่างที่เป็น
รูปธรรมจากงานวิจัยอื่น เช่น ชัยวุฒิ เขมะรังสี (2561)20 ซึ่งเสนอให้สหกรณ์พัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีความปลอดภัยและทันสมัย เพื่อใช้ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ตลอดจนสนับสนุนการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้   
พันเอก พงศ์พิภัช ธงยี่สิบสอง (2567)17 ยังชี้ว่า การพัฒนาระบบดิจิทัลในกิจการสหกรณ์ 
ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อการวางแผน  
การกำกับดูแลและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัลอีกด้วย 
ดังนั้น สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่  2 กองพลทหารราบที่  2 รักษาพระองค์ จำกัด 
จำเป็ นต้ องลงทุ นในการพั ฒนาโครงสร้ างพื้ นฐานด้ านไอที อย่ างจริ งจั ง ทั้ งการจั ดซื้ อ 
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี   
ดังที่แผนพัฒนาการสหกรณ์ ฉบับที่53 ได้เน้นย้ำไว้ เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรสหกรณ์  
ที่ทันสมัยและมีสมรรถนะสูง 
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 5. พัฒนาบุคลากรและการบริหารทรัพยากรมนุษย์สู่ความเป็นมืออาชีพ 
แนวทางนี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนพัฒนาการสหกรณฉ์บับที่ 53 ที่กำหนดให้ 
“พัฒนาบุคลากรของสหกรณ์ให้มีทักษะและมีความเป็นมืออาชีพในการดำเนินธุรกิจ”  
และกำหนดให้ 100% ของกรรมการ, ผู้ตรวจสอบกิจการและเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ต้องได้รับ
การพัฒนาศักยภาพภายในปี พ.ศ.2570 นอกจากนี้ นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิเชฐ (2565)19  
ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ยังย้ำหลักคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร
ไว้ด้วย อีกมิติหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ การบริหารจัดการตำแหน่งหน้าที่  
ให้เหมาะสม เช่น กรณีตำแหน่งผู้จัดการสหกรณ์ของหน่วยทหาร ที่ในอดีตมักแต่งตั้ง
นายทหารที่มีภารกิจหลักอื่น ๆ มาควบดำรงตำแหน่ง ทำให้ไม่มีเวลาทำงานสหกรณ์เต็มที่ 
ดังนั้นควรพิจารณาให้มีการแต่งตั้งผู้จัดการสหกรณ์ที่ปฏิบัติงานได้เต็มเวลาหรืออาจเป็น
ลูกจ้างสหกรณ์โดยตรง เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมืออาชีพและต่อเนื่อง ลดการพึ่งพา
บุคลากรที่มีข้อจำกัดด้านเวลาจากภารกิจทางทหาร                 

 6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานสหกรณ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันเอก พงศ์พิภัช ธงยี่สิบสอง (2567)17  
ที่ เสนอให้สหกรณ์ทหารควรมีการประสานเครือข่ายกับหน่วยงานอื่น เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ 
ในกองทัพหรือองค์กรวิชาชีพที่ เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ทรัพยากรให้ เกิดประโยชน์สูงสุด  
และลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานแบบโดดเดี่ยว ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยของ  
นาวาตรี เตชภูมิ ตันติพิ เชฐ (2565)19 ก็เสนอให้สหกรณ์ออมทรัพย์สร้างเครือข่ายกับภาครัฐ 
และเอกชน เพื่อร่วมกันส่งเสริมกิจกรรมสวัสดิการ พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลให้แพร่หลายมากย่ิงขึ้น 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

  บทสรุปการวิจัยในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์
กองพันทหารช่างที่ 2  กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด” โดยใช้กรอบแนวคิด
และเครื่องมือวิเคราะห์ที่หลากหลาย สามารถสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ 
ได้ดังนี้ 

สภาพการบริหารจัดการของสหกรณ์  

สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ 
จำกัด มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจนและดำเนินงานโดยคณะกรรมการที่มี  
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ นอกจากนี้สมาชิกส่วนใหญ่เป็นข้าราชการที่มีรายได้มั่นคง  
และมีวินั ย  ส่ งผลให้สหกรณ์ มี ฐานะการเงินที่ มั่ นคง การให้บริการทางการเงิน 
มีความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันการเงินภายนอก อีกทั้ งสหกรณ์มีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและมีจำนวนบุคลากรที่เพียงพอ พร้อมด้วย
ทักษะที่เหมาะสมต่อภารกิจ ในภาพรวมแล้ว สหกรณ์มีการบริหารจัดการที่อยู่ในเกณฑ์ดี 
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลหลายด้าน เช่น ความโปร่งใส (มีการเปิดเผยข้อมูล 
และตรวจสอบได้), มีประสิทธิภาพ (การบริหารงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล) 
และการมีส่วนร่วม (มีโครงสร้างที่เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีบทบาทผ่านที่ประชุมใหญ่
และการเลือกตั้งกรรมการ) 

ปัญหาการบริหารจัดการของสหกรณ์  

จากการวิจัยพบประเด็นปัญหา/จุดอ่อน ในการบริหารจัดการที่ต้องปรับปรุง  
ได้แก่ 1) การขาดระบบข้อมูลสารสนเทศที่ เพียงพอสำหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
และการลงทุน ทำให้การใช้ทรัพยากรทางการเงินไม่เกิดประโยชน์เต็มที่  2) การขาด
กระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนหรือยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ 
ส่งผลให้ยากต่อการทราบว่าแผนงานบรรลุเป้าหมายเพียงใดและต้องปรับแก้อะไร  
และ 3) ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกบางส่วนยังต่ำ สมาชิกจำนวนไม่น้อยขาดความรู้     
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ความเข้าใจในหลักการและอุดมการณ์สหกรณ์ ไม่เข้าร่วมประชุมใหญ่หรือใช้สิทธิ        
ออกเสียงเท่าที่ควร ซึ่งส่งผลให้เสียงสะท้อนความต้องการสมาชิกเข้าสู่การบริหารจัดการ  
มีจำกัด ปัญหาทั้ งหมดนี้ เป็นอุปสรรคที่บั่นทอนประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
ของการบริหารงานสหกรณ์ หากปล่อยไว้โดยไม่แก้ไขอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคง 
และความน่าเชื่อถือของสหกรณ์ในระยะยาว 

แนวทางการพัฒนาการบริหารกิจการสหกรณ์  

 จากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้ เสนอแนวทางการพัฒนา 
ที่มุ่งแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับสหกรณ์ ดังนี้ 1) การเสริมสร้างระบบ
ควบคุมและธรรมาภิบาลภายใน จัดให้มีระบบควบคุมภายในด้านการบริหารและบัญชี     
ที่รัดกุมและจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและป้องกัน  
ความเสี่ยง 2) การพัฒนาการบริหารการเงินการลงทุน กำหนดนโยบายการบริหารเงินทุน
ที่ชัดเจน มุ่งเพิ่มผลตอบแทนจากเงินส่วนเกินด้วยการลงทุนที่เหมาะสม ควบคู่กับการ
บริหารความเสี่ยงที่รัดกุม 3) การยกระดับสวัสดิการสมาชิก ขยายประเภทและขอบเขต
สวัสดิการให้ครอบคลุมความต้องการของสมาชิกในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สมาชิกได้รับ
ประโยชน์สูงสุดและรู้สึกผูกพันกับสหกรณ์ 4) การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบข้อมูล 
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและพัฒนาช่องทางการให้บริการและสื่อสารออนไลน์ 
กับสมาชิก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและตอบสนองให้กับสมาชิกได้รวดเร็ว        
5) การพัฒนาบุคลากรและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จัดทำแผนพัฒนาศักยภาพ 
กรรมการ ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ ให้มีความรู้ความสามารถทันสมัย และพิจารณาการจัดจ้าง   
ผู้จัดการเต็มเวลา ที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อยกระดับความเป็นมืออาชีพในการบริหาร  
และ 6) การสร้างเครือข่ายและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  แสวงหาความร่วมมือ 
กับสหกรณ์/องค์กรอื่น เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และทรัพยากร รวมถึงปรับปรุง 
สิ่งอำนวยความสะดวกและมาตรฐานการบริการของสหกรณ์ ให้พร้อมรองรับการเติบโต 
ในอนาคต แนวทางทั้ งหกนี้มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (เช่น โปร่งใส  
มีส่วนร่วม รับผิดชอบ) และแนวนโยบายระดับชาติ (ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนา 
การสหกรณ์ ฯ ) โดยคาดหวังว่าการดำเนินการตามแนวทางดั งกล่ าวจ ะทำให้  
สหกรณ์ออมทรัพย์กองพันทหารช่างที่ 2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด 
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บรรลุผลในด้านประสิทธิภาพการบริหาร การแก้ไขข้อบกพร่องและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
สมดังวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. พัฒนาความรู้และศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ สหกรณ์ควรลงทุน 
ในการฝึกอบรมและศึกษาดูงานให้แก่คณะกรรมการดำเนินการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่  
ตลอดจนสมาชิก ให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการบริหารงานสหกรณ์อย่างต่อเนื่อง  
เช่น ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบสหกรณ์ การบริหารการเงินและบัญชี การบริหาร
ความเสี่ยง รวมถึงปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีในการทำงานตามหลักธรรมาภิบาล การใช้เงินทุนสะสม 
ที่จัดสรรไว้เพื่อการศึกษาอบรม มาพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบจะช่วยให้บุคลากร 
มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณ์  
ในระยะยาว 

 2. จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สหกรณ์ควรจัดให้มี 
การทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ที่กำหนดไว้ โดยกำหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดความสำเร็จและโครงการ/กิจกรรม 
ที่จะดำเนินการไว้ในแผนดังกล่าวอย่างชัดเจน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี  
ที่ เชื่ อมโยงกั บแผนยุ ทธศาสตร์ นี้  การมี แผนยุ ทธศาสตร์ จะช่ วยให้ คณะกรรมการ 
และฝ่ายจัดการ มีกรอบแนวทางในการบริหารงาน สามารถติดตามความก้าวหน้า 
และประเมินผลการดำเนินงานได้เป็นระบบ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขนโยบายหรือวิธีการ
ทำงานได้ทันท่วงทีหากผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 3. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของสหกรณ์อย่างเคร่งครัด ผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ทุกระดับควรยึดถือข้อบังคับ ระเบียบ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
กับการดำเนินงานสหกรณ์ เป็ นหลัก ในการปฏิบั ติ งานประจำวัน โดยไม่ละเลย  
การดำเนินการใด ๆ ควรอยู่ในกรอบที่กฎหมายและข้อบังคับกำหนดไว้เสมอ หากมีกรณี  
ที่จำเป็นต้องเบี่ยงเบนหรือยกเว้น  ควรปรึกษาหน่วยงานกำกับดูแลก่อนดำเนินการ  
การเคารพกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัดจะทำให้สหกรณ์ดำเนินงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และช่วยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนหรือความขัดแย้ง 
ที่เกิดจากการฝ่าฝืนระเบียบในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ  ควรปรับปรุงวิธีการวิจัย 
โดยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม 
ทั้งเชิงสถิติและเชิงลึก การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม  
(Focus Group) หรือการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) จากผู้บริหารและสมาชิก
สหกรณ์ จะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงบริบทและความเห็นอย่างละเอียดที่อยู่เบื้องหลังตัวเลข 
ผลการวิจัยที่ใช้วิธีการผสมผสานนี้จะมีความหนักแน่นและน่าเชื่อถือมากขึ้น เนื่องจาก
อธิบายปรากฏการณ์ได้ครบมิติทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  2. การวางแผนและประเมินผลกลยุทธ์ระยะยาว ควรมีการศึกษาการวางแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวของสหกรณ์ และการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ              
เช่น  การประยุกต์ ใช้แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ในการกำหนดตัวชี้ วั ด
ความสำเร็จ ทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงินของสหกรณ์ เครื่องมือ BSC ถือเป็นกลยุทธ์
สมัยใหม่ที่ช่วยผู้บริหารสหกรณ์ในการปรับปรุงผลการดำเนินงานและวัดผลได้อย่างรอบด้าน    

 3. การเพิ่มขนาดและความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง ควรขยายจำนวน 
และประเภทของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพื่อเพิ่มความเที่ยงตรงและความทั่วไป    
ของผลการศึกษา (generalizability) การเก็บข้อมูลจากสหกรณ์ออมทรัพย์หลายแห่ง 
หรือจากสมาชิกจำนวนมากขึ้นที่มีความหลากหลาย (เช่น ต่างพื้นที่ ต่างขนาดองค์กร  
หรือต่างประเภทกลุ่มสมาชิก ) จะช่วยลดอคติของข้อมูลและเพิ่มความน่าเชื่อถือ 
ของข้อสรุปทางวิชาการ  

 บทสรุป แนวทางการพัฒนาที่ เสนอในงานวิจัยนี้  มีความครอบคลุม     
และสอดคล้องกับทิศทางที่ทั้ งงานวิจัยอื่นและแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติได้วางไว้  
สำหรับการเสริมสร้างความมั่นคงและธรรมาภิบาลของสหกรณ์ออมทรัพย์ ท้ายที่สุดแล้ว 
การนำนโยบายและแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ย่อมจะช่วยให้สหกรณ์ออมทรัพย์     
กองพันทหารช่างที่  2 กองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค์ จำกัด สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
การวิจัยทั้งสามข้อที่ตั้งไว้ รองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเป็นกลไกทางการเงิน  
ที่สร้างประโยชน์สูงสุดแก่กำลังพล สมาชิกและองค์กร ตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้ง
สหกรณ์ต่อไป 
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