








 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากผู้บังคับบัญชา
คณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน ที่ได้กรุณาประสิทธิประสาทวิชาความรู้  และ
ประสบการณ์ที ่ทรงคุณค่าอย่างสูงตลอดห้วงการทำเอกสารวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
พันเอกหญิง ฉวีวรรณ  ตะเภาพงค์ อาจารย์ที่ปรึกษา ท่านได้กรุณาชี้แนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ในจัดทำเอกสารวิจัย ควบคุมดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ตรวจสอบความถูกต้อง 
พร้อมทั ้งให ้กำลังใจตลอดเวลา และขอขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์  
พันเอกหญิง กนิษฐา  ฐิติวัฒนา และ พันเอกหญิง ธัญนุช  สิงหพันธ ์ที่ช่วยให้ข้อเสนอแนะ
ที่ดีมีความเป็นกันเองและตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียดจนทำให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พันเอกหญิง ดร. รุ่งรัศมี  สุวรรณวัฒนา ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ที่ปรึกษา ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษาแนวทางในการศึกษาวิจัย พร้อมทั้งสนับสนุนข้อมูล
อันเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำเอกสารวิจัย ทำให้เอกสารวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ลงได้ตาม
ความมุ่งหวัง 

 ขอขอบพระคุณผู้อยู่เบื้องหลังทุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจ ในการทำเอกสาร
วิจัยฉบับนี้ให้สำเร็จสมบูรณ์ได้สมตามความมุ่งหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยขอมอบให้ผู้ที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพรัก และ
หวังว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้ น่าจะเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดผลดีต่อวิทยาลัยการทัพบก 
กองทัพบก และประเทศชาติสืบไป
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

 ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาและเข้ามามีบทบาทในทุกภาค
ส่วนของสังคม รวมถึงภาคการทหารที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
กองทัพไทยต้องเผชิญกับความท้าทายรูปแบบใหม่ๆ ในการบริหารจัดการข้อมูล และการ
สื่อสารเพื่อรองรับภารกิจด้านความมั่นคงและการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
รัฐบาลไทยได้พิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเห็นความสำคัญของการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศและระดับสากล จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580)1 ขึ ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน  
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมี
เป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และใช้เป็นกรอบในการ
จัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน2 อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน
ไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนจึงต้อง
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของ
ประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความ
พร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง 
ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่อาจจะ
เกิดขึ ้นในอนาคต ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยขับเคลื ่อนที ่สำคัญในการยก ระดับ 
การพัฒนาประเทศในทุกมิติไปสู ่เป้าหมายขององค์กร ซึ ่งการวางรากฐานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการเรียนรู้ใหม่ๆ โดยใช้สื่อดิจิทัล
แพลตฟอร์มสะท้อนให้เห็นถึงการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ การ
เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของคนไทยอันจะเป็นกลไกที่ทำให้เกิดการพัฒนาทั้งที่ เป็น
องค์ความรู้และทักษะการเรียนรู้ตลอดห้วงชีวิต และสอดคล้องกับการเตรียมพร้อมในการ
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ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามในบริบทของความมั่นคงรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้เทคโนโลยีอีกด้วย ซึ่งเชื่อมโยงกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐในด้านพัฒนาการให้บริการภาครัฐ 1 ผ่านการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และปฏิบัติงาน เทียบได้กับ
มาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส ประหยัดค่าใช้จ่าย  ลดข้อจำกัดทาง
กายภาพ เวลา พื้นที่ และตรวจสอบได้ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล เพื่อให้บริการ
ภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และเกิดประโยชน์สูงสุด 
สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 4 ประเทศไทย มีภาครัฐ 
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ซึ่งภาครัฐไทยยังคงมีข้อจำกัดในหลาย
ประเด็นที่เป็นอุปสรรคต่อการตอบโจทย์ประชาชนได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยเฉพาะ
โครงสร้างภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ มีส่วนราชการและหน่วยงานจำนวนมากที่มี การทำงาน
ซ้ำซ้อนกัน และขาดการบูรณาการการทำงานร่วมกัน ในขณะที่การมีส่วนร่วมของภาคี
พัฒนาอื่นๆ ในการบริการภาครัฐยังมีข้อจำกัด ส่งผลให้การทำงานและการให้บริการ
ภาครัฐมักเกิดปัญหาความล่าช้า บุคลากรยังคุ้นชินกับวิถีการทำงานรูปแบบเดิม ขาดทักษะ
ด้านดิจิทัลและการคิดสร้างสรรค์ ขาดการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อบริบทปัจจุบัน บุคลากรยังไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล 
และบางกรณี เป็นเหตุผลสำคัญในการขัดขวางการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการภาครัฐ  

 กองบัญชาการกองทัพไทย ได ้ม ีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ 
เพื ่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล เพื ่อให้เกิดการพัฒนากองทัพในทิศทางเดียวกัน  
จึงกำหนดวิสัยทัศน์ของกองบัญชาการกองทัพไทยเป็น “DIGITAL Headquarters ภายใน
ปี พ.ศ. 2565 และมุ่งสู่การเป็น SMART Headquarters ภายในปี พ.ศ. 2580”5 ซึ่งถือ
เป็นสิ่งที่ท้าทายเป็นอย่างมากในการที่จะเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จจากการทำงาน
ของคนในองค์กร มีระบบงานที ่ฉลาด (smart work) ที่ทันสมัยที ่มีการใช้เทคโนโลยี 
ที่เช่ือถือได้คุ้มค่า และคนในองค์กรทำงานอย่างฉลาด (work smart)  

 



4 
  

 

 

 

 กรมกิจการชายแดนทหาร ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการรักษาความมั่นคง 
ของประเทศในด้านการขับเคลื่อนนโยบายการแก้ไขปัญหาความมั่นคงชายแดนไปสู่ การ
ปฏิบัติ จึงจำเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกำลังพล  
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวคิด “รัฐบาล 4.0”6 รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งผลักดัน 
ให้ประเทศเข้าสู่สังคมดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติราชการเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร รวมถึงการสร้างความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ ื ่อประเม ินข ีดความสามารถในการใช ้ เทคโนโลย ีของกำล ังพล 
กรมกิจการชายแดนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

   2. เพื ่อศึกษาความต้องการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในกรมกิจการชายแดนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 3. เพื ่อศึกษาแนวทางการเพิ ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
และการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถการใช้งาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง "แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของกำลังพลในกรมกิจการชายแดนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย" ผู้วิจัยได้นำ
แนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมาใช้เป็นกรอบในการวางแผนยุทธศาสตร์  
เพื่อสร้างสมรรถนะที่เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในหน่วยงาน ซึ่งการวิจัยนี้
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาขีดความสามารถของกำลังพลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานของกรมกิจการชายแดนทหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงด้านการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะที ่เกี ่ยวข้อง และการประเมินผลการเพิ่ม  
ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทของการปฏิบัติงานจริง โดยมีเป้าหมาย
เพื ่อให้กำลังพลสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองต่อภารกิจ 
ในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและทันสมัย ตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการบริการประชาชน 

และประสิทธิภาพภาครัฐ 

(พ.ศ. 2566-2580)  
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)  

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13  
(พ.ศ. 2566-2570) 

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี กระทรวงกลาโหม 

แนวทางการเพ่ิม 

ขีดความสามารถการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของ 

กำลังพลในกรมกิจการ
ชายแดนทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

 

 

1) 4M 

2) SWOT Analysis  

   (PESTEL, 7s Mckinsey) 
3) TOWS Matrix 

 

ขีดความสามารถ 

- ความรู้ ความเข้าใจ กำลังพล 

  ที่ปฏิบัติงาน 

- ความชำนาญในการการใช้ 
 ซอฟต์แวร์และเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ 

- การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ด้านที่ 1 ด้านความมั่นคง 
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วิธีการศึกษา 

 1. รูปแบบการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ตามรายละเอียดดังนี้ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

   1.1 ผู้บังคับบัญชาและผู้วางแผนนโยบายเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

 1.2 ผู้ปฏิบัติงานในกรอบความรับผิดชอบของกรมกิจการชายแดนทหาร 

 2. ขอบเขตการศึกษา 

 2.1 ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านที่ 1 ยุทธศาสตร์
ด้านความมั่นคง และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) กระทรวงกลาโหม 
มีความมุ่งหมายสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 2.2 แผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2566-2570) กองบัญชาการกองทัพไทย
แผนการพัฒนาด้านดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) กระทรวงกลาโหม และแนวปฏิบัติในการ
ขับเคลื่อนด้านดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) กองบัญชาการกองทัพไทย มีเป้าหมายในการ
พัฒนาขีดความสามารถของกำลังพลในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของกรมกิจการชายแดนทหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และทันสมัย 

 2.3 ข้อมูล เนื้อหา เอกสาร การฝึกอบรมทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2.4 ห้วงเวลาการศึกษาตั้งแต่ตุลาคม 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 2568 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  สืบค้นข้อมูลจาก เอกสาร รายงาน กฎ ระเบียบ คำสั่ง  ของทางราชการ 
จากหน่วยงานราชการ และแหล่งความรู้จาก ตำรา คู่มือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล
และการสัมภาษณ์ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  กำหนดการคิดเชิงยุทธศาสตร์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล
ด ้วยการใช ้ 4M, SWOT Analysis (ปัจจ ัยภายนอก PESTEL และปัจจ ัยภายใน 7S 
McKinsey) และ TOWS Matrix ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล 

 5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 
  

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 

ต.ค. 
67 

พ.ย. 
67 

ธ.ค. 
67 

ม.ค. 
68 

ก.พ. 
68 

มี.ค. 
68 

เม.ย. 
68 

พ.ค. 
68 

มิ.ย. 
68 

1. การเสนอโครงร่างวิจัย          
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล          
3. การวิเคราะห์ข้อมูล          
4. สรุปผลการวิจัย          
5. จัดทำเอกสารวิจัย          
6. นำเสนอผลการวิจัย          
7. จัดทำรูปเล่ม          

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ทำให้ทราบขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกำลังพลกรมกิจการ
ชายแดนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 2. ทำให้ทราบความต้องการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในกรมกิจการชายแดนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 3. ทำให้ทราบแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
การฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการใช้งาน 
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บทที่ 2 

บทแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร  
ถือเป็นประเด็นสำคัญที่หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งกรมกิจการชายแดนทหาร จำเป็นต้อง  
เร่งดำเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายกระทรวงกลาโหม ซึ่งให้
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมาใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
การบริหารจัดการ และการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และพัฒนาแนวทาง
ที่เหมาะสมสำหรับกรมกิจการชายแดนทหารดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)1  

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีเป้าหมายสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศสู่ความ 
"มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน" ภายใต้แนวคิดประเทศไทย 4.0 โดยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลถูกเน้น
ในยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อผลักดันให้ประเทศไทย
สามารถปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว มีการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ
แผ่นดิน รวมทั้ง สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมี Digital Literacy โดยเฉพาะบุคลากรภาครัฐ
ต้องมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
และการบริหารองค์กรให้ทันสมัย มีการกำหนดให้หน่วยงานรัฐนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
ในการปฏิบัติภารกิจ เช่น การพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มีความโปร่งใส 
ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ (พ.ศ. 2566-2580)1 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2566-2580) มุ ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
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สารสนเทศที่ทันสมัยมาพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยมีเป้าหมายในการปรับปรุง
ระบบบริการให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบครบวงจร (One Stop 
Service) มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้เกิดการบูรณาการอย่าง
เป็นระบบ เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการวางแผนและตัดสินใจของภาครัฐ รวมทั้ง ลดขั้นตอน
การดำเนินงาน ประหยัดเวลาและต้นทุนในการให้บริการสาธารณะ อีกทั้งยังส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ แอปพลิเคชัน
บนมือถือ เว็บไซต์บริการออนไลน์ และระบบ e-Government ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้
ยังเน้นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะดิจิทัลที่สอดคล้องกับความต้องการในการทำงาน
ยุคใหม่ พร้อมส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนสื่อง เพื่อผลักดันประเทศไทยสู่รัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ
ภายในปี 2580 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570)4 

 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีบทบาทสำคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายหลักในการเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แผนฯ  
ได้กำหนดหมุดหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน  
โดยมุ่งเน้นการผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน และต่อยอดอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไปสู่อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ  

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) กระทรวงกลาโหม3 

 แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี ของกระทรวงกลาโหม ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภายในหน่วยงานทหาร โดยได้กำหนดแนวทางการปรับเปลี่ยน
ไปสู่ Digital Transformation ของกองทัพ เน้นการพัฒนาขีดความสามารถของกำลังพล
ในด้านทักษะดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมุ่งเน้นการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายที่มี
ความปลอดภัย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี Cloud Computing และ Big Data เพื่อการบริหาร
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จัดการและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเน้นการพัฒนาระบบ C4ISR 
(Command, Control, Communication, Computer, Intelligence, Surveillance 
and Reconnaissance) และระบบไซเบอร์ซีเคียวริตี้ให้ทันสมัย สามารถป้องกันและตอบโต้
ภัยคุกคามไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการกำหนดแผนอบรมและพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการในยุคดิจิทัลของกระทรวงกลาโหม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  

  1. แนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation)21  

 หมายถึง กระบวนการที่หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัลเป็นเครื ่องมือหลักในการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการ การเปลี่ยนผ่านนี้มิได้มุ่งเพียงการนำเทคโนโลยี
มาใช้เท่านั้น หากแต่รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กร กระบวนการทำงาน วัฒนธรรม
องค์กร และแนวทางการบริหารจัดการให้ทันสมัยสอดคล้องกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การดำเนินการดังกล่าวจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจากผู้บริหารสูงสุด การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในทุกระดับ และการวางยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมในระยะยาว จึงจะนำไปสู่
ความยั่งยืนในการพัฒนาองค์กรไปสู่ดิจิทัลอย่างแท้จริง  

 2. ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทักษะดิจิทัล (Human Capital 
Development)22  

 ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
ในองค์กรทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์เชิงระบบ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ที่มีคุณภาพต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกอบรม การเสริมสร้างแรงจูงใจ และ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
การแข่งขันในระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. แนวคิดการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)23  

  การบริหารจัดการนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการจัดการเชิงระบบที่มุ่ง
ส่งเสริมและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร ให้สามารถแปลงแนวคิดใหม่ให้กลายเป็น
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการที่สามารถใช้ได้จริง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มมูลค่าและ
ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร การบริหารจัดการนวัตกรรมต้องอาศัยการบูรณาการ
ของบุคลากร เทคโนโลยี ทรัพยากร และวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลง
การสร้างกลไกสนับสนุน เช่น ระบบบริหารจัดการความรู ้ และการส่งเสริมให้เกิด
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทดลองสิ่งใหม่ๆ จะทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและเติบโต
ได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

 4. แนวคิดการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making)24  

  การนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และตรวจสอบความถูกต้อง
มาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ หรือการดำเนินกิจกรรม
ในระดับต่างๆ ขององค์กร โดยมุ่งหวังให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
เสี่ยง และสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างเท่าทัน การดำเนินงานภายใต้แนวคิด
ดังกล่าวจำเป็นต้องมีระบบสารสนเทศที่เชื่อถือได้ บุคลากรที่มีทักษะด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล และผู้บริหารที่สามารถใช้ข้อมูลเชิงลึกในการกำหนดทิศทางองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้
การบริหารองค์กรสามารถขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 5. แนวคิด “Digital Headquarters”5  

  กองบัญชาการกองทัพไทยได้วางเป้าหมายการพัฒนาองค์กรสู ่การเป็น 
Digital Headquarters ซึ ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ SMART HQ ปี พ.ศ. 2580 โดยได้
กำหนดเป้าหมายและแผนงานที่ชัดเจนเพื่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรในด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมภายใน Roadmap ของกองทัพไทย
ที่มีเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนภารกิจในทุกด้าน เพื่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 
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 ภาพที่ 2 RTARF Road Map 

  

 

ภาพที่ 3 Roadmap & KPI บก.ทท. 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กร  

 การพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กร เป็นกระบวนการที่องค์กรนำเทคโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการดำเนินงานและสร้างความได้เปรียบ  
ในการแข่งขัน โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐที ่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ทั ้งนี ้ ตามแนวคิด Digital 
Transformation องค์กรภาครัฐจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง กระบวนการทำงาน และ
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม  
ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

 2. ทฤษฎีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัล  

 การพัฒนาทักษะดิจิทัลมีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีการเร ียนรู ้ของ Bloom  
เน้นการเรียนรู้เป็นลำดับขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานไปจนถึงขั้นสูง ซึ่งรวมถึงความรู้ ความเข้าใจ 
การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผล นอกจากนี้ ทฤษฎีการเรียนรู้
สมัยใหม่ (Modern Learning Theory) ยังให้ความสำคัญกับการเรียนรู้แบบ Active Learning 
ที ่ผ ู ้เร ียนได้ลงมือปฏิบัต ิจริงผ่านการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ (Workshop) การเรียนแบบ 
มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Learning) และการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับ Digital Readiness ของบุคลากรภาครัฐ 

 Digital Readiness คือ แนวคิดที่ใช้วัดความพร้อมในการปรับตัวของบุคลากร
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ทัศนคติ
ต่อการใช้เทคโนโลยี และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานในองค์กรภาครัฐ เพื่อให้การนำ
เทคโนโลยีไปใช้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แนวคิดนี้ยังเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล
ในการขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ Thailand 4.0 
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โครงสร้างและภารกิจของกรมกิจการชายแดนทหาร 

 กรมกิจการชายแดนทหาร เป็นหน่วยขึ้นตรงของกองบัญชาการกองทัพไทย 
อยู่ในส่วนของฝ่ายกิจการพิเศษ มีโครงสร้างการจัดหน่วยประกอบด้วย 3 กองส่วนฐาน 
และ 2 สำนักปฏิบัติการ มีภารกิจที่สำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการและประสานงาน 
ด้านความมั่นคงในพื้นที่ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในหลายด้าน เช่น ระบบข่าวสาร ระบบการสื่อสาร และระบบ
บริหารจัดการข้อมูลชายแดน อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังมีข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ที่ยังไม่พร้อม ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรยังไม่เพียงพอ รวมทั้งวัฒนธรรมองคก์ร
ที่ยังคุ้นชินกับวิธีการทำงานแบบเดิม จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงทั้งด้านทักษะบุคลากร 
และระบบโครงสร้างพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 การจัดหน่วยของกรมกิจการชายแดนทหาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. ดิจิทัล คาร์ (2564)13 กล่าวถึงการปรับตัวขององค์กรภาครัฐในการเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
โดยเน้นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐเพื่อเพิ่มความโปร่งใส  
ประสิทธิภาพ และการเข้าถึงบริการของประชาชน การเปลี่ยนแปลงนี้ต้องอาศัยการปรับ
โครงสร้างองค์กร ทักษะของบุคลากร และความร่วมมือเชิงนโยบายอย่างเป็นระบบ 

 2. ศูนย์ข้อมูลวิจัย มสธ. (2564)14 ได้เสนอแนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กร
ดิจิทัลในสถานศึกษา โดยเน้นการจัดการระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมบุคลากร และการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในงานวิชาการและงานบริหาร ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรการศึกษา 
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 3. คณะการบริหารการศึกษา ม.บ ูรพา (2565)15 ชี ้ ให ้เห ็นถ ึงความจำเป็น 
ในการบริหารองค์กรทางการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยเน้นการพัฒนาครูและบุคลากรให้มี
ทักษะด้านดิจิทัล การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4. การประปานครหลวง (2565)16 เสนอกรอบการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล
ในองค์กรภาครัฐ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ความมั่นคงของข้อมูล และการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรมและโปร่งใส โดยเน้นโครงสร้างการควบคุม การวางแผนกลยุทธ์ และการประเมิน
ความเส่ียงจากการใช้เทคโนโลยี  

 5. สุชาติ พันธุ์เจริญ (2563)17 กล่าวถึงความสามารถในการเปลี่ยนผ่านองค์กร
นวัตกรรมในประเทศไทยไปสู่ระบบดิจิทัล โดยใช้กรณีศึกษาภาคธุรกิจ พบว่าความสำเร็จ
ของการเปลี่ยนผ่านขึ้นอยู่กับทักษะบุคลากร การสนับสนุนจากผู้บริหาร และโครงสร้าง
เทคโนโลยีที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 6. พันเอก ดร. เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ (2018)18 ศึกษาเรื่อง “Digital Transformation 
for Thailand 4.0” สำรวจบริบทในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ความสามารถในการเปลี่ยน
ผ่านทางดิจิทัล และกระบวนการในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรต่าง  ๆ และทำ
การสำรวจแนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  

 7. ณพล ทับทิมหิน (2562)19 ศึกษาเรื ่อง “การปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัลใน
หน่วยงานภาครัฐไทย” ปัจจัยหลักด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อ
ความต้องการ (Business Process Transformation) การขยาย (Amplify) ประสิทธิภาพ
การทำงานด้วยเทคโนโลยี (Business Operation Transformation) ความพร้อมในการ
ดำเนินการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมทางดิจิทัล (Digital Culture Transformation) 
และการปรับเปลี ่ยนบริการดิจิทัลตามประสบการณ์ของผู ้ใช้งาน (Service Delivery 
Transformation) มีผลต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ในองค์กร
ภาครัฐตามลำดับ 
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 8. อริสรา โหงวบุญล้อม (2565)20 ศึกษารูปแบบปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่าน
องค์กรสู่ดิจิทัล โดยพบว่าการเปลี่ยนผ่านที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัยปัจจัยสำคัญ 
ได้แก่ ภาวะผู้นำที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย วัฒนธรรม
องค์กรที่เปิดรับเทคโนโลยี และทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง งานวิจัยนี้เน้นว่าปัจจัยเหล่านี้ต้องบูรณาการร่วมกันจึงจะสามารถขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่ดิจิทัลได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 
  

 

 

 

บทที่ 3 

บทวิเคราะห ์
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าการพัฒนาขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลจำเป็นต้องเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากร การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล 
และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยการสนับสนุนจากนโยบาย
ระดับชาติและกระทรวงกลาโหมเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการดำเนินการ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้ทำการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือ 4M, SWOT Analysis (ปัจจัยภายนอก 
PESTEL และปัจจัยภายใน 7S McKinsey) และ TOWS Matrix รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสารจากแหล่งต่างๆ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของผู้วิจัยดังนี้ 

 1. ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกำลังพลกรมกิจการชายแดนทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของกำลังพลในกรมกิจการชายแดนทหารอยู่ในระดับปานกลางถึงต่ำ โดยเฉพาะ  
ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะทางที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจด้านความมั่นคง
ชายแดน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและต้องใช้ทักษะเฉพาะด้านในระดับสูง ซึ่งจากประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานพบว่ากำลังพลส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
โปรแกรมสำนักงาน และระบบการสื่อสารทั่วไปได้ในระดับที่เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม
ยังคงขาดความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน เช่น ระบบสารสนเทศ  
ทางทหาร ระบบสื่อสารแบบเข้ารหัส ระบบติดตามสถานการณ์ และระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในหน่วยงาน ข้อจำกัดดังกล่าวส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจยังไม่บรรลุประสิทธิผล
ในระดับสูงสุด และยังไม่สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ  
20 ปี ในมิติด้านความมั่นคงและการพัฒนาดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ อันเป็นสิ่งที่สะท้อน
ให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีของกำลังพลอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
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 2. ความต้องการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในกรมกิจการ
ชายแดนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและการวิเคราะห์เชิงระบบพบว่า 
หน่วยงานและกำลังพลของกรมกิจการชายแดนทหารมีความต้องการในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลพื้นที่ชายแดน การวิเคราะห์สถานการณ์ การเชื่อมโยงข่าวกรอง การสื่อสาร
ทางยุทธวิธี และการประสานงานแบบเรียลไทม์ระหว่างหน่วยงาน ความต้องการหลัก 
ที่เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ การเข้าถึงระบบสารสนเทศเฉพาะทางที่มี
ความปลอดภัยสูง การใช้ระบบฐานข้อมูลที่สามารถพัฒนาและเชื่อมโยงกันแบบออนไลน์ 
รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในระดบัต่างๆ 
ทั้งนี้ ความต้องการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลของหน่วยให้ทันสมัย ควบคู่กับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ของกำลังพลให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วและสอดคล้องกับบริบท  
ของภารกิจ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ และสอดรับกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกองบัญชาการกองทัพไทยในระยะยาว 

 3. แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการใช้งาน 

 จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และการฝึกอบรมเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการใช้งาน โดยนำเครื ่องมือวิเคราะห์  
ทางยุทธศาสตร์ 4M, SWOT Analysis (ปัจจัยภายนอก PESTEL และปัจจัยภายใน 7S 
McKinsey) และ TOWS Matrix มาใช้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ดังนี้ 
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 3.1 การวิเคราะห์เคร่ืองมือ 4M  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ภาพที่ 5 หลักการบริหารด้วย 4 M 

  3.1.1 Man (คน) คนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มาก
ที ่ส ุดในการบริหารจัดการแต่ละองค์กร บุคคลที ่ม ีศ ักยภาพย่อมท ำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทำให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพในคราวเดียวกันด้วย จึงสรุปได้ว่า 
“คน” เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด การใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพกับ
งานให้มากที่สุด  

   1) ในยุคดิจิทัลบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการนำเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้ การมีความรู้ในด้าน IT การวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้เครื่องมือดิจิทัล
ขั้นสูงถือเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     2) การฝึกอบรมและพัฒนา การจัดหลักสูตรฝึกอบรมและ
การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจำเป็น เพราะเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
กำลังพลจึงจำเป็นต้องมีการอัพเดตความรู้และเทคนิคใหม่ๆ อยู่เสมอ 

  3) วัฒนธรรมและการปรับตัว นอกจากทักษะทางเทคนิคแล้ว 
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรมก็มีความสำคัญ กำลังพลที่ยอมรับ 
การเปลี ่ยนแปลงและมีความยืดหยุ ่นจะช่วยให้การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข ้ามาใช้ 
ในกระบวนการทำงานเป็นไปได้อย่างราบร่ืน  
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  4) การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านด ิจ ิท ัลท ี ่ เข ้มข้น  
การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที ่สนับสนุนการแลกเปลี ่ยนความรู ้และการทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ  การสร้างระบบประเมินผลและรางวัลตอบแทนสำหรับกำลังพลที่มีผลงาน
และมีความคิดริเร่ิมในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

  3.1.2 Money (เง ิน) การจัดสรรงบประมาณให้คุ ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด 

  1) ความเพียงพอของงบประมาณ งบประมาณเป็นตัวขับเคลื่อน
หลักในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน องค์กรต้องมี
การวางแผนจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมสำหรับการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ การอัพเกรด
ระบบ และการรักษาความปลอดภัยไซเบอร ์

 2) การลงทุนในนวัตกรรม การลงทุนที่มุ่งเน้นในด้านนวัตกรรม
ไม่เพียงแต่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงานเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางยุทธศาสตร์ การลงทุนในเทคโนโลยี AI IoT และระบบคลาวด์
ควรได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

 3) การบร ิหารจ ัดการงบประมาณ นอกจากการจ ัดสรร
งบประมาณที่เพียงพอแล้ว ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและการติดตามผลการใช้
งบประมาณก็เป็นสิ่งสำคัญ เพื่อให้แน่ใจว่าเงินที่ลงทุนไปนั้นส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

  4) การจัดทำแผนงบประมาณที่ชัดเจนและมีเป้าหมายเฉพาะ
ในการพัฒนาด้านดิจิทัล การวางกลยุทธ์เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
งบประมาณและติดตามผลอย่างเป็นระบบ การสนับสนุนการลงทุนในโครงการที่มุ่งเน้น
การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อความต้องการในยุคดิจิทัล 

 3.1.3 Material (วัสดุ อุปกรณ์) การบริหารวัสดุในการดำเนินงาน 
ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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  1) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  วัสดุและอุปกรณ์ในยุคดิจ ิทัล
ประกอบไปด้วยฮาร์ดแวร์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น เซิร์ฟเวอร์ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย เช่น ระบบจัดการข้อมูล และโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้ง การมี
อุปกรณ์ที่เหมาะสมช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและรวดเร็ว  

  2) โครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัยไซเบอร์ ระบบรักษา
ความปลอดภัยที่เข้มแข็ง เช่น Firewall ระบบตรวจจับและป้องกันการโจมตี (IDS/IPS) และ
เทคโนโลยีเข้ารหัสข้อมูล เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อปกป้องข้อมูลสำคัญและรักษาความมั่นคงของระบบ 

  3) การบำรุงรักษาและอัพเดต การดูแลรักษาและการอัพเดต
วัสดุและอุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอเป็นสิ่งจำเป็น เพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว การจัดสรรทรัพยากรเพื่อบำรุงรักษาและอัพเกรดระบบจึงเป็นหัวใจ
ของการรักษาประสิทธิภาพและความปลอดภัย 

  4) การนำเทคโนโลยีที่มีความเสถียรและสามารถอัพเกรดได้ 
ในอนาคตมาใช้ การจัดตั้งหน่วยงานสำหรับดูแลรักษาและอัพเดตฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
การวางแผนและจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้มีระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ตอบสนองต่อ
ภัยคุกคามได้อย่างทันท่วงที 

 3.1.4 Management (การบริหารจัดการ) กระบวนการจัดการบริหาร
ควบคุมเพื่อให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ และรวม
ทุกอย่างเข้าด้วยกันเป็นเรื่องของการจัดการ คน เงิน วัตถุดิบ จัดการให้มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

  1) การวางแผนและกลยุทธ์ การบริหารจัดการในยุคดิจิทัลต้องมี
การวางแผนที่ชัดเจนและมีวิสัยทัศน์ระยะยาว โดยต้องผสานรวมแนวคิดนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร ตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงการดำเนินงานในทุกขั้นตอน 

  2) ระบบการบริหารจัดการข้อมูล การนำระบบจัดการข้อมูลที่
เชื่อมโยงและอัตโนมัติมาใช้จะช่วยให้การตัดสินใจมีความรวดเร็วและแม่นยำ โดยการใช้ระบบ 
ERP (Enterprise Resource Planning) หรือ Business Intelligence (BI) ช่วยในการวิเคราะห์
และติดตามผลการดำเนินงาน 
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  3) การปรับเปลี ่ยนวัฒนธรรมองค์กร การบริหารจัดการที่
ประสบความสำเร็จในยุคดิจิทัลไม่ใช่เพียงแค่การใช้เทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง การเปิดรับนวัตกรรมและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

  4) การควบคุมและประเมินผล การตั้งระบบการควบคุมภายใน
และการประเมินผลเป็นขั้นตอนสำคัญในการตรวจสอบความก้าวหน้าของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัล โดยต้องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนและกระบวนการรายงานที่โปร่งใส เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

  5) วางแผนกลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลที่มีความชัดเจนและ
ยืดหยุ่น ส่งเสริมการสื่อสารและการทำงานร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วนขององค์กร พัฒนา
ระบบการติดตามและประเมินผลที่สามารถวัดความสำเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงที ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงเพื ่อให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 4. การวิเคราะห์ SWOT Analysis (ปัจจัยภายนอก PESTEL และปัจจัยภายใน 
7S McKinsey)  

  PESTEL การกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีอยู่ และ
เตรียมแผนรับมือกับอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลขององค์กรในอนาคต 
 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลกระทบต่อกรมกิจการชายแดนทหาร 

ประเด็นที่เป็นโอกาส (O) ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (T) 
ปัจจัยด้านการเมือง 
(Political Factor) 

O1: ร ั ฐ บ า ล ไ ท ย ไ ด ้ ก ำ ห น ด
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
-  2580) ส ่ ง เสร ิมให ้หน ่วยงาน
ภาครัฐต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการและ
ความม ั ่นคงของประเทศอย ่ า ง
ชัดเจน 

T1: ความไม่แน่นอนจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองและ
การปรับเปลี่ยนนโยบายรัฐบาล
ในอนาคต อาจทำให้ทิศทางและ
เป้าหมายด้านการสนับสนนุด้าน
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ส่งผล
กระทบต่อแผนการพฒันาดิจิทลั
ในระยะยาว 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลกระทบต่อกรมกิจการชายแดนทหาร 

ประเด็นที่เป็นโอกาส (O) ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (T) 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
(Economic 
Factor) 

O2: เศรษฐกิจดิจิทัลที่เติบโตและ
ขยายตัวในประเทศไทย 
(Thailand 4.0) เป็นแรง
สนับสนุนสำคัญท่ีทำให้หน่วยงาน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Big 
Data, AI, IoT ได้ง่ายขึ้น เพ่ือ
ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูล
และการปฏิบัติภารกิจในพ้ืนที่
ชายแดน 

T2:  งบประมาณที ่ได้ร ับการ
จัดสรรจากภาครัฐมีอยู ่อย่าง
จ ำก ั ด  โ ดย เฉพาะ ในช ่ ว ง
เศรษฐกิจชะลอตัวหรือวิกฤต
เศรษฐกิจ ทำให้การลงทุนใน
เทคโนโลยีที่มีต้นทุนสูงอาจถูก
จำกัด ส่งผลให้เกิดข้อจำกัดใน
การนำเทคโนโลยีทันสมัยมา
ปรับใช้ในองค์กร 

ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม 
(Socio-cultural Factor) 

O3: การตื่นตัวและความคาดหวัง
ของสังคมในการใช้บริการภาครัฐ
ที่มีความรวดเร็วและโปร่งใสมาก
ขึ้น ก่อให้เกิดแรงผลักดันต่อกรม
ก ิจการชายแดนทหารในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและการ
สื่อสาร โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

T3:  วัฒนธรรมองค์กรที่ยังคง
ย ึ ด ต ิ ด ก ั บ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานแบบเดิม  ๆ และ
ค ว า ม ไ ม ่ พ ร ้ อ ม ใ น ก า ร
ปรับเปลี่ยนของบุคลากร อาจ
ก ่อให ้ เก ิดการต ่อต ้ านการ
เปลี ่ยนแปลงที ่นำเทคโนโลยี
ใหม่เข ้ามา ส ่งผลให้การนำ
ระบบด ิจ ิท ั ลมาปร ับ ใช ้ ใน
องค์กรเป็นไปอย่างล่าช้าและ
ขาดความต่อเนื่อง 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technological Factor) 

O4: ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ระบบวิเคราะห์
ข ้อม ูลขนาดใหญ ่  (Big Data), 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI), เทคโนโลยี
คลาวด์ และระบบ IoT สามารถ
นำมาประย ุกต ์ ใช ้ ในการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติภารกิจ
ช ายแดน ให ้ ม ี ค ว ามรวด เ ร็ ว 
แม่นยำ และทันสมัยมากขึ้น 

T4 :  ค ว า ม ไ ม ่ พ ร ้ อ ม ด ้ า น
โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐ า น ท า ง
เทคโนโลยีในพื ้นที่ชายแดนที่
เป็นพื ้นที ่ห่างไกลและเข้าถึง
ยาก อาจส่งผลให้การติดตั้ง
และดูแลระบบเครือข่าย ICT 
เป็นไปอย่างยากลำบาก รวมถึง
มีความเสี่ยงจากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ที่ซับซ้อนมากขึ้น 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลกระทบต่อกรมกิจการชายแดนทหาร 

ประเด็นที่เป็นโอกาส (O) ประเด็นที่เป็นอุปสรรค (T) 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Factor) 

O5: การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
สามารถลดการใช้กระดาษและ
ทรัพยากรสิ้นเปลือง ส่งผลให้เกิด
ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ เ ป ็ น ม ิ ต ร กั บ
สิ ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับ
นโยบายการพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ ง ยื น 
(SDGs) 

T5:  ลักษณะทางภูมิศาสตร์
ของพื้นที่ชายแดนที่เป็นภูเขา 
ป่าไม้ หรือพื้นที่ห่างไกล ส่งผล
ต่อการติดตั้ง ดูแลรักษา และ
บำรุงร ักษาระบบโครงสร ้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ซึ่งทำให้
ต้นทุนการดูแลรักษาระบบมี
ราคาสูง และอาจส่งผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องในการใช้งาน
ระบบ ICT 

ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) O6: การออกกฎหมายและข้อบังคับ
ที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล เช่น พระราชบัญญัติการ
บร ิหารงานและการให ้บร ิการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ช่วยให้องค์กรมี
แนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ช ัดเจนในการ
บร ิหารจ ัดการข ้อม ูลและระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 

T6:  ข้อจำกัดและความซับซ้อน
ของกฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้องอาจ
ส ่งผลให้กรมกิจการชายแดน
ทหารต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มมาก
ขึ้นในการปรับตัวให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด โดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภ ัยของข ้อม ูลและการ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงและมีมาตรฐาน
ที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
  7S McKinsey กรมกิจการชายแดนทหารมีจุดแข็งที่สำคัญ คือ ความมี
วินัยของกำลังพล และการมีโครงสร้างที่ชัดเจนและผู้นำที่เข้มแข็ง แต่ในขณะเดียวกันยงัมี
จุดอ่อนที่ต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ของบุคลากร และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีความทันสมัย การ
เปิดรับนวัตกรรม และความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
รวดเร็วในปัจจุบัน เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายในการพัฒนากรม
กิจการชายแดนทหารให้ทันสมัยตามแนวคิด Digital Transformation 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลกระทบต่อกรมกิจการชายแดนทหาร 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (S) ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน (W) 
กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

S1: กรมกิจการชายแดนทหารมี
กลยุทธ์ที ่ช ัดเจนสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปีในการขับเคลื่อนการใช้
เ ทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ
ด้านความมั่นคงชายแดน 

W1: ขาดกลยุทธ์เฉพาะด้านที่
ชัดเจนในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น การใช้ 
Big Data และ AI ในการ
ตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

โครงสร้างองค์กรมีการแบ่งแยก
หน้าที่ชัดเจนเป็นระบบขั้นตอน 
สามารถปฏิบัติงานได้ตามสาย
การบังคับบัญชาที่มีประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารและประสานงาน
เชิงยุทธการ 

โครงสร้างองค์กรที ่มีลักษณะ
เป็นลำดับขั้นหลายชั้น ทำให้
กระบวนการตัดสินใจและการ
ปร ับเปลี ่ยนการทำงานเ พ่ือ
รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ 
เป็นไปอย่างล่าช้า 

ระบบในการดำเนินงาน 
ขององค์กร (System) 

มีระบบงานที่ชัดเจนในด้านการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร
ประสานงานข้ามหน่วยงานในการ
ปฏิบัติภารกิจ โดยเฉพาะภารกิจ
ด้านชายแดนที่ต้องมีการบูรณา
การข้อมูล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารบางส่วนยังขาด
ความทันสมัยและยังไม่มีการ
เช ื ่อมโยงระบบข้อมูลที ่ เป็น
หนึ่งเดียวทั่วทั้งองค์กร 

ลักษณะแบบแผนหรือ 
พฤติกรรมของผู้บริหาร 
องค์กร (Style) 

ผู ้บังคับบัญชาในองค์กรมีภาวะ
ผู้นำที่ดี มุ่งเน้นการรักษาวินัยและ
ความมั ่นคงในองค์กรเป็นหลัก 
สามารถควบค ุมบ ุคลากรให้
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมายของ
องค์กรอย่างเคร่งครัด 

รูปแบบการบริหารจัดการยัง
เน้นไปที่การควบคุมและสั่งการ
แบบรวมศูนย ์  (Top-down) 
ท ำ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ใ น ร ะ ดั บ
ปฏ ิบ ัต ิการม ีความค ิดร ิ เริ่ม
สร้างสรรค์และการตัดสินใจเชิง
เทคโนโลยีที่จำกัด 

บุคลากรในองค์กร (Staff) กำลังพลมีความมุ ่งม ั ่นในการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  ม ีว ิน ัย และมี
ประสบการณ ์ ในการปฏ ิ บ ั ติ
ภารกิจชายแดนที ่ช ัดเจนและ
เข้มแข็ง 

บุคลากรส่วนใหญย่ังขาดทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นสูง 
เช่น ทักษะในการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ การรักษา
ความปลอดภัยไซเบอร์ และ
ทักษะการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
ผลกระทบต่อกรมกิจการชายแดนทหาร 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (S) ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน (W) 
ความรู้ความสามารถของ 
บุคลากร (Skill) 

บุคลากรในหน่วยงานส่วนใหญ่มี
ความรู ้เฉพาะทางในการปฏิบัติ
ภารกิจความมั ่นคงที่จำเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 

บุคลากรยังขาดทักษะที่จำเป็น
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เต็มประสิทธิภาพ เช ่น การ
ว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ิจ ิท ัล การ
จัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
และการใช้เครื ่องมือด้านไซ
เบอร์ข้ันสูง 

ค่านิยม (Shared Value) หน่วยมีค่านิยมร่วมที ่เน้นความ
สามัคคี ความมีว ิน ัย และการ
ปฏิบัติหน้าที ่อย่างซื ่อสัตย์และ
โปร่งใส ทำให้บุคลากรมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันสูง 

ค่านิยมที ่เน ้นความอนุร ักษ์
นิยมในการปฏิบัติหน้าที ่อาจ
ส่งผลให้บุคลากรลังเลในการ
ร ับ เทคโนโลย ีหร ื อว ิ ธ ี ก าร
ปฏิบัติงานแบบใหม่ ที่ต้องการ
ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ ่ น แ ล ะค ว าม
คล่องตัวสูง 
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 5. การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

            ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

     ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1: กำลังพลมีระเบียบวินัย 
และโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 
เอ้ือต่อการปฏิบัติตามนโยบาย 
S2: มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ชายแดนที่
หลากหลาย 
S3: มีผู้นำองค์กรให้
ความสำคัญกับการพัฒนา
องค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
S4: มีการสื่อสารและ
ประสานงานภายในองค์กร
อย่างมีระบบ 
S5: มีบุคลากรที่มีความรู้
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 

จุดอ่อน (W) 
W1: กำลังพลส่วนหนึ่งยังขาด
ทักษะและความเชี่ยวชาญด้าน
ดิจิทัล 
W2: ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
W3: ขาดงบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
เต็มที่ 
W4: วัฒนธรรมองค์กรยังไม่
เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง
และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 

โอกาส (O) 
O1: นโยบายรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
O2: ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI, 
Big Data และ IoT 
O3: ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยี 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
SO1: ใช้โครงสร้างองค์กรที่
ชัดเจนและกำลังพลที่มีความ
พร้อมในการเรียนรู้เป็นฐานใน
การรับเอาเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม ่ๆ ที่สนับสนุนจากภาครัฐ
และเอกชน เข้ามาประยุกต์ใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
SO2: พัฒนาแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ดิจิทัลที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อเพ่ิม
ขีดความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยีของกำลังพล 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
WO1: จัดโครงการฝึกอบรม
เฉพาะทางในด้านดิจิทัลเพ่ือ
เสริมทักษะและลดจุดอ่อนด้าน
ความไม่เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี โดยใช้ประโยชน์
จากการสนับสนุนจากภาครัฐ 
WO2: สร้างกิจกรรมที่ส่งเสริม
ให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้
ใหม ่ๆ ภายในองค์กรผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเปิดรับ
การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
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            ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

     ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1: กำลังพลมีระเบียบวินัย 
และโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน 
เอ้ือต่อการปฏิบัติตามนโยบาย 
S2: มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ชายแดนที่
หลากหลาย 
S3: มีผู้นำองค์กรให้
ความสำคัญกับการพัฒนา
องค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
S4: มีการสื่อสารและ
ประสานงานภายในองค์กร
อย่างมีระบบ 
S5: มีบุคลากรที่มีความรู้
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 

จุดอ่อน (W) 
W1: กำลังพลส่วนหนึ่งยังขาด
ทักษะและความเชี่ยวชาญด้าน
ดิจิทัล 
W2: ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ 
W3: ขาดงบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
เต็มที่ 
W4: วัฒนธรรมองค์กรยังไม่
เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง
และการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 

อุปสรรค (T) 
T1: ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่
เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
T2: ข้อจำกัดด้านงบประมาณ
และการสนับสนุนทางการเงิน 
T3: การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองที่ส่งผลกระทบต่อ
นโยบายและความต่อเนื่องใน
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
WT1: ลดความเสี่ยงภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ด้วยการจัดอบรม
ให้กำลังพลมีทักษะด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
เร่งด่วน ควบคู่กับการ
เสริมสร้างระบบรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้
เข้มแข็ง 
WT2: ปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์กรให้เปิดกว้างต่อการ
เรียนรู้และปรับตัว ด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้และ
ฝึกอบรมที่หลากหลาย เพื่อ
รับมือกับข้อจำกัดด้าน
งบประมาณ 

กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
ST1: นำจุดแข็งด้านโครงสร้าง
องค์กรและระเบียบวินัยของ
กำลังพลมาสร้างระบบ 
Cybersecurity ที่แข็งแกร่ง 
เพ่ือป้องกันภัยคุกคามทางไซ
เบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ST2: ใช้ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ใน
การบริหารจัดการข้อจำกัดทาง
งบประมาณ โดยเน้นการ
จัดลำดับความสำคัญในการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ผลต่อภารกิจหลักก่อน 
 

 



29 
  

 

 

 

แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกำลังพลกรมกิจการ
ชายแดนทหาร สามารถสรุปได้เป็น 3 แนวทางสำคัญดังนี้ 

 1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านดิจิทัลที่ชัดเจน หน่วยงานควรกำหนด
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลที่มีเป้าหมายในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวอย่าง
เป็นระบบ โดยให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายของกระทรวงกลาโหม 
โดยแผนดังกล่าวต้องมีรายละเอียดของโครงการ ทรัพยากรที่จำเป็น ระบบการติดตาม
ประเมินผล และการจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง การอบรมเชิงปฏิบัติการ
ที ่เน้นการเสริมสร้างทักษะเฉพาะด้าน เช่น ระบบสารสนเทศเฉพาะทางการบริหาร
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง
มีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยต้องพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และมีระบบประเมินผลเพื่อให้การฝึกอบรมเกิดประสิทธิผลและสามารถ
นำไปใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน  

 3. การปรับปรุงระบบโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ท ันสมัย  
ควรดำเนินการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย ครอบคลุม และ
ปลอดภัย เช่น ระบบเครือข่ายที่มีความเสถียร ระบบคลาวด์ ระบบการส่ือสารยุคใหม่ และ
ระบบติดตามสถานการณ์ชายแดน โดยต้องมีแผนดำเนินงานที่ชัดเจน การประสานกับ  
ภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้
สามารถรองรับการปฏิบัติภารกิจได้อย่างเต็มประสิทธิภาพในทุกบริบทของภารกิจ  
ด้านความมั่นคง 
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บทที่ 4 

บทอภิปรายผล 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาแนวทางการเพิ ่มขีดความสามารถการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของกำลังพลในกรมกิจการชายแดนทหาร  ซึ่งสามารถอภิปรายผลของ
การวิจัยได้ดังนี้ 

ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกำลังพลกรมกิจการชายแดนทหาร  

 ผลการศึกษาพบว่ากำลังพลมีขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจ ิทัล  
ในระดับปานกลางถึงต่ำ โดยเฉพาะในด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเฉพาะทางที่มี
ความซับซ้อนและต้องใช้ทักษะเฉพาะด้านสูง แม้ว่าจะสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานและ
ระบบสื่อสารทั่วไปได้ แต่ยังขาดความชำนาญในการใช้ระบบสารสนเทศทางทหาร ระบบ
ติดตามสถานการณ์ และระบบบริหารข้อมูลภายในหน่วยงาน ส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจ  
ยังไม่บรรลุประสิทธิผลเต็มที่ และไม่สามารถสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
และดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
ของกำลังพลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาติ  พันธุ์เจริญ (2563)17 ที่กล่าวถึงความสามารถ
ในการเปลี่ยนผ่านองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทยไปสู่ระบบดิจิทัล โดยใช้กรณีศึกษาภาคธุรกิจ
พบว่าความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านขึ้นอยู่กับทักษะบุคลากร การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
และโครงสร้างเทคโนโลยีที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในกรมกิจการชายแดนทหาร 

 ผลการศึกษาพบว่ากรมกิจการชายแดนทหารมีความต้องการเร่งด่วนในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ อาทิการบริหาร
จัดการข้อมูลพื้นที่ชายแดน การวิเคราะห์สถานการณ์ การเชื่อมโยงข่าวกรอง และการสื่อสาร
ทางยุทธวิธีแบบเรียลไทม์ ความต้องการที่สำคัญ ได้แก่ การเข้าถึงระบบสารสนเทศเฉพาะ
ทางที่มีความปลอดภัย การใช้ฐานข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงออนไลน์ รวมถึงการพัฒนา
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แพลตฟอร์มกลางเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ ความต้องการ
เหล่านี้สะท้อนถึงความจำเป็นในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย
ควบคู่กับการพัฒนาทักษะกำลังพล เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจมีความคล่องตัว รองรับ
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ และสอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกองบัญชาการกองทัพไทย
ในระยะยาว 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพล  ทับทิมหิน (2562)19 ที่ระบุว่าการเปลี่ยนผ่าน
สู่รัฐบาลดิจิทัลในหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องดำเนินการใน 4 มิติหลัก ได้แก่ การปรับปรุง
กระบวนงาน (Business Process Transformation) การใช้เทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน (Business Operation Transformation) การสร้างวัฒนธรรมทางดิจิทัล 
(Digital Culture Transformation) และการพัฒนารูปแบบบริการที่ตอบสนองประสบการณ์
ผู ้ใช้ (Service Delivery Transformation) ซึ ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื ่อน
องค์กรภาครัฐเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม  
ขีดความสามารถการใช้งาน 

 จากผลการศึกษาพบว่าเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของกำลังพลกรมกิจการชายแดนทหาร จำเป็นต้องมีการพัฒนาในหลายด้าน โดยมี
แนวทางที่สำคัญในการพัฒนาดังนี้ 

 1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านดิจิทัลที่มีเป้าหมายชัดเจน  
ทั้งระยะสั้น กลาง และยาว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายกระทรวงกลาโหม  

 2. การฝึกอบรมทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่องในลักษณะเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือให้กำลังพลมีความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยีขั้นสูง  

 3. การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย เช่น 
ระบบคลาวด์ ระบบสื่อสาร และระบบติดตามสถานการณ์ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานที ่มี
ประสิทธิภาพในบริบทความมั่นคงชายแดน 
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 แนวทางการพัฒนาเหล่านี ้มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ  
ในการใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของกำลังพลในกรมกิจการชายแดนทหารอย่างเป ็นระบบ 
และยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่เสนอแนวทางการพัฒนาในมิติต่างๆ 
ทั้งด้านจุดแข็ง โอกาส อุปสรรค และข้อจำกัด โดยควรดำเนินการภายใต้กรอบแผน
ยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจน เชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติและภารกิจของหน่วยงาน  
อย่างเหมาะสม การฝึกอบรมทักษะเฉพาะทางควรจัดในรูปแบบเชิงปฏิบัติการที่มุ่งเน้น  
การเรียนรู้จากการลงมือทำจริง เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจ นอกจากนี้ต้องเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้มีความทันสมัย 
ครอบคลุมพื้นที ่ปฏิบัติงาน มีเสถียรภาพและความปลอดภัย รองรับภารกิจได้อย่าง
ครบถ้วนทุกมิติ ทั ้งในด้านการสื่อสาร การวิเคราะห์ข้อมูล และการตัดสินใจในระดับ
ยุทธศาสตร์และยุทธวิธี อันจะนำไปสู่การยกระดับศักยภาพของหน่วยงานให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริสรา  โหงวบุญล้อม (2565)20 ซึ่งศึกษาปัจจัย 
ที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล โดยพบว่าความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านต้องอาศัย
ภาวะผู้นำที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัย วัฒนธรรมองค์กร 
ที ่เปิดรับเทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ ่งปัจจัย
ทั้งหมดต้องดำเนินการแบบบูรณาการจึงจะสามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนและ
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล. 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

 การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของกำลังพลในกรมกิจการชายแดนทหาร โดยเน้นการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค และเสนอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานและยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อยกระดับศักยภาพของกำลังพลในการปฏิบัติงาน
ด้านความมั่นคงในยุคดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 

ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของกำลังพลกรมกิจการชายแดนทหาร 

 ผลการศึกษาพบว่ากำลังพลมีขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ในระดับปานกลางถึงต่ำ โดยเฉพาะในด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเฉพาะทางที่มีความ
ซับซ้อน ซึ ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจด้านความมั ่นคงชายแดน ทั ้งนี้  
หน่วยงานจำเป็นต้องดำเนินการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีของกำลังพล  
อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง เพื ่อให้สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  
ได้อย่างเต็มที่ 

ความต้องการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในกรมกิจการชายแดนทหาร 

 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีความต้องการอย่างเร่งด่วนในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์สถานการณ์  
การสื่อสารแบบเรียลไทม์ และการตัดสินใจทางยุทธวิธี ซึ่งความต้องการดังกล่าวสะท้อนถึง
ความจำเป็นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยควบคู่กับการยกระดับทักษะ
ของกำลังพล เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ของกองบัญชาการกองทัพไทยในระยะยาว 
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การพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกำลังพลกรมกิจการชายแดนทหาร  

 ควรมุ่งเน้น 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล
ที่ชัดเจน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายกระทรวงกลาโหม 2) การฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง และ 3) การปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีให้ทันสมัย มีเสถียรภาพและรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน  
ซึ่งแนวทางเหล่านี้จะช่วยยกระดับศักยภาพหน่วยงานให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจ
ด้านความมั่นคงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร ควรจัดทำแผนฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยเน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการในเทคโนโลยีสำคัญ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และความมั่นคงไซเบอร์ (Cybersecurity) รวมทั้ง ควรกำหนด
ตัวชี้วัดผลลัพธ์การอบรมที่สามารถติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรปรับปรุงระบบ ICT 
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ปฏิบัติการ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบฐานข้อมูล
กลางที ่สามารถเชื ่อมโยงข้อมูลภายในหน่วยงานเพื ่อการสื ่อสารและการปฏิบัติงาน  
ที่รวดเร็วและปลอดภัย 

 3. การจัดการงบประมาณและการลงทุนในเทคโนโลยี  ควรวางแผนจัดสรร
งบประมาณอย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในภารกิจหลัก เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร ซึ่งควรได้รับการสนับสนุนจาก  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อจำกัดด้านเวลาทำให้การเก็บข้อมูลการดำเนินการในช่วงเวลาที่กำหนด  
ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมข้อมูลสนับสนุนที่นำมาวิเคราะห์ในการทำวิจัยครั้งนี้ ทำให้การวิเคราะห์
อาจไม่ได้สะทอ้นผลกระทบระยะยาว ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปดังนี ้
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1. ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของการใช้เทคโนโลยีเฉพาะทางในภารกิจ
ชายแดน เพื่อประเมินความยั่งยืนในการนำไปประยุกต์ใช้งาน 

2. ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของกำลังพลที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี เพื่อออกแบบแนวทางส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

3. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพิ่มเติม โดยนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทันสมัยมาทดลองใช้จริงในหน่วยงาน เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการนำ
เทคโนโลยีมาใช้จริงก่อนจะขยายผลในวงกว้างต่อไป 



เอกสารอ้างองิ 

1.  สำนักนายกรัฐมนตรี. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561  - 2580). กรุงเทพฯ: 
สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ; 2561. 

2. กระทรวงกลาโหม .  น โยบายกระทรวงกลาโหม พ .ศ .  2566 .  กร ุ ง เทพฯ: 
กระทรวงกลาโหม; 2566. 

3. กระทรวงกลาโหม. แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ. 2566  - 2570). กรุงเทพฯ: 
กระทรวงกลาโหม; 2566. 

4. สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570). กรุงเทพฯ: สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ; 2566. 

5. กองบัญชาการกองทัพไทย. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกองทัพไทย  
(พ.ศ. 2562 – 2564). กรุงเทพฯ: กองบัญชาการกองทัพไทย; 2562. 

6. สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). คู่มือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government Transformation). กรุงเทพฯ: สพร.; 2563. 

7. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับ
ข้าราชการพลเรือนไทย. กรุงเทพฯ: สำนักงาน ก.พ.; 2564. 

8. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570). กรุงเทพฯ: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม; 2566. 

9. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน). รายงานผลการสำรวจ
สถานะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรภาครัฐไทย ประจำปี 2565. กรุงเทพฯ: ETDA; 
2565. 



2 
  

 

 

 

10. สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจด้านความมั่นคงชายแดนไทย. กรุงเทพฯ: สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ; 
2564. 

11. สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. รายงานแนวโน้ม
เทคโนโลยีดิจิทัลกับความมั่นคงและกลาโหมของประเทศไทย. กรุงเทพฯ: ดีป้า; 2565. 

12. กรมกิจการชายแดนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2565. กรุงเทพฯ: กรมกิจการชายแดนทหาร; 2565. 

13. ดิจิทัล คาร์. การปรับตัวขององค์กรภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล [อินเทอร์เน็ต]. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ; 2564 [เข้าถึงเมื ่อ 20 เม.ย. 2568]. เข้าถึงได้จาก: 
https://digital.car.chula.ac.th 

14. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. แนวทางการพัฒนาความเป็นองค์กรดิจิทัลของ
สถานศึกษา [อินเทอร์เน็ต]. นนทบุรี: ศูนย์ข้อมูลวิจัย มสธ. ; 2564 [เข้าถึงเมื่อ 20 
เม.ย. 2568]. เข้าถึงได้จาก: https://ir.stou.ac.th 

15. คณะการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา. การบริหารองค์กรทางการศึกษาในยุค
ดิจิทัล [อินเทอร์เน็ต]. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา; 2565 [เข้าถึงเมื่อ 20 เม.ย. 2568]. 
เข้าถึงได้จาก: https://ed-adm.buu.ac.th 

16. การประปานครหลวง. กรอบการกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
[อินเทอร์เน็ต]. กรุงเทพฯ: การประปานครหลวง; 2565 [เข้าถึงเมื่อ 20 เม.ย. 2568]. 
เข้าถึงได้จาก: https://www.mwa.co.th 

17. สุชาติ พันธุ์เจริญ. ความสามารถในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรนวัตกรรมใน
ประเทศไทย [วิทยานิพนธ์]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์; 2563. 

18. เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ. Digital Transformation for Thailand 4.0. กรุงเทพฯ: 
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa); 2561. 

https://digital.car.chula.ac.th/
https://ir.stou.ac.th/
https://ed-adm.buu.ac.th/
https://www.mwa.co.th/


3 
  

 

 

 

19. ณพล ทับทิมหิน. การปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัลในหน่วยงานภาครัฐไทย [วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ; 
2562. 

20. อริสรา โหงวบุญล้อม. รูปแบบปัจจัยที ่เอื ้อต่อการเปลี ่ยนผ่านองค์กรสู ่ดิจิทัล 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล; 2565. 

21. นาริน ชุติจิรวงศ์. รายงานการสำรวจการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในประเทศไทย ปี 2566. 
กรุงเทพฯ: บริษัท ดีลอยท์ ประเทศไทย ; 2566. เข้าถึงได้จาก: https://www2. 
deloitte.com/th/en/pages/technology/articles/the-thailand-digital-
transformation-survey-report.html 

22. ชัญญาณัฐ กริมใจ, โศภัสน์ โสภพิมุกต์, สุจิตรา รามี, ปราณี ทองศรีสุข, ภาวิริศา ศิระ
คุณประเสริฐ. การลงทุนในทุนมนุษย์กับการพัฒนาเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทย: 
บทบาทของการศึกษาและสุขภาพ. วารสารวิจัยและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์และ
เทค โน โลย ี .  2567;9(5). เ ข ้ าถ ึ ง ไ ด ้ จ าก :  https://ijisrt.com/human-capital-
venture-and-financial-development-in-thailand-the-part-of-instruction-
and-wellbeing 

23. ณัชชา ทวีแสงสกุลไทย. ระบบนิเวศการลงทุนของกิจการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม: 
การเร่งประเทศไทยสู่ชาติแห่งการขยายธุรกิจ พ.ศ. 2573. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; 2564. 

24. นครินทร์ อมรเสถียร. กลยุทธ์การขับเคลื ่อนศักยภาพแรงงานไทยด้วยข้อมูล. 
เดอะเนช ั ่นไทยแลนด ์ .  10 พฤษภาคม 2568. เข ้าถ ึงได ้จาก: https://www. 
nationthailand.com/blogs/the-opinion/40049791 

 

 

. 
 
 
 



4 
  

 

 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ พันเอก โกญจนาท  เทียนยุทธ 

วัน เดือน ปีเกิด 15 มิถุนายน 2520 

ประวัติสำเร็จการศึกษา 

 พ.ศ. 2541 ศิลปศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา1 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2546 - 2556 ผู้บังคับชุดปฏิบัติการรบพิเศษ กองพันรบพิเศษที่ 1 
 กรมรบพิเศษที่ 3  

 พ.ศ. 2556 - 2558 ผู้บังคับกองร้อยรบพิเศษ กองพันรบพิเศษที่ 1 
  กรมรบพิเศษที่ 3 

  พ.ศ. 2559 - 2561 ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายส่งกำลังบำรุง กองพลทหารราบที่ 15 

  พ.ศ. 2561 - 2562 ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายกำลังพล กองทัพภาคที่ 4  

  พ.ศ. 2562 - 2564 หัวหน้าปฏิบัติการและการข่าว กองแผนและ 
   โครงการ กรมกิจการชายแดนทหาร 

  พ.ศ. 2564 - 2665 ผู้ช่วยผู้อำนวยการกองแผนและโครงการ กรมกิจการ 
   ชายแดนทหาร 

  พ.ศ. 2565 - 2568 รองผู้อำนวยการกองแผนและโครงการ กรมกิจการ 
   ชายแดนทหาร 

ตำแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2565 - ปัจจุบัน     รองผู้อำนวยการกองแผนและโครงการ กรมกิจการ 
  ชายแดนทหาร 


