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ระเบียบ มติสภา กห.ท่ีเกี่ยวของซึ่งไมใหเพ่ิมอัตรากําลังพล   ชั้นยศ และเงินเดือน ทําให
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ความสามารถในงานดานท่ีตนเองเกี่ยวของ และมีการเปล่ียนแปลงเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ

บอยคร้ังไมตอเนื่อง การแกไข อฉก.ของหนวย มักนําปญหาดานกําลังพลมาเปนปจจัยใน

การพิจารณาเปนหลัก ขอเสนอแนะ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปริมาณงาน ในการบันทึก

สถิติปริมาณงานของหนวย ควรมีการเก็บขอมูลปริมาณงาน 3 ปยอนหลัง และประมาณ
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เพ่ือดึงอัตราท่ีหมดความจําเปนนั้นมารวมไวท่ีสวนกลางเพ่ือใชแกปญหาในภาพรวม                
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หลักการนโยบายในการสํารวจฯ และแนวทางของ ทบ. และปจจัยท่ีควบคุมไมได เปน
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ทําอยางไรใหกระชับ และเร็วขึ้น อาจจะมีการรนระยะเวลา และการดําเนินการลง 
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     Improvement of the Army's Workload and Armed Forces Survey is 

aimed at studying the improvement of work, problems, obstacles, and 

guidance in exploring how to organize workload. The results can be 

analyzed as follows. Process in the survey. It must be done before, during 

and after the survey. It should improve the time by reducing the process 

step. Especially the process after the survey. To be quick. And tighten up. 

Structure and responsibilities Authority to work The survey team's methods 

of organizing the workload and army personnel were appropriate. The 

Board of Directors and the Board of Directors shall have the right to appoint 

the Vice Chairman of the Executive Committee as the chairman of the 

Board. The suggestion should be to add the chief officers of the related 

professions in the survey staff. Database technology is important in getting 

information about the same level. Problems and obstacles and suggestions, 

The problem of the survey staff of the Department of Education, the lack 

of knowledge and ability in the field of their own. And the survey team has 

changed frequently. Correction of units often leads to the problem of being 

a factor in the decision making process. To record the workload of the unit. 

It should be noted that the workload of the past 3 years and about the 



 
 
amount of work in the next 2 years to be converted to structure and 

personnel for use to the plan, the office of the army comptroller should 

find personnel to check the work of the unit is no longer necessary.           

In order to solve the problem. The other side of the unit, the proposed 

unit. The unit staff must have knowledge. In principle, the policy of the 

survey and the guidelines of the Army and the uncontrollable factors. 

External factors such as the Royal Thai Army. And from the Ministry of 

Defense. It must be consistent with other forces. Including delays. What to 

do to tighten and faster may be shortened time. And the action down.      
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การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน 

และกําลังพลของกองทัพบก 
 

การปรับปรุงงาน 

สําหรับความหมายของการปรับปรุงงานนั้น ไดมีผูศึกษาไวสามารถนํามาสรุปไดดังตอไปนี้ การ

ปรับปรุงงานเปนวิธีการท่ีจะทําใหทรัพยากรในการบริหารท่ีมีอยู ดําเนินการไปอยางมี

ประสิทธิภาพโดยบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุด 
1 
 การเปล่ียนแปลงงานประจําวัน และกระบวนการ

ตางๆ และปรับเปล่ียนสายการบังคับบัญชา โดยพนักงานยินยอมพรอมใจเพ่ือใหการทํางาน

เปนไปอยางเปนระบบท่ีชัดเจนมากขึ้น การจัดรูปแบบของงานเสียใหมโดยเพ่ิมปจจัยทาง

จิตวิทยาท่ีจําเปนบางประการเขาไปอยางฉลาด ไดแก เพ่ิมความรับผิดชอบโอกาสท่ีจะประสบ

ความสําเร็จและการรับรูถึงความสําเร็จโอกาสท่ีจะศึกษาหาความรูใหม และการเตรียมตัวให

พรอมเพื่อกาวไปสูงานท่ีสลับซับซอนมากขึ้น 2  การเปล่ียนแปลงแกไข ปรับปรุงส่ิงท่ีเปนอยูหรือ

มีอยูแลว ใหมีสภาพดีขึ้นและ/หรือขจัดส่ิงท่ีไรประโยชนออกไป เพ่ือใหการปฏิบัติงานเหมาะสม

และรัดกุม 3   การปรับปรุงกลไกตางๆ ของการบริหารงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินการบรรลุ

เปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางรวดเร็วและประหยัด ซึ่งโดยสรุปแลว กลไกท่ีจะปรับปรุง 

คือ มุงพัฒนาคน เงิน วัสดุ และการจัดการ 4  ในการปรับปรุงงานของหนวยงานท่ีมิไดจัดตั้งขึ้น

ใหมโดยการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น ถือวาเปนการจัดระบบใหม เพ่ือเปล่ียนแปลงระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 5  การปรับปรุงแผนการบริหารหรือการทํางานท่ีดําเนินการอยูในองคการ

ใดองคการหนึ่ง ท้ังนี้ในองคการนั้นมีทรัพยากรในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุ วิธีการจัดการ

ตางๆอยูแลว แตก็ตองมีการสํารวจเพ่ือหาขอมูลวาการดําเนินงานท่ีทําอยูนั้นมีปญหาใดบางท่ี

เปนอุปสรรคตอการทํางาน ไมวาจะเปนปญหาเกี่ยวกับคน งบประมาณ หรือระเบียบ วิธี

ดําเนินงานตางๆ ก็ไดมีการพิจารณาปรับปรุง รวมถึงการนําเทคนิคหรือ วิธีการบริหารใหมๆ เขา

มาใชใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ 6   

         

ความจําเปนจะตองมีการปรับปรุงงาน   

การบริหารงานควรยึดถือหลักวาจะตองทําการคิดคน ปรับปรุง แกไขขอบกพรองของงาน และ

การทํางานอยูตลอดเวลา หรือเปนคร้ังคราว เพราะการวางรูปงานหรือจัดระบบงานท่ีดีอาจจะ
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ลาสมัย มีขอบกพรอง และสามารถปรับปรุงใหดีกวาเดิมได การปรับปรุงงานจึงมีทางทําไดทุก

เวลา ซึ่งการปรับปรุงงานก็คือการดําเนินงานอยางมีระบบท่ีจะทําใหการทํางาน สะดวก รวดเร็ว 

และงายกวา โดยวิธีการท่ีประหยัดกวาและไดผลงานมากกวา  สําหรับส่ิงท่ีจะชี้ใหเห็นวา

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจําเปนจะตองมีการปรับปรุงงาน เนื่องจาก การแบงงานไมเทาเทียม

กัน การปฏิบัติงานท่ีลาสมัยทําใหงานขาดประสิทธิภาพ ส้ินเปลืองเวลา แรงงาน และคาใชจาย  

เคร่ืองมือเคร่ืองใชไฟฟาไมมีหรือไมเพียงพอ ชํารุดใชการไมได หองทํางานไมเหมาะสมกับ

ลักษณะงาน ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ดีพอ องคการเจริญเติบโตขึ้นอยาง

รวดเร็ว และขณะเดียวกันปริมาณงานกระดาษเพ่ิมมากขึ้นดวย ไมมีกลุมคนท่ีมีอิสระพอท่ีจะ

พิจารณาทบทวนกระบวนการทํางาน การจัดองคการ การกําหนดหนาท่ีใหกับหนวยงาน การ

รายงานผลกาวหนาของงาน หรือไมมีการสํารวจระบบงาน กระบวนการทํางาน หรือไมมีการ

ปรับปรุงองคการ ตลอดจนการใหบริการตางๆ แตอยางใด 7     

        

ข้ันตอนการปรับปรุงงาน 

การปรับปรุงงานใหบรรลุวัตถุประสงคจะตองดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ เลือกงานท่ีจะปรับปรุง 

โดยพิจารณางานท่ีมีปญหาจะตองปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งมีหลักเกณฑการพิจารณา เชน งานท่ี

เสียเวลา คาใชจาย แรงงาน และวัสดุมาก   รวบรวมขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของท่ีตอง

ดําเนินการ จากนั้นวิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง และคนหาแนวทางปรับปรุง

ขอเท็จจริงวาใครทําอะไร เมื่อได ท่ีไหน อยางไร และทําไม  โดยกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีกวา

แลวทดสอบใหเปนท่ีพอใจ และกอนจะดําเนินการควรประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีใหทราบถึง

ความสําคัญ ความจําเปน เหตุผล ประโยชน ผลดีผลเสียของการปรับปรุงงานใหเกิดการยอมรับ

ดวยความเต็มใจ หลังจากนั้นนําวิธีการท่ีเลือกไวแลวไปใชจริงๆ และคอยติดตามผลเพื่อปรับปรุง

ตอไป นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับการปรับปรุงงานไวหลายแนวความคิด

ดวยกัน แตพอจะสรุปไดวา   การปรับปรุงงาน หมายถึง “ความพยายามอยางมีแผนและ

ตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังระบบ โดย  มุงเนนการเปล่ียนแปลงการทํางาน 

เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลขององคการ” ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบและ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และตองใชเคร่ืองมือและเทคนิค   ประกอบกระบวนการวิจัย

เชิงแกปญหาเปนแมแบบ 8  
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การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบกเปนเร่ืองท่ีสําคัญ

มาก เนื่องจากเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหกับกองทัพบกในภาพรวม ท้ังดาน

การใชทรัพยากรของกองทัพบกอยางประหยัดและคุมคา  ซึ่งการจัดกลุมงานมีความสัมพันธและ

สอดคลองกัน  ในการจัดกลุมงานมีหลักการวา หนวยงานหรือสวนราชการท่ีมีอํานาจหนาท่ี

สัมพันธ หรือคลายคลึงกันก็ควรจะรวมอยูดวยกัน  เพื่อใหเกิดการประสานงานและมีกําลังพลท่ี

ชํานาญในงานตามหนาท่ี ซึ่งจะทําใหหนวยงานนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนหนวยท่ี

มีอํานาจหนาท่ีไมสัมพันธหรือคลายคลึงกันควรจะแยกกัน  แตเพ่ือปองกันมิใหมีหนวยมากเกิน

ความจําเปน  ในบางกรณีอาจมีการรวมหนวยท่ีมีอํานาจหนาท่ีตางกันรวมอยูดวยกันพลางไป

กอนตามความเหมาะสม เนื่องจากถามีหนวยมากจะทําใหเกิดปญหาการประสานงานและการ

ควบคุม 

 

การจัดโครงสรางหนวยราชการ เปนการจัดกลุมอํานาจหนาท่ีตามลักษณะความชํานาญเฉพาะ

ดาน  เชน งานดานการเงิน หรืองานดานการสารวัตรทหาร ก็จัดรวมไวในหนวยเดียวกัน  การ

รวมอํานาจหนาท่ีอยางเดียวกันไวในหนวยเดียวกันเชนนี้  ยอมกอใหเกิดความมุงหมายหรือ

เปาหมายไดอยางชัดเจน ซึ่งเปนเร่ืองท่ีจะตองมีการปรับปรุงแกไขอยูเสมอ  โดยเฉพาะอํานาจ

หนาท่ีของหนวยราชการระดับกองในกรมตาง ๆ จําเปนจะตองปรับปรุงใหสอดคลองกับบทบาท 

และระบบการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามนโยบายของหนวยเหนือและตามสถานการณ ซึ่ง

ปจจุบันสภาพแวดลอมของงาน มีการเปล่ียนแปลงเร็วมากกวาในอดีต รวมท้ังมีการสอดแทรก

เทคโนโลยีและระบบการบริหารสมัยใหม เพ่ือใหการบริหารราชการมีความทันสมัย  และมี

ประสิทธิภาพ เชน การนําคอมพิวเตอรและระบบการส่ือสารท่ีทันสมัยมาใชในการบริหาร เพื่อ

ปรับปรุงระบบงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหงายและส้ันขึ้น  เชน งานในดานสายยุทธ

บริการ จะตองมีระบบงานท่ีงายและส้ันแลว ควรจะใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อ

สนับสนุนหนวยตาง ๆ ของกองทัพบกตามความรับผิดชอบ 

 

นโยบายในการจัดทําอัตราของกองทัพบก จะตองคํานึงใหสอดคลองตามแผนแมบทการปฏิรูป 

กห.และการปรับปรุงโครงสรางกองทัพไทย รวมท้ังนโยบายคําส่ังอนุมัติหลักการท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดและอัตราของกองทัพบก  กองบัญชาการกองทัพไทย และ กระทรวงกลาโหม  ตลอดจน

นโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล  กฎหมาย  และมติคณะรัฐมนตรี   ท่ีเกี่ยวของซึ่งยังมี
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ผลบังคับใชในขณะนั้น ใชภารกิจหรือปริมาณงานของหนวยเปนเกณฑวัดขนาดของหนวย  

สําหรับอัตราเฉพาะกิจ (อฉก.)  จะตองไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการสํารวจวิธีการจัด  

ปริมาณงาน  และกําลังพลของกองทัพบก  อีกท้ังการจัดตั้งหนวยและการแปรสภาพหนวย  

จะตองใชหลักการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดความคุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุด  

โดยใหความสําคัญกับความจําเปนดานยุทธการ  ความประหยัด  และความมีประสิทธิภาพ 

 

ปจจุบันบุคลากร หรือกําลังพลมีความสําคัญเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย  กลาวคือบุคลากรเปนผู

ท่ีมีสวนรับผิดชอบหลักตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร    การท่ีองคกรเจริญเติบโตขึ้น 

ยอมสงผลถึงความตองการบุคลากรในสาขาตางๆ เพื่อท่ีจะเขามาปฏิบัติงานตามปริมาณงานท่ี 

เพิ่มขึ้น องคกรมีความจําเปนจะตองมีบุคลากรเพียงพอท่ีจะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ ดังนั้น

องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถและสมรรถนะท่ี

สอดคลองกับการทํางานในภารกิจของตน  การบริหารทรัพยากรของกองทัพบก จึงตองให

ความสําคัญ และความสัมพันธระหวางปริมาณงาน และปริมาณคนใหสอดคลองกัน  เมื่อมีการ

มอบหมายงานเพ่ิมหรือมีการโยกยายงานจากหนวยหนึ่งไปยังอีกหนวยหนึ่งหนวยท่ีไดรับงาน

เพิ่มมักจะขอกําลังพลเพ่ิมเสมอแต  หนวยท่ีเอางานออกไปมักจะไมไดลดกําลังพลตามไปดวย  

บางคร้ังไดรับภารกิจงานเพ่ิม อัตรากําลังพลรวมขอเพ่ิมขึ้น ปริมาณงานหรือความรับผิดชอบ

โดยรวมของหนวยยังมีอยูเทาเดิม  สวนหนวยท่ีถูกยายงานออกไป ไมไดมีการลดกําลังพล หรือ

ลดภารกิจลง ปญหาการเพ่ิมกําลังพลจะคอยๆ กอตัวสะสมมากขึ้นไป กอใหเกิดปญหา ปริมาณ

คน ไมสอดคลองกับปริมาณงาน  

 

การจัดทําอฉก.จะเปนความรับผิดชอบของหนวยโดยผานขั้นตอนการพิจารณาจาก

คณะกรรมการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของ ทบ. (ปช.ทบ.เปนประธานฯ)   

โดยมี กองการสํารวจและจัดหนวย  สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก  (กสจ.สปช.ทบ.) เปน

หนวยงานเจาของเร่ือง เมื่อไดขอยุติเปนราง อฉก. ของหนวยแลว  จะสงให ยก.ทบ.(กกจ.สนผ.

ยก.ทบ.)  เพ่ือนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาการจัด และอัตรา ทบ. มี รอง เสธ.ทบ.

(สายงานยุทธการ)เปนประธาน และดําเนินการขออนุมัติในระดับ บก.กองทัพไทย และ กห. 

ตามขั้นตอนตอไป 
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หนวยทหารในกองทัพบก จะมีการจัดหนวย อยู 2 แบบ คือ จัดตาม “อัตราการจัดและ

ยุทโธปกรณ (อจย.)”   และ จัดตาม  “อัตราเฉพาะกิจ (อฉก.)”  ซึ่งมีความแตกตางกันอยู หาก

จะเปรียบเทียบใหเห็นชัดเจน คือ การจัดทํา อจย. หรือ การจัดทํา อฉก. ก็คือ การออกแบบ

บาน หรืออาคาร ท่ีใชในความมุงหมายแตกตางกันตามท่ีกลาวแลวบานหรืออาคารแบบอจย.

อาจตองใชงบประมาณจํานวนมากในการสราง เนื่องจากเปนการจัดหนวยตามขีดความสามารถ 

ซึ่งจะตองใชกําลังพลจํานวนมากกวา มียานพาหนะทางยุทธวิธี มียุทโธปกรณ เชน ปนใหญ 

รถถัง เคร่ืองยิงลูกระเบิด ปนกล ฯลฯ จึงจําเปนตองมีหลายอาคาร มีโรงรถ โรงเก็บยุทโธปกรณ 

ดังจะเห็นไดจากหนวยท่ีใช อจย. เชน พัน.ร., พัน.ม., พัน.ป.  เปนตน สวนบานหรืออาคารแบบ 

อฉก.นั้น  ตามปกติจะใชงบประมาณจํานวนนอยกวาเนื่องจากเปนการจัดหนวยตามปริมาณงาน

ท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปตามขอบเขตความรับผิดชอบของหนวย จึงใชกําลังพลจํานวน

นอยกวา  มีโตะ  เกาอ้ี  อุปกรณสํานักงาน และส่ิงอุปกรณจํานวนหนึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดังกลาว  ซึ่งจะเห็นไดจาก หนวยท่ีใช อฉก. ตามลักษณะงาน  เชน กรม ฝสธ. เปนตน 

 

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก มีหนาท่ี วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ และ

ดําเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี การควบคุมภายใน การพัฒนาระบบ

ราชการ การบริหารทรัพยากร การบริหารงาน ระบบสารสนเทศ และการสํารวจหนวยอัตรา

เฉพาะกิจของกองทัพบก อํานวยการศึกษาวิจัยพัฒนาในสายงานปลัดบัญขี ตลอดจนกํากับดูแล

กรมการเงินทหารบก และสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก ในการกําหนดภารกิจ การจัด 

ระเบียบ และการบริหารงาน มีปลัดบัญชีทหารบก เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 9    

 

เนื่องดวย  สปช.ทบ.  มีภารกิจในการบริหารทรัพยากรของกองทัพบก  เปนสวนรวมในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนอยางแทจริง ดังนั้นอัตรากําลังพล ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของทรัพยากรท่ีจะตองใชใหเปนประโยชนและประหยัดน้ัน สปช.ทบ. จึงตองเปนผูท่ีวางแผน 

เสนอแนะ ใหมีการสํารวจ ฯ หนวยท่ีถืออัตรา อฉก. ใหแก กองทัพบก ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวจะทําเปนหวงระยะเวลา เพื่อตรวจดูถึงการปฏิบัติงานของหนวยในระยะเวลาท่ีผานมา

นั้น จะประสบความสําเร็จหรือมีปญหาอยางไรแกหนวยท้ังนี้จะไดมีการปรับปรุงหนาท่ีผังการ

บริหารท่ีถูกตอง 
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กองการสํารวจ และจัดหนวย สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก มีหนาท่ีเสนอนโยบาย วางแผน 

อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการสํารวจวิธีการจัด ปริมาณงาน กําลังพล และการ

ปฏิบัติงานของหนวยท่ีใชอัตราเฉพาะกิจ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ และ

ดําเนินการเกี่ยวกับงานสาธารณูปโภค ในความรับผิดชอบของสายงานปลัดบัญชี รวมท้ังให

ขอพิจารณา และเสนอแนะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการจัดทํา และปรับปรุงอัตราของกองทัพบก ใน

สวนท่ีเกี่ยวของ 10   โดยความมุงหมายในการสํารวจฯ เพื่อใหหนวยท่ีใชอัตราเฉพาะกิจของ ทบ. 

มีภารกิจ ผังการจัดและอัตรากําลังพล สอดคลองกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ เนื่องจากปริมาณงาน

ของแตละหนวยงานนั้นจะไมคงท่ีตลอดเวลา แตจะมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้น หรือลดลงตาม

สถานการณแตละหวงเวลา จึงตองมีการสํารวจฯ และมีการปรับปรุงหนวยใหมีขีดความสามารถ

ปฏิบัติงานไดตรงตอความเปนจริง ทําใหหนวยตาง ๆ มีภารกิจ ผังการจัดและอัตรากําลังพลท่ีมี

มาตรทาน และเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเปนไปตามหลักการในระบบสากลท่ัวๆ ไป 

พรอมกับยึดถือความประหยัดในการใชอัตรากําลังพล เพราะจะทําใหงบประมาณกําลังพลของ 

ทบ. ท่ีอยูในเกณฑสูงลดลง และนําไปพัฒนากองทัพในดานอาวุธยุทโธปกรณตาง ๆ ใหทันสมัย

ย่ิงขึ้น ดังนั้นอัตรากําลังพลท่ีจะตองจัดใหนั้นตองเปนไปอยางเหมาะสมโดยหลีกเล่ียงการทํางาน

ท่ีซ้ําซอนกัน  การสํารวจวิธีการจัด  ปริมาณงานและกําลังพลของกองทัพบก  จะดําเนินการ

เฉพาะหนวยท่ีใชอัตราเฉพาะกิจเทานั้น  เพราะเปนอัตราท่ีออนตัวสามารถปรับปรุงแกไขภารกิจ  

ผังการจัดและอัตรากําลังพลไดตามปริมาณงานแตละดาน  สําหรับหนวยท่ีอัตราการจัด

ยุทโธปกรณนั้นอยูนอกขอบเขตการสํารวจ  ท้ังนี้เพราะเปนอัตราท่ีไมออนตัวคือ  มีการจัดแบบ

มาตรฐานสากลท่ีเปนไปตามหลักนิยม  และยุทโธปกรณประจําหนวยรวมท้ังมีสวนเกี่ยวของ

โดยตรงกับการฝกและการปฏิบัติการในสนาม 

 

วิธีการหรือเทคนิคที่ใชในการสํารวจ ฯ  

ใชแบบสอบถามเพ่ือกําหนดตําแหนง เปนการหาขอมูลดวยวิธีสงแบบสอบถามไปยังผูท่ี

ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงตาง ๆ ของหนวยท่ีจะตองรับการสํารวจ ฯ  พรอมท้ังใหเขียนบรรยาย

ถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบและปริมาณงานของผูปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยมีผูบังคับบัญชารับรอง

ถึงความถูกตอง  เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับหนวยท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกัน ซึ่ง

จะทําใหสามารถกําหนดตําแหนงชั้นยศไดเปนมาตรฐานเดียวกัน  การตรวจสอบเปนวิธีสํารวจ

หาขอมูล  เกี่ยวกับตําแหนงโดยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยตรง  การสัมภาษณกระทํา
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เชนเดียวกับการกรอกแบบสอบถาม  คือ  ตองสัมภาษณท้ังผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาใน

หนวยท่ีจะรับการสํารวจ ฯ การสัมภาษณเปนแบบการเผชิญหนา ระหวางผู สํารวจกับ

ผูปฏิบัติงานจริง ๆ ซึ่งเปนวิธีการท่ีชวยใหไดขอเท็จจริงมากกวาการสงแบบสอบถาม  เพราะ

ผูสํารวจสามารถสังเกตเห็นอากัปกิริยาของผูปฏิบัติงานวา  การตอบขอซักถามนั้นมีลักษณะสอ

พิรุธสอใหเห็นถึงเจตนาท่ีจะตกแตงตําแหนงหนาท่ีของตนใหมีความสําคัญเกินความจริงหรือไม  

และการตรวจสอบงานยังทําใหผูสํารวจไดขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ิมเติม  ในกรณีท่ีผูปฏิบัติไม

กลาเขียนลงในแบบสอบถาม  เพราะการสัมภาษณนี้อาจทําไดในบรรยากาศท่ีเปนกันเองกวา 

การสังเกตการณปฏิบัติงาน อาจจะรวมอยูในการตรวจสอบงานก็ได  ในกรณีท่ีการสัมภาษณเปน

ชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ไมสามารถใหขอมูลท่ีแทจริงได ผูสํารวจจําเปนตองสังเกตวาตําแหนงหนาท่ี

นั้น ๆ มีงานอะไรทําบาง ทําบอยหรือมากนอยแคไหน มีขอบเขตความรับผิดชอบ หรือมีความยาก

ในการปฏิบัติงานเพียงใด  การสังเกตการณปฏิบัติงานนี้  อาจจะทําใหลักษณะท่ีใหผูปฏิบัติงาน

รูตัววามีคนคอยสังเกตหรือจะทําโดยผูปฏิบัติงานไมรูตัวก็ได 11     

 

การปฏิบัติของเจาหนาที่ชุดสํารวจ ฯ 

กอนการสํารวจ  รับคําชี้แจงจากคณะกรรมการสํารวจ ฯ  ในเร่ืองสําคัญ ๆ คือ หนวยท่ีจะรับ

การสํารวจกําหนดการในการสํารวจ ระยะเวลาในการสํารวจ นโยบายและความมุงหมายในการ

สํารวจ และรายละเอียดอ่ืน ๆ หัวหนาชุดสํารวจ ฯ ประชุมเจาหนาท่ีในชุด เพ่ือชี้แจง

รายละเอียดของหนวยท่ีจะรับการสํารวจตามปจจัยในการพิจารณาประเมินคาการสํารวจหนวย  

คือ ภารกิจ โครงสรางการจัดหนวย อัตรากําลังพลอยางละเอียด  โดยเฉพาะการจัดหนวย แบง

หนาท่ีใหเจาหนาท่ีแตละนายในชุดโดยแนนอน พิจารณาอัตราหนวยรับการสํารวจตามราย

หนวยรองและรายตําแหนง  วาเหมาะสมเพียงใดตามมูลฐานท่ีมีอยู  เจาหนาท่ีสํารวจแตละนาย

ทําหัวขอในการสังเกต และสัมภาษณปญหาของหนวยตามหนาท่ีในการสํารวจท่ีไดรับมอบ 

ศึกษาพิจารณารายงานของแตละหนวยตามแบบฟอรม ปรับปรุงกําหนดการสํารวจใหสมบูรณ

ย่ิงขึ้นเทาท่ีสามารถจะกระทําไดจากการประสานงาน  ขาวสาร  รายละเอียดอ่ืน ๆ  ท่ีแจกจาย

ใหแก คณะกรรมการสํารวจ ฯ และเจาหนาท่ีสํารวจทุกนาย ระหวางการสํารวจ ขั้นตอนท่ี 1  

เดินทางเขาหนวยรับการสํารวจ รายงานตัวตอ ผบ.หนวยปกครองพ้ืนท่ี เชน มทภ. , ผบ.มทบ. , 

จทบ. , จก. ฯลฯ  เขาพบเจาหนาท่ีติดตอเพ่ือรับทราบการสนับสนุนตาง ๆ เชนยานพาหนะ  ท่ี

พัก  ท่ีทํางาน  การชวยเหลือทางดานธุรการและส่ิงอํานวยความสะดวก ตาง ๆ  ฯลฯ 
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กําหนดเวลาในการเขาประชุมชี้แจงขั้นแรกกับ ผบ.หนวย  เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ  และผู

บังคับหนวยรองท่ีสําคัญ  จะกระทําในคราวเดียวกันหรือชุดละคร้ังแลวแตความเหมาะสม 

ดําเนินการเขาพบชี้แจงกับ ผบ.หนวยรับการสํารวจในเร่ืองแนะนําเจาหนาท่ีชุดสํารวจ ชี้แจง

ความมุงหมายในการสํารวจ ขั้นตอนการสํารวจตกลงกําหนดการเปดการสํารวจ ดําเนินการ

ประชุมขั้นตนกับฝายอํานวยการท่ีสําคัญ และเจาหนาท่ีอํานวยการของหนวย หัวหนาชุดสํารวจ ฯ 

ชี้แจงอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบจาก ผบ.ทบ. ในการสํารวจ ฯ ชี้แจงความมุงหมายและขั้นตอนการ

สํารวจ ฯ พรอมกับแนะนําเจาหนาท่ีสํารวจ ในขั้นนี้อาจทําการซักถามเจาหนาท่ีอํานวยการและ

ผูบังคับบัญชาในระดับสูงในเร่ืองตาง ๆ ท่ีสงสัยจากการบรรยายสรุปของหนวย ประชุมชุด

สํารวจ ฯ ทบทวนตรวจสอบขอมูลตามเอกสารท่ีหนวยเสนออีกคร้ัง เพ่ือคนหาเหตุผลในการ

สอบถามหนวย ฯ และเพ่ือกําหนดเวลาในการซักถาม ผบ.หนวยรองหรือ เจาหนาท่ีวาควรใช

เวลาเทาใดจึงจะเหมาะสม  ขั้นตอนท่ี 2   การคนหาขอเท็จจริงและวินิจฉัย  เจาหนาท่ีชุดสํารวจ

ทุกนายทําการศึกษารายละเอียดในหนาท่ี การจัดอัตรากําลังพล ปริมาณงานของหนวยรับการ

สํารวจ  เพ่ือวางแผนในการซักถามในหัวขอท่ีสําคัญและรวบรวมขาวสาร และมาตรฐานท่ีมีอยู

ในการจะนํามาปรับผลการสํารวจ ฯ เดินทางเขา ณ ท่ีตั้งหนวยรองท่ีจะทําการสํารวจ ใหผูแทน

หนวยชี้แจง ภารกิจ การจัด อัตรากําลังพล การดําเนินงาน ปริมาณงาน และปญหา เจาหนาท่ี

ชุดสํารวจดําเนินการสํารวจ ฯ ดวยการสังเกต ซักถาม ตรวจสอบ ตามแนวทางในการสํารวจ  

โดยสอบถามเจาหนาท่ีผูปฏิบัติเพ่ือดูวางานสามารถดําเนินการไปไดอยางไร พยายามซักถาม

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหมากท่ีสุด พยายามใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหคําแนะนําในทางท่ีจะ ทําใหเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พยายามเพงเล็งจุดท่ีทําใหงานชักชา หรือส่ิงท่ีทําใหเสียเวลา       

ในวิธีการ, เคร่ืองมือ, ส่ิงอํานวยความสะดวก ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติหรือเจาหนาท่ี 

ตรวจทานขอมูลรายละเอียดมาตรฐานตาง ๆ กับเจาหนาท่ีปฏิบัติ เจาหนาท่ีฝายอํานวยการและ

ควบคุมภายหลังท่ีไดดําเนินการสํารวจหนวยเสร็จแลวและกอนท่ีจะออกจากหนวยควรปฏิบัติ 

ควรใหเจาหนาท่ีควบคุมและฝายอํานวยการของหนวยไดมีโอกาสชี้แจงเหตุผลเพ่ิมเติมหรือแกไข

ขอมูล ใหมีความสมบูรณแนนอนจากเอกสารท่ีชุดสํารวจ ฯ ไดดําเนินการสํารวจหนวยรองไป

แลว จะไมพยายามสรุปผลในการสํารวจในขั้นตอนนี้ ตองใหแนใจวา หนาท่ี และงานท่ีจําเปนท่ี

มีสาระสําคัญของหนวยท่ีสํารวจไปแลว มีอยางครบถวน เมื่อส้ินสุดการสํารวจประจําวัน 

เจาหนาท่ีชุดสํารวจ ฯ ทุกนายชี้แจงผลการสํารวจใหหัวหนาชุดสํารวจ และเจาหนาท่ีสํารวจอ่ืน ๆ 

ทราบ เพื่อพิจารณารวมกัน หัวหนาชุดใหขอตกลง เสนอแนะหาขอยุติท้ังมวลใหกับเจาหนาท่ีชุด
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สํารวจ และจัดทํารายงานผลการสํารวจตามแบบฟอรม ภายหลังการสํารวจ การสํารวจวิธีการจัด 

ปริมาณงานและกําลังพล จะเร่ิมตนการปรับผลการสํารวจหลังจากเสร็จส้ินการสํารวจหนวยแลว  

โดยจะตองดําเนินการรายงานผลใหสมบูรณอยางเร็วท่ีสุด เพื่อใหไดใชทรัพยากรบุคคลใหมี

ประโยชน และคุมคา โดยการวิเคราะห ภารกิจ การจัดและอัตรากําลังพลเปนสวนรวมอยางถี่

ถวน เมื่อไดขอยุติแลวหัวหนาชุดสํารวจจะกําหนดเวลาในการทําเอกสารใหแลวเสร็จโดยให

หัวหนาชุดลงนามรายงานคณะกรรมการฯ (ผานประธานคณะอนุกรรมการฯ)  ตามกําหนดเวลา 12    

 

วิเคราะหและจําแนกอัตรา     

เมื่อสํารวจไดขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับตําแหนงหนาท่ี  ความรับผิดชอบ  ตลอดจนความยากงาย

ของงานแลว  ก็นําเอาขอมูลนั้นมาวิเคราะหและจําแนกอัตรา  โดยถือหลักท่ีวางานท่ีมีลักษณะ

และใชวิชาชีพหรือประสบการณในการทํางานอยางเดียวกัน ก็จัดไวในสายงานเดียวกัน เชน 

งานธุรการ แพทย  พยาบาล  เจาหนาท่ีการเงินการบัญชี  เจาหนาท่ีงบประมาณ  วิศวกร  งาน

บริหาร  การจัดตําแหนงอัตราใหเขาตามสายงานเดียวกัน หรือตามสายอาชีพ จะทําใหสะดวกใน

การเปรียบเทียบงานท่ีอยูในตําแหนงอัตราเดียวกัน  แตอยูในหนวยงานท่ีตางกัน และเพ่ือใหการ

จัดจําแนกตําแหนงอัตราของทุกหนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกันหรืออยูในเหลาเดียวกัน           

มีมาตรฐานเดียวกันโดยท่ัวไป  และเพื่อความเปนธรรมแกผูปฏิบัติงานอีกดวย 13    

 

หนวยที่มีหนาที่ รับผิดชอบในการสํารวจวิธีการจัด  ปริมาณงาน และกําลังพลของ

กองทัพบก              

เนื่องดวย  สปช.ทบ.  มีภารกิจในการบริหารทรัพยากรของกองทัพบก เปนสวนรวมในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนอยางแทจริง ดังนั้นอัตรากําลังพล ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของทรัพยากรท่ีจะตองใชใหเปนประโยชนและประหยัดนั้น สปช.ทบ. จึงตองเปนผูท่ีวางแผน 

เสนอแนะ ใหมีการสํารวจ ฯ หนวยท่ีถืออัตรา อฉก. ใหแกกองทัพบก ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวจะทําเปนหวงระยะเวลา เพ่ือตรวจดูถึงการปฏิบัติงานของหนวยในระยะเวลาท่ีผานมา

นั้น จะประสพความสําเร็จหรือมีปญหาอยางไรแกหนวยท้ังนี้จะไดมีการปรับปรุงหนาท่ีผังการ

บริหารท่ีถูกตอง แตงานการบริหารเกี่ยวกับอัตรากําลังพลของกองทัพบก จะมีกรมฝายเสนาธิ

การท่ีรับผิดชอบ แตละขั้นตอนของการบริหารดวยกันหลายหนวย คือ กพ.ทบ, ยก.ทบ.,      

กบ.ทบ. และ สปช.ทบ. จึงตองมีสวนเกี่ยวของในการสํารวจ ฯ  ฉะนั้นกองทัพบกจึงไดแตงตั้ง
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คณะกรรรมการสํารวจวิธีการจัด ปริมาณงาน และกําลังพลใหมีผูแทนจากหนวยท่ีเกี่ยวของ

ดังกลาวเปนกรรมการ โดยมี สปช.ทบ. เปนหนวยหลักในการดําเนินการนอกจากนี้อาจใช

ผูทรงคุณวุฒิท่ีกองทัพบกเห็นวามีความชํานาญในดานนี้ เขารวมเปนคณะกรรมการ ไดตาม

ความจําเปน  ผบ.ทบ. ไดแตงตั้งคณะกรรมการ ฯ ของกองทัพบก ใหมีอํานาจหนาท่ีตางๆ ใน

นามของ ผบ.ทบ. รวมท้ังออกคําส่ังคณะกรรมการ ฯในนามของกองทัพบก ตามท่ีไดรับมอบ

อํานาจจาก ผบ.ทบ. โดยตรง  

 

การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก 

วัตถุประสงคของการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก    

เพ่ือสรางเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน 

และกําลังพลของกองทัพบก  และพัฒนากระบวนการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลัง

พลของกองทัพบกอยางมีแผนและสงเสริมการมีสวนรวมในวัตถุประสงครวมกัน สําหรับขั้นตอน

การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก เร่ิมตนดวย การ

ยอมรับปญหา กอนท่ีการปรับปรุงงานฯ จะเร่ิมตนไดจะตองยอมรับปญหาท่ีตองการการ

เปล่ียนแปลงกอน ซึ่งจะตองรูสึกวาการเปล่ียนแปลงจําเปนตองเกิดขึ้น ถาปราศจากส่ิงเหลานี้

แลว กระบวนการการปรับปรุงงานฯ ก็ไมสามารถเร่ิมตนได  การวิเคราะหปญหา การปรับปรุง

งานฯ  จะตองอยูบนรากฐานของการวิเคราะหปญหาท่ีเกี่ยวพันกับงานอยางมีระบบเนื่องจาก

การปรับปรุงงานฯ จะเปนกระบวนการของความรวมมือรวมใจ การมีสวนรวมของสมาชิกอยาง

จริงจัง หลังจากนั้นนํามาวางแผนดําเนินงาน เพ่ือแกไขปรับปรุงทํางานฯ  ขั้นตอนสุดทายของ

การปรับปรุงงานฯ คือ การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายใน ภายหลัง

จากการดําเนินการเปล่ียนแปลงแลว ขอมูลจะตองถูกเก็บรวบรวมเพ่ิมเติม เพ่ือการประเมินผล

วา ปญหาไดถูกแกไขหรือถูกปรับปรุงใหดีขึ้นแลวหรือไม ถายังไมดีขึ้นก็ตองกลับไปวิเคราะห

ปญหากันใหม   

 

การวิเคราะหการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก 

ตามขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตนผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บ

รวบรวมขอมูลดานเอกสาร ระเบียบคําส่ัง และเอกสารบันทึกขอมูลตางๆ  เชน พ.ร.บ.การจัด

สวนราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551  พ.ร.ฎ.การแบงสวนราชการและการกําหนดหนาท่ี

http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level1
http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level1
http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level3
http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level5
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ของสวนราชการกองทัพบก กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 และคําส่ัง ทบ.ตางๆท่ี

เกี่ยวของ และใชกรอบแนวคิดการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพล

ของกองทัพบก แบงออกเปน 5 ดาน 1.ดานกระบวนการในการสํารวจฯ  2.ดานโครงสรางและ

การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 3.ดานเทคโนโลยี 4.ดานปญหาและอุปสรรค  และ 5.ปจจัย

ดานอื่นๆ นํามาวิเคราะหแตละดานไดดังนี้ 

 

1. ดานกระบวนการในการสํารวจฯ ซึ่งจะตองดําเนินการอยูแลว ท้ังกอน ระหวาง และหลังการ

สํารวจฯ เห็นควรปรับปรุงดานระยะเวลาโดยการลดขั้นตอนของกระบวนการลง โดยเฉพาะ

กระบวนการหลังจากการสํารวจฯ เพ่ือใหดําเนินการไดรวดเร็ว และกระชับขึ้น ศึกษาแนวทาง

การวิเคราะหอัตรากําลัง ท่ีจะมาประยุกตใชในการสํารวจหนวย นําผลการศึกษามาดําเนินการ

ในลักษณะ Unit School และการดําเนินการในแตละขั้นตอน ชุดสํารวจฯควรกําหนด

รายละเอียดเพ่ิมเติม กอนท่ีจะชี้แจงนโยบายใหแกเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ เพ่ือใหการสํารวจฯ

หนวยเปนไปในแนวทางเดียวกัน และในการสํารวจฯควรมีขอมูลเปรียบเทียบหนวยปฏิบัติท่ีมี

ลักษณะเดียวกัน สําหรับการสํารวจฯในหวงปไหน ใหหนวยเจาของ อฉก.เสนอความตองการ

ขั้นตนให สปช.ทบ.พิจารณา และสปช.ทบ.จัดทําแผนการสํารวจประจําป  และหากมีหนวยตาม

นโยบายของกองทัพบกหรือผูบังคับบัญชาเขามาแทรก ใหปรับแผนตามนโยบาย 

 

2. ดานโครงสราง และการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีในการทํางาน ของ  

เจาหนาท่ีชุดสํารวจวิธีการจัดปริมาณงานและกําลังพลของกองทัพบก มีความเหมาะสม  และ

การแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัด และอัตรา ทบ. มี รอง เสธ.ทบ. (สายงานยุทธการ) 

เปนประธานกรรมการ มีความเหมาะสม เนื่องจาก ยก.ทบ.เปนหนวยจัดทําอัตราของ ทบ.ใน

ภาพรวม ดูท้ังระบบ อจย. และ อฉก.  ขอเสนอแนะเห็นควรเพ่ิมเจาหนาท่ีหัวหนาเหลาสาย

วิทยาการท่ีเกี่ยวของรวมอยูในเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯดวย เพ่ือใหขอมูลกับเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ 

เพราะหนวยรับการสํารวจฯ อาจจะไมมีกําลังพลท่ีมีความรูท่ีจะใหขอมูลเพียงพอ และจะไดรวม

พิจารณาในประเด็นท่ีเกี่ยวของปลีกยอยได อีกท้ังยังชวยตอบปญหาใหกับเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ

ในขั้นตน รวมท้ัง สปช.ทบ.ควรจะมีผูเชี่ยวชาญดานการสํารวจ ไวในเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ 

 



12 

 

3. ดานเทคโนโลยี เกี่ยวกับฐานขอมูลมีความสําคัญในการท่ีจะเรียกดูขอมูลของหนวยระดับ

เดียวกัน เพ่ือเปนขอมูลเทียบเคียงกันได มีการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ใหเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ ไว

เปนขอมูลประกอบการพิจารณา และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการอํานวยความ

สะดวกใหแก เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ ไมตองนําเอกสารติดตัวหลายฉบับ พยายามนําเทคโนโลยี

ตางๆ เขามาชวยงานโดยเฉพาะดานการส่ือสาร และการเปล่ียนถายขอมูล  

 

4. ดานปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณ

งาน และกําลังพลของกองทัพบก คือหนวยท่ีรับการสํารวจฯไมคอยใหความรวมมือ หรือไมให

ขอมูลท่ีแทจริงกับ เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ รวมท้ังความเขาใจของเจาหนาท่ีของหนวยเกี่ยวกับการ

จัดของหนวยฯ  อีกท้ังมติ ครม. คําส่ัง ระเบียบ มติสภา กห.ท่ีเกี่ยวของซึ่งไมใหเพ่ิมกําลังพล  

ชั้นยศ และเงินเดือน ทําใหหนวยขยายอัตราไดยาก  ปญหาดานเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ ของ         

กรม ฝสธ. ขาดความรูความสามารถในงานดานท่ีตนเองเกี่ยวของ และมีการเปล่ียนแปลง

เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯบอยคร้ัง ไมตอเนื่อง รวมท้ังการเปล่ียนแปลงนโยบายของหนวยเหนือ  

ปญหาเร่ืองความลาชาของงาน บางคร้ังเกิดจากคณะกรรมการฯ และเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ      

มีภารกิจอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบดวย ไมไดรับผิดชอบงานสํารวจเพียงอยางเดียว การกําหนดการ

ประชุมอาจมีความลาชา อีกท้ังการแกไข อฉก.ของหนวย มักนําปญหาดานกําลังพลมาเปน

ปจจัยในการพิจารณาเปนหลัก รวมถึงนโยบายบางนโยบาย เชน การปรับลดอัตรากําลังพล ทํา

ใหการปรับปรุงแกไข อฉก.ของหนวย ไมเปนไปตามปริมาณงานท่ีแทจริง ขอเสนอแนะ การเก็บ

รวบรวมขอมูลปริมาณงาน ในการบันทึกสถิติปริมาณงานของหนวย ควรมีการเก็บขอมูลปริมาณ

งาน 3 ปยอนหลัง และประมาณปริมาณงาน 2 ปขางหนา นํามาแปลงเปนโครงสรางและคน 

เพื่อใชในการวางแผน  และสปช.ทบ.ควรหาบุคลากรคอยตรวจสอบดูงานของหนวยท่ีหมดความ

จําเปนแลว เพื่อดึงอัตราท่ีหมดความจําเปนนั้นมารวมไวท่ีสวนกลางเพื่อใชแกปญหาในภาพรวม 

รวมท้ังหากหนวยไหนท่ีตองการปรับแก อฉก.นาจะเชิญ เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ เดินทางไปดู

หนวยเพื่อเก็บขอมูลและแนะนําหนวยกอน 

 

5. ปจจัยดานอ่ืน ๆ หนวยท่ีเสนอแกไข อฉก. เจาหนาท่ีของหนวยจะตองมีความรู ในเร่ือง

หลักการนโยบายในการสํารวจฯ และแนวทางของ ทบ. และปจจัยท่ีควบคุมไมได เปนปจจัย

ภายนอกกองทัพบก เชน จาก กองบัญชาการกองทัพไทย และจากกระทรวงกลาโหม  เนื่องจาก
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จะตองดูใหสอดคลองกับเหลาทัพอ่ืนดวย รวมท้ังการดําเนินการท่ีลาชา จะตองทําอยางไรให

กระชับ และเร็วขึ้น อาจจะมีการรนระยะเวลา และการดําเนินการลง 

 

สรุปผลการวิจัย 

การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก  ยอมเปนการ

เพิ่มศักยภาพ และการพัฒนาใหกับกองทัพบก และรวมท้ังหนวยท่ีรับการสํารวจฯ ทําใหเกิดการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง สูการจัดปริมาณงาน  และกําลังพลของกองทัพบกใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น  พรอมกับนําความรูและทักษะท่ีจําเปนตองใช นําไปสูการบรรลุ

เปาหมายท่ีของกองทัพบก  ดังนั้นกองทัพบก  จึงมีความจําเปนในการท่ีจะตองปรับปรุงงานการ

สํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก อยางตอเนื่อง  ซึ่งกองทัพบกก็จะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาองคประกอบเชิงระบบในการปรับปรุงงานการสํารวจ

วิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบกในเชิงลึกเพ่ือกําหนดกรอบในการปรับปรุงฯ 

ใน ระยะยาว รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน 

และกําลังพลของกองทัพบกเพื่อกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการ

จัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

เอกสารอางองิ 
 

              1 Riggs, F.W. Frontiers of Development Administration North Carolina.   

Duke University; 1970 p.6,75       

         2 Press Walters, R.W. “Job Enrichment isn’t Easy” Personnel 

Administration and Public Personnel Review ( September – October 1972 )  

 ; 1972. p.61 
              3 Koontz, H and C. O’Donnal.  Principle of manangement San Francisco.  

McGraw – Hill Book Co.; 1964 p.310-313 
              4 อมร รักษาสัตย และขตัติยา กรรณสูต ทฤษฎี และแนวคิดในการพัฒนาประเทศ 

กรุงเทพฯ. โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร; 2521 หนา 284 

         5 วัลลภ ชัยพิพัฒน ม.ป.ป. เทคนิคการจัดระบบและควบคุมงาน หนา 108-110 
              6 ประทาน คงฤทธิศึกษากร  การบริหาร และการจัดระเบียบบริหารราชการไทย  

กรุงเทพฯ . โอ เอส พร้ินติ้งเฮาส; 2529 หนา 50 

        7 วัฒนา สูตรสุวรรณ, ร.ต.  ผูบังคับบัญชา  กรุงเทพฯ. การพิมพพระนคร; 2529 หนา 

550  

        8 อุทัย หิรัญโต  เทคนิคการบริหาร  กรุงเทพฯ.  ทรัพยากรการพิมพ; 2525 หนา 136-

138   
             9 อัตราการจัดเฉพาะกิจ 1600 สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก  คําส่ัง ทบ.(เฉพาะ) ลับ ท่ี 

32/57  ลง 3 ก.ย.57เร่ือง แกอัตรากองทัพบก 2506 (คร้ังท่ี 3).กรุงเทพฯ : 2557 

         10 เร่ืองเดียวกัน. 
              11 การสํารวจวิธีการจัด ปริมาณงานและกําลังพลของ ทบ. คําส่ัง ทบ.ท่ี 849/2530 ลง 

23 ก.ย.30 เร่ือง การสํารวจวิธีการจัด ปริมาณงานและกําลังพลของ ทบ.กรุงเทพฯ : 2530  

         12 เร่ืองเดียวกัน. 

         13 เร่ืองเดียวกัน. 

                                                                                                                                                    

 



ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ยศ ชื่อ      พันเอก สมชนก  ทันใจ 
วัน เดือน ปีเกดิ     16  กันยายน 2517 
ประวัติส ำเร็จกำรศึกษำ                 
 พ.ศ. 2533    นักเรียนเตรียมทหาร รุ่นท่ี 33 
 พ.ศ. 2535    นักเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุ่นท่ี 44 
 พ.ศ. 2549    หลักสูตรหลักประจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารบก  
      ชุดที่ 85 
 
ประวัติกำรท ำงำน 
 พ.ศ. 2540 - 2541  ผู้บังคับตอนปืนใหญ่ค้นหาเป้าหมาย ร้อย ป.คปม. 
 พ.ศ. 2541 - 2549 นักบินกองบินปีกหมุนท่ี 1 
 พ.ศ. 2550 - 2554 หัวหน้าแผนก ส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 
 พ.ศ. 2555 - 2559     รองผู้อ านวยการกอง ส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 
  
ต ำแหน่งปัจจุบัน  
 พ.ศ. 2560 - 2561 นายทหารปฏิบัติการ  
     ประจ าส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก 
 
  


