
แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพื่อความม่ันคง 
การบริการงานประปาในภาวะวิกฤตของการประปานครหลวง 

 
การประปานครหลวงหรือ กปน. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
การประปานครหลวง (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2510  สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีพันธกิจใน
การให้บริการงานประปาครอบคลุมตั้งแต่ การจัดหาแหล่งน้้าดิบ เพ่ือน้ามาผลิตน้้าประปา
ตลอดจนไปถึงการส่งจ่ายน้้าประปาให้บริการประชาชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน  ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 1   ซึ่งเป็น
พื้นท่ีศูนย์กลางทางการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีพื้นท่ี
ให้บริการกว่า 3,195 ตร.กม. มีความยาวท่อจ่ายน้้ารวมกว่า 33,887 กม. ส่งจ่ายน้้าประปา
ปริมาณรวมกว่า 5.3 ล้านลบ.ม.ต่อวันให้แก่ผู้ใช้บริการกว่า 4.0 ล้านครัวเรือน/ราย หรือ
มากกว่า 8.1 ล้านคน 2   
 
การให้บริการงานประปาของการประปานครหลวง  เริ่มต้นจากการรับน้้าดิบจากแหล่งน้้า
ผิวดิน 2 แหล่งจากแหล่งลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา ท่ีต้าบลส้าแล จังหวัดปทุมธานี และ แหล่งน้้า
จากลุ่มแม่น้้าแม่กลอง ท่ีอ้าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ล้าเลียงผ่านคลองส่งน้้าดิบมายัง
โรงงานผลิตน้้า โดยโรงงานผลิตน้้าบางเขน โรงงานผลิตน้้าสามเสน โรงงานผลิตน้้าธนบุรี 
จะรับน้้าดิบเพื่อน้ามาผลิตจากแม่น้้าเจ้าพระยา ในขณะท่ีโรงงานผลิตน้้ามหาสวัสดิ์จะรับ
น้้าดิบจากลุ่มแม่น้้าแม่กลอง เมื่อน้้าดิบผ่านกระบวนการตกตะกอนโดยใช้สารส้ม และปรับ
ความเป็นกรดด่างโดยใช้ปูนขาว สารแขวนลอยจะท้าปฎิกิริยากับสารเคมีเกิดเป็นเม็ด
ตะกอนตกลงสู่เบื้องล่างส่วนน้้าใสด้านบนของถังตกตะกอน จะไหลเข้าสู่กระบวนการกรอง
น้้า น้้าท่ีผ่านกระบวนการกรองแล้วจะผ่านไปสู่กระบวนการฆ่าเชื้อโรคโดยใช้คลอรีน ก่อน
ส่งไปกักเก็บยังถังเก็บน้้าใสเพื่อเตรียมส่งผ่านไปยังขบวนการสูบส่งและสูบจ่ายน้้า 
น้้าประปาท่ีได้มาตรฐานความปลอดภัยส่วนหนึ่งจะถูกสูบส่งไปยังสถานีสูบจ่ายน้้าท่ีตั้งอยู่
ห่างออกไปไกลจากโรงงานผลิตน้้า ผ่านทางอุโมงค์ส่งน้้าขนาดใหญ่ โดยที่สถานีสูบจ่ายน้้ามี
ถังเก็บน้้าใสเช่นเดียวกับท่ีโรงงานผลิตน้้า ก่อนจะสูบจ่ายน้้าจากไปยังผู้ใช้บริการผ่านท่อ
ประธานและท่อจ่ายน้้าต่อไป นอกจากนี้งานบริการการประปายังครอบคลุมไปถึงการ
จัดเก็บรายได้จากการจ้าหน่ายน้้า ค่าบริการและความสะดวกต่างๆ การส้ารวจ การ
ซ่อมแซมและบ้ารุงรักษาระบบส่งน้้าดิบ ระบบผลิตน้้า ระบบส่งและจ่ายน้้า การก่อสร้าง
และขยายเขตการจ้าหน่ายน้้าประปาในพื้นท่ี 1   
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งานบริการประปามีบทบาทและมีความส้าคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ โดย
ได้ถูกก้าหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  
ซึ่งได้ก้าหนดแนวทางการพัฒนาส้าคัญท่ีต้องขับเคลื่อนให้เห็นผลในทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของแผนฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
โดยจะต้องพัฒนาระบบน้้าประปาให้ครอบคลุมและท่ัวถึง มีการบริหารจัดการการใช้น้้า
อย่างมีประสิทธิภาพและการสร้างนวัตกรรม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อขยายขีด
ความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานประปาเพื่อรองรับการขยายตัวของ
เมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจหลัก และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม 3  
ซึ่งสอดคล้องกับการด้าเนินการขององค์การสหประชาชาติที่ให้ความส้าคัญกับการเข้าถึงน้้า
สะอาดของประชากรโลก โดยมีมติ 64/292 เมื่อวันท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ.2553 ประกาศ
ให้การเข้าถึงน้้าและสุขอนามัยเป็นสิทธิมนุษยชนสากล โดยเป็นข้อบังคับเรื่องสิทธิการ
เข้าถึงน้้าดื่มท่ีสะอาดปลอดภัยและสุขอนามัย เป็นสิ่งท่ีจ้าเป็นต่อการด้ารงอยู่ของสิทธิ
มนุษยชน เพื่อให้ประชาชน สามารถเข้าถึงน้้าดื่มสะอาด และสุขอนามัยท่ีปลอดภัย ใน
ราคาท่ียุติธรรม และสามารถจ่ายค่าน้้าได้ รวมไปถึงการป้องกันคุณภาพระบบประปาและ
คุณภาพแหล่งน้้าส้าหรับใช้ในการผลิตน้้าดื่มด้วย 4 และยิง่ไปกว่านั้นองค์การสหประชาชาติ
โดย UNSC ได้ผลักดันให้ความมั่นคงด้านน้้าสะอาดเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง เป้าการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) ซึ่งเป็นสนับสนุนอย่างเป็นทางการให้
ความมั่นคงด้านน้้านั้นเป็นแกนกลางอย่างหนึ่งใน 17 ด้านท่ีจะท้าให้เกิดความมั่นคงของ
มนุษย์เกิดขึ้นได้ อันเป็นความพยายามท่ีก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับรากเหง้าของ
ความขัดแย้งอย่างรุนแรง การยอมรับความจ้าเป็นร่วมกันในการแบ่งปันน้้าซึ่งอาจช่วย
กระตุ้นการริเริ่มด้านความร่วมมือกันและเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยในระดับภูมิภาคต่างๆ
ของโลก 5  

 
 

ภาวะวิกฤตในด้านให้บริการงานประปาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีน้าไปสู่ภาวะท่ีมีความจ้าเป็นต้องเข้า
จัดการเพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 6  หรือเป็นเหตุการณ์ ด้านความ
ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพ ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ได้มีการวางแผนล่วงหน้า ท่ีก่อให้เกิด
ภาวะคุกคามโดยไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือท้าให้รับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่างๆ 
อันมีผลต่อภาพลักษณ์หรือความเชื่อถือในองค์กร หรือก่อให้เกิดการฟ้องร้องทางกฎหมาย 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ เหตุการณ์ท่ีสามารถก่อให้เกิดภาวะ
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วิกฤตนั้นมีมากมาย ตั้งแต่ เรื่องความปลอดภัย สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การฟ้องร้อง การท้า 
ผิดกฎหมาย เรื่องภาพลักษณ์สินค้าหรือองค์กร กิจกรรมของ กลุ่มอนุรักษ์ต่างๆ ปัญหา
เกี่ยวกับพนักงาน ไปจนถึง ปัญหาอื่นๆ ท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน7 

ดังนั้นภาวะวิกฤตในด้านให้บริการงานประปาคือ สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีส่งก่อให้เกิด
ภัยคุกคามต่อ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการประปา บุคคลากร สถานท่ี ข้อมูลเอกสาร
ส้าคัญ ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร อุปการณ์ วัตถุดิบ ระบบไฟฟ้า ตลอดจน ผู้จัดหา 
ส่งผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประปา เช่น การ
รับส่งน้้าดิบเพื่อน้ามาผลิตน้้าประปา การสูบส่งและจ่ายน้้าประปา การผลิตน้้าประปา การ
จัดเก็บรายได้และการบริหารทางการเงิน การบ้ารุงรักษาเครื่องจักรและระบบท่อ การ
ควบคุมคุณภาพน้้าประปา เป็นต้น จนท้าให้ธุรกิจหยุดชะงักเป็นเวลานาน8  

 
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีท่ีผ่านมา ประเทศไทยและประเทศต่างๆได้เผชิญสภาวะวิกฤตท่ี
อยู่นอกเหนือจากการควบคุมจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
โลก ท่ีก่อให้เกิดวิกฤตการณ์ หรือเหตุการณ์ไม่ปกติด้านการบริการประปา หลายครั้งใน
หลายส่งผลกระทบต่อการด้าเนินชีวิตของประชาชนและผู้ใช้บริการหรือการด้าเนินงาน
ตามปกติของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลเสียหายความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตของผู้คนเป็นจ้านวนมาก อันส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของประเทศ โดยมีสภาวะการณท่ี์ส้าคัญดังนี้ 

 
   

แอฟริกาใต้ประสบภัยแล้งต่อเนื่องกันตั้งแต่ปี พ.ศ.2015 นักอุตุนิยมวิทยาDerek Van 
Dam 9   อธิบายว่า ภาวะขาดน้้านี้เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก 
ท้าให้ความกดอากาศสูงในมหาสมุทรแอตแลนติกเพิ่มความแรงและขยายตัวออกไป
มากกว่าปรกติ ผลักดันให้ฝนตกห่างออกไปจากชายฝั่งตะวันตกของประเทศ ส่งผลให้ระดับ
น้้าในเขื่อนมีระดับกักเก็บน้้าต่้าท่ีสุดในรอบ10ปี  และวิกฤตภัยแล้งครั้งนี้มีความรุนแรง
ท่ีสุดในรอบร้อยปี ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์  2561เป็นต้นมา เทศบาลเมืองรณรงค์ให้ชาวเมือง
ลดการใช้น้้า โดยขอให้งดอาบน้้าในอ่างอาบน้้า ไม่อาบน้้าท้ังตัว และไม่อาบน้้านานเกิน
กว่า 2 นาที รวมท้ังออกมาตรการจ้ากัดการใช้น้้าต่อวันอยู่ ท่ีคนละไม่ เกิน 50 ลิตร 
นอกจากนี้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน ทางเทศบาลเมืองเคปทาวน์ ยังได้
ติดตั้งแหล่งแจกจ่ายน้้าสะอาดจ้านวน 200 แห่งท่ัวเมือง และก้าลังเร่งสร้างโรงแยกเกลือ
จากน้้าทะเลเพื่อผลิตน้้าจืด สร้างโรงกรองน้้า และท้าโครงการรีไซเคิลน้้าเพื่อช่วยเพิ่ม
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ปริมาณน้้าส้ารอง รวมท้ังมีการเร่งขุดเจาะบ่อบาดาล ท้ังนี้หน่วยงานด้านน้้าของเมืองเคป
ทาวน์ ได้คาดการณ์ว่าน้้าดิบในเขื่อนส้าหรับการใช้ผลิตน้้าประปาส้าหรับเมืองจะหมดลง
ราวกลางเดือนพฤษภาคม 2561 10 

ในปี พ.ศ. 2548 พายุเฮอริเคนแคทรีน่าและริต้าท่ีพัดเข้าสู่ชายฝั่ง มีผลกระทบอย่างมากต่อ
รัฐทางตอนใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งส่งผลให้ระบบสาธารณูปโภคด้านน้้าประปา
และระบบบ้าบัดน้้าเสียหายค่อนข้างมาก โดยเฉพาะความเสียหายท่ีส้าคัญต่อระบบผลิตน้้า
ดื่มเกิดขึ้นในมลรัฐหลุยเซียนา หลังจากท่ีพายุเฮอริเคนกระทบชายฝั่ง ไม่นาน มีการ
ประมาณการว่า 23 เปอร์เซ็นต์ของสิ่งอ้านวยความสะดวกในการผลิตน้้าดื่มไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ และในมลรัฐมิสซิสซิปปี และมีการประมาณว่า 3 เปอร์เซ็นต์ของสิ่งอ้านวย
ความสะดวกในการดื่มน้้าได้รับความเสียหายมาก  นอกจากนี้พายุเฮอริเคนยังได้ก่อให้เกิด
น้้าท่วมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท้าให้น้้าดิบท่ีใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตน้้าประปาถูกปนเปื้อน
ด้วยสิ่งปฏิกูลดิบ น้้าเสียนี้จะเป็นอันตรายโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าคนดื่มเข้าไปหรือสัมผัสกับ
บาดแผลท่ีไม่ได้รับการรักษา ในขณะท่ีระบบน้้าบ้าบัดน้้าเสียและน้้าประปาเสียหาย ท้าให้
งานด้านสุขาภิบาลส้าหรับเมืองใหญ่ส้าหรับผู้คนจ้านวนมากกลายเป็นเรื่องยากมาก 
หน่วยงานก้ากับดูแล Environment Preotection Agency:EPA จ้าเป็นต้องออกประกาศ
น้้าต้มก่อนบริโภค ส้าหรับหน่วยงานสาธารณูปโภคน้้าดื่มและการบ้าบัดน้้าเสียท่ียังสามารถ
ด้าเนินการได้ก็เพิ่มความสามารถในการท้างานขึ้นสู่ระดับสูงสุด เป็นท่ีน่าสนใจท่ี ว่าสิ่ง
อ้านวยความสะดวกท่ีไม่ได้ใช้งานท้ังหมดตั้งอยู่ภายในระยะทาง 100 กิโลเมตรจากชายฝั่ง
ท่ีพายุเข้าชายฝั่งทะเล 11 

 
มหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 (ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2554)  ประเทศไทยเกิด
มหาอุทกภัยส่งผลกระทบต่อพื้นที่การจ้าหน่ายน้้าของ กปน. โดยมีจังหวัด กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี สมุทรปราการ  โดยโรงงานผลิตน้้ามหาสวัสดิ์มีน้้าท่วมสูง น้้าเสียท่ีมาพร้อมกับ
อุทกภัยไหลเข้าสู่คลองส่งน้้าดิบฝั่งตะวันตก ท้าให้คุณภาพน้้าดิบอยู่ในภาวะวิกฤตโดยมีค่า
ออกซิเจนละลายน้้า (DO) ต่้ากว่า 2 มิลลิกรัมต่อลิตร ผู้ใช้น้้าประปาในหลายพื้นท่ี
โดยเฉพาะพื้นท่ีฝั่งตะวันตกของกรุงเทพมหานคร จนท้าให้น้้าประปาท่ีมีสีขุ่นเข้ม และมี
กลิ่น ท้าให้กปน.ต้องแจ้งเตือนประชาชนให้น้าน้้าประปาสีขุ่นไปต้มก่อนดื่ม นอกจากนี้
ส้านักงานประปาสาขาบางบังทองไม่สามารถเปิดท้าการและบริการประชาชนได้  ในขณะท่ี
สถานีตรวจวัดแรงดันและอัตราการไหลชองน้้าในระบบส่งจ่ายน้้า ได้รับความเสียหายเป็น
จ้านวนมาก 12 
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การประปาภูมิภาคสาขาธัญบุรีหยุดจ่ายน้้าประปาให้กับประชาชนในพื้นท่ีอ้าเภอ ธ้ญบุรี 
อ้าเภอล้าลูกกา และอ้าเภอหนองเสือท้ังอ้าเภอ ตั้งแต่วันท่ี 12-16 กรกฎาคม 2558ส่งผล
กระทบต่อประชาชนขาดแคลนน้้าส้าหรับอุปโภค-บริโภคในพื้นท่ีดังกล่าวกว่า 44,577 
ครัวเรือน เนื่องจากไม่มีน้้าดิบจากคลอง 13 มาเป็นวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตน้้าประปา ผู้ว่า
ราชการจังหวัดประทุมธานีในขณะนั้นได้ประกาศให้พื้นท่ีสามอ้าเภอดังกล่าวเป็น เขตการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ฝนแล้ง) เพ่ือให้สามารถน้างบประมาณไป
ช่วยเหลือประชาชนได้ 13  

อุบัติเหตุท่ีโรงกรองน้้าบางเลน ของบมจ. น้้าประปาไทย จ้ากัด (มหาชน) ผู้ผลิตน้้าประปา
ให้กับการประปาภูมิภาค ท้าให้น้้าท่วมอาคารสูบน้้า อุปกรณ์ เคร่ืองจักรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
มอเตอร์ส้าหรับเครื่องสูบน้้าจมน้้าได้รับความเสียหายท้ังหมด เจ้าหน้ามีความจ้าเป็นต้อง
น้ามอเตอร์ไปอบแห้ง ส่งผลกระทบให้พื้นท่ีจ่ายน้้าประปา 2 จังหวัด นครปฐมและ
สมุทรสาคร ประกอบด้วยอ้าเภอ พุทธมณฑล สามพราน นครชัยศรี  อ้าเภอเมืองนครปฐม 
และสมุทรสาคร ในบางส่วน ขาดแคลนน้้าประปากว่า 48 ชั่วโมง ตั้งแต่ 20 ตุลาคม 2560 
เวลา 15.30 น. ซึ่งอยู่ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของ การประปาภูมิภาคพื้นท่ี นครปฐม-อ้อม
น้อย-สมุทรสงคราม14 15  

โดยสรุปแล้ว วิกฤตการณ์ในการบริหารงานประปาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เป็น
วิกฤตการณ์มท้ัีงสาเหตุท่ีมาจากภัยธรรมชาติต่างๆ  ภัยจากพายุเฮอริเคนแคทรีน่า ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ภัยจากปรากฎการณ์โลกร้อนโดยเฉพาะภัยแล้งท่ีเกิดขึ้นท่ีประเทศ
แอฟริกาใต้ ส้าหรับประเทศไทย ภัยแล้งก็ท้าให้การประปาภูมิภาคสาขาธัญบุรีหยุดจ่าย
น้้าประปาให้กับประชาชนในพื้นท่ีอ้าเภอ ธ้ญบุรี อ้าเภอล้าลูกกา และอ้าเภอหนองเสือท้ัง
อ้าเภอ การเกิดมหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในประเทศไทยและวิกฤตเกิดขึ้นมาจากความผิดพลาด
จากการปฎิบัติงานจนส่งผลต่อการให้บริการจนกลายเป็นวิกฤตท่ีเกิดขึ้นจากการหยุด
ให้บริการของการประปาโรงกรองน้้าบางเลน จะเห็นได้ว่าผลจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว
ส่งผลกระทบต่อ การด้าเนินชีวิตของประชาชน เศรษฐกิจ สังคม เป็นอย่างมาก รวมท้ัง
ภาพลักษณข์องประเทศได้รับความเสียและขาดความน่าเช่ือถือ  
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การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตด้านงานบริการประปาในประเทศช้ันน า 
 
Water/Wastewater Agency Response Network (WARN) เป็นเครือข่ายท่ีเกิดจากการ
รวมตัวและร่วมมือกันระหว่างของการประปาและบ้าบัดน้้าเสียแต่ละแห่ง โดยอาจจะอยู่ใน
รัฐเดียวกันหรือต่างรัฐกันของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีเป็นท้ังของมลรัฐและเอกชน ซึ่ง
เครือข่ายท่ีจัดตั้งขึ้นตามข้อตกลงร่วมกัน (Mutual Aid Agreement) 24 เพ่ือการตอบสนอง
ต่อภัยภิบัติของสาธารณูปโภคด้านน้้าประปาและบ้าบัดน้้าเสียท้ังสาธารณูปโภคในการให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ในการตอบสนองและการกู้คืนการบริการงานประปาและ
บ้าบัดน้้าเสียจากสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกโดยท่ีไม่เสียค่า
สมาชิกใด ตัวอย่างเครือข่าย WARN เช่น VNWARN ของมลรัฐเวอร์จิเนีย และ TXWARN 
ของมลรัฐเทกซัส 16  
  
เมื่อระบบสาธารณูปโภคด้านน้้าประปาและน้้าเสียของสมาชิกเครือข่ายฯตกอยู่ในสภาพ
เสียหายจากเหตุการณ์วิกฤตไม่ว่าท่ีเกิดจากมนุษย์หรือจากธรรมชาติ สมาชิกเครือข่าย 
WARN ท่ีมีข้อตกลงร่วมกันจะเข้ามาช่วยเหลือจัดหาวิธีการเพื่อมั่นใจได้ว่าสมาชิกที่ประสบ
เหตุจะได้รับความช่วยเหลือฉุกเฉิน ท้ังในรูปแบบของบุคลากร วัสด ุอุปกรณแ์ละบริการอื่น 
ๆ ท่ีจ้าเป็นเกี่ยวข้องจากระบบสาธารณูปโภคด้านน้้าประปาและน้้าเสียท่ีเป็นสมาชิก
เครือข่ายแห่งอ่ืนๆ ตั้งแต่ในการตอบสนองต่อภัยพิบัติรวมไปถึงการฟื้นฟูให้กลับสู่ภาวะปกติ
ในภายหลังเผชิญเหตุอีกด้วย นอกจากนี้ข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกร่วมเครือข่าย WARN 
ยังเพิ่มโอกาสในการลดผลกระทบจากการเชื่อมต่อโครงข่ายการส่งจ่ายน้้าประปาระหว่าง
กันล่วงหน้าจากการวางแผนร่วมกันก่อนจะมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้น เช่นบางสาธารณูปโภคน้้ามี
การเชื่อมต่อระบบจ่ายน้้ า เข้ากับสาธารณูปโภคท่ีอยู่ติดกัน การเชื่อมต่อเหล่านี้  
ประกอบด้วยการเชื่อมต่อท่อท่ีช่วยให้สาธารณูปโภคสามารถแบ่งปันทรัพยากรน้้าในกรณี
ฉุกเฉินได้ ตัวอย่างของการเชื่อมต่อระบบท่อน้้าประปาส้าหรับเหตุฉุกเฉินร่วมกันเช่น
ระหว่างรัฐนิวยอร์ค และ รัฐนิวเจอซี่ และการเช่ือมท่อจ่ายน้้าประปาของการประปาต่างๆท่ี
ตั้งอยูใ่นบริเวณอ่าวซานฟรานซิสโก17   
 
Anglian Water (AW) เป็น บริษัทผลิตน้้าประปาเอกชนชั้นน้า ท่ีด้าเนินงานในภาค
ตะวันออกของประเทศอังกฤษ ผลิตน้้าประปาให้แก่เขตต่างๆ เช่น Bedfordshire, 
Buckinghamshire เป็นต้น18  ซึ่งองค์กรด้านการประปาในประเทศอังกฤษ จะต้องปฏิบัติ
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ตามพระราชบัญญัติป้องกันภัยพลเรือนและอ้านาจฉุกเฉินรัฐสภาแห่งสหราชอาณาจักร 
The Civil Contingencies Act 2004:CCA (c 36) 19 ท่ีก้าหนดกรอบการท้างานร่วมกัน 
ส้าหรับการวางแผนและการตอบสนองฉุกเฉินตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับชาติ โดยผู้มี
หน้าท่ีตามพรบ.นี้แต่จะต้องมีเจ้าหน้าท่ีวางแผนเหตุ ซึ่งโดยปกติจะรับผิดชอบในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับองค์กรของตนสอดคล้องกับพระราชบัญญัตินี้และการแบ่งปันข้อมูลกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งวิธีปกติในการตรวจสอบการปฏิบัติว่าสอดคล้องตามกฎหมายคือการ
ทดสอบแผนการเป็นประจ้าโดยการทบทวนหรือการซ้อมแผน  นอกจากนี้ในฐานะ
ผู้ด้าเนินการด้านสาธารณูปโภคบริการงานประปาได้ด้าเนินการจัดท้าแผนจัดการเหตุ
ฉุกเฉินแบบทดสอบและทดสอบระบบท้ังองค์กร รวมไปจนถึงห้องควบคุมระบบผลิตและ
จ่ายน้้าประปา พร้อมห้องปฎิบัติในระดับภูมิภาคของบริษัท ท้ังยังเป็นบริษัทด้านน้้าประปา
แห่งแรกของสหราชอาณาจักรท่ีมีแผนการด้าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ได้รับการยอมรับ
อย่างเป็นทางการด้วยการรับรอง BS25999 ซึ่งเป็นมาตรฐานการจัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของสหราชอาณาจักร ซึ่งภายใต้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัทแนะน้า
ว่าธุรกิจหรือกิจการประปาใด ๆ ท่ีขึ้นอยู่กับการจัดหาน้้าอย่างต่อเนื่องควรจะต้องจัดหาการ
ส้ารองปริมาณการกักเก็บน้้าให้ผู้บริโภคให้ได้ถึง 24 ชั่วโมง เนื่องจากการหยุดให้บริการ
น้้าประปาท่ีเกิดขึ้นไม่ค่อยเกิดขึ้นเกินเวลาดังกล่าว ซึ่งจะช่วยให้องค์กรวางแผนธุรกิจและ
บริหารได้อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ยังแนะน้าอีกด้วยว่าควรจะประเมินทบทวนความเส่ียงหรือการ
ตรวจสอบเป็นประจ้าทุกปีเพื่อมีความทันสมัยและสามารถใช้งานได้จริง นอกจากนี้บริษัท 
ยังได้มีการก้าหนดมาตรฐานการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการให้บริการไว้ดังนี้คือ มี
การประกาศเบอร์ติดต่อตลอด 24 ชั่วโมง หรือหากบริษัทมีแผนท่ีหยุดการให้บริการเกิน 4 
ชม.ผู้ใช้บริการจะได้รับการแจ้งเตือน และในกรณีจ้าเป็นต้องหยุดการให้บริการฉุกเฉิน
เร่งด่วน บริษัทแก้ไขให้เสร็จภายใน 12 ชม.ส้าหรับการแตกรั่วขนาดเล็กท่ัวไปและ 48 ชม.
ส้าหรับท่อจ่ายน้้าขนาดใหญ่ และถ้าจ้าเป็นทางบริษัทอาจจะแจกน้้าณ จุดแจกน้้าท่ีก้าหนด
ไว้ในท้องท่ีต่างๆ ซึ่งโดยท่ัวไปจะเป็นน้้าดื่มบรรจุขวดหรือรถบรรทุกน้้า ในกรณีท่ีอาจส่งผล
ต่อความปลอดภัยของน้้า เช่น คุณภาพของน้้าอาจจะไม่สามารถดื่มได้ ทางบริษัทจะต้อง
เข้าตรวจสอบภายใน 4 ชั่วโมงและจัดหาน้้าดื่มทดแทนหากจ้าเป็น มีการจ่ายค่าชดเชยหาก
ปัญหาเกิดขึ้นนานกว่า 48 ชั่วโมง20  
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การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตด้านงานบริการประปาของกปน. 
 
การหยุดชะงักลงในการให้บริการงานประปาส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงของ
ประเทศ  การประปานครหลวงในฐานะผู้รับผิดชอบโดยตรง จึงได้มีการจัดท้าแผนบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management Plan) แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan:BC Plan) แผนบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน(Emergency Plan) แผน
รับมือเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) แผนฟื้นฟู (Recovery Plan) เพื่อให้สามารถ
ให้บริการงานประปาได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และมีความสามารถสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะ
รองรับหรือลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างความมั่นคงเชื่อถือได้ในด้านการให้บริการงานประปา สามารถป้องกัน
การสูญเสียไม่ให้เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นน้อยท่ีสุดอีกด้วย รวมถึงความสามารถในการกอบกู้
คืนกลับมาซึ่งงานบริการได้อย่างรวดเร็วในขณะเผชิญเหตุและภายหลังวิกฤตการณ์ได้ผ่าน
พ้นไปแล้ว 
 
แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) ของการประปานครหลวง เป็น
แผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงในธุรกิจประปา 
ตามค้าสั่งการประปานครหลวง ท่ี 279/254721 และนโยบายความเสี่ยงบริหารความเสี่ยง
องค์กร และ ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ในระดับองค์กร (Corporate Risk Appetite) ตามมติ
กรรมการบริหารการประปานครหลวง เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 255922  ซึ่งก้าหนดให้ฝ่าย
บริหารความเสี่ยงและหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงร่วมกันประเมิน พร้อมกับจัดท้าแผน
บริหารความเสี่ยงระดับองค์กรขึ้น เพื่อให้น้าไปด้าเนินการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี
องค์กรยอมรับได้ และรายงานผลการด้าเนินการในระบบ GRC เพื่อน้าเสนออนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือติดตามตรวจสอบ ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 การประปานครหลวงได้
น้าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรรวมท้ังสิ้น 11 แผนงาน อาทิเช่น  แผนการ
เตรียมพร้อมรับผลกระทบท่ีเกิดจากปริมาณน้้าดิบฝั่งตะวันออกไม่เพียงพอ แผนซ่อม
โครงสร้างถังเก็บน้้าใสหมายเลข 2 โรงงานผลิตน้้าบางเขน แผนการเตรียมพร้อมรับ
ผลกระทบจากระบบไฟฟ้าของโรงงานผลิตน้้ามหาสวัสดิ์ขัดข้อง เป็นต้น23  

 
แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) เป็นแผนท่ีจัดท้าขึ้นในกรอบสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน ซึ่งไม่สามารถป้องกันโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นได้ท้ังหมด จนท้าให้องค์กรไม่สามารถส่ง
มอบบริการงานประปาได้ทันเวลาและหรือไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก้าหนด อย่างไรก็
ตาม องค์กรสามารถลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นและในบางกรณีอาจสามารถลดโอกาสท่ีจะ

https://extranet.mwa.co.th/download/fbs/Download/RM%202%202560/,DanaInfo=.a184C5.F8FBJBG+1.pdf
https://extranet.mwa.co.th/download/fbs/Download/RM%202%202560/,DanaInfo=.a184C5.F8FBJBG+1.pdf
https://extranet.mwa.co.th/download/fbs/Download/RM%202%202560/,DanaInfo=.a184C5.F8FBJBG+2.pdf
https://extranet.mwa.co.th/download/fbs/Download/RM%202%202560/,DanaInfo=.a184C5.F8FBJBG+2.pdf
https://extranet.mwa.co.th/download/fbs/Download/RM%202%202560/,DanaInfo=.a184C5.F8FBJBG+3.pdf
https://extranet.mwa.co.th/download/fbs/Download/RM%202%202560/,DanaInfo=.a184C5.F8FBJBG+3.pdf
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เกิด ด้วยเหตุนี้แผนรับมือเหตุฉุกเฉิน จะเน้นในแง่วิธีการในการลดผลกระทบท่ีซึ่งสามารถ
ควบคุมได้โดยองค์กรจากการวางแผนไว้ล่วงหน้า กปน. ได้จัดท้านโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติแผนรับมือเหตุฉุกเฉินในสถานการณ์อุทกภัย (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) ก้าหนดให้
ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์ ฝ่ายควบคุมการส่งและ
จ่ายน้้า ส้านักงานประปาสาขาบางบัวทอง จัดท้าแผนรับมืออุทกภัย ด้านเทคโนโลยีของ
หน่วยงานแล้วน้ามาบูรณาการร่วมกัน24  ส้าหรับสายงานอื่นๆที่เป็นสายงานปฎิบัติการอื่นๆ
เช่น สายงานผลิต กปน.ได้มอบหมายให้หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงได้จัดท้าแผนรับมือ
เหตุฉุกเฉิน เช่น แผนรับมือน้้าดิบด้อยคุณภาพ เป็นต้น 
แผนบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) หรือ แผนตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
เป็นแผนแม่บท (Source of action) ส้าหรับพนักงาน25 เพราะในแผนจะก้าหนดเป็น คู่มือ
แสดงวิธีการปฏิบัติตัวของพนักงานในยามฉุกเฉิน ว่าพนักงานจะต้องปฏิบัติอะไรและปฏิบัติ
อย่างไรบ้าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ จ้ากัดผลกระทบของสถานการณ์ฉกุเฉินต่อพนักงาน

และชุมชน รักษาทรัพย์สิน  เครื่องจักรของกปน.ให้เสียหายน้อยท่ีสุด ท าให้มั่นใจว่ามีการ

สื่อสารกันระหว่างหน่วยงานภายในโรงงาน และมีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกและ

ชุมชนในขณะท่ีเกิดเหตุ26  ตัวอย่างเช่น แผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีคลอรีนรั่วไหล 

โรงงานผลิตน้้ามหาสวัสดิ์  และ แผนปฏิบัติการฉุกเฉินกรณีไฟไหม้ โรงงานผลิตน้้าบางเขน 
เป็นต้น ท้ังนี้ด้าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท้างาน27  โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก้าหนดท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
พระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท้างาน พ.ศ. 2554 
และ กฎกระทรวง ก้าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ และด้าเนินการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท้างานเกี่ยวกับความปลอดภัยในด้าน
ต่างๆเช่น เกี่ยวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ.2556 เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 
2555  เป็นต้นอย่างเคร่งครัด  

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจกปน. (Business Continuity Plan) ถูกก้าหนดขึ้นเป็น
นโยบายเพื่อตอบสนองนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ28 เพื่อเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถและประสทธิภาพ ในการให้บริการของกปน. ให้องค์กรมีความยืดหยุ่นใน
ภาวะท่ีต้องเผชิญเหตุรุนแรงหรือภัยคุกคาม โดยสามารถบรรเทาความรุนแรง จ้ากัดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น โดยท่ีภารกิจส้าคัญของกปน.สามารถด้าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
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รวมท้ังช่วยลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ปกป้องชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ี พิจารณาศึกษาให้
ค้าแนะน้าเพื่อสร้างความมั่นคงและความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้ระบบประปามี
เสถียรภาพรองรับวิกฤตการณ์ต่างๆ โดยบัญญัติกฎบัตรอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กปน. 256029  

เพื่อให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กปน. มีกรอบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจท่ีเป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักสากล และมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร จึงก้าหนดให้กรอบการบริหารความต่อเนื่อง
ทา ง ธุ ร กิ จ  ถื อปฏิ บั ติ ต ามมาตรฐาน  ISO 22301 :  Social Security –  Business 
Continuity Management Systems-Requirement โดยมีข้อก าหนดกระบวนการ
ส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กปน. ดังนี้ 30 

 
กระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยง (Business 
Impact Analysis: BIA) เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการส้าคัญของกปน. และผลกระทบต่อการด้าเนินธุรกิจหากกิจกรรม
ดังกล่าวเกิดการหยุดชะงักขึ้น เพ่ือใหอ้งค์กรทราบได้ว่ามีอะไรบ้างท่ีต้องท้าให้มี ต้องปฏิบัติ 
ต้องจัดการอย่างรวดเร็ว เมื่อเกิดเหตุการณ์หยุดชะงัก เพื่อให้สามารถกลับมาส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์บริการให้ได้ตามก้าหนดเป้าหมายของการฟื้นคืนสภาพตามท่ีวางแผนไว้ ท้ังนี้ใน
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เพื่อระบุค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด้าเนินงาน
หยุดชะงักของแต่ละกิจกรรม โดยมีขอบเขตการวิเคราะห์คือ กระบวนงานการท้างานหลัก
ของกปน. ได้แก่ การส่งน้้าดิบ การผลิต การส่งจ่ายน้้า การบริการงานประปา การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเงินและศูนย์บริการประชาชน Call Center   
การก าหนดเป้าหมายในการกู้คืนการด าเนินงาน โดยกปน.ก้าหนดให้ในแต่ละเจ้าของ
กิจกรรมส้าคัญในแต่ละกระบวนการจะต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบ ก้าหนด
วิธีการในการจัดการในรายละเอียด รวมถึงก้าหนดทรัพยากรท่ีจ้าเป็น เพื่อรองรับ
เหตุการณ์ดังกล่าวให้บรรลุตามเป้าหมาย ต้องการ ซึ่งทรัพยากรท่ีมีความส้าคัญ ได้แก่ 
อาคารสถานท่ี บุคลากร เทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศส้าคัญ ผู้ส่งมอบหรือผู้รับจ้าง 
เครื่องมือ/เครื่องจักร เป็นต้น โดยค้านึงถึงค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด้าเนินงาน
หยุดชะงัก (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) และระยะเวลา
เป้าหมายในการเรียกคืนการด้าเนินงาน (Recovery Time Objective: RTO) โดยมี
รายละเอียดตามแต่ละกระบวนงานส้าคัญดังนี้   
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กระบวนการ ลักษณะงาน MTPD RTO 
 

การส่งน้้าดิบ31 
     -สถานีสูบน้้าดิบส้าแล 
     -สถานีสูบน้้าดิบบางเลน 

บริหารโครงข่าย  
1 ชั่วโมง 
1 ชั่วโมง 

 
1 ชั่วโมง 
1 ชั่วโมง 

การผลิตและจ่ายน้้า32 
  -โรงงานผลิตน้้าบางเขน  
  -โรงงานผลิตน้้ามหาสวัสดิ์ 

บริหารโครงข่าย  
 1.0 ชั่วโมง 
0.5 ชั่วโมง 

 
2 ชั่วโมง 
2 ชั่วโมง 

การส่งและจ่ายน้้า33 บริหารโครงข่าย 4 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าน้้า (รายย่อย) บริการทั่วไป34 1 วัน 8 ชั่วโมง 

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าน้้า (รายใหญ่) บริการทั่วไป 1 วัน 8 ชั่วโมง 
งานรับเรื่องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ บริการทั่วไป 1 วัน 8 ชั่วโมง 
งานติดตั้งมิเตอร์ บริการทั่วไป 1 วัน 8 ชั่วโมง 
งานรับช้าระค่าน้้า (รายย่อย) บริการทั่วไป 2 วัน 8 ชั่วโมง 
งานรับช้าระค่าน้้า (รายใหญ่) บริการทั่วไป 2 วัน 8 ชั่วโมง 

 

เป็นการก้าหนดกรอบช่วงเวลาในการก้าหนดกลยุทธ์เรียกคืนการด้าเนินงานท่ีเหมาะสม 
โดยการก้าหนดค่าต่างๆ ต้องสอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ ความต้องการของลูกค้า
หรือผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเลือกกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยการ
เลือกกลยุทธ์จะต้องค้านึงทรัพยากรท่ีใช้ในการด้าเนินการลดผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีท้า
ให้เกิดความเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ มีไม่เพียงพอกับความต้องการ 
 
การจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Plan: BCP) ของ
กระบวนการหลัก ตั้งแต่การส่งน้้าดิบ การผลิต การส่งจ่ายน้้า การบริการงานประปา การ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การเงินและศูนย์ Call Center โดยมีรายละเอียด 
ประกอบด้วย มาตรการป้องกันหรือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักของการส่งมอบ
น้้าประปาหรือบริการแก่ลูกค้าตลอดจนถึงคู่ค้า ขั้นตอนการกู้คืนการด้าเนินงาน เพื่อให้
กระบวนการหลัก กลับมาด้าเนินการได้ตามปกติในระยะเวลาท่ีก้าหนดไว้ รายละเอียด
ทรัพยากรท่ีจ้าเป็นส้าหรับการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่องท้ังด้านบุคลากร สถานท่ีปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยี ข้อมูลและเอกสารวัสดุอุปกรณ์ และ ข้อมูลผู้ส่งมอบหรือผู้จัดหาหรือผู้ให้บริการ
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หลัก รายละเอียดการสื่อสารกับผู้ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กร รายชื่อ 
หมายเลขโทรศัพท์บุคลากร ลูกค้า บริษัทคู่ค้า ผู้ให้บริการ หน่วยงานก้ากับดูแล การ
ติดต่อสื่อสารท่ีส้าคัญ และรายละเอียดสถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง กรณีท่ีสถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้การได้ ท้ังนี้แผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของแต่ละ
กระบวนการหลักจะต้องขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management Committee)  การประปานครหลวง 
 
การเผยแพร่และฝึกอบรมเป็นการเผยแพร่ความรู้ และการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้แก่บุคลากรทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง โดยการฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากรระดับผู้บริหาร และ บุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในการจัดท้าแผนต่างๆ รวมถึงการน้ามาใช้ในการปฏิบัติกรณีเกิดภัยพิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
การทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ถือเป็นข้อก้าหนดส้าคัญข้อหนึ่งตามนโยบาย
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของกปน.28  ซึ่งก้าหนดให้หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้าเนินการทดสอบแผนการด้าเนินการแล้วแต่ความเหมาะสม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดย
ในทางปฏิบัติอาจเลือกใช้วิธีการทดสอบแบบการสอบทานขั้นตอนการปฏิบัติจากเอกสาร
หรือการทดสอบโดยจ้าลองสถานการณ์เสมือนจริง  ซึ่งขึ้นกับวัตถุประสงค์และความ
เหมาะสมของการทดสอบ และจะต้องประเมินผลการทดสอบแผนฯโดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายท่ีก้าหนดไว้  
 
การทบทวนและปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นการน้าผลประเมินการทดสอบ
แผนฯ มาทบทวนและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อย่างไรก็ตามหาก
กระบวนการ/กิจกรรมหลักในการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า/คู่ค้า รวมถึง
ทรัพยากรท่ีใช้ในการด้าเนินงานของกระบวนการ/กิจกรรมเหล่านั้น มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส้าคัญ สามารถด้าเนินการปรับปรุงแผนให้ทันสมัยและรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ทันที  
 
ศูนย์อ านวยการเผชิญเหตุภัยพิบัติกปน.35  จัดตั้งขึ้นเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ
ภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพย์สินและการให้บริการของกปน. รวมท้ังความปลอดภัยของ
ผู้ปฏิบัติงาน โดยมีหน้าท่ี ในการก้าหนดนโยบาย แผนงาน การติดต่อสื่อสาร รวมถึงการ
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ประเมินผลการปฏิบัติการ ตั้งแต่การเตรียมความพร้อม ป้องกันและลดผลกระทบ การ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยพิบัติ การฟื้นคืนสู่ภาวะปกติ ก้ากับดูแลและติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อระงับเหตุ แต่งตั้งคณะท้างานตามความเหมาะสม
ของแต่ละพื้นท่ีหรือตามหน่วยงานท่ีเผชิญเหตุ จัดให้มีท่ีตั้งศูนย์อ้านวยการเผชิญเหตุตาม
ความเหมาะสม ให้ข้อคิดเห็นและค้าแนะน้าต่อผู้ว่าการฯ ในการสั่งปิดหน่วยงานท่ีได้รับ
ผลกระทบเป็นการชั่วคราวหากจ้าเป็น รวมท้ังรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้ว่าการฯทราบ 
 
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบแนวทางการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต 
จากการการศึกษาด้าเนินงานขององค์กรและบริบททางธุรกิจผู้ให้บริการงานประปาใน
ภาวะวิกฤตของประเทศชั้นน้ากับแนวทางท่ีการประปานครหลวงน้ามาปฏิบัติ โดยทบทวน
จากสภาพแวดล้อมและองค์ประกอบของกิจการเองท้ังท่ีเป็น ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัย
ภายนอกองค์กร เพื่อท่ีจะได้วิเคราะห์และประเมินว่ากิจการยังมีข้อจ้ากัดหรือยังมีความ
เส่ียงหลงเหลือท่ีส้าคัญอย่างไร โดยพบประเด็นท่ีน่าสนใจดังนี้ 

ประเด็นแรก องค์กรด้านการประปาท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรต่าง
ก็น้าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจากหยุดชะงักทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management Systems : BCMS)  เข้ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารและจัดการ
องค์กรกิจการซึ่งเป็นแนวทางเดียวกันกับการประปานครหลวง อย่างไรก็ตาม มีความ
แตกต่างกันท่ีมาตรฐานท่ีเลือกใช้ มาตรฐาน ISO 22301 ท่ีกปน.น้ามาใช้เป็นข้อก้าหนด
ของการจัดท้าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจนั้นเปลี่ยนแปลงจาก BS 25999 หรือมาตรฐาน
ของแผนฯท่ีใช้ในสหราชอาณาจักรและประเทศสหรัฐอเมริกา ในแง่ท่ีว่าเปลี่ยนแปลงจาก
เป้าหมายท่ีพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) เป็นผู้มีผลประโยชน์
ร่วม (Interested Parties) แทน เพื่อจ้ากัดผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้แคบลง โดยกลุ่มท่ีต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างแท้จริง เพื่อ
ร่วมกันรักษาผลประโยชน์ 

ประเด็นที่สอง กปน.ให้ความส้าคัญกับการลดจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งโดยมุ่งเน้นในการ
เสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและภารกิจหลักของกปน.เป็นส้าคัญ แต่ยังขาดการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการอื่นเพื่อสนับสนุนต่อความมั่นคงปลอดภัยขององค์กรใน
ฐานะพลังอ้านาจแห่งชาติ ท้าให้ขาดการวางยุทธศาสตร์ท่ีจะเชื่อมโยงกับนโยบายความ
มั่นคงแห่งชาติและยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมแห่งชาติ เพื่อรองรับภัยคุกคามใหม่ๆท่ีมี
รูปแบบซับซ้อน แนวโน้มชัดเจนและรุนแรงมากขึ้นเช่น ภัยจากการก่อการร้าย และภัยจาก
คุกคามทางไซเบอร์ เป็นต้น 
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ประเด็นที่สาม กปน. ยังขาดการวางระบบการจัดการการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤต (Crisis 
Communication Management) ในระดับองค์กร เพื่อลดความสับสน ป้องกันข่าวลือ 
ความเข้าใจผิด และน้าไปสู่ความตื่นตระหนก ซึ่งก่อให้เกิดภาวะวิกฤตท่ีมีผลต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นตลอดจนไปถึงความมั่งคงสังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เป็นองค์ประกอบส้าคัญประการหนึ่งของการโต้ตอบภาวะฉุกเฉินและการจัดการสภาวะ
วิกฤต แม้ว่าในปัจจุบันในแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจได้ระบุขั้นตอนการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานท้ังภายในภายนอกไม่ได้ครอบคลุม
ไปถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน  

ประเด็นที่สี่ ระบบสาธารณูปโภคด้านน้้าประปาในประเทศไทยยังขาดการรวมกันสมาชิก
เครือข่ายการประปาท่ีมีความเกี่ยวข้องกัน ท้าให้สูญเสียโอกาสในการลดผลกระทบเมื่อเกิด
ภาวะวิกฤตขึ้น หากมีการเชื่อมต่อโครงข่ายการส่งจ่ายน้้าประปาระหว่างกันล่วงหน้า และ
มีการวางแผนร่วมกันก่อนจะมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้น แม้ว่าแต่ละหน่วยงานด้านการประปา
ต่างๆจะมีศักยภาพและทรัพยากรเพียงพอท่ีจะสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ก็ตาม  

ประเด็นที่ห้า กปน.ยังขาดแผนด้าเนินการและระบบการประสานงานด้านระดมสรรพ
ก้าลังท้ังภายในและภายนอกองค์กรในภาวะวิกฤตท่ีเป็นมาตรฐานในภาพรวม การท้าแผน 
เพื่อตอบโต้กับภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นต่างๆกันยังเน้นหน่วยงานระดับ แผนก กองหรือระดับ
ฝ่าย มากกว่าในระดับองค์กร อีกท้ังยังขาดการจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรส้าหรับตอบโต้
วิกฤตโดยเฉพาะสรรพก้าลังจากภายนอกองค์กร ในขณะท่ีฐานข้อมูลทรัพยากรจากภายใน
องค์กรยังไม่เป็นปัจจุบัน  

ประเด็นที่หก กปน.ยังขาดแผนกลยุทธ์เชิงรุกหรือกลยุทธ์การป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์
อันไม่พึงประสงค์ต่อความมั่นคงต่อการบริการงานประปา ซึ่งควรจะต้องมีแผนหรือกลยุทธ์
ส้าหรับการป้องกันครอบคลุมท้ัง 4 ด้านคือ การป้องกันผลิตภัณฑ์ การป้องกันการบริการ 
การป้องกันบุคลากร และการป้องกันโครงสร้างพื้นฐานกปน.  

              
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการบริหารจัดการในภาวะวิกฤตด้านบริการงานประปา พร้อมท้ังการวิเคราะห์ปัญหา
ข้อจ้ากัดด้านต่างๆ ของ กปน.  พบว่ามีความสามารถสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะรองรับหรือลด
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ผลกระทบจากภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตของ กปน. ให้มีความต่อเนื่อง และเสริมสร้างความมั่นคง
เช่ือถือได้ในการให้บริการงานประปามากยิ่งขึ้น จึงสรุปผลการศึกษาพร้อมเสนอแนะ ดังนี้ 
 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงนโยบาย 
 
ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการในภาวะวิกฤต  กปน.ควรจัดให้มีการจัดท้า
ยุทธศาสตร์ส้าหรับยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคงต่อบริการงานประปา โดยมีวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์คือเพื่อให้องค์กรสามารถป้องกันเหตุอันไม่พึงประสงค์ท่ีจะกระทบต่อความ
มั่นคง สามารถลดผลกระทบหากเกิดเหตุและสามารถกู้คืนให้กลับสู่ภาวะปกติได้อย่าง
รวดเร็วภายหลังจากเผชิญเหตุ โดย 1) ก้าหนดกลยุทธ์เชิงรับคือกลยุทธ์บริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยต้องเพิ่มเแผนงานเพื่อระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร  ในกลยุทธ์นี้จะมีการก้าหนดตัวชี้วัดระยะสั้นคือมีการน้าแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมาปรับปรุง ให้ทันสมัยและซักซ้อมแผนให้พร้อมปฏิบัติทุกปี
และระยะยาวกระบวนการส้าคัญจะต้องจัดท้าแผนบริหารความเสี่ยงครบทุกกระบวนการ 
2) เพิ่มกลยุทธ์เชิงรุกคือ กลยุทธ์การป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ต่อความ
มั่นคง ซึ่งจะป้องกันผลิตภัณฑ์ ป้องกันการบริการ ป้องกันบุคลากร และป้องกันโครงสร้าง
พ้ืนฐานกปน. โดยตัวชี้วัดระยะสั้น หน่วยงานส้าคัญเท่ีเป็นหน่วยงานในกระบวนการหลัก 
จะต้องมีแผนรักษาความปลอดภัย และ ตัวชี้วัดระยะยาว แผนรักษาความปลอดภัยในทุก
กระบวนการควรได้มาตรฐาน USSG และ แผนน้้าประปาปลอดภัยตามมาตรฐานองค์การ
อนามัยโลกต้องได้ถึงระดับดีถึงดีเยี่ยมเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตร์กปน.ปี 2564 โดยท้ังสอง
กลยุทธ์เน้นการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น การวิเคราะห์ภัยคุกคามใหม่ๆท่ี
อาจจะก่อวิกฤตต่อการบริการงานประปาในอนาคต 
ด้านการวางแผนยุทธศาสตรด์้านความมั่นคงกปน. เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียม
ความพร้อมแห่งชาติ(2560-2564) กปน.ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายเทียบเท่า
หน่วยงานระดับกรมใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยจะต้อง เตรียมความพร้อมในการ
ขับเคลื่อนตามยุทธศาตร์ฯดังกล่าว เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน (สปฉ.) 
แผนเตรียมพร้อมภายใต้แผนผนึกก้าลังและทรัพยากรเพื่อการป้องกันประเทศ โดยต้อง
ประสานและจัดเตรียมทรัพยากร เครื่องมือ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ บุคลากร 
และจะต้องท้างานเชิงบูรณาการในลักษณะประชารัฐท่ีกปน. เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของแนว
ร่วมภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ท่ีเข้ามาท้างานร่วมกัน เพื่อจัดการความเสี่ยง การ
ป้องกัน ลดผลกระทบ และเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ในการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
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นอกจากนี้ กปน.ควรจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับ ต่างประเทศ ท่ีมี
ความเชี่ยวชาญด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะ
มิติด้านความมั่นคง จนในท่ีสุดทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจการบังคับบัญชาการ 
เหตุการณ์และ สามารถบัญชาการเหตุการณ์ในแต่ละระดับความรุนแรงของแต่ละประเภท
ของภัยท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการเชิงกระบวนการปฏิบัติ 
 
จัดตั้งคณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤตโดยเฉพาะ เมื่อเกิดปัญหาวิกฤต คณะกรรมการบริหาร
วิกฤตอาจรับค้าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กร ด้านประชาสัมพันธ์และกฎหมาย 
และควรแยกคณะกรรมการชุดนี้ออกจากการปฏิบัติงานประจ้า เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อ 
การด้าเนินกิจการขององค์กร โดยรายงานสถานการณ์และขึ้นตรงต่อศูนย์อ้านวยการเผชิญ
เหตุภัยพิบัติกปน. ท่ีถูกตั้งขึ้นตามความเหมาะสมต่อสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้น 
 
ด้านกระบวนการระดมสรรพก าลัง และการสนับสนุนในภาวะวิกฤต  ส้าหรับการระดมทรัพยากรเข้าสู่
พื้นท่ีวิกฤต กปน. ควรค้านึงถึงปัจจัยส้าคัญท่ีส่งผลต่อความผลส้าเร็จในการบริหารจัดการในสภาวะ
วิกฤต  ท้ังท่ีกปน.ด้าเนินการเองหรือร่วมกับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อคลี่คลาย
สถานการณ์วิกฤตให้สู่ภาวะปกติโดยเร็ว การบรรเทาภัย การช่วยเหลือผู้ประสบภัย และการ
ฟื้นฟู ได้แก่ การจัดท้าแผนเผชิญเหตุอย่างละเอียด การก้าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัติ 
( Incident Commander) การจัดระบบการประสานงานระหว่างกัน (Networking 
System)  การให้ความรู้และการมีส่วนร่วมแก่ประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัย การฝึกซ้อมและ
การแจ้งเตือนภัย (Information Dissimilation & Early Warning) การจัดเตรียมระบบ
บริการช่วยเหลือ และ การตอบสนองความจ้าเป็นพื้นฐานด้านปัจจัยส่ี  
 
ด้านการสร้างฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับภาวะวิกฤตโดยเฉพาะ กปน. ควรจัดสร้างระบบฐานข้อมูลขึ้น
ส้าหรับใช้ในสภาวะวิกฤตโดยเฉพาะ (Disaster Management Information System (DIMS)  โดยท่ี
ระบบฐานข้อมูลดังกล่าวจะต้องเข้าถึง ฐานข้อมูลท่ีส้าคัญขององค์กรหรือ ศูนย์ข้อมูลส้ารอง (Disaster 
Recovery Site) แม้องค์กรตกอยู่ห้วงวิกฤตการณ์ และจะต้องมีการรวบรวมฐานข้อมูลทรัพยากรและ
ปรับปรุงท่ีมีอยู่ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีข้อมูลเพียงพอต่อการ
ตัดสินใจ และสามารถบริหารจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมท้ังเก็บรักษาบทเรียนและองค์ความรู้ขององค์กรจากการเผชิญวิกฤตต่างๆ 
 
ด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต กปน.ควรจัดให้มีระบบการจัดการการสื่อสารในห้วง
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ภาวะวิกฤต โดยการจัดท้าแผนสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Plan) ใน
ระดับองค์กรขึ้น  ซึ่งแผนสื่อสารฯนี้ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส้าคัญของการเตรียมความพร้อม
ในภาวะวิกฤต เพราะกปน.ต้องสามารถสื่อสารและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง
รวดเร็วถูกต้องและมั่นใจตลอดในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุ ผู้เกี่ยวข้องจะต้องเข้าถึงข้อมูลท่ีตรง
กับความสนใจและความต้องการของตน รวมท้ังต้องดูแลภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีอาจได้รับ
ผลกระทบในทางบวกหรือทางลบจากการรับรู้ของสาธารณชนเกี่ ยวกับการจัดการ
เหตุการณ์ สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ตลอดจนไปถึงการสื่อสาร
ภายในองค์กร จัดเตรียมความพร้อมของระบบการสื่อสารภายในองค์กร ศูนย์ข้อมูลติดต่อ
และข้อมูล ทรัพยากรและบุคคลากรท่ีมีอยู่เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลระหว่างและหลัง
เหตุการณ์ ระบบการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารให้ถูกต้องก่อนการส่งไปตามช่องทางสื่อต่างๆ 
 
ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆ และผลกระทบต่อองค์กร พร้อม
ท้ังการทดสอบแผนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารในภาวะวิกฤต เนื่องจากภัยคุกคามและปัญหา
ท่ีก่อให้เกิดวิกฤตเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนมากขึ้น การทดสอบและการวิเคราะห์
แผนฯ ควรมกีารจ้าลองสถานการณ์ ภัยคุกคามและความเสี่ยงใหม่ๆท่ี หลากหลาย รวมท้ัง
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ท่ีสถานการณ์ภัยคุกคามเหล่านั้น เพื่อน้ามาจัดท้าแผนและการ
ฝึกซ้อมทดสอบแผนใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดครอบคลุมไปจนถึง ระยะเวลา
ในการทดสอบ ขั้นตอนการอพยพบุคลากร แผนการสื่อสาร การส้ารองและเรียกคืนข้อมูล
ท่ีส้าคัญ ความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง และการกลับสู่สภาวะปกติ การ
ประเมินผลการทดสอบโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก้าหนดไว้  
 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการบริการงานประปาของการประปา
นครหลวงท่ีถูกน้าเสนอข้างต้นสามารถน้ามาสรุปเช่ือมโยงเป็นโมเดลดังแผนภาพข้างล่างนี้ 

                                       
 
 

  

แผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการในภาวะวิกฤตกปน. แผนยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงกปน. 

ศูนย์อ้านวยการเผชิญ
เหตุภัยพิบัติกปน.  
 

การระดมสรรพก้าลัง
และการสนับสนุนใน

ภาวะวิกฤต 

คณะกรรมการบริหารภาวะวิกฤต 

แผนสื่อสารในสภาวะวิกฤตใน
ระดับองค์กรและศูนย์

ติดต่อสื่อสาร 

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ภาวะวิกฤต 

ภายในกปน. 

ภายนอกกปน. นโยบายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ  

ยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อมฯ 


