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ชั้นความลับ  ไม่มีชั้นความลับ 
 
 การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ เรื่อง การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการกับบทบาทสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบกเพื่อความมั่นคงของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ
ของการจัดการท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก  และ
แนวทางในการคงไว้ซึ่งบทบาทสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการวิจัย
เอกสารผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรเปลี่ยนวิธีคิด (Mindset) ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาสร้างกรอบความคิดในการท างาน(Digital Framework) มีมุมมองใน
เรื่องดิจิตอล (Digital Idea) ออกแบบการใช้และควบคุมงบประมาณ (Digital Money) ขยายช่อง
ทางการสื่อสารดิจิตอล (Digital Platform) มาผสมผสานกับหลักการบริหารแบบ 4M 
โดยด้านการบริหาร การบริหารก าลังคนด้วยการลดเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
โครงสร้าง และจัดการอบรม หรือจัดสัมมนา ท่ีให้เกิดองค์ความรู้ มีทักษะ มีประสบการณ์ด้าน
การบริหารงาน การบริหารเงินโดยมีการบริหารงบประมาณอย่างพอเพียง และต้องจัดหา
รายได้ใหเ้พียงพอ การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน การบริหารและการจัดการงานเอกสารให้
มีความเหมาะสมใช้งานได้ง่ายและมีความถูกต้องและการบริหารจัดการควบคุมให้ทุก
หน่วยงานมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด เสริมสร้างบูรณาการการท างานระหว่างกันให้มาก
กว่าเดิมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อท่ีจะให้มีแนวโน้มนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้
เกิดความมั่นคง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบก  
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 Strategic research of The Management Changing of National Security Royal 
Thai Army Radio and Television Channel 5 has an objective to study and find 
out management's room for improvement while being able to maintain the 
mission of Army's TV station. The research methods used existing documents 
and data. The results are shown that in order to catch up with the world of 
change , the mindset of the managements must be changed. Digital technology 
must be blended with the 4M management theory. Digital framework and 
digital Platform needed to be designed and decided. Digital idea must be 
promoted. The new way of financial management such as digital money 
should be introduced. Manpower planning must be matched to the 
organisation business structure while conducting training and seminar that 
increase experience, improve skill and performance of employees. Budgeting system 
must be effective as well as material and documentations management. 
Coordination of staffs in every part of the organisation must be harmonised. 
Successful of RTA Radio and Television Channel 5 need new mindset that 
comes with the right digital technology and management theory in order to 
achieve increased and sustainable results. 
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การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการกับบทบาทสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกเพื่อความม่ันคงของรัฐ 

 
สังคมโลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท้ังในประเทศไทย และระดับ
โลก อันส่งผลให้ชีวิตและความเป็นอยู่ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้
ในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นจึงต้องมีการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ
ให้เตรียมพร้อมรับเผชิญหน้ากับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต ท้ังด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
 
เมื่อปี พุทธศักราช 2498 กองทัพบกเล็งเห็นความส าคัญท่ีต้องจัดให้มีการบริการออกอากาศ
วิทยุและโทรทัศน์ จึงจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกขึ้น โดยออกอากาศครั้งแรก          
ในปีพุทธศักราช 2501 จากอาคารสวนอัมพร ด้วยเครื่องส่งโทรทัศน์ในระบบ F.C.C. (Federal 
Communication Committee) สัญญาณ 525 เส้นภาพขาวด าใช้ชื่อสถานีว่า “สถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 7” ก าลังออกอากาศของเครื่องส่ง 5 กิโลวัตต์ และเพิ่ม 12 เท่าท่ีสายอากาศ บนเสา
สูง 300 ฟุต เป็นก าลังออกอากาศ 60 กิโลวัตต์ ชื่อสากลของสถานี “HSATV” และใช้ชื่อย่อว่า 
“ททบ.” ภายใต้ความมุ่งหมายของ จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต์  ผู้บัญชาการทหารบก ในขณะนั้น ในปี
พุทธศักราช 2506 ได้ขยายรัศมีการส่งสัญญาณ ด้วยเครื่องถ่ายทอดสัญญาณ “ทรานสเลเตอร์”      
ท่ีเขาวงพระจันทร์ อ าเภอโคกส าโรง จังหวัดลพบุรี และระหว่างปี พุทธศักราช 2508 - 
พุทธศักราช 2511 ได้มีการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง FM 94.0 เมกะเฮิร์ตซ์ ถ่ายทอดเสียง
ภาษาอังกฤษจากฟิล์มภาพยนตร์ท่ีออกอากาศทาง ททบ. อีกท้ังยังได้ก่อตั้งโทรทัศน์รวมการ
เฉพาะกิจแห่งประเทศไทย (ทรท.) พุทธศักราช 2515 - พุทธศักราช 2517 เปลี่ยนระบบการถ่ายทอด
สัญญาณจากเครื่องทรานสเลสเตอร์ เป็นระบบไมโครเวฟ และได้มีการเปลี่ยนชื่อจาก
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 เป็น “สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” และในปี พุทธศักราช 
2521 ได้มีการใช้บริการดาวเทียม ปาลาป้า(PALAPA) ร่วมกับสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 ปี
พุทธศักราช 2538 ได้พัฒนาเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตทีวี โดยใช้ชื่อเว็บไซด์ WWW.tv5.co.th 
และมีการน าเฮลิคอปเตอร์ติดกล้องรวมท้ังรถถ่ายทอดข่าวผ่านดาวเทียมเคลื่อนท่ี Degital 
Satellite News Gathering ( D-SNG) มาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเข้าถึงการถ่ายทอดสดการรายงานข่าว
และสถานการณ์เร่งด่วนในทุกจุดของประเทศ เพื่อเสนอต่อผู้ชมได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์เป็น
ครั้งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ปี พุทธศักราช 2539 ใช้ระบบดิจิตอลในการผลิตและควบคุมการ
ออกอากาศ พุทธศักราช 2540 เป็นสถานีแรกท่ีออกอากาศตลอด 24 ชั่วโมง ต่อมาพุทธศักราช    
2541 ออกอากาศสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมระบบดิจิตอล ในโครงการ Thai TV Global 
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Network (TGN) โดยออกอากาศผ่านเครือข่ายดาวเทียม 5 ดวงใน 6 ทวีป ครอบคลุมพื้นท่ี 177 
ประเทศ   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารสาระความรู้ความบันเทิง ให้คนไทยใน
ต่างประเทศท่ัวโลกได้รับรู้ 
 
ด้วยสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.) ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาท้ังด้านเทคโนโลยีและด้านสังคมจิตวิทยาเพื่อเป็นเครื่องมือในการคงไว้
และเสริมสร้างพลังอ านาจของชาติด้านการทหารไว้อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลง   
ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังด้านเทคโนโลยีและด้านกฎหมาย ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมสื่อ ซึ่งต่างก็หาแนวทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อเอาตัวรอดและยังคงอยู่
ในอุตสาหกรรมนี้ได้ต่อไป พุทธศักราช 2551 เกิดการปฏิวัติวงการโทรทัศน์ครั้งใหญ่เพราะต้องเปลี่ยน
การแพร่ภาพจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอล ตามพระราชบัญญัติ (พรบ.) ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) พุทธศักราช 2551 เป็นผู้ก าหนดใบอนุญาต 3 ประเภทคือ 
บริการสาธารณะ 12 ช่อง บริการชุมชน 12 ช่อง และบริการธุรกิจ 24 ช่อง จึงมีช่องทีวีดิจิตอลมาก
ถึง 48 ช่อง (ปัจจุบันใช้งานได้ 36 ช่องเนื่องจากประเภทบริการชุมชนยังไม่ได้ด าเนินการและมี
หน่วยงานก ากับดูแล ตามพระราชบัญญัติ(พรบ.) องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ พุทธศักราช 2553 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) ต่อมา ททบ. ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสาธารณะประเภทท่ี 2 เพื่อความมั่นคง
และความปลอดภัยสาธารณะ โดยมีเงื่อนไขต้องด าเนินกิจการโดยไม่แสวงหาก าไรและสามารถ
หารายได้เท่าท่ีเพียงพอต่อการบริหารกิจการ จากเดิมท่ีมีฟรีทีวีเพียง 6 ช่องหลักได้แก่ ช่อง 3 ช่อง 5 
ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง NBT และช่อง Thai PBS ได้ขยายเพิ่มขึ้นถึง 36 ช่อง จากกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีเป็น
ผู้ผลิตรายการมาตั้งสถานีโทรทัศน์เปลี่ยนสถานะเป็นคู่แข่งและผู้ประกอบการรายใหม่ ท าให้
ผู้ชมมีทางเลือกในการรับชมเนื้อหารายการได้หลากหลายมากขึ้น ในส่วนของ ททบ.            
มีข้อจ ากัดในการบริหารจัดการให้เป็นไปตามข้อก าหนดของ กสทช. ส่งผลให้เรตติ้งช่อง
รายการของ ททบ. ลดลงอย่างต่อเนื่องและกระทบต่อรายได้ท่ีลดลงด้วย 
 
การเปลี่ยนแปลง คือ การท่ีโลกปัจจุบันอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในแต่ละวันมีการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ย่อโลกให้เล็กลง               
การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน สามารถท าได้โดยไม่มีขอบเขต
จ ากัดด้วยความเร็วเวลาเพียงเสี้ยววินาทีเท่านั้น กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบ
ให้เกิดความจ าเป็น ท่ีต้องปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์ด้านบริหารองค์การ จากเดิมไปสู่กระบวน
ทัศน์ใหม่ เช่น จากแนวคิดแบบยุคอุตสาหกรรม ไปสู่ยุคสารสนเทศ จากเดิมองค์การเน้นความ
มั่นคงไปสู่องค์กร มุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จากท่ีเคยใช้วิธีควบคุมท่ีศูนย์อ านาจไปสู่การ
มุ่งกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ให้แก่พนักงานระดับล่าง จากแนวคิดขององค์การ
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ท่ีมุ่งการแข่งขัน ไปเป็นการมุ่งแสวงหาความร่วมมือ จากที่เคยให้ความส าคัญของวัตถุเป็นหลัก
ไปเป็นการยึดความส าคัญของคน และความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันและจากการเน้นความเหมือนกัน 
ไปสู่การเน้นให้มีความแตกต่างท่ีหลากหลาย เป็นต้นแนวโน้ม ของกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นกับองค์การ องค์การก็เช่นเดียวกับสิ่งมีชีวิตท่ีจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะกระแสโลกาภิวัตน์ของยุคสารสนเทศได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ขององค์การให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงขึ้น  ได้แก่ ด้านโครงสร้าง 
(Structure) มีลักษณะเปลี่ยนไปเป็นแบบแนวนอนมากขึ้น เกิดรูปแบบโครงสร้างใหม่ ๆ มีการเน้น
การใช้ทีมงาน และองค์การแบบไร้พรมแดน องค์ประกอบของประชากร (Demographic) 
ประกอบด้วยคนท างานท่ีมาจากต่าง วัฒนธรรมมากขึ้น ช่องว่างระหว่างวัยของพนักงานเก่า       
กับพนักงานใหม่เพิ่มขึ้น เกิดจริยธรรมใหม่ของการท างาน (New work ethic) โดยความจงรักภักดี
ต่อองค์การของพนักงานจะลดลง เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยม ในการท างานมากขึ้น การ
เรียนรู้และองค์ความรู้ (Learning and knowledge) องค์การจะมีพนักงานท่ีเป็นผู้มีคุณวุฒิและมี
ความรู้สูงขึ้น องค์การจะเปลี่ยนไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ท่ีทุก
คนต้องเรียนรู้ตลอดเวลา เพื่อสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีและการเข้าถึงสารสนเทศ 
(Technology and access to information) มีเทคโนโลยีทรงประสิทธิภาพเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว    
เกิดวิธีการใหม่ๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพในการเข้าถึง และการใช้สารสนเทศร่วมกันได้รวดเร็วมากขึ้น เน้น
เรื่องความยืดหยุ่น (Emphasis on flexibility) กล่าวคือ องค์การต้องมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่นพร้อมท่ี
จะปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว พนักงานขององค์การต้องมีความคล่องตัวและยืดหยุ่นได้สูงเช่นกันต้อง
พร้อมเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (Fast-paced change) อันเนื่องมาจาก
ภาวะไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นท้ังภายใน และภายนอกองค์การซึ่งไม่สามารถ คาดการณ์ล่วงหน้าได้1 
 
สรุปได้ว่าสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกควรจะมีการปรับเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับโลกปัจจุบันท่ี
อยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในแต่ละวันมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย รวมไปถึง
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้น 
 
การบริหารจัดการองค์กรตามหลักเศรษฐศาสตร์ 
การบริหารจัดการตามหลักของเศรษฐศาสตร์นั้นเป็นกระบวนการในการก าหนด นโยบายทาง
เศรษฐกิจ การใช้เครื่องมือเป็นกลไกเพื่อให้เศรษฐกิจขององค์กร หรือประเทศให้บรรลุซึ่ง
เป้าหมาย โดยหน้าท่ีและเป้าหมายท่ีส าคัญ คือ หน้าท่ีในการจัดสรรทรัพยากร (allocation 
function) เป็นการท าหน้าท่ีแก้ไขปัญหา พื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจว่าจะผลิตอะไร ผลิตอย่างไรและ
ผลิตเพื่อใคร ลักษณะหน้าท่ีก็เช่นเดียวกับ ภาคเอกชนในการแก้ปัญหาพื้นฐานดังกล่าว หน้าท่ี
ในการกระจายความเป็นธรรม (distribution function) เป็นการท าหน้าท่ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม  
ในด้านต่างๆ ซึ่งหน้าท่ีในการกระจายความเป็นธรรม ท าได้โดยยึดหลัก ความสามารถ       
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(ability-to-pay) และนโยบายการใช้จ่ายโดยการผลิตสินค้าสาธารณะให้กระจายไปสู่ ชนบท หรือ
กลุ่มชนท่ีมีรายได้ต่ า นโยบายการเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต แรงงานหน้าท่ีในการรักษา
เสถียรภาพ และการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ – หน้าท่ี ในการรักษาเสถียรภาพด้านเศรษฐกิจ 
(economic stabilization) การดูแล เสถียรภาพของเศรษฐกิจปกติในกรณีท่ีเศรษฐกิจขาดเสถียรภาพ 
เกิดการตกต่ า หรือภาวะเงินเฟ้อโดยต้องพยายามปรับระดับราคา ค่าจ้าง และอัตราดอกเบี้ย
ให้มีความยืดหยุ่น ท้ังนี้เพื่อให้กลไกตลาดสามารถท างานได้ ซึ่งรัฐบาลอาจจะใช้นโยบายการ
คลัง หรือนโยบายการเงิน หรือใช้นโยบายท้ังสองร่วมกัน ส่วนในกรณีท่ีภาวะเศรษฐกิจปกติ 
และยังต้องพยายามรักษาระดับการออม การลงทุน อัตราดอกเบี้ย ค่าจ้าง ประสิทธิภาพการ
ผลิต ตลอดจนอัตราการเพิ่มของประชากรให้สัมพันธ์กับอัตราการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมด้วย 
หน้าท่ีในการส่งเสริมการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ (economic growth) การพยายาม เพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต ซึ่งหน้าท่ีในการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความส าคัญอย่างยิ่งในประเทศ
ด้อยพัฒนาท่ีเผชิญปัญหากับระดับการออม การลงทุน และการสะสมทุนท่ีต่ า ซึ่งองค์กรต้อง
ด าเนินนโยบายเพื่อเกื้อหนุนต่อการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ เพื่อท าให้บุคลากรในองค์กร    
มีฐานะความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น2 
 
การบริหารจัดการองค์กรตามหลักของระบบราชการภาครัฐ 
ระบบการบริหารจัดการแบบภาครัฐ หรือระบบราชการโดยปัจจุบัน คือ การบริหารงานด้วย
ระบบ PMQA (Public Sector Management Quality Award: PMQA) คือ การประเมิน
องค์กร ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีจุดมุ่งเน้นท่ีส าคัญคือ
การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว พัฒนาการบริหารคน
และการพัฒนาคนใหม้ีความริเริ่มเละเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ 
และท างานโดยมุ่งผลลัพธ์เป็นส าคัญ คือประโยชน์สุขของประชาชนส าหรับวัตถุประสงค์ของ
การปฏิรูประบบราชการแบบใหม่นั้นเพื่อลดปัญหาความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการ ลด
ขั้นตอนการท างานและสายการบังคับบัญชา จัดระบบการบริหารราชการให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อให้ระบบราชการมีเจ้าหน้าท่ี  ท่ีมีความสามารถและ
เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี3  
 
กระบวนการบริหารจัดการที่รัฐบาลก าหนดให้ส่วนราชการได้ปฏิบัติดังนี้ 
1. การน าองค์กร การด าเนินงานโดยให้ส่วนราชการต่างๆ ได้มีการจัดท าวิสัยทัศน์ ค่านิยม         
เป้าประสงค ์เพื่อเป็นทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ รัฐบาลได้จัดท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งส่วนราชการ
ต่าง ๆ จะต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 
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รวมท้ังการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล นอกจากนี้ได้น า
เทคนิคการบริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้ควบคู่กับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบันการให้การบริการส่วน
ราชการต่าง ๆ ให้ความส าคัญเพิ่มขึ้นมีช่องทางส าหรับรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการหลาย
ช่องทางและหน่วยงานราชการ เน้นการท างานเชิงรุก เพื่อน าบริการให้เข้าถึงประชาชนมากขึ้นท้ัง
เคาน์เตอร์บริการประชาชนศูนย์บริการร่วม การจัดหน่วยบริการเคลื่อนท่ี และอื่นๆ อีก
มากมาย นอกจากนี้ยังมีการน าผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการมาก าหนดเป็นตัวชี้วัด
หนึ่ง ในการประเมินคุณภาพการให้บริการในค ารับรองการปฏิบัติราชการอีกด้วย 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นสิ่งท่ีส่วนราชการได้ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้ 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ทุกส่วนราชการจะมีแผนแม่บทด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง และการส่งเสริมการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยม  
6. การจัดการกระบวนการซึ่งส่วนราชการได้ด าเนินงานไปแล้วในหลายเรื่อง อาทิ การลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและ
การปฏิบัติงาน ซึ่งได้น าไปสู่การปฏิบัติ 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงาน เป็นสิ่งท่ีส่วนราชการจะได้ตรวจสอบผลการด าเนินงานว่า ได้บรรลุ
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์หรือไม่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นอย่างไร ประสิทธิภาพ           
การบริหารงานผลท่ีเกิดขึ้นตามตัวชี้วัดต่าง ๆ เป็นเช่นไร และผลการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างไร    
ซึ่งก็เป็นผลลัพธ์ตามมิติต่างๆ ของค ารับรองการปฏิบัติราชการ และตัวชี้วัดเชิง กระบวนการ
ของแต่ละหน่วยงาน 
 
อย่างไรก็ตาม เป็นสิ่งท่ีทราบกันว่าส าหรับการบริหารจัดการองค์กรตามหลักท่ัวไปนั้น เป็นการ
บริหารตามหลักเศรษฐศาสตร์ ซึ่งมุ่งถึงการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพส าเร็จนั้นหมายถึง 
ผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ซึ่งได้แก่ ก าไร และการบริหารท่ีเกิดประสิทธิภาพนั้น ต้องให้ได้มาซึ่ง
ก าไร ส าหรับสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกเป็นองค์กรสื่อภาครัฐ จึงมีระบบการบริหารจัดการ
ภายใต้ระบบราชการ ซึ่งอาจท าให้บังเกิดทั้งในแง่ผลดี และผลเสียต่อการด าเนินงาน 
 
หลักการบริหารการจัดองค์กรท่ีดีนั้นควรจะมีหลักการบริหารแบบ 4M ซึ่งเป็นหลักการบริหาร
การจัดการองค์กรท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์ควรน ามาใช้ในการบริหารองค์กรให้มีพื้นฐานท่ีมีความ
แข็งแกร่งได้มาตรฐานและมีคุณภาพท่ีดี พิจารณาดังนี้ Man = การบริหารก าลังคน จะใช้คน
อย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด Money = การบริหารเงิน     

https://watsin17.wordpress.com/2008/11/29/%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a2-4m/
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จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยท่ีสุดและใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ Materials 
= การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไร้ให้สิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด
มีการควบคุมอย่างเป็นระบบได้เหมาะสม Management = การจัดการ คือกระบวนการจัดการบริหาร
ควบคุมเพื่อให้งานท้ังหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมีความทันสมัยด้านการใช้เทคโนโลยีทุก
ด้านใหเ้กิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
 
หลักการบริหารแบบ  4M 
ในการด าเนินธุรกิจใดๆก็ตาม ต้องอาศัยหลายๆปัจจัยประกอบกัน เพื่อก่อให้เกิดกิจกรรม     
ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจมี 4 ประเภท หรือท่ีเรียกว่า 4M  ได้แก่    
1) คน (Man) :: ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะธุรกิจจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิด
ของคน มีคนเป็นผู้ด าเนินการหรือจัดการท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นๆ 2) เงิน (Money) :: เป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ
อีกชนิดหนึ่งท่ีต้องน ามาประกอบเพื่อให้เกิดธุรกิจ ซึ่งแต่ละธุรกิจจะใช้ปริมาณเงินท่ีแตกต่าง 
กันไป ขึ้นอยู่ว่าธุรกิจนั้นมีขนาดเล็กหรือใหญ่ 3) เครื่องมือหรือทรัพยากร (Material) ::  ซึ่งในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการ ต้องอาศัยวัตถุดิบและแรงงานในการผลิต ดังนั้น ผู้บริหารต้องรู้จัก
บริหารวัตถุดิบและแรงงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ต้นทุนท่ีต่ า และท าให้ธุรกิจได้ผลก าไร
หรือรายได้สูงสุด 4) การจัดการ (Management) :: ซึ่งการจัดการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการ
ด าเนินธุรกิจ ควรมีการวางแผน และควบคุมให้การจัดการปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ4 

 
4 M เป็นทฤษฎีท่ีสอนอยู่ท่ัวไปซึ่งเป็นเรื่องท่ีดีมาก และน ามาใช้ได้จริง ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า คนไทย
ชอบใช้แค่ 3 M คือ คน (Man) เงิน (Money) และวัตถุดิบ (Material) ท่ีไม่ค่อยได้ใช้ M อีกตัวคือ       
การบริหารจัดการ (Management) เพราะยามเศรษฐกิจดี ก็จะเริ่มจาก money man material 
หรืออาจจะสลับไปมาได้ แต่ส าหรับยุคนี้ M - Management ส าคัญมาก ต้องน ามาพิจารณาเป็น
ล าดับแรก แล้วจึงน าไปบริหารจัดการ M ท่ีเหลือ ไม่ว่าจะเป็น คน เงิน หรือวัตถุดิบก็ตาม เหตุท่ีเรา
คงต้องใช้ M - Management กันอย่างหนักก็เพื่อมาบริหารต้นทุน องค์กร และต้นทุนในหน่วยงาน
ต่างๆ ให้องค์กรเราอยู่รอดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอาจแตกต่างกันท้ังขนาด (scale) ขององค์กร 
และเงื่อนไขอื่นๆ บางครั้งน าสิ่งท่ีเคยท าเอาไวใ้นอดีตมาใช้ในปัจจุบันไม่ได้ จ าเป็นต้องหาทางจัดการ
กับองค์กรด้วยเงื่อนไขในการบริหาร ณ ปัจจุบัน 
 
M - Money หรือเงิน ต้องพิจารณาท้ังรายได้และค่าใช้จ่ายปีท่ีแล้วโดยจะต้องกลับมารีวิวใหม่ท้ังหมด 
ในเมื่อภาพไม่ได้เป็นตามท่ีวางแผนไว้ เงินเข้ามาลดลง จะท าอย่างไร จะสามารถหาเงินจากแหล่งอื่น
ได้หรือไม่ ลองหันมองรอบๆ ตัว และต้องมาบริหารต้นทุนด้วย ต้องลงไปดูอย่างจริงจัง คิดจะท า
อย่างท่ีเราเคย ๆ นั้นไม่ได้อีกต่อไป อะไรท่ีลดได้รีบลด ประหยัดไว้ก่อน ธุรกิจใหม่ๆ หรือธุรกิจท่ีมี  
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ความเสี่ยง งดหรือเลื่อนออกไปก่อน เพราะอาจจะมีปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อีกมากเกินกว่าท่ี
จะประเมินสถานการณ์ได ้ 
M - Material หรือวัตถุดิบ หรือสิ่งท่ีต้องใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ บริษัทท่ีต้นทุนอยู่ท่ี 
Material รีบทบทวน จะหาสิ่งท่ีทดแทนกันได้ หรือ หาแหล่ง Material ใหม่ๆ ก็จงเร่ง หรือคิด 
จะไปต่อรองกับ Vendor หรือ Supplier ให้ช่วยกันยามเดือนร้อนให้ผ่านภาวะเศรษฐกิจท่ีเลวร้าย
แบบนี้ไปด้วยกันก็เป็นเรื่องท่ีควรพิจารณาอย่างเร่งด่วนเช่นกัน 
 
M - Man บางหน่วยงานเป็น people company นั่นคือ ธุรกิจต้องด าเนินไปด้วยคน ต้นทุน
ส่วนใหญ่ขององค์กรอยู่ท่ีเงินเดือน และสวัสดิการ ต้องมีการปรับตัว คนออกไม่รับเพิ่ม และโยกย้าย
คนไปยังหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานท่ีท าเงินมากขึ้น หรือหน่วยงานต้องการก าลังเสริมเพื่อเดินหน้าต่อ
ส าหรับงานใหญ่ๆ เพื่อเป็นการลดต้นทุนบริษัทแม่ ซึ่งเป็นแค่หลักคิดเบื้องต้น ส าหรับทุกๆ หน่วยงาน
ท่ีต้องหันมาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการอย่างเต็มท่ี เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์กรนั้น
อยู่รอด5 
 
การบริหารองค์กรสื่อ 
สื่อ "โทรทัศน์” นับเป็นสื่อหนึ่งท่ีเข้าถึงผู้ชมได้มากท่ีสุด ท่ีนอกเหนือจากการให้ความสนุกสนาน
บันเทิงแล้วยังสามารถน าเสนอข้อคิด แนวทางในการพัฒนาสังคมหรือกระตุ้นสติปัญญา 
ในทางสร้างสรรค์ของผู้ชมได้ และเช่นกัน สื่อโทรทัศน์เป็นองค์กรสื่อมวลชน ซึ่งประกอบด้วย 
2 ส่วนคือ องค์ประกอบภายในองค์กร ไดแ้ก่ เทคโนโลยี ระบบการบริหารจัดการบุคลากรตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และองค์ประกอบแวดล้อมขององค์กร ได้แก่ การควบคุมจากด้านการเมือง
และกฎหมาย การควบคุมจากเจ้าของทุนหรือเจ้าของสินค้าท่ีน ามาโฆษณาในชื่อสถาบันต่างๆ 
ในสงัคม เช่น สถาบันพัฒนาโรงเรียน ฯลฯ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม คู่แข่งขัน องค์กร
ด้านข่าวสารข้อมูล สภาวะของสภาพต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลา6 
ในการบริหารจัดการองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรสื่อมวลชน หรือองค์กรอื่นใดนั้นให้ประสบ
ความส าเร็จ มีปัจจัยส าคัญที่เป็นพื้นฐานหลัก 5 ประการคือ การตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม
เพราะองค์กรใดปราศจากคุณธรรมองค์กรนั้นอาจจะขับเคลื่อนไปได้แต่ไม่ยั่งยืน และคงจะล่ม
สลายในท่ีสุด ความมีสมรรถนะเป็นเครื่องพิสูจน์ความส าเร็จ เพราะงานจะส าเร็จได้จากคนท่ีมี
สมรรถนะในการท างาน มีสมรรถนะท่ีสร้างให้เกิดความคิดริเริ่มเกิดนวัตกรรมใหม่และเกิดการ
ร่วมมือร่วมใจ เพราะผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีสุด จะท าให้มีสมรรถภาพในการท างานมาก
ท่ีสุด และขับเคลื่อนให้ได้มากท่ีสุด เพราะโลกก าลังมุ่งไปสู่การบริหารผลงาน ถ้าไม่สนใจเรื่อง
การชี้วัดของผลงานก็จะไม่มีวันท่ีจะไปสู่ผลสัมฤทธิ์ท่ีตั้งเป้าหมายไว้ได้ ซึ่งเชื่อว่างานหรือ
ความส าเร็จต่าง ๆ ต้องสนใจต่อการบริหารผลงาน Performance Management จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญท้ังในระดับขององค์กรและตัวบุคคล เราจึ งต้องสร้างเครื่องมือท่ีสามารถชี้วัด
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ประสิทธิภาพในการบริหารผลงานได้อย่างจริงจัง การกระจายอ านาจในการด าเนินงานเป็น   
สิ่งท่ีมีความจ าเป็น มาตรฐานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันนั้นล้าสมัยไปแล้ว ถ้าสามารถกระจาย
อ านาจได้มากด้วยคุณธรรม จะท าให้เกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกท้ัง
ยังเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร ความส าเร็จและนวัตกรรมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆท่ีท าให้เกิดการ
จัดการได้มากขึ้น และเรื่องท่ีละเลยไม่ได้ในการจัดการอนาคต คือเรื่องคุณภาพชีวิตของ
ผู้ปฏิบัติงาน การเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จได้เร็วเท่ากับการสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้น Quality 
of work life Balance เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ เกิดความเคลื่อนไหวได้เป็น
อย่างมาก7 
 
การบริหารงานโทรทัศน์ 
การบริหารงานโทรทัศน์ตามแนวคิดของแชรม และอเล็กซานเดอร์ สถานีวิทยุโทรทัศน์มีปัจจัย
สนับสนุนท่ีส าคัญ 7 ปัจจัย ได้แก่ การควบคุม อันได้แก่ กฎระเบียบ สังคม การบริการทางเทคนิค 
ซึ่งได้แก่ ผู้ผลิตเคร่ืองมือและอุปกรณ์ วิศวกรท่ีปรึกษา แหล่งท่ีมาของรายการ ซึ่งอาจหมายถึง 
สถานีเครือข่าย บริษัทผู้ผลิตรายการ บริษัทจัดหา นักแสดง ส านักข่าว การบริหารงานอัน
ได้แก่ นักกฎหมาย ท่ีปรึกษา ฝ่ายประชาสัมพันธ์ นายหน้าหาโฆษณา ผู้ให้กู้ยืมเงินลงทุนการ
สนับสนุน ซึ่งองค์กรสื่อได้รับจากการอุปถัมภ์รายการ บริษัทตัวแทนผู้โฆษณา ผู้ให้การ
สนับสนุนรายการ แรงงาน จะเกี่ยวข้องกับสมาคมวิชาชีพ สหภาพแรงงานและองค์กร สมาคม
ทางสังคมท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ดู ซึ่งจะพิจารณาจากปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้ดู โดยการวัดส ารวจความ
พึงพอของผู้ดูที่มีต่อรายการของสถานี โดยฝ่ายวิจัยหรือบริษัทส ารวจวิจัย 8 
 
แนวความคิดในทฤษฎีองค์กรของ แมกซ์ เวเบอร์ ในเรื่องทฤษฏีระบบราชการ (Bureacratic 
model) มีจุดเด่นคือมีการควบคุม โดยอาศัยการจัดโครงสร้างการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงมา 
เน้นท่ีตัวบทกฎหมาย และความมี เหตุผล เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถน ามาอธิบายรูปแบบการบริหารงานของสถานีโทรทัศน์ซึ่งมีการ
บริหารงานแบบราชการ โดยแนวความคิดชี้ให้เห็นว่า เป็นรูปแบบองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด9 รวมถึงกรอบความคิดเรื่องทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ แคทซ์ และคานท์ (Katz & Kahn) 
เพราะธุรกิจโทรทัศน์นั้นมิไดเ้ป็นหน่วยงานองค์กร แบบปิด แต่เป็นระบบเปิด (Open System) 
เน้นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างและสิ่งแวดล้อม คือมีปัจจัย เข้ามาอันหลากหลายท่ีอาจ
ก่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ไม่ว่าจะเป็นผู้รับสาร แหล่งข่าว กลุ่มผู้ถือหุ้นกลุ่ม
ผลประโยชน์ กลุ่มการเมือง เศรษฐกิจสังคม และอื่น ๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ท่ีจะเป็น
ปัจจยัส่งผลให้องค์กรเกิดปฏิกิริยาหรือการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ประโยชน์ คือช่วยให้สามารถ
มองภาพรวมขององค์กรได้ และการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายโดยไม่จ ากัดอยู่ในวิธีใด
วิธีหนึ่งโดยเฉพาะ10 
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การวิเคราะห์ 
จากการท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารองค์กรและการบริหารจัดการ
สื่อโทรทัศน์ สามารถวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการของ ททบ.สรุปได้ดังนี้ การ
บริหารองค์กรสื่อโทรทัศน์มีธรรมชาติค่อนข้างจะแตกต่างไปจากองค์กรธุรกิจอื่น โดยท่ัวไปคือ
องค์กรสื่อเป็นองค์กรท่ีต้องการความคล่องตัวรวดเร็วในการตัดสินใจบริหารงานเพื่อการ
แข่งขันกับคู่แข่ง ผู้บริหารองค์กรจะต้องเปลี่ยนวิธีคิด(Mindset) มาใช้ในการตัดสินใจและวาง
แผนการบริหาร น าเทคโนโลยีมาใช้ มีการก าหนดขอบข่ายในการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
เหมาะสม (Digital Framework) เพื่อลดปัญหาในเรื่องของกระบวนการผลิตข่าวให้รวดเร็วเหนือ
คู่แข่ง การอนุมัติงบประมาณ กระบวนการท างานในเรื่องการก าหนดนโยบายและแผนงานท่ีไม่
สามารถด าเนินการกับทุกฝ่ายได้ผลอย่างจริงจัง ด้านก าลังพลมีความรักในองค์กรน้อย      
ขาด Brand Loyalty  ด้านการผลิตต้องลดต้นทุนการผลิตให้น้อยลงกว่าสถานีโทรทัศน์กลุ่ม
อื่น ซึ่งในความเป็นจริง ททบ.มีการบริหารงานท่ีมีต้นทุนสูงไม่แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์ช่อง
อื่นหรืออาจจะสูงกว่าด้วยการก้าวขึ้นต าแหน่งของผู้บริหารในกลุ่มนี้เป็นไปตามระเบียบวาระ
ของทางราชการ ด ารงต าแหน่งก็อยู่เพียงในระยะเวลาสั้นๆ ไม่สามารถก าหนดนโยบายและ
แผนการด าเนินงาน ให้ต่อเนื่องได้ ส่งผลท าให้ขาดโอกาสในการแข่งขันกับสื่อประเภทเดียวกัน 
 
แนวโน้มในการบริหารงานของ ททบ.ในอนาคตนั้นยังคงมีภารกิจหลักท่ี จะต้องท าให้สัมฤทธิ์
ผลก็คือ ท าหน้าท่ีเพื่อตอบสนองต่อภารกิจด้านความมั่นคงของกองทัพเป็นหลัก รวมท้ังเป็น
กลไกของรัฐและรัฐบาล รองลงมา คือ การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนหรือผู้รับสาร
ส่วนอนาคตของการบริหารจัดการองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนไป ตามกระแสโลกาภิวัตน์       
ต้องก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีส่งผลกระทบในทุกมิติของประเทศ ต้องท าหน้าท่ี
เป็นกระบอกเสียงให้กับประเทศอย่างมีศักยภาพ มีเป้าหมายและยุทธวิธี ท่ีจะเป็นสื่อแห่งชาติ
ท่ีจะท าหน้าท่ีป้องกันการรุกคืบของสื่อต่างชาติท่ีจะมากลืนกินวัฒนธรรมของชาติ แต่ระบบ
การบริหารงานของ ททบ. ในรูปแบบราชการนั้นมีลักษณะการท างานท่ีไม่ยืดหยุ่นได้ตาม
ลักษณะเฉพาะของงาน เช่น องค์กรของรัฐจะต้องยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด มีการจัดล าดับขั้นการบังคับบัญชาลดหลั่นกันลงไป มีหัวหน้าขององค์กรเป็น
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดขององค์กร ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของแต่ละระดับชั้นไว้อย่างชัดเจน       
การปฏิบัติงานต้องอยู่ภายใต้ระบบระเบียบและกฎหมาย ดังนั้นระบบการบริหาร
สถานีโทรทัศน์หรือบริหารสื่อสารมวลชนท่ัวไป จึงไม่เหมาะท่ีจะใช้ระบบการบริหารงานแบบ
ราชการเข้ามาควบคุมก ากับการท างาน เพราะจะท าให้องค์กรสื่อมวลชนเกิดปัญหาและไม่
สามารถที่จะผลิตรายการและเนื้อหาในเชิงคุณภาพให้เป็นท่ีดึงดูดใจผู้ชมได้ 
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การบริหารและการจัดการองค์กรนอกจากจะต้องค านึงถึงการวางแผน การจัดการ การน า
องค์กรและการควบคุม ท่ีเป็นองค์ประกอบหลักในการบริหารและการจัดการท่ีดีแล้ว ยังคงมี
รายละเอียดท่ีต้องใส่ใจนั่นคือ  4M ซึ่งเป็นหลักการบริหารและการจัดการองค์กรท่ีมีความส าคัญ
ผสมผสานกับการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้เพื่อการสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรได้ ททบ.
ในห้วงเวลานี้ได้รับผลกระทบจาก พ.ร.บ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ในการท่ี ททบ.ต้องขอใบอนุญาตเป็นทีวีให้บริการสาธารณะประเภทท่ี 2        
เพื่อความมั่นคงของรัฐ หรือความปลอดภัยสาธารณะ โดยมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณคือ ททบ.
จะไม่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐ แต่จะสามารถหารายได้จากการโฆษณาได้เท่าท่ีเพียงพอต่อการ
ประกอบกิจการโดยไม่เน้นการแสวงหาก าไร ซึ่งประเด็นนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ขั้น
วิกฤตในการด าเนินกิจการของ ททบ. 
 
การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของการจัดการที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานี
วิทยุโทรทัศน์กองทัพบก  
 
ททบ.ควรต้องปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อให้มีความอยู่รอดจากสภาวการณ์ดังกล่าว    
โดยน า 4M  มาใช้ในการเปลี่ยนแปลงการบริหารองค์กรให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้น มีดังนี้  
1. Man = การบริหารก าลังคน จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงาน
ให้มากท่ีสุด น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการฝึกอบรม พัฒนาส่งเสริม การประเมินผลและสมรรถนะ 
ส่งเสริมบุคคลากรใหม้ีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างสรรค์งานอย่างมีคุณค่า ใฝ่เรียน 
ใฝ่รู้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รอบรู้ทางด้านเทคโนโลยี มีความรับผิดชอบ แสวงหาข้อมูล 
ข่าวสาร รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เช่น SKYPE, 
การเชื่อมต่อข้อมูลของแต่ละแผนกแต่ละฝ่าย (Datalink) มีการลดเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามโครงสร้าง ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีสามัญและวิสามัญ ให้เหลือจ านวนท่ีเหมาะสม 
เจ้าหน้าท่ีในแต่ละสายงานควรได้รับการอบรมตามสายการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับทักษะ
ความสามารถ และมีการประเมินผลท่ีวัดสมรรถนะได้จริงเป็นรายบุคคลตามสายการ
ปฏิบัติงาน 
2. Money = การบริหารเงิน ควรน าโปรแกรมท่ีใช้ในการบริหารการเงิน เช่น SAP โดยเลือกใช้      
ในส่วน(Module) ท่ีมีประโยชน์โดยตรง มาช่วยให้เกิดความแม่นย าและรวดเร็ว จัดสรรเงินให้
ใช้จ่ายต้นทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รณรงค์ในเร่ืองความประหยัด
ในองค์กร เร่งหารายได้เพื่อเป็นเงินทุนในการบริหารกิจการให้เกิดสภาพคล่องทางด้าน
งบประมาณให้มากท่ีสุดใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งในการท าธุรกรรมกับคู่ค้า มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความละเอียด รอบคอบ มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล หมั่นตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ อยู่เสมอ รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ ด้านรายจ่าย จัดท าบัญชีเปรียบเทียบ 
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แยกประเภทหมวดค่าใช้จ่ายและต้นทุนของแต่ละฝ่ายอย่างละเอียด เพื่อให้น าตัวเลขค่าใช้จ่าย
ท่ีได้มาวิเคราะห์วางแผนงบประมาณได้อย่างมีหลักเกณฑ์ ด้านรายได้ควรมีการวางแผน
การตลาดจากบุคคลากรมืออาชีพ สร้างสรรค์รายการให้เกิดความนิยมในกระแสสังคม ปัจจุบัน
มีสัมพันธภาพและได้รับความร่วมมือจากพันธมิตร เพื่อให้ ททบ.ด ารงสถานะอยู่ได้ 
3. Materials = การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไรให้สิ้นเปลืองน้อยท่ีสุดหรือเกิด
ประโยชน์สูงสุด ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบอย่างจริงจัง ใช้ระบบสารสนเทศ มาเป็นส่วนสนับสนุน  
ให้ส าเร็จอย่างจริงจัง โดยมีหลักการใช้การบริหารวัสดุในการด าเนินงาน โดยพัฒนารูปแบบ
ระบบสารสนเทศในการบริหารและการจัดการงานเอกสารให้มีความเหมาะสมใช้งานได้ง่าย 
และมีความถูกต้อง มีระบบฐานข้อมูลกลางท่ีสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกส่วนงานได้ทดลอง
การท างาน  
4.  Management = ผู้บริหารต้องเปลี่ยนวิธีคิด (Mindset) น าระบบดิจิตอลเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่นการประชุมทางไกลผ่าน ID Call การอนุมัติเรื่องต่างๆ ผ่านทางแอพพลิเคชั่นขององค์กร 
การด าเนินกิจการนั้น ต้องไม่บริหารงานเพียงเพื่อแก้ปัญหาให้อยู่รอดแค่ผ่านไป ททบ. ต้องก าหนด 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เพื่อจะได้ขับเคลื่อนไปให้ถูกทิศทาง และชัดเจนให้เป็นไป
ตามแผนและขั้นตอนท่ีวางไว้ สิ่งส าคัญคือต้องมีการควบคุม ประเมินผล และ ตรวจสอบ
เพื่อให้รู้ว่าการด าเนินการนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ หากเมื่อมีการตรวจสอบแล้วการ
ด าเนินการไม่ได้ผลในขั้นตอนใด จะได้ทบทวนปรับปรุงแก้ไขได้ทัน ให้ทุกหน่วยงานมีการ
ประสานงานอย่างใกล้ชิด เสริมสร้างบูรณาการการท างานระหว่างกันให้มากกว่าเดิมท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบัน เพื่อท่ีจะให้มีแนวโน้มนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ร่วมกันท างาน อย่างเข้าใจ
กันและกัน เพ่ือให้บรรลุไปตามเป้าหมายขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
 

แนวทางในการคงไว้ซึ่งบทบาทของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกเพื่อความมั่นคงของรัฐ
ให้ได้ตามความมุ่งหมาย  
 
1. การท่ีประเทศไทยยังอยู่ในช่วงของการควบคุมดูแลภายใต้ค าสั่งคณะรักษาความสงบ
เรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) และภาพลักษณ์ของ ททบ. เน้นหนักไปทางข่าวสารเพื่อการทหาร
มากกว่าการท่ีจะเปิดเป็นช่องทีวีดิจิตอลท่ัวไปนั้น อาจจะเป็นทางเลือกทางหนึ่งท่ี ททบ.      
ควรจะปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้มีความชัดเจนมากขึ้นท่ีเป็นไปได้ในสถานีทีวีเพื่อความมั่นคง 
โดยจะมีการน าเสนอรูปแบบรายการท่ีมีความแตกต่างให้เห็นชัดเจนผ่านทางรายการต่างๆ 
ของทางสถานี และมีเอกลักษณ์เฉพาะของ ททบ. วางกลยุทธ์การใช้สื่อดิจิตอล (Digital 
Strategy) เพื่อเข้าถึงผู้ชม มีการเลือกช่องทางการสื่อสาร (Digital Platform) เช่นการมี
สติ๊กเกอร์ไลน์ มีแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล รสนิยม ของผู้ชมแต่ละคน เป็นการสร้าง
ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand  Loyalty) อีกทางหนึ่ง มีแนวคิดดิจิตอล (Digital Idea)          
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เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงผู้ชม เช่น การลิ้งค์รายการเข้ากับ Apple TV หรือ Android Box เป็น
พันธมิตรกับส านักข่าวระดับโลก เช่น CNN, AP, BBC หรือ Reuters เป็นต้น   
2. สภาวการณ์ในการประกอบกิจการทีวีดิจิตอล นับว่าเป็นความท้าทายของ ททบ. และอยู่
ในช่วงวิกฤตหนักในการรักษาองค์กรให้อยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน
ภายใต้ทีวีดิจิตอลทางกฎหมาย โดยเฉพาะด้านงบประมาณท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
และความต้องการงบประมาณเพื่อใช้ในกิจการ ซึ่งเป็นไปการด าเนินการตามกรอบท่ีวางไว้    
ไม่ต่างไปจากสถานีโทรทัศน์ในกลุ่มการให้บริการสาธารณะดังเช่นสถานีช่อง NBT ท่ีได้รับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาล สถานีช่อง Thai PBS ได้รับเงินอุดหนุนจากโรงงานยาสูบปี ดังนั้น ททบ. 
ควรจะมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีพันธมิตร หรือการสนับสนุนด้านงบประมาณจากหน่วยงาน
หรือองค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ ช่วยส่งเสริมให้ ททบ. บริหารกิจการให้เป็นสถานีโทรทัศน์
เพื่อความมั่นคงของรัฐและด ารงความเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์   
ให้ได้ต่อไป  
 
บทสรุป 
 
การท่ีจะเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการกับบทบาทสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกเพื่อ      
ความมั่นคงของรัฐ คือ ต้องเริ่มจากผู้บริหารควรเปลี่ยนวิธีคิด (Mindset) ให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาสร้างกรอบความคิดในการท างาน (Digital 
Framework) มีมุมมองในเรื่องดิจิตอล (Digital Idea) ออกแบบการใช้ (Digital Money) ขยาย
ช่องทางการสื่อสารดิจิตอล (Digital Platfrom) มาผสมผสานกับหลักการบริหารแบบ 4M 
ความต้องการเร่งด่วนคือ การหาผู้สนับสนุนในเรื่องงบประมาณ (Money) เป็นสิ่งแรก เพื่อให้กิจการ
สามารถด าเนินงานต่อไปได้ เมื่อได้รับงบประมาณสนับสนุนแล้วจึงวางแผนการบริหารจัดการ 
(Management) โดยใช้จุดแข็งในความเป็นองค์กรท่ีน่าเชื่อถือมีการเชื่อมโยงข้อมูลภาพรัฐโดยเฉพาะ    
ในส่วนของกองทัพเตรียมแนวทางการจัดและน าเสนอผ่านรูปแบบรายการท่ีหลากหลายเป็นประโยชน์  
ต่อประชาชนและสังคม โดยพัฒนาศักยภาพคน (Man) ให้เป็นบุคคลากรท่ีมีสมรรถนะ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ ใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นไปตามความมุ่ง
หมายของการเป็นทีวีเพื่อความมั่นคงเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริงและสามารถใช้เครื่องมือ
ทรัพยากร (Material) ท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้อย่าง  มีประสิทธิผลมากท่ีสุด แต่การเปลี่ยนแปลงองค์กรไม่สามารถท าได้ในเวลาอันสั้นๆ 
ด้วยพฤติกรรม ของคนภายในองค์กรได้ ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องขบวนการในการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อน ามาปรับใช้แบบค่อยเป็นค่อยไปภายใน ททบ. เพื่อผลท่ีเกิดขึ้น จะสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับ ททบ.  และสามารถด ารงความรุ่งเรืองไว้ต่อไป สมดังค าขวัญท่ีว่า “ ททบ. 5 น าคุณค่าสู่
สังคมไทย” 
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