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แนวทางการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ในแบบกองทัพบกไทย

กรณีศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

 

โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า(รร.จปร.) เป็นสถาบันท่ีสร้างนายทหารสัญญาบัตรหลัก
ของกองทัพบกมีหน้าท่ีให้การศึกษา อบรมและด าเนินการฝึกนักเรียนนายร้อย(นนร.)ให้
เป็นผู้น าท่ีมีความจงรักภักดีต่อประเทศชาติราชบัลลังก์สามารถน าทหารปฏิบัติการรบได้ใน
ระดับหมวดมีความรู้พื้นฐานระดับปริญญาตรี มีคุณธรรม จริยธรรมรร.จปร.มีภารกิจในการ
ให้การศึกษาแก่นนร. ให้มีความเหมาะสม ก้าวหน้า ทันสมัย และได้มาตรฐานรวมท้ัง
สอดคล้องกับความต้องการของกองทัพบก สถานการณ์ และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 1

และจากพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี
ดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 ได้ก าหนดให้“ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ
เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอโดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน”2 
 
กองทัพบก (ทบ.) เป็นองค์กรภาครัฐท่ีต้องด าเนินการตาม พ.ร.ฎ. ดังกล่าวดังนั้นใน
ปีงบประมาณ 2555 ผู้บัญชาการกองทัพบก (ผบ.ทบ.) จึงแต่งตั้งให้ เจ้ากรมก าลังพล
กองทัพบก (จก.กพ.ทบ.)ให้เป็นผู้บริหารจัดการความรู้ของ ทบ.อีกท้ังได้อนุมัติแผนการ
จัดการความรู้ของ ทบ. ปี 2555 – 25643 ประกอบไปด้วย 3 แผนงาน 12 กลยุทธ์ และ 
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ของ ทบ.ไว้ คือ “ทบ. เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในการเตรียมก าลังและการใช้ก าลังทางบก ในปี 2565”โดยมีเป้าหมายในการ
ด าเนินการคือก าลังพลของทบ.ต้องมีศักยภาพใช้การจัดการความรู้ไปพัฒนางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ,หน่วยขึ้นตรง กองทัพบก (นขต.ทบ.) มีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการจัด
ศูนย์รวมองค์ความรู้, นขต.ทบ.มีท าเนียบผู้เช่ียวชาญในสาขาท่ีส าคัญกับการปฏิบัติภารกิจ
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ด้านต่างๆ,และเกิดวัฒนธรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในหน่วย ทบ.โดยมีขอบเขต
การจัดการความรูคือ การวางแผนการจัดการความรู้ของนขต.ทบ.จะตองด าเนินการให้
สอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของหนวย และ ทบ. รวมท้ัง
สนับสนุนตอการพัฒนาสมรถภาพหลัก และ สมรถภาพตามต าแหนงหนาท่ีของก าลังพลแต
ละเหลา สายวิทยาการ ท้ังนี้ ทบ. ได้แบ่งประเภทความรูเปน3ประเภทคือองคความรูหลัก
(Principal Knowledge) ประกอบดวยองคความรูใน 2 ดานไดแก กฎหมายระเบียบค าส่ัง 
หนังสือสั่งการท่ีส าคัญ และ คูมือการปฏิบัติงาน, องคความรูสนับสนุน (Expertise and 
Skill Knowledge) ไดแก องคความรูท่ีเกิดจากการใชงานประสบการณตัวอยางอันเป
นบรรทัดฐานแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เช่น บทเรียนจากการรบ, และองคความ
รูใหม(Innovation) เป็นต้น 
 
รร.จปร. ซึ่งเป็นส่วนราชการของ ทบ. ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องมีการท ากิจกรรมในการบริหาร
จัดการความรู้ของรร.จปร.ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีได้วางไว้โดย ทบ. ดังนั้นรร.จปร. จึงได้
ท าการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ รร.จปร. ในปี 2555 เพ่ือรับผิดชอบการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการความรู้และขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้เพื่อให้ รร.จปร. ให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมี วิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ รร.จปร. (KM Vision) 
คือ“มุ่งจัดการความรู้เพื่อพัฒนา รร.จปร. สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้” 4 นโยบายการจัดการ
ความรู้ รร.จปร. ประกอบไปด้วย5ด้านด้วยกันดังนี้ ส่งเสริมให้มีการ พัฒนาก าลังพล ให้มี
ความรู้ในเรื่องการจัดการความรู้และมีความตระหนักในความส าคัญของการจัดการความรู้
ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ,ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ก าลังพลรู้จักการใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานประจ าเพื่อให้
เกิดการพัฒนาระบบการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ,ด าเนินการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเอื้อต่อการจัดการความรู้ในองค์กร,ส่งเสริมให้ก าลังพลเกิด
ทัศนคติทางบวกในเร่ืองการจัดการความรู้ และมีเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้, 
และ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างก าลังพลในหน่วยและนอกหน่วยในการจัดการความรู้ 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมี ขอบเขตการจัดการความรู้ 
รร.จปร. (KM Focus Area) ในเรื่องดังต่อไปนี้ ความรู้เกี่ยวกับการถวายความปลอดภัย
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และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์, ความรู้ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา, ความรู้
ด้านการพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารเพื่อสนับสนุนการฝึกและศึกษา, ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารจัดการและปฏิบัติงานในสายงานต่างๆ ของ รร.จปร., ความรู้เพื่อใช้
พัฒนา นนร. ในด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาส าหรับในด้านการฝึกและศึกษาวิชาทหาร, 
ความรู้เกี่ยวกับการปกครอง การใช้จิตวิทยา และการปลูกฝังภาวะผู้น าแก่ นนร., ความรู้
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในด้านต่างๆ, ความรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนและการบริการ,
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาพและการพยาบาล, และ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

จากการศึกษาคู่มือจัดการความรู้ ทบ.5สามารถสรุปค าจัดความ, แนวทางและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ความรู้คือ ข้อมูล หรือ สารสนเทศท่ีได้ผ่าน กระบวนการคิด จัดระบบ 
กอปรไปด้วยประสบการณ์ ความเชื่อ และค่านิยมท่ีสั่งสม จนท าให้เกิดเป็นความเข้าใจ 
และสามารถน าไปใช้เพื่อการสรุปและตัดสินใจของสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถ ใช้
ร่วมกับการท างานเพื่อให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพได้โดยมี ล าดับขั้นของความรู้ 4 ระดับ
ด้วยกันคือข้อมูล (Data) คือข้อเท็จจริงต่างๆ, สารสนเทศ (Information) คือข้อมูลท่ีผ่าน
กระบวนการประมวลผล, ความรู้ (Knowledge) คือสารสนเทศท่ีผ่าน กระบวนการคิด
วิเคราะห์และสังเคราะห์แล้วท าการเชื่อมโยงความรู้อื่น จนเกิดเป็นความเข้าใจและใช้ใน
การสรุปเพื่อการตัดสินใจ,และ ปัญญา (Wisdom) คือความรู้ท่ีอยู่ในตัวตน ความรู้จะถูก
แบ่งประเภทเป็น 2 ประเภทด้วยกันคือ ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็น
ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ และถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก 
เช่น ทักษะในการท างาน, และ ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ี
รวบรวมถ่ายทอดได้,ส าหรับในวงจรชีวิตของความรู้นั้น ความรู้ท้ังสองประเภทสามารถ
ถ่ายเทเปลี่ยนสถานะระหว่างกันได้ตลอดเวลาในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ 4 รูปแบบซึ่ง
เรียกว่า SECI Model หรือวงจรความรู้ 1. Socialization เป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดขึ้นจาก
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคล (Tacit to Tacit Knowledge) โดยการปฏิสัมพันธ์ 
(Socialize), 2 . Externalization เป็ นการแปลงจากความรู้ ท่ี ฝั งอยู่ ในคน  (Tacit 
Knowledge) มาเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge), 3. Combination เป็นการ
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ผนวกรวมหรือ สังเคราะห์ความรู้ท่ีชัดแจ้งเข้าไว้ด้วยกัน , 4. Internalization เป็นการ
แปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledgeเป็นกระบวนการหมุนเวียน
ต่อเนื่องในองค์กรและปัจเจกบุคคลไม่สิ้นสุด ดังนี้ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างของการปฎิบัติ จาก
การสังเกตุ ณ กองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า ซึ่งเป็นสถานท่ีท างานของผู้วิจัยมาเป็นเวลา 17 ปี ดังนี้ ท้ังนี้เป็นตัวอย่างของ
การจัดท าหัวข้อความรู้เพื่อน าเสนอในกิจกรรมการจัดการความรู้ปลายปีของ รร.จปร. เมื่อ 
หัวข้อความรู้ท่ีได้รับจากการประชุมประจ าเดือนของกองวิชาแล้ว จะมีกลุ่ม อาจารย์
ผู้รับผิดชอบเริ่มกระบวนการ Socialization ภายในกลุ่ม หลังจากนั้นกลุ่ม เริ่มจัดท า
เอกสารจากการประชุม ซึ่งเข้าสู่กระบวนการ Externalization ของแต่ละบุคคล และ 
Combination ของกลุ่ม ต่อจากนั้นกลุ่มน าเสนอผลงานต่อท่ีประชุมกองวิชาโดยหวังว่า 
จะเกิดกระบวนการ Internalization ของผู้ร่วมประชุม      
 
คู่มือ การจัดการความรู้ ทบ. ได้ให้ แนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการความรู้ คือ กระบวนการ
รวบรวมและประมวล ข้อมูล สารสนเทศ ความคิด ประสบการณ์อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้าง
เป็นองค์ความรู้ ให้สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆได้ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 
โดยมี เป้าหมาย เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพ , เพื่อการพัฒนาคน, เพื่อการพัฒนา 
“ฐานความรู้” ขององค์กร ส าหรับประโยชน์ของการจัดการความรู้นั้น มี 8 ประการ
ด้วยกันคือ ป้องกันความรู้สูญหายของความรู้,  เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ,เพิ่ม
ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นขององค์กร, ความได้เปรียบในการแข่งขัน,
การพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร, การยกระดับผลิตภัณฑ์, การบริหารลูกค้าเพ่ิม
ความพึ่งพอใจ,และ การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล, องค์ประกอบส าคัญของการจัดการ
ความรู้มี 3 ประการ คือ คน (People) กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และ 
เทคโนโลยี (Technology) ท้ังนี้ในกระบวนการจัดการความรู้ ทบ. ได้ก าหนดกลุ่มความรู้ 
(Level of Knowledge) ไว้ 3 ระดับ คือ ความรู้ระดับบุคคล (Individual), ความรู้ระดับ
ทีมงาน หรือ กลุ่มคน (Team / Group), และ ความรู้ระดับองค์กร (Organization), และ
ก าหนดให้ นขต ท าการจัดการความจัดการความรู้ ใน 4 องค์ประกอบ ส ารวจความรู้, 
รวบรวมพัฒนา, จัดเก็บสังเคราะห์ , และ ถ่ายทอด, 7 ขั้นตอน 1. การบ่งชี้ความรู้ 
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(Knowledge Identification), 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation 
and Acquisition), 3. จัดความรู้ให้ เป็นระบบ (Knowledge Organization), 4. การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement), 5. การ
เข้าถึงความรู้ (Knowledge Access), 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge 
Sharing), และ 7. การเรียนรู้ (Learning) องค์กร โดยมีปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
การจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 ปัจจัยดังนี้ 1. องค์การต้องมีทิศทางขององค์การในการ
จัดการความรู้ท่ีชัดเจน, 2. ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ และสนับสนุนการจัดการ
ความรู,้ 3. แกนหลักในการจัดการความรู้ต้องมีเจ้าภาพหลักเป็นหน่วยกลางดูแล, 4. ระบบ
พื้นฐานในการจัดการท่ีดีมีระบบการบริหารท่ีชัดเจน, 5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
องค์กร, และ 6. ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ นขต. เริ่มกระท าการ
จัดการความรู้นั้นองค์กรจะเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น คู่มือจัดการความรู้ ทบ. จึงแนะน า
กรอบแนวคิดในการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงไว้ 6 กรอบแนวคิดคือต้องมี 1. การ
เตรียมการและปรับ เปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 
องค์กรต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน ทีมหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระบบการติดตามและ
ประเมินผล รวมท้ังปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีชัดเจน, 2. ใช้การสื่อสาร (Communication) 
สร้างการรับรู้ให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งท่ีองค์กรจะริเริ่ม รวมถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นและความ
ร่วมมือท่ีต้องการจากแต่ละคน, 3.  มีกระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tools) 
เพ่ือให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น, 
4. ส่งเสริมการฝึกฝนและเรียนรู้ (Training and Learning) ในการสร้างความเข้าใจและ
ความตระหนักต่อความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้ , 5. ก าหนดให้มีการ
วัดผล (Measurements) เพื่อท าให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่าได้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ และ 6. ส่งเสริมการยกย่องชมเชยและให้รางวัล (Recognition and Rewards) 
นับเป็นการสร้างแรงจูงใจเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 
จากข้อมูลข้างต้นและจากการสังเกตุของผู้วิจัยท่ีมีประสพการณ์การท างาน ณ รร.จปร. 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 ปี พบว่า จากการท่ี โรงเรียนได้เริ่มกระบวนการจัดการความรู้
ตั้งแต่ปีงปประมาณ ท่ี 55 พบว่า กระบวนการการจัดการความรู้ท่ีได้แบ่งระดับเป็น ความรู้
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ระดับบุคคล (Individual), ความรู้ระดับทีมงาน หรือ กลุ่มคน (Team / Group), และ 
ความรู้ระดับองค์กร (Organization)ดังกล่าวขั้นต้นนั้น ความรู้ระดับทีมงาน, และ ความรู้
ระดับองค์กร (Organization) มีการริเริ่มปฏิบัติและน าไปใช้งาน อันจะเห็นได้จากมีการ
ประกวดเพื่อค้นหาชุดความรู้ท่ีก าเนิดจากทีมงานท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสุดทุกสิ้นปี ท าให้ดู
คล้ายว่า การจัดความรู้ ระดับทีมงานนั้นมีจุดเริ่มต้นท่ีดี และ ความรู้ระดับองค์กร 
(Organization)ท่ีได้จากทีมงานได้ถูกเผยแพร่ บนระบบสารสนเทศของ รร.จปร. ถึงแม้
การเข้าถึงต้องใช้เวลาพอสมควรและมีประโยชน์ใช้งานน้อยเมื่อจะน ามาใช้เพื่อการ
ปฏิบัติงานก็ตาม ดังนั้นการวิจัยนี้จึงพยายามตอบค าถามท่ีว่า รร.จปร. จะสามารถ
สนับสนุน การจัดการความรู้ในระดับบุคคลให้เกิดเห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างไร และจะท า
อย่างไรจะสามารถท าให้จุดศูนย์รวมความรู้ขององค์กรได้ถูกน ามาใช้ประโยขน์โดยก าลังพล
ของ รร.จปร. อย่างแพร่หลายท้ังการตอบค าถามจะเริ่มจากค้นหานิยามแนวคิด, แนว
ปฏิบัติท่ีทาง ทบ.ต้องการ หลังจากนั้นศึกษาแผนงานและผลการปฎิบัติของ รร.จปร. 
ต่อจากนั้นกระท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ในเชิงของการ
ปฎิบัติของ รร.จปร. ต่อความต้องการของ ทบ. และ น าเสนอรูปแบบการปฎิบัติ เพื่อ
น ามาใช้แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
 
คู่มือการจัดการความรู้ ทบ.ได้ให้นิยามและแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้
(Learning Organization: LO) ไว้ดังนี้ องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีมีการสร้าง
ช่องทางก่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับ
การรับความรู้จากภายนอก โดยมีเป้าประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อให้มีโอกาสได้ใช้ความรู้เป็น
ฐานในการพัฒนาต่อไป ทบ.ใช้แนวคิดของ Senge6ท่ีว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ 5 ประการ (The fifth discipline) ท่ีจะสนับสนุน
ให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้คือ 1. การคิดเชิงระบบ (System thinking), 2. การมีความ
รอบรู้ (Personal mastery), 3. การมีแบบแผนความคิด (Mental model), 4. การมี
วิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision),และ 5. การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) อีกท้ัง ทบ. 
ยังได้น าเสนอแนวคิดของ Marquardt7ซึ่งได้เสนอ 5 องค์ประกอบส าหรับองค์การแห่งการ
เรียนรู้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบแรกพลวัตรแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
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องค์การจะต้องให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้มีการจัดบรรยากาศในองค์การให้เอื้อต่อ
สมาชิกในองค์การเกิดการเรียนรู้ร่วมกันท้ังองค์กร,องค์ประกอบท่ีสองการปรับเปลี่ยน
องค์การ (Organization Transformation)องค์การจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์
โดยมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสายบังคับบัญชาให้มีลักษณะแนวราบเอื้อต่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน,องค์ประกอบท่ีสามคือการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People 
Empowerment) ผู้บริหารต้องท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง (Mentor) ผู้สอนแนะ (Coach) และ
มีการท างานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานแบบเป็นทีม, องค์ประกอบท่ีสี่ประกอบไปด้วยการใช้
เทคโนโลยี (Technology Application) และ องค์ประกอบท่ีห้าการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) องค์กร จะต้ องมีการจั ดการกับความรู้ ในองค์การ 
นอกจากนี้ Marquardt และ Reynolds ได้ระบุว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีดีเหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันจะต้องประกอบด้วยลักษณะ 11 ประการ คือ 1. มี
โครงสร้างท่ีเหมาะสม โครงสร้างท่ีเล็กและคล่องตัว (Appropriate structure) ไม่มีสาย
การบังคับบัญชามากเกินไป, 2. การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การร่วมกัน (Corporate 
learning culture) การมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ แม้จะเส่ียงต่อความ
ผิดพลาดบ้างก็ตาม, 3. การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) 
การส่งเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระใน
การตัดสิน ใจแก้ปัญหาของตนเอง, 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental 
scanning) คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขององค์กร 
และองค์กรต้องสามารถรับรู้และปรับตัว ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง, 5. ทุกคนมีส่วนสร้าง
และถ่ายโอนความรู้ (Knowledge creation and transfer) วิธีการสร้างนวัตกรรมองค์
ความรู้ใหม่ ๆ, 6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning technology) ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างท่ัวถึง , 7. 
มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) การที่องค์กรให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมท่ี
เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, 8. กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่าง
มีกลยุทธ์ท้ังในด้านของการยกร่างการด าเนินการและการประเมิน , 9. บรรยากาศท่ี
สนับสนุน (Supportive atmosphere) บรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้ปฏิบัติงาน, 10. การท างานเป็นทีมและการท างานแบบเครือข่าย (Teamwork and 



 
 
 

8 
 

networking), และ 11. วิสัยทัศน์ (vision) เป็นความคิดเห็นร่วมกันของคนในองค์การ 
เพ่ือสนับสนุนสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ส าหรับวิธีด าเนินงานของหน่วยรองนั้น ทบ. ได้ให้ แนวคิดและแนวปฏิบัติโดยสรุปดังนี้ 
แนวคิดการจัดการความรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆรวมท้ังสิ้น 4 ส่วนด้วยกันคือ 
1. คน ประกอบไปด้วย ผูน า และ ก าลังพล โดย ผูน าต้อง ก าหนดทิศทาง นโยบายการ
จัดการความรูท่ีชัดเจน และ พัฒนาศักยภาพและวิสัยทัศนดานการจัดการความรูการน าไป
ใชในองคการ ส าหรับก าลังพลต้องสรางความรู ความเขาใจ ความตระหนักถึงประโยชน
ของการจัดการความรู และต้องให้การเสริมสรางแรงจูงใจ และการยกยองชมเชย 
2. องคการและระบบการจัดการ ต้องด าเนินการ ก าหนดโครงสราง ผูรับผิดชอบการ
จัดการความรู, ก าหนดกลยุทธ แผนปฏิบัติการจัดการความรูท่ีชัดเจน,ให้การสนับสนุน
ทรัพยากรตามความจ าเปนอยางเหมาะสม,  สงเสริมใหสรางสรรคความรู แลกเปลี่ยนเรียน
รู และน าความรูท่ีผานกระบวนการจัดการความรูไปใชประโยชน, จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู เผยแพรความร,ู จัดกิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู 
3. ความรู้ ต้องมีการก าหนดองคความรูท่ีชัดเจน, ก าหนดรูปแบบการน าเสนอองค์ความรู้
ให้เปนมาตรฐานเดียวกัน, มีการสงเสริมใหมีการพัฒนาตอยอดองคความรูใหทันสมัย, และ 
จัดท าองคความร ู
4. เทคโนโลยีหน่วยต้องสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการความรู
และ เช่ือมโยงคลังความรูของหนวยเขาสูคลังความรูของ ทบ. เพื่อการจัดเก็บและเผยแพร
ความรู ้
 
แนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนการจัดการความรูสูการปฏิบัติ ทบ. ไดแบงระดับมาตรฐานของ
หนวยในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรูออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดแบบจ าลอง
วุฒิภาวะความสามารถ (Capability Maturity Model Integration (CMMI)) โดยแต่ละ
ระดับประกอบไปด้วยกรอบด าเนินการดังนี้ ระดับท่ี 1 การสรางสภาพแวดลอมท่ีเกื้อกูลต
อการจัดการความรู, ระดับท่ี 2 การสรางกระบวนการจัดการความรูท่ีเช่ือถือได้, ระดับท่ี 3 
การสรางผลผลิตและผลลัพธของการจัดการความรู้, ระดับท่ี 4 การปรับปรุง และพัฒนา
แผนแมบทการจัดการ ความรู และองคความรูอยางตอเนื่อง, และ ระดับท่ี 5 การเปนองค
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การแหงการเรียนรู (LO) โดยหนวยเปาหมายของ ทบ. คือ นขต.ทบ. ระดับ ทภ. หรือ
เทียบเทา และในการติดตามและประเมินผลการด าเนินการจัดการความรูของหนวยจะ 
พิจารณาจากพัฒนาการ และระดับความกาวหนาในการด าเนินการจัดการความรูหนวย
และได้ก าหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนาการจัดการความ
รูไว้เป็นท่ีเรียบร้อย ท้ายสุดมาตรการสนับสนุนของ ทบ. ตอการด าเนินการจัดการความรู 
ประกอบไปด้วย การจัดตั้งคณะท างานนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการความรูของ 
ทบ., จัดการให้มีการอบรมใหความรูแกก าลังพล เพื่อท าหนาท่ีเปนทีมนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความรูของหนวย, จัดการอบรมใหความรู้, และ จัดกิจกรรม เสริม
สรางแรงจูงใจ 
 
รร.จปร. ได้ด าเนินการจัดการความรู้ตามคู่มือการจัดการความรู้ ทบ. โดยมีแผนงานและผล
การปฏิบัติโดยสรุปดังนี้ 
แผนงาน รร.จปร. ได้ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานดังนี้มีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ี
เป็นประสบการณ์ในตัวบุคลากรหรือองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก
หน่วยงานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นจากเดิม, มีการน าองค์ความรู้ท่ีจัดท าไว้มาใช้
งานจริงและมีการประเมินวางแผนปรับปรุงหรือต่อยอด, มีองค์ความรู้ท่ีเผยแพร่และถูกใช้
งานโดยหน่วยงานภายนอก, มีกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ระหว่างบุคลากรท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน, มีช่องทางใน
การเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีรวบรวมจากการจัดการความรู้ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง, มีช่องทาง
สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แบบสองทางไม่ต ากว่า 2 ช่องทาง, ผู้บริหารใน รร.จปร. ผ่าน
หลักสูตรอบรมการจัดการความรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80, ก าลังพลใน รร.จปร. ผ่าน
หลักสูตรอบรมการจัดการความรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80, มีท าเนียบผู้เชี่ยวชาญสอดคล้อง
กับขอบเขตความรู้ของหน่วย ครบทุกหน่วยขึ้นตรง, มีชุมชนนักปฏิบัติท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไม่ต ากว่า 3 ชุมชนนักปฏิบัติ,และ รร.จปร. มีก าลังพลท่ีสามารถท า
หน้าท่ีท่ีปรึกษาการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ในทุกหน่วยขึ้นตรงและมีอัตราส่วน
ของท่ีปรึกษาการจัดการความรู้ต่อจ านวนหน่วยย่อยไม่น้อยกว่า 1 ต่อ 3แผนการจัดการ
ความรู้ระบุปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในด้านการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ ผู้บังคับบัญชา/
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ผู้บริหาร ให้ความส าคัญในด้านการจัดการความรู้ ผลักดันการปฏิบัติ สนับสนุน 4 ปัจจัย
หลัก (4 M) คือ ก าลังพล งบประมาณ วัสดุ และการจัดการ รวมถึงการยกย่องชมเชย
ผู้ปฏิบัติงานเป็น ตัวอย่างท่ีดีในด้านการจัดการความรู้ , เกิดการมีส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย, การด าเนินการจัดการความรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และครอบคลุม, 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุง และต่อยอดอย่าง
สม่ าเสมอ, และ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่วนตัวชี้วัดความส าเร็จ รร.จปร.ได้ก าหนดตามจ านวนของหัวข้อองค์ความรู้ ท่ีเกิดจากการ
จัดการความรู้ท่ีได้รวบรวมและจัดท าขึ้น, ท่ีได้น ามาใช้จริงและมีการประเมินวางแผน
ปรับปรุงหรือต่อยอด, ท่ีหน่วยภายนอกน าไปใช้ประโยชน์, จ านวนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดการความรู้, จ านวนช่องทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ , จ านวนช่องทางใน
การส่ือสารสองทาง, จ านวนผู้บริหารที่ผ่านหลักสูตรอบรมการจัดการความรู้, จ านวนก าลัง
พลท่ีผ่านหลักสูตรอบรมการจัดการความรู้ , ท าเนียบผู้เช่ียวชาญในแต่ละหน่วยขึ้นตรง, 1
จ านวนชุมชนนักปฏิบัติท้ังภายในและภายนอกหน่วย, และท้ายสุดจ านวนท่ีปรึกษาด้าน
การจัดการความรู้ของแต่ละหน่วยขึ้นตรงโดยมีวิธีการด าเนินการโดยสรุปดังนี้ เริ่มจาก
แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ในทุกระดับของหน่วย, หลังจากนั้นให้หน่วยรองท า
การคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ท่ีมีประโยชน์สูงสุดและจัดตั้งคณะด าเนินงานการ
จัดการความรู้ (KM Team) เพื่อรับผิดชอบด าเนินงาน, กระตุ้นให้หน่วยรองน าองค์ความรู้
มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง, สนับสนุนให้หน่วยขึ้นตรงด าเนินการจัดตั้งท าเนียบผู้เช่ียวชาญ 
และสนับสนุนให้สร้างเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติอย่างน้อย 1 ชุมชนนักปฏิบัติ, ออกค าสั่งให้
ทุกหน่วยขึ้นตรงจัดให้ “การจัดการความรู้” เป็นวาระการประชุมหลักในการประชุมหน่วย 
เพื่อใช้ แจ้งข่าวสาร ติดตามผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ยกย่องชมเชยผู้ท่ีมีผลปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ท่ีดี , ในระหว่างปีงปประมาณจัด
กิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ใน6 รูปแบบดังนี้จัดการ
ประชุมสัมมนาระหว่างวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ และ KM team, จัดอบรมท่ีปรึกษาด้านการ
จัดการความรู้ (KM Facilitator), การประชุมเชิงปฏิบัติการ, กิจกรรมอบรมบุคลากร, 
ประกวดการจัดการความรู้, และ จัดบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ของหน่วย
ภายนอก, ก าหนดให้มีการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้,ท้ายสุดด าเนินการสรุป
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และประเมินผลการด าเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรและงบประมาณจาก ทบ.และกองทุน
พัฒนาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (กทพ.รร.จปร.)ท้ายท่ีสุดจัดให้มีการประเมินผล
แผนงาน และใช้ผลการประเมินดังกล่าวในการปรับปรุงพัฒนาแผนงานการจัดการความรู้
ต่อไป โดยผลท่ีคาดว่าจะได้รับมีดังต่อไปนี้ ผู้บริหารให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ , 
บุคลากรในองค์กรตระหนักและเข้าใจ และให้ความร่วมมือเกี่ยวกับการจัดการความรู้ , 
รวบรวมองค์ความรู้, สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายและสะดวก, น าองค์ความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง, และ มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ส่งผลให้ รร.จปร. กลายเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้       
                                                                                
ผลการปฏิบัติ จากการศึกษาผู้วิจัยขอสรุป ผลการปฏิบัติ ของ รร.จปร. ท่ีได้ด าเนินการ
จัดการความรู้ตามคู่มือการจัดการความรู้ ทบ. โดยสรุปดังนี้ 
ปี 56 และ 578ได้จัดท าคู่มือการปฎิบัติส าหรับหน่วยขึ้นตรง ประกอบไปด้วย 16 หัวข้อ
หลักท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และได้กระจายไปยังหน่วยรองเพ่ือท าความเข้าใจกับ
ผู้บริหารระดับกลางและก าลังพลผู้รับผิดชอบการปฎิบัติ 
ปี 589รร.จปร. มีการรวบรวมองค์ความรู้ ท่ีเป็นประสบการณ์ในตัวบุคลากร (Tacit 
Knowledge) หรือองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกหน่วยงาน (Explicit 
Knowledge) ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นจ านวน 3 องค์ความรู ้
ปี 5910รร.จปร. มีการรวบรวมองค์ความรู้ ท้ังสิ้น 17 องค์ความรู้, รร.จปร. มีกิจกรรม
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ท้ังสิ้น9 
กิจกรรม, รร.จปร. มีช่องทางในการเข้าถึงองค์ความรู้จ านวน2 ช่องทาง และ รร.จปร. ได้มี
ช่องทางสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์แบบสองทาง3 ช่องทาง, 
ปี 6011รร.จปร. มีกิจกรรมในแต่ละกลยุท์ธดังนี้ กลยุทธ์ พัฒนาศักยภาพก าลังพลด้านการ
จัดการความรูจ้ านวน 3 กิจกรรม, กลยุทธ์ บูรณาการกระบวนการจัดการความรู้เข้ากับการ
ปฏิบัติงานประจ า เพื่อพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องจ านวน 31กิจกรรม, กลยุทธ์ สร้าง
แรงจูงใจและด ารงความต่อเนื่องด้านการจัดการความรู้จ านวน 4กิจกรรม, และ กลยุทธ์ 
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบดิจิตอลมาใช้สนับสนุนการจัดการความรู้ 
และรองรับ THAILAND 4.0จ านวน 1กิจกรรม 
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เพื่อความสมบูรณ์ในการประเมิน จุดแข็ง, จุดอ่อน, โอกาส และ อุปสรรค ของ รร.จปร. 
(SWOT analysis) ท่ีจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบของ ทบ. ผู้วิจัยได้ท าการ
ทบทวนงานวิจัย ณ. วทบ. ตามล าดับตั้งแต่ ปี 55, 56, และ 57และบางส่วนมีงานวิจัยท่ี
กระท าต่อหน่วยทางการศึกษาของ ทบ. โดยมีผลการศึกษาดังต่อไปนี้ ปี 55 อาวุธ พุทธ
อ านวย, พันเอก 12 ศึกษาการพัฒนาวิทยาลัยการทัพบกเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนา
องค์กรของ วทบ.ผ่านกรอบการท างานท้ัง 4 กรอบคือ การพัฒนาองค์การ, การพัฒนา
บุคคล, การพัฒนาระบบจัดการความรู้ , และ การพัฒนาสภาวะแวดล้อม, จิรันตน์กฤษณ์ 
เหลืองจินดา, พันเอก 13 พบว่าโรงเรียนทหารม้า, ศูนย์การทหารม้า มีอุปสรรคดังนี้ การ
บรรจุก าลังพลไม่เหมาะสม, ท าให้มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาองค์
ความรู้, ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ และขาดงปประมาณจากหน่วยเหนือ
,ปี 56 สมชาย แจ่มจันทร์, นาวาอากาศเอก 14 ศึกษาหน่วยศูนย์การสงครามทางอากาศ 
และค้นพบผลการศึกษามีความเหมือนกับ อาวุธคือมีความเหมาะสม, ณัฐจิตติ์ วัยวุฒิ, พัน
เอกหญิง 15เสนอแนวทางพัฒนาการจัดท ารูปแบบการจัดการความรู้ของ วทบ ดังนี้ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญของ วทบ เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ โดยใช้การจัดความรู้ 7 
ขั้นตอนของ ก.พ.ร. มาเป็นต้นแบบและใช้ออนไลน์เทคโนโลยีและรูปแบบการจัดความรู้
ควรประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน คือ ก าหนด/สร้าง/ค้นหาความรู้, การเข้าถึง/กลั่นกรอง/
จัดเก็บ ความรู้ให้เป็นระบบ, การแบ่งปัน/แลกเปลี่ยนความรู้, การน าไปใช้/ประเมินปี 57
ปาลิดา  โชคธนานันท์16 ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ในส านักกิจการมวลชนและ
สารนิเทศ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (สมท.กอ.รมน) พบ
ปัญหาคือ ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน, ขาดผู้ท่ีจะให้ค าปรึกษา, ขาดความร่วมมือ, และ ไม่
มีทีมท่ีเข้าใจในการด าเนินงานการจัดการความรู้ท่ีแท้จริงโดยสรุปแล้วหน่วยยังไม่มีการ
ปฎิบัติอย่างจริงจัง กระท าเพ่ือการรายงานหน่วยเหนือเท่านั้น บุญญฤทธิ์ เลิศวัฒนเรืองชัย 
,พันเอก 17 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารท่ีส าคัญ 5 ปัจจัยคือ แรงจูงใจ, บรรยากาศในการ
ท างาน, ระบบองค์การ, ภาวะผู้น า และการด าเนินงานบริหารจัดการ มีความส าคัญต่อการ
พัฒนา กรมการทหารช่างให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ท้ายสุด นุสรา จันทรศรีวงศ์, พัน
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เอกหญิง18ได้เสนอระดับความคิดเห็นของบุคคลากรต่อสภาพความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารบกในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 5 ในองค์ประกอบ
ส าหรับองค์การแห่ งการเรียนรู้  ของMarquardtและ มี ความสัมพั นธ์ ของท้ั ง 5 
องค์ประกอบเป็นไปในทางบวก 
 
เพื่อประกอบ SWOT analysis นั้นผู้วิจัยจ าเป็นต้องอธิบายโครงสร้าง รร.จปร.19ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ รร.จปร. ประกอบไปด้วย 6 หน่วยรอง คือ 
1. กองบัญชาการมีหน้าท่ี วางแผน ประสานงาน อ านวยการ และบริหารงาน ตามภาระกิจ
และนโยบายท่ีได้รับมอบจาก ทบ. รวมถึงการเก็บรวบรวม, วิเคราะห์, วิจัย, ข้อมูลทางสถิติ
ของผลการศึกษาของ นนร.ออกหลักฐานการศึกษา ด าเนินการทางธุรการเกี่ยวกับ นนร. 
เช่น การสัสดี, การลงทะเบียน, ท าสัญญา, บันทึกประวัติ , รักษาความปลอดภัย, และ
สนับสนุนการฝึกของ นนร. 
2. ส่วนการศึกษามีหน้าท่ี ให้การศึกษาในระดับปริญญาตรีในส่วนของวิศวกรรมศาสตร์, 
วิทยาศาสตร์, และ สังคมศาสตร์ ตามหลักสูตรของ รร.จปร. แก่ นนร. 
3. ส่วนวิชาทหารมีหน้าท่ีให้การศึกษาวิชาทหารท่ีจ าเป็นในระดับผู้บังคับหมวดทหารราบ
อันได้แก่ วิชาทหารขั้นพื้นฐานทางยุทธวิธี, ความรู้เบื้องต้นของเหล่า, การฝึกการยุทธ
เคลื่อนท่ีทางอากาศ, การฝึกหลักสูตรส่งทางอากาศและหลักสูตรการรบแบบจู่โจม, 
หลักสูตรการฝึกหน่วยทหารขนาดเล็ก, การยุทธ์ภายใต้สภาพพิเศษ, และการสงครามนอก
แบบแก่ นนร. 
4. กรมนักเรียนนายร้อย รักษาพระองค์มีหน้าท่ีปกครอง นนร. ฝึกอบรม นิสัย วินัย ให้
การศึกษา วิชาจิตวิทยาและการน าทหาร พลศึกษาและ วิชาทหารเบื้องต้น 
5. ส่วนบริการมีหน้าท่ีด าเนินการสนับสนุนด้าน พลาธิการ, ยุทธโยธา, สรรพาวุธ, ขนส่ง, 
สวัสดิการ, สื่อสาร, การผลิตและซ่อมสร้างสิ่งอุปกรณ์ประจ าหน่วย, การพิมพ์ และการ
บริการด้านแรงงาน 
6. โรงพยาบาลมีหน้าท่ีด าเนินการรักษาพยาบาลแก่ นนร. ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ตลอดจนครอบครัวและบุคคลพลเรือนท่ัวไป 
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ส าหรับในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ รร.จปร. 
ในแนวทางการปฎิบัติของ ทบ. ผู้วิจัยได้น าหลักการ SWOT analysis มาเป็นแนวทางใน
การก าหนดปัญหา และอุปสรรคของ การปฏิบัติงาน โดยมี รายละเอียดของหลักการ
วิเคราะห์แบบ SWOT ดังนี้ เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือใน
การประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายในโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการท างาน
ขององค์กรโดย SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้4 S มาจาก Strengths 
หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน ความสามารถและสถานการณ์
ภายในองค์กรท่ีเป็นบวกหรือหมายถึงการด าเนินงานภายใน ท่ีองค์กรท าได้ดี W มาจาก 
Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย ภายใน สถานการณ์
ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถหรือหมายถึง การ ด าเนินงานภายในท่ี
องค์กรท าได้ไม่ดีเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน ต่าง ๆ O มา
จาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัย และสถานการณ์
ภายนอกท่ีเอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุ ประสงค์หรือ หมายถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร  T มาจาก Threats 
หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ สถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวาง
การท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็น
ปัญหาต่อองค์กร  ในส่วนของผู้วิจัยสรุปประเด็นปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินด้าน
การจัดการความรู้ รร.จปร. เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการปฎิบัติของ ทบ. ตามแนวทาง 
SWOT ได้ดังนี้   
 
จุดแข็ง 1. ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อกระบวนการจัดการความรู้  2. เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบได้รับการพัฒนา/ฝึกอบรมอย่างมีระบบ และมีขั้นตอนมีความเข้าใจสามารถจัด
กิจกรรมภายใน รร.จปร. ได้อย่างครบถ้วนและเพียงพอในการส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
ระดับทีมงาน 3. บุคคลากรมีความพร้อมในความรู้ ความสามารถ และการรับค าสั่ง
เพ่ือท่ีจะปฎิบัติตามเพราะเป็นองค์กรทางทหาร 4. การจัดวางบุคลากรให้ท างานต่อเนื่อง 
จนมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในประเด็นท่ี รับผิดชอบ 5. จัดให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 6. รร.จปร มี
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมเพราะเป็นองค์กรทางด้านการศึกษา 
และ 7. งบประมาณสามารถน าจาก ทบ. และ กองทุน (กทพ.รร.จปร) ของ รร.จปร. 
จุดอ่อน 1. ความเข้าใจและความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ของก าลัง
พล ท้ังในตนเอง กลุ่ม และ องค์กรมีอยู่อย่างจ ากัด  2. จ านวนจ ากัดของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้ 3. จนท.ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ยัง
ต้องท างานประจ าเพราะยังไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ ท าให้คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบไม่มีผู้ช่วยด้านธุรการ 4. งานท่ีมากของทุกกลุ่มงานท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่มีเวลาท่ี
จะเข้ารับการพัฒนาท่ีเป็นรูปธรรม 5. องค์กรเป็นลักษณะแนวตั้งมิใช้แนวราบท าให้
ผู้บริหารระดับกลางไม่กล้าท่ีจะริเริ่มการปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างบุคคลเพราะจ ากัดในเรื่องงบประมาณ 6. ระบบคอมพิวเตอร์เฉพาะท่ีใช้ในการ
รองรับในเรื่องการจัดการความรู้ยังมีประสิทธิภาพท่ีต่ าและหัวข้อท่ีสามารถสนับสนุนการ
ปฎิบัติงานได้มีน้อย 7. การขาดความเข้าใจท่ีแท้จริงของความต้องการของลูกค้าในระบบ
การจัดการความรู้ (นนร. เจ้าหน้าท่ี ประชาชนรอบพื้นท่ีของหน่วย และ หน่วยท่ีรับ
นายทหารจบใหม่)และ 8. รร.จปร. ยังไม่มี ท าเนียบผู้เชี่ยวชาญ เพราะยังไม่มีหัวข้อของ
กลุ่มความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
โอกาส 1. สามารถจัดหางบประมาณเพ่ิมเติมในงบวิจัยจากหน่วยงานอื่นๆได ้2. สามารถใช้
ความร่วมมือทางด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษาท้ังในและนอกกระทรวงกลาโหม 3. 
ทุนการศึกษาในโค้วต้าของ รร.จปร. สามารถน ามาการปรับปรุงพัฒนาบุคคลากรทางด้าน
การจัดการความรู้ 4. กิจกรรมทางวิชาการท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ท้ังใน ทบ. ต่าง
เหล่าทัพ ต่างกระทรวง มหาวิทยาลัย หรือ องค์กรเอกชน ท่ีสามารถสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบเข้าเย่ียมชมและอบรมหรือแม้กระท้ังน าเสนอผลงานเพื่อพัฒนาและให้รางวัล
ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติงาน 5. ทบ. มีนโยบายสนับสนุนและมีคู่มือในการปฎิบัติและแสดงถึง
ความต้องการท่ีสามารถตอบสนองได้ 6. รร.จปร. ประกอบไปด้วยหน่วยรองท่ีหลากหลาย
ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบอีกท้ังยังเป็นหน่วยท่ีใช้ผลิตนายทหารหลักของกองทัพดังนั้น
การเกิดการจัดการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมจะน าไปใช้เป็นต้นแบบส าหรับ ทบ.และ 7.ความ
พึ่งพอใจของหน่วยท่ีรับ นายทหารหลักจาก รร.จปร.ท่ีทรงประสิทธิภาพ 
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อุปสรรค 1. งบประมาณท่ีน ามาจาก ทบ.ใช้ได้เพียงการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้
ในระดับองค์กรเท่านั้น 2. ไม่มีงบประมาณด าเนินการส าหรับผู้บริหารระดับกลาง 3. มี
ความซับซ้อนในการจัดหางบประมาณเพิ่มเติมในงบวิจัยจากหน่วยงานอื่น 4. ในการปฎิบัติ
ตาม คู่มือในการปฎิบัติของ ทบ. ต้องการทรัพยากรท้ัง ก าลังพล งบประมาณ เวลาในการ
ด าเนินงาน ในระดับสูง 5. รร.จปร.ยังไม่มีเจ้าหน้าท่ี หรือ อาจารย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการจัดการความรู้ท่ีสามารถเป็นหัวหน้าศูนย์วิจัยท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ได้
และ 6. คู่มือในการปฎิบัติของ ทบ. มิได้เสนอถึงวิธีการท าความเข้าใจถึงความต้องการ
โดยรวมขององค์กร (System Thinking) ซึ่งเป็นแนวคิดหลักของผู้ท่ี ทบ. น าหลักการมาใช้ 
(Senge) ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่ท าความเข้าใจความต้องการในการจัดการความรู้ท่ีแท้จริงของ
หน่วย  
สรุปผลการวิจัย ได้ว่าปัญหา และอุปสรรคมีหลายประการ ความเข้าใจก าลังพลผู้
ปฎิบัติงาน จ านวนจ ากัดของบุคลากร ยังไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ งานท่ีมาก
ของทุกกลุ่มงานองค์กรเป็นลักษณะแนวตั้งระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพท่ีต่ า หัวข้อท่ี
สามารถสนับสนุนการปฎิบัติงานได้มีน้อย ขาดความเข้าใจท่ีแท้จริงของความต้องการของผู้
มีส่วนร่วม ท้ายสุด รร.จปร. ยังไม่มี ท าเนียบผู้ เชี่ยวชาญ อุปสรรคส่วนมากมาจาก
งบประมาณและคู่มือในการปฎิบัติของ ทบ.แนวทางการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้ 
รร.จปร. ควรเป็นอย่างไร  ในด้านแนวทางการพัฒนางานด้านการจัดการความรู้ รร.จปร.
ในส่วนของผู้วิจัยได้น าเอกสาร งานวิจัย ในหลายๆ เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านการจัดการ
ความรู้ มาเป็นแนวคิด  
 
เพ่ือให้งานด้านการจัดการความรู้ รร.จปร.มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง ภารกิจของ
กองทัพบก และความต้องการของผู้บังคับบัญชาได้นั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะ แนวทางในการ
พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ รร.จปร.ดังนี้ 
ด้านก าลังพล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า รร.จปร.ควรจะด าเนินการจัดตั้งและบรรจุก าลังพลใน
ศูนย์การจัดการความรู้ท่ีมีความคล้ายคลึงกับศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความ
คล่องตัวในการด าเนินงานด้านธุรการส่งเสริมให้อาจารย์ขอทุน ปริญญาเอกภายในประเทศ
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ของ ทบ. โดยสนับสนุนหัวข้อในการท าวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้แบบ ทบ. เพื่อ
พัฒนา รร.จปร. 
ด้านงบประมาณ ผู้วิจัยมีความเห็นว่ารร.จปร.ควรจะด าเนินการโดยให้กองก าลังพล 
รร.จปร. ริเริ่มโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ท่ีสามารถน างบประมาณจาก 
กทพ.รร.จปร. เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับหน่วยระดับกองเพ่ือสนับสนุนการปฎิบัติของการ
จัดการความรู้ระดับกอง (กองฝ่ายอ านวยการ, กรม นนร.รอ, กองวิชา และกองฝ่าย
สนับสนุน) ท้ังนี้ให้อยู่ในงบประมาณด้านการพัฒนา และส่งเสริมให้อาจารย์ท่ีมีความ
ช านาญด้านการจัดการความรู้จัดท าหัวข้อวิจัยท่ีเหมาะสมเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนวิจัย
จากหน่วยงานภายนอก 
ด้านระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าหน่วยงานด้านระบบสานสนเทศของ รร.จปร.
ควรจะด าเนินการจัดหาอุปกรณ์และโปรแกรมส าหรับเครื่องแม่ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กว่าเดิมเพื่อการรองรับงานท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
ด้านการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าคณะกรรมการผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ 
รร.จปร.ควรจะด าเนินการท าความเข้าใจในท่ีแท้จริงของความต้องการของผู้รับประโยชน์ 
(นนร. หน่วยเหนือ หน่วยรอง หน่วยท่ีจะรับนนร. ก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน) โดยการใช้การท า
ความเข้าใจแบบเป็นระบบ (System Thinking) ท้ายสุด รร.จปร. ควรท าการจัดท าเนียบ
ผู้เชี่ยวชาญหลังจากได้ท าการก าหนดหัวข้อความรู้ท่ีจ าเป็นแล้ว 
 

ในส่วนของข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคตนั้น ในส่วนของ รร.จปร. ควรมีการ

ศึกษาวิจัยวิธีการในการท าความเข้าใจแบบเป็นระบบ และจัดท าความต้องการท่ีแท้จริง

เพ่ือเป็นการเริ่มต้นของการปฎิบัติการจัดการความรู้ท่ีต่อเนื่อง อันจะเป็นต้นแบบส าหรับ

การศึกษาของหน่วยระดับ กองทัพภาคอื่นๆ จนถึงหน่วยในทุกระดับของ ทบ.ต่อไป  
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