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ช้ันความลับ ไมมีชั้นความลับ 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก                 
อยางมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงระบบสงกําลังบํารุงของกองทัพบก        
ในปจจุบัน ระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงของกองทัพบก เปนเทคโนโลยีท่ีกองทัพบก
สามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ ไดจริงหรือไม และอยางไร ผูบังคับบัญชาสามารถ      
นําขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบการตกลงใจไดอยางมีประสิทธิภาพ        
จริงหรือไม อยางไร และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบกกาวทันเทคโนโลยีในยุค 4.0 ผลการวิจัยสรุปวา แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรตองคํานึงถึง 
ผูใชระบบ พยายามแกไขปญหาใหตรงจุด ในการพัฒนาระบบ ควรมีการกําหนดขั้นตอน 
หรือกิจกรรมในการทํางานอยางชัดเจน ดําเนินการกําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนา
ระบบ และจัดทําเอกสารประกอบ เพ่ือใหมีกฎ และระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแตก
ระบบใหญใหเปนระบบยอย ระบบท่ีมีกลุมของระบบอ่ืน ๆ ท่ีเล็กกวาเปนสวนประกอบ   
จะเรียกวาระบบใหญ สวนระบบเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนของระบบท่ีใหญกวาเรียกวาระบบยอย 
และออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโต และการเปล่ียนแปลงของหนวยท่ีจะเกิดขึ้นใน
ยุค 4.0 
 



 

ABSTRACT 
 

AUTHOR:      Colonel Dit Suyanan  

TITLE:    The Development of Logistics Information Systems     

        Army Effectively 

DATE:                   September 2019    WORD COUNT: 5,364    PAGES: 13 

KEY TERMS: Information Systems 

CLASSIFICATION:   Unclassified  

This research have purpose to know Army Logistics what is the present now.     
Is the technology that the Army can use effectively Is it true and how? Superiors 
can bring information in the system to use in the decision making effectively or 
not, how? And how to make the Army Logistics Information System keep pace 
with technology 4.0.  The results of the research concluded that.  Should 
consider the system user.  Try to fix the problem to the point.  In system 
development there should be a procedure or clear work activities.            
Set standards during system development and prepare documentation to 
have rules and regulations in the operation.  There is a large system split 
into subsystems. Systems that have smaller groups of other systems as 
components is called a super system. The smaller system that is part of 
the larger system is called the sub system and designing systems to 
support growth and changes in units that will occur in the 4.0 era. 



กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก
อยางมีประสิทธิภาพนั้นสําเร็จไดดวยดี โดยไดรับแรงบันดาลใจรวมถึงขอมูลการศึกษาวิจัย
ตางๆ จากการศึกษาเอกสารวิจัยสวนบุคคลของ พันเอกหญิง ดวงกมล จุลกะเศียน เร่ือง 
ระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงของกองทัพบกท่ีย่ังยืน มาทําการศึกษาตอยอด 
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมาในโอกาสนี้  ท้ังนี้ ได รับการสนับสนุนจากวิทยาลัย         
การทัพบก ท่ีกรุณาจัดการใหนักศึกษาไดเกิดความคิดสรางสรรคในการคิดคนงานวิจัย      
ในคร้ังนี้ขึ้น ขอขอบพระคุณ อาจารยท่ีปรึกษา พันเอกหญิง ศศพินธุ วัชรธรรม และ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา พันเอก สุรสีห ศรีวนิชย ท่ีไดแนะนํา ใหคําปรึกษา และเอื้อเฟอ    
ส่ิงตาง ๆ ท่ีเอื้อตอการทําโครงการวิจัยนี้ ขอขอบพระคุณ ท่ีไดใหความรวมมืออยางดีย่ิง   
ในการเปดโอกาสใหนักศึกษาวิทยาลัยการทัพบก ไดแสดงศักยภาพในการวิจัยคร้ังนี้ 



 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบาํรุง 
ของกองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพ 

ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนการสรางระบบงานใหม หรือปรับปรุง
ระบบงานเดิมใหดีกวาท่ีเปนอยู การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหาร และการปฏิบัติงาน 
จําเปนตองพัฒนา หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ภายใน และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปล่ียนแปลงทางดาน
เทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะรับเอาเทคโนโลยี 4.0 มาปรับปรุง และประยุกตใชกับระบบงานเดิม  
ท่ีมีอยูแลว การปรับองคกร และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อสามารถตอบสนอง
ตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจในยุค 4.0 ไดอยางรวดเร็ว และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน โดยท่ัวไปการพัฒนาระบบขึ้นกับส่ิงตอไปนี้ กระบวนการทางธุรกิจ 
วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจ แนวทางของระบบสารสนเทศท่ีจะ
พัฒนาบุคลากร ท่ีใหความรวมมือในการพัฒนา วิธีการ และเทคนิคในการพัฒนา ซึ่งมีขอดี 
และขอจํากัดแตกตางกัน เทคโนโลยี ท่ีตองมีการพิจารณาใหรอบคอบ เนื่องจากมีให
เลือกใชมากมาย ตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงาน คาใชจาย และสวนตาง ๆ 
งบประมาณท่ีตองจัดเตรียมไวรองรับลวงหนา ขอมูล และโครงสรางพ้ืนฐานภายในองคกร
เพ่ือสนับสนุน และอํานวยความสะดวก ในการใชระบบการใชขอมูลรวมกัน และการ
ติดตอส่ือสาร การบริหารโครงการ เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนา เพ่ือปองกันไมใหการพัฒนา
ลาชา และเกินงบประมาณ 
 
หลักการในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงเจาของ และผูใช
ระบบวา ตอบสนองตอความตองการ และมีความเขาใจตรงกันหรือไม เขาถึงปญหาไดตรง
จุด เพ่ือแกปญหาไดจับประเด็นของปญหา และสาเหตุของปญหา กําหนดขั้นตอน หรือ
กิจกรรมในการพัฒนาระบบดวยความชัดเจน เพ่ือลดความยุงยากในการพัฒนาระบบได 
กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ เพ่ือใหงานมีมาตรฐานเดียวกันสะดวกในการเขียน
โปรแกรม เพราะจะมีปญหาในเร่ืองของรูปแบบขอมูลบํารุงรักษาไดคลองตัว และสะดวก 
ตระหนักวา การพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง จึงควรมีความรอบคอบ และ
เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในแตละวิธี เตรียมความพรอมหากจะตองยกเลิก หรือทบทวนระบบ
สารสนเทศท่ีกําลังพัฒนา แตระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเปนระบบยอย เพ่ือชวยให
ทีมงานพัฒนาระบบแกปญหาไดเร็วขึ้น ตรวจสอบขอผิดพลาดไดอยางสะดวก ออกแบบ
ระบบใหสามารถรองรับตอการขยาย หรือการปรับเปล่ียนอนาคตเพ่ือรองรับตอการ
เปล่ียนแปลง และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในยุค 4.0 
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การสงกําลังบํารุงในกองทัพบกแบบเดิม มีความยุงยากซับซอน เชน การเบิก – รับส่ิง
อุปกรณเพียงไมกี่รายการตองใชกระดาษในการพิมพเปนจํานวนมาก เปนการส้ินเปลือง
ทรัพยากร ซึ่งปจจุบันมีอยูอยางจํากัด อีกท้ังงานในวงรอบการสงกําลังบํารุง ยังเกิดความ
ซ้ําซอนกันอยูในหลายขั้นตอน อีกท้ังการติดตามขอมูลขาวสารดานการสงกําลังบํารุงเพื่อใช
ในการตกลงใจของผูบังคับบัญชา ยังมีความคลาดเคล่ือน ลาชา ไมทันเวลา 
 
จากสภาพความเปนมา และปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา ระบบสงกําลังบํารุงยังขาดการ
พัฒนาดานระบบสารสนเทศเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงดานระบบ IT (Information 
Technology) และระบบติดตอส่ือสารทางอินเตอรเน็ต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
ทําการศึกษาวิจัยในเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาปรับใช และพัฒนาระบบสงกําลัง
บํารุงในกองทัพบกใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และกาวทันเทคโนโลยียุค 4.0 
 

ระบบสงกําลังบํารุงของกองทัพบก 
เพ่ือใหการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกเปนไปดวยความเรียบรอย 
เหมาะสมกับสถานการณและการจัดตั้งหนวยในปจจุบัน ตลอดจนเปนการวางหลักนิยม
และระบบการสงกําลังบํารุงของ กองทัพบกไปในแนวทางเดียวกันโดยมีหลักฐานอางอิงท่ี
แนนอน จึงใหยกเลิกคําส่ัง กองทัพบก ท่ี 807/2528 เร่ือง กําหนดภารกิจ นโยบาย 
แนวความคิด และความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก ลง 13 สิงหาคม 
2528 และอนุมัติหลักการท่ีเกี่ยวของท้ังส้ิน และใหยึดถือการกําหนดภารกิจ นโยบาย 
แนวความคิด และความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกตามคําส่ังฉบับนี้
แทน 1 ดังนี้ 
 

ภารกิจในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก     
ตามพระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2503 มาตรา 14 
กําหนดใหกองทัพบกมีหนาท่ี เตรียมกําลังกองทัพบก และปองกันราชอาณาจักร                               
มีผูบัญชาการทหารบกเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับหนาท่ีท่ี
ไดรับจึงกําหนดภารกิจในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก ดังนี ้
 
สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ ในกองทัพบกใหสามารถทรงชีพอยูได และ
สามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตามความมุงหมาย และเปนผลดีแกกองทัพบก สนับสนุน
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ทางการสงกําลังบํารุงใหแกเหลาทัพอ่ืน ๆ หนวยราชการ และองคการอื่นใดเมื่อไดรับการ
รองขอ รวมท้ังกําลังชาติพันธมิตรตามท่ีมีขอตกลงกันไว 
 
นโยบายในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก ใหดําเนินการสงกําลังบํารุงตามหลักการสง
กําลังบํารุง ดังนี้  
 
การรวมการสนับสนุน หมายถึง การรวมขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงของหนวยสนับสนุนท้ังปวง ไปสนับสนุนหนวยทางยุทธวิธีใหสามารถปฏิบัติภารกิจ
ตามท่ีไดรับมอบ การสนับสนุนจากขางหลังไปขางหนา หนวยสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงท่ีอยูในเขตหลังหรือใกลกับฐานการสงกําลังบํารุงจะตองใหการสนับสนุนแกหนวยท่ี
อยูใกลพ้ืนท่ีการรบตามลําดับ รวมท้ังหมายถึงการ สนับสนุน จะกระทําจากหนวยเหนือไป
ยังหนวยรองดวย เพ่ือเปนการปลดเปล้ืองภาระงานดานการสงกําลังบํารุงของหนวยรองให
มากท่ีสุด ความเชื่อถือได หนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงจะตองมีขีดความสามารถ 
ซึ่งทําใหหนวยรับการสนับสนุนมีความม่ันใจไดวาจะไดรับการสนับสนุนไดตามเวลา และ
สถานท่ีท่ีไดวางแผนไว ในการนี้จําเปนตองมีแหลงสนับสนุนสํารอง และแผนสํารองไว  
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นจะตองปองกันแหลงสนับสนุนของตนจากการสูญหายจาก
สาเหตุตาง ๆ ตลอดจนการใชอยางไมประหยัด ความงาย ความยุงยากสลับซับซอน
เกี่ยวกับระบบการสงกําลังบํารุงจะตองมีนอยท่ีสุด ระบบการสงกําลังบํารุงท่ีดีควร
หลีกเล่ียงแบบพิมพท่ีตองกรอกขอความตาง ๆ โดยท่ีไมไดนําขาวสารท่ีกรอกนั้นมาใช
ประโยชนตองไมผานสายงาน และเจาหนาท่ีมากตลอดจนตองไมมีการขอ อนุมัติกันหลาย
ลําดับชั้น ความงายนี้ยังหมายรวมถึง การใชส่ิงอุปกรณท่ีใชรวมกันไดหลาย ๆ รายการ
สามารถใชงาน ถอดประกอบ และซอมบํารุงไดโดยงายอีกดวย การทันเวลา การสงกําลัง
บํารุงจะตองมี และใชไดในปริมาณท่ีตองการ ณ เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนดเฉพาะเร่ือง
เวลานั้นตองใหมีความพอดีโดยไมลาชาแตไมควรกอนเวลามากนัก การไดสวนสัมพันธ  
การจัดหนวยสงกําลังบํารุงตองใหเหมาะสมกับความ ตองการในการสนับสนุน ไมนอย
เกินไป จนทําใหสวนดําเนินกลยุทธตองเสียภารกิจทางยุทธการ เพราะขาดการสนับสนุนท่ี
เพียงพอ การจัดงานของหนวยสงกําลังบํารุงเองตองไดสวนสัมพันธกันดวย เชน ตองมี
เจาหนาท่ีซอมบํารุงใหสัมพันธกับเจาหนาท่ีสงกําลัง หรือตองมีหนวยสงกลับทางการแพทย
ใหสัมพันธกับหนวยรักษาพยาบาล เปนตน 
 
อํานาจหนาท่ี ถึงแมความรับผิดชอบทางการสงกําลังบํารุงจะเปนความรับผิดชอบของ
ผูบังคับบัญชาแตเพียงผูเดียวก็ตาม แตสมควรมอบอํานาจหนาท่ีใหกับผูบังคับหนวย



4 

สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหเพียงพอท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหเปนผลสําเร็จ และมีความ
ออนตัวพอสมควรโดยไมถูกแทรกแซงจากบุคคลอื่น ๆ ดวย 
 
ความปลอดภัย การสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงตองไมถูกขัดขวาง อยางรุนแรงดวยการ
กระทําของขาศึก และดวยขอหามจากมาตรการรักษาความปลอดภัยของฝายเดียวกัน  
การประหยัด หมายถึง การใชกําลังพล ส่ิงอุปกรณ การบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการสงกําลังบํารุงเทาท่ีจําเปนใหคุมคามากท่ีสุดโดยคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนสําคัญ จะตองเพงเล็งในเร่ืองการปรนนิบัติบํารุงและซอมบํารุงส่ิงอุปกรณ                    
ตาง ๆ ใหสามารถใชส่ิงอุปกรณนั้น ๆ ใหคงสภาพไดนานท่ีสุด เพื่อทําการสงกําลังบํารุงโดย
ใชส่ิงอุปกรณ กําลังพลของกองทัพบกเทาท่ีมีอยู และท่ีสามารถจัดหามาไดเปนหลัก 
สําหรับงบประมาณใหบริหารอยูในวงเงินท่ีไดรับการจัดสรรจากกองทัพบก 
 

แนวความคิดในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก 
กองทัพบกใชระบบการสงกําลังบํารุงระบบเดียวกันท้ังในยามปกติ และในยามสงครามให
มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ตองเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน แตอาจจะมีขอแตกตางกันบาง  
ท้ังนี้เนื่องจากความแตกตางของท่ีตั้ง สภาพภูมิประเทศ ลมฟาอากาศและเหตุการณท่ี
เผชิญหนาหนวยนั้น ๆ มอบความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงใหแกกองทัพภาคเปน
หนวยดําเนินการสนับสนุนหนวยใช ท่ีอยูในเขตพื้นท่ีใหมากท่ีสุด โดยการกระจาย                     
ส่ิงอุปกรณ การบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ออกไปยังสถานท่ีตั้งการสงกําลัง
บํารุงในสวนภูมิภาค ดําเนินการจัด และเตรียมการใหมีส่ิงอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน
ตลอดเวลาดวยการจัดหาตามปกติ และยึดถือนโยบายการดําเนินการเกี่ยวกับกิจการ
อุตสาหกรรมทหารของกระทรวงกลาโหมเปนหลัก จัด และเตรียมให มีการสะสม                        
ส่ิงอุปกรณสํารองสงครามท่ีจําเปนไว รวมท้ังเตรียมการระดมสรรพกําลังดานการสงกําลัง
บํารุงไวใหพรอม จัด และเตรียมใหมีการบริการ ส่ิงกอสราง, การสาธารณูปโภค รวมท้ัง                  
ส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังปวง ใหสามารถสนองความตองการแกหนวยตาง ๆ ไดอยาง
ครบถวน พรอมกับจัดใหมีหนวยสงกําลังบํารุงอยางเพียงพอ และใหไดสวนสัมพันธกับ
หนวยกําลังรบ โดยการปรับปรุงเพ่ิมขีดความสามารถของหนวยสงกําลังบํารุงท่ีมีอยูแลว 
และจัดตั้งหนวยสงกําลังบํารุงขึ้นใหมตามความจําเปน และพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุง
ใหเหมาะสม และทันสมัยอยูเสมอ 
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ความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุง 
ความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงโดยท่ัวไปแลว ผูบังคับบัญชาหนวยทหารทุกระดับ 
รับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงใหหนวยของตน และหนวยท่ีมาขึ้นสมทบ รวมท้ังหนวย            
อื่น ๆ ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายใหความรับผิดชอบนี้จําแนกออกไดเปน ดังนี้ 
หนวยใช รับผิดชอบในการสงขาวสารเสนอความตองการ และสถานภาพทางการสงกําลัง
บํารุงใหหนวยบังคับบัญชา และหนวยสนับสนุนทราบอยูเสมอ ใชส่ิงอุปกรณ การบริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงกําลังบํารุงตามความจําเปนโดยประหยัด และอยางมี
เหตุผล ดําเนินกรรมวิธีในการสงกําลังบํารุงใหถูกตองตามแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
หนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง รับผิดชอบในการใหการสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงใหแกหนวยตาง ๆ ท่ีได รับมอบตามภารกิจ และขีดความสามารถของตนความ
รับผิดชอบนี้ หมายรวมถึง การกํากับดูแล รวมท้ังการเย่ียมหนวยเพ่ือทราบขาวสารของ
หนวยใช โดยนํามาใชประโยชนในการพิจารณาใหการสนับสนุน และการควบคุมการ
สนับสนุนใหเปนไปตามหลักการสงกําลังบํารุงดวย 
 

ความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงของหนวยระดับตาง ๆ  
กองทัพบก รับผิดชอบการกําหนดภารกิจ นโยบาย แนวความคิดความรับผิดชอบ และระบบ
การสงกําลังบํารุง รวมท้ังรับผิดชอบในการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ 
ในกองทัพบก โดยแบงมอบความรับผิดชอบ  ดังนี้  
กรมสงกําลังบํารุงทหารบก รับผิดชอบทางฝายเสนาธิการในการสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบก โดยมีหนาท่ีดังตอไปนี้ คือ วางแผน อํานวยการ กําหนดนโยบายโครงการ และ
งบประมาณท่ีเกี่ยวกับการสงกําลังบํารุง กําหนดนโยบาย ประสานงาน และกํากับการ
เกี่ยวกับการกําหนดความตองการ การจัดหาส่ิงอุปกรณและยุทโธปกรณ ควบคุม และ
กํากับการเกี่ยวกับการเก็บรักษาการแจกจาย การจําหนาย การรักษาพยาบาล การสงกลับ 
การขนสง และการบริการทางการสงกําลังบํารุง จัดการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 
ประสานงาน ควบคุมและกํากับดูแลกรมฝายยุทธบริการในการกําหนดภารกิจ การจัด
ระเบียบปฏิ บัติ การดําเนินการกําลังพล การฝกและศึกษาวิชาการสงกําลังบํารุง 
การงบประมาณ การวิจัยและพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุง รวมท้ังการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทหารท่ีเกี่ยวของ 
กรมขาวทหารบก รับผิดชอบทางฝายเสนาธิการในการกําหนดความตองการ และ          
ควบคุมเกี่ยวกับการแจกจายแผนท่ีทหารและภาพถายทางอากาศสนับสนุนหนวย          
ตาง ๆ ในกองทัพบก 



6 

กรมฝายกิจการพิเศษ ไดแก กรมสารบรรณทหารบก, กรมสวัสดิการทหารบก และ 
กรมการกําลังสํารองทหารบก รับผิดชอบในฐานะเปนฝายกิจการพิเศษของกองทัพบก ใน
สายงานท่ีรับผิดชอบ และมีหนาท่ีเกี่ยวกับการสงกําลัง และซอมบํารุงส่ิงอุปกรณในความ
รับผิดชอบตาม กรมฝายยุทธบริการ ไดแก กรมการทหารชาง, กรมการทหารส่ือสาร, กรม
สรรพาวุธทหารบก, กรมการขนสงทหารบก,กรมพลาธิการทหารบก,กรมแพทยทหารบก,
กรมยุทธโยธาทหารบก, กรมการสัตวทหารบกและกรมวิทยาศาสตรทหารบก รับผิดชอบ
ในฐานะเปนฝายยุทธบริการของกองทัพบกในสายงานท่ีรับผิดชอบและมีหนาท่ีเกี่ยวกับ
การสงกําลังบํารุง ดังนี้ 
1) วางแผนอํานวยการ ประสานงาน แนะนํา  กํากับการ ดําเนินการวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับ การผลิต จัดหา สงกําลัง ซอมบํารุง และบริการเกี่ยวกับกิจการและ ส่ิงอุปกรณใน
ความรับผิดชอบ  
2) ดําเนินการผลิต สงกําลัง และซอมบํารุง ส่ิงอุปกรณในรายการท่ีกองทัพบกมอบหมายให
รับผิดชอบ  
3) กําหนดหลักนิยมและจัดทําตํารา ตลอดจนการฝกและศึกษาเกี่ยวกับกิจการและส่ิง
อุปกรณในความรับผิดชอบ 
4) สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ ในกองทัพบก  
5) กองทัพภาค รับผิดชอบในการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหแกหนวยในอัตราและ
หนวยอ่ืนๆ ท่ีกองทัพบกมอบหมายใหมีท่ีตั้ง หรือเขาปฏิบัติการอยูในพ้ืนท่ีของ กองทัพ
ภาค หรือพื้นท่ีท่ีกองทัพบกกําหนด โดยมีกองบัญชาการชวยรบมณฑลทหารบก และจังหวัด
ทหารบก เปนหนวยปฏิบัติการสนับสนุน  
6) กองบัญชาการ ชวยรบ สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ ในอัตรากองทัพ
ภาค และหนวยของกองทัพบก 
มณฑลทหารบก และจังหวัดทหารบก สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหแกหนวยทหาร
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ สนับสนุนโดยตรงและสนับสนุนท่ัวไปส่ิงอุปกรณประเภท 1 เวน
กรณีท่ีกองทัพบกไดกําหนดระเบียบหรืออนุมัติหลักการเปนอยางอ่ืนไว  โดยเฉพาะใหถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ หรืออนุมัติหลักการท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น สนับสนุนโดยตรงและ
สนับสนุนท่ัวไปส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 สายยุทธโยธา, สายแพทย (ยาและเวชภัณฑ
ส้ินเปลือง) และสายพลาธิการ (เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองนอน เคร่ืองใชประจํากายและประจํา
หนวย)   สนับสนุนโดยตรงส่ิงอุปกรณประเภท 3 สนับสนุนโดยตรงส่ิงอุปกรณประเภท 5 
ฝกศึกษา และสะสมส่ิงอุปกรณประเภท 5 สํารองสงคราม ตามระดับท่ีกองทัพภาค
มอบหมายให สนับสนุนการซอมบํารุงสนับสนุนโดยตรงส่ิงอุปกรณสายยุทธโยธา การ
เคล่ือนยายและการขนสงกําลังพลส่ิงอุปกรณและสัตว การรักษาพยาบาล และการสงกลับ 
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เปนตําบลสงกําลังของกองบัญชาการชวยรบตามท่ีกองทัพภาคหรือกองทัพบกกําหนดเพ่ือ
ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการเก็บรักษา การแจกจาย และการจําหนายส่ิงอุปกรณ การดําเนินการ
เกี่ยวกับ อสังหาริมทรัพย การกอสราง ซอมแซมปรับปรุงอาคาร ส่ิงปลูกสรางและ
สาธารณูปโภค การติดตั้งและซอมส่ิงอํานวยความสะดวกตามนโยบายการแบงมอบงานท่ี
กองทัพบกกําหนด การมอบความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุง ใหแกหนวยงานทาง การ
สงกําลังบํารุงของหนวยในบังคับบัญชาของกองทัพภาคใหอยูในอํานาจของแมทัพภาคท่ีจะ
ส่ังการ  โดยไมขัดแยงกับหลักการสงกําลังบํารุงท่ีกองทัพบกกําหนด และจะตองแจงให
กรมฝายยุทธบริการและหนวยท่ีเกี่ยวของทราบดวย 
หนวยทหารซึ่งมีหนวยสงกําลังบํารุงในอัตรา หรือไดรับหนวยสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงมาสมทบดําเนินการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง ใหแกหนวยรองของตนและ
หนวย อื่น ๆ ตามท่ีไดรับมอบ 
หนวยข้ึนตรงและหนวยของกองทัพบก (หนวยนอกกองทัพภาค) ท่ีมีท่ีตั้งปกติถาวรอยู
ในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 ใหรับการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงในเร่ืองตาง ๆ จากกรม
ฝายยุทธบริการ มณฑลทหารบก หรือจังหวัดทหารบกท่ีหนวยนั้นๆ ตั้งอยูในพื้นท่ี  
หนวยข้ึนตรงและหนวยของกองทัพบก (หนวยนอกกองทัพภาค) และหนวยตางกองทัพ
ภาค หากหนวยจัดกําลังเขาปฏิบัติการในสนามในพ้ืนท่ี กองทัพภาคใดใหขอรับการ
สนับสนุนจากกองบัญชาการชวยรบในอัตราของกองทัพภาคน้ัน  มณฑลทหารบกท่ี 11,  
มณฑลทหารบกท่ี 14,  มณฑลทหารบกท่ี 21, จังหวัดทหารบกพิษณุโลก, จังหวัดทหารบก
ทุงสง ไมตองดําเนินการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหแกหนวยทหารในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองท่ีกรมฝายยุทธบริการ หรือกองบัญชาการชวยรบใหการสนับสนุน
โดยตรงแกหนวยน้ัน ๆ อยูแลว ใหกรมฝายยุทธบริการ กรมฝายกิจการพิเศษ และกองทัพ
ภาคกําหนดรายละเอียด และวิธีปฏิบัติเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสมโดยพิจารณารวมกับ
กรมสงกําลังบํารุงทหารบก แลวเสนอใหกองทัพบกอนุมัติเปนหลักการเพ่ือยึดถือปฏิบัติ
ตอไป 
 

ระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก 
ความกาวหนา และการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อินเทอรเน็ต ทําใหโลกเปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรม (Industry Age) เขาสูยุคขอมูล
สารสนเทศ (Information Age) เนนการใชประโยชน  และสะสมองคความรูจาก
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายและการส่ือสาร ประกอบกับในยุคปจจุบัน 
การใชงานของเครือขายสังคม (Social Network) ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดทุกท่ี ทุกเวลา ดวยเหตุนี้จึงทําใหประชาคมโลก ไมวาจะอยู ณ จุดใดของโลก ก็
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สามารถรับรู รับทราบขอมูลขาวสารหรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
กวางขวาง ทําใหมีพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงอยางมากทางดานเทคโนโลยีส่ือสารและ
คมนาคม หรือกลาวไดวา ปจจุบัน โลกเราไดกาวเขาสูยุคดิจิตอล (Digital age) พลัง
อํานาจของชาติในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะใน
งานดานเทคโนโลยีดิจิตอล หลายประเทศในแถบเอเชีย ไดแก ประเทศจีนญี่ปุน เกาหลี 
อินเดีย จึงเรงพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขึ้นอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดวาในโลกยุคใหม 
ประเทศใดท่ีเปนผูนําดานเทคโนโลยี มักจะมีบทบาทสําคัญในโลก สําหรับประเทศไทยก็มี
การจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร 2 ตั้งแตป พ.ศ. 2545 โดยมีอํานาจหนาท่ี
เกี่ยวกับ การวางแผน สงเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร การอุตุนิยมวิทยา และการสถิติ และในป พ.ศ. 2559 ไดมีการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม เพ่ือใหรองรับกับปจจุบันจึงเปล่ียนชื่อเปน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการวางแผน สงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค จนพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 3  
 
ในหวง ท่ีผานมา ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และ
กําลังพลของกองทัพบก มีการพัฒนาความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น แตเนื่องจากระบบสารสนเทศกองทัพบก ท่ีพัฒนาขึ้นในระยะแรก
ยังไมสามารถใชงานไดอยางแพรหลาย จึงทําใหหลายหนวยงานในกองทัพบกมีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชงานภายในหนวยของตนเอง เพื่อจัดเก็บฐานขอมูล และนํา
ขอมูลมาวิเคราะห และประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา โดยระบบสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของในการสงกําลังบํารุง เปนระบบหนึ่งท่ีหลายหนวยงานขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลยุทโธปกรณ และใชเปนเคร่ืองมือชวยในการ
ปฏิบัติงานภายในหนวย แตระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมา มักจะมีการทํางานท่ียังไม
ตอเนื่ อง และย่ังยืน อาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศสวนใหญมักจะผูกติดกับ
ผูพัฒนาโปรแกรม ซึ่งเปนกําลังพลภายในหนวย ดังนั้น จึงมีหลายระบบสารสนเทศท่ี
ยกเลิกการใชงาน เมื่อผูพัฒนาโปรแกรม หรือผูดูแลระบบยายไปปฏิบัติงานท่ีหนวยอ่ืน              
ทําใหระบบสารสนเทศไมสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
 
ดังนั้น เพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิกับกองทัพบกอยางแทจริง จึงจําเปนตองศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกเพ่ือประยุกตใชในการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก และนํามาเปนแนวทางการกําหนด
นโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทัพบกไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
 
ในชวงป 2556 - 2559 กระแสการใชส่ือสังคม (Social Media) และเครือขายสังคม 
(Social Networking) อาทิเชน Facebook, Youtube ไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น 4                 
ทําใหการเผยแพรขอมูลตาง ๆ และการติดตอส่ือสารของหนวยงานผานส่ือสังคม และ
เครือขายสังคมไดอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถลดขอจํากัดในดานระบบเครือขาย ทําให
ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบสารสนเทศ ไดทุกท่ี ทุกเวลา กําลังพลเร่ิมมีความคุนเคย
ในการใชเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ ประกอบกับในยุคปจจุบัน ผูบังคับบัญชาไดให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงถือวา เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหระบบสารสนเทศ
กองทัพบก เร่ิมดําเนินการตอและมีความกาวหนาขึ้นตามลําดับซึ่งหากไดมีการศึกษาวา
ปจจัยใดท่ีสงผลตอความสําเร็จ และสามารถใชงานระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง
ไดอยางย่ังยืน ก็จะเกิดประโยชนสูงสุดกับกองทัพบก  
 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ในป 2549 กองทัพอากาศไดเร่ิมพัฒนา และใช
งานโครงการระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพอากาศ (Logistics 
Management Information System : LMIS) โดยในระยะเร่ิมตนยังพบปญหาเกี่ยวกับ
บุคลากรท่ีตองมีองคความรูในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และการพัฒนาบุคลากรดานการ
ใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง จึงไดมีการศึกษาและวิจัย
เพ่ือกําหนดกลยุทธและหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคคลากร ใหสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกรณีศึกษาในหนวยกองบิน 46 อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก จากผลการศึกษาเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกําลังพลอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความเขาใจในระบบสารสนเทศ และจัดการสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และทําความเขาใจใหเปนแนวทางเดียวกัน 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบงานการสงกําลังบํารุงในกองทัพบก เชน การบริหารจัดการระบบงานสงกําลังบํารุง
ยุทโธปกรณสายชาง ประเภทเคร่ืองมือชาง เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในยุค
โลกาภิ วัฒน  : ศึกษากรณี  กรมการทหารชาง โดยผลการวิจัยได เสนอแนะใหนํ า
คอมพิวเตอรมาใชในระบบควบคุมทางบัญชีและใหนําเอาหลักการสมัยใหมในระบบ
ทันเวลาพอดี (Just in Time) และใชเทคโนโลยี Barcode มาชวยในการบริหารจัดการ 
พรอมท้ังปรับวิธีการทํางาน และปรับปรุงระเบียบคําส่ัง ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ในลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 และนอกจากนี้ ในบางงานวิจัยก็มุงเนนไปการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนแนวทางเดียวกัน เชน               
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การศึกษาวิจัยเร่ืองการปรับโครงสรางระบบการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกไทย ศึกษา
เฉพาะกรณีกองทัพภาคท่ี 1 ไดศึกษาวิเคราะหปญหา และขอจํากัดตาง ๆ ในการสงกําลัง
บํารุงระดับกองทัพภาค และหาแนวคิดในการจัดการสงกําลังบํารุงใหเกิดประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการปรับโครงสรางระบบการสงกําลังบํารุง           
ใหพิจารณาการจัดหนวยใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานดานการสงกําลังบํารุงไดจริง         
โดยเจาหนาท่ีทางการสงกําลังบํารุงในทุกระดับจะตองปฏิบัติหนาท่ี และความรับผิดชอบ
ท้ังยามปกติ และยามสงคราม และเสนอใหมีการปรับระเบียบปฏิบัติ ยกเลิกระเบียบปฏิบัติ
ดานการสงกําลังบํารุงท่ีลาสมัย ใหมีความรัดกุม และลดขั้นตอนใหเหลือเทาท่ีจําเปน 
สามารถตรวจสอบไดอยางชัดเจน และสุดทายปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การพัฒนา
บุคลากรดานการสงกําลังบํารุง ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญงานดานการสงกําลังบํารุง 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยรวดเร็ว และควรติดตามกํากับดูแลการ
ปฏิบัติของเจาหนาท่ีอยางใกลชิดทุกขั้นตอนการปฏิบัติ 7 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสงกําลังบํารุงกรณีศึกษา การสงกําลังส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 
2 - 4 สายสรรพาวุธ ท่ีเสนอใหมีการพัฒนาระบบการควบคุมส่ิงของคงคลัง (Inventory 
Control) ดวยคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหกองทัพบกสามารถลด
ปริมาณการสะสมชิ้นสวนไดมาก 8 งานวิจัยในระดับของหนวยสนับสนุนในภูมิภาค ท่ีศึกษา
ความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุงของกองบัญชาการชวยรบท่ี 4 โดยมี
ขอเสนอแนะใหมีชองทางการติดตอส่ือสารเพื่อการประสานงาน และควรจัดชุดตรวจเย่ียม
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน 9  
 
จากการศึกษาระบบสงกําลังบํารุงและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา กําลังพล และหนวยงาน   
มีความพรอมในการใชงานระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เพื่อนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเหลานี้เขามาแกไขปญหา และลดขั้นตอนในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
กองทัพบกไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนดวิสัยทัศนกองทัพบก 
2560 และวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพบก 2 ประการ 
โดยประการแรก คือ กองทัพบกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยลดภาระงาน มิใชเพ่ิม
ภาระงาน และประการท่ี 2 ใหกําลังพลและหนวยงานของกองทัพบก สามารถติดตอ 
ส่ือสารกันไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกรูปแบบท่ีตองการ10 พรอมท้ังไดกําหนดแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกองทัพบก โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของกองทัพบก มีความสอดคลอง และเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันท้ังในระดับกลาโหม และระดับชาติ และในระดับกองทัพบก สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางประสานสอดคลองเปนเนื้อเดียวกัน 11 
 

การนําระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
จากการใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบังคับบัญชาระดับสูงของ
กองทัพบกท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงาน จึงมีนโยบายใหทบทวนการทํางานโครงการระบบ
สารสนเทศกองทัพบกของทุกสายงาน และใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เชน การ
ใชงานอินเทอรเน็ตในรูปแบบของ 4G การใชงานโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone และ
การใชงาน social network มาปรับปรุง และประยุกตใชในโครงการระบบสารสนเทศของ
กองทัพบก 
 
จากนโยบายของผูบังคับบัญชา กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดแนวความคิดในการ
ปรับปรุงการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 12 
1. การมีสวนรวมของผูใชงานในทุกระดับ จากการทบทวนการทํางานดานการสงกําลัง

บํารุงท่ีผานมา พบวา ผูปฏิบัติในทุกระดับมีความสําคัญ จึงไดมีการจัดประชุม และ
สัมมนา เพื่อรวมกันคิด วิเคราะห และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน 
เพ่ือใหตรงกับการปฏิบัติงานของหนวย และตรงกับความตองการของผูใชงานอยาง
แทจริง โดยแบงผูใชงานออกเปนระดับตาง ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชาระดับสูง ผูบังคับ
หนวยนายทหารฝายเสนาธิการ และผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกัน และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกระดับ 

2. ทักษะ และความรูความเขาใจของผูใชงาน โดยการจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ีตามวงรอบ
ปกติ และเมื่อหนวยรองขอ พรอมท้ังจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติ ในรูปแบบของ
ภาพกราฟก หรือผังการทํางาน เพ่ือส่ือใหผูใชงานในทุกระดับเกิดความเขาใจใน
แนวทางเดียวกัน 

3. กําหนดงาน และวางแผนใหเหมาะสม โดยการจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน                 
เพื่อเนนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ สามารถจับตองได และไดขอมูลมาประกอบการตัดสินใจของ
ผูบังคับบัญชาไดอยางแทจริง 

4. กําหนดหนวยนํารองในการดําเนินการ เนื่องจากกองทัพบกเปนหนวยขนาดใหญท่ีสุด
เมื่อเทียบกับเหลาทัพอ่ืน ๆ มีกําลังพลจํานวนมาก เพ่ือใหการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ
จึงตองมีการกําหนดหนวยนํารองเพ่ือปฏิบัติงาน และเพ่ือทดสอบความสมบูรณในการ
ใชงานของระบบ ท้ังนี้ หนวยนํารองจะกําหนด ตั้งแตระดับกรมฝายยุทธบริการ
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กองบัญชาการชวยรบ มณฑลทหารบก และหนวยใช โดยผูบังคับหนวยจะตองให
ความสําคัญ และกํากับดูแลการทํางานอยางใกลชิด 

5. ชองทางการติดตอส่ือสาร เพ่ือติดตามการทํางาน และตอบปญหาขอขัดของในการ
ปฏิบัติซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะทําใหระบบสารสนเทศดานการ            
สงกําลังบํารุงสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ในปจจุบันเทคโนโลยีของ social 
network เชน โปรแกรม Line มีการใชงานอยางแพรหลาย ชวยใหการติดตอส่ือสาร
สะดวกมากขึ้น จึงทําใหผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถติดตอสอบถาม การใชงานระบบ
สารสนเทศไดอยางสะดวกคลายกับระบบ Call Center ท่ีมีการใชงานในปจจุบัน 

6. การประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับรับทราบผลการดําเนินงานของระบบ
สารสนเทศ เขาใจภาพการทํางาน และทราบถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ
จึงมีการชี้แจงการทํางาน และความคืบหนาการดําเนินงานในการประชุมท่ีสําคัญของ
กองทัพบก พรอมท้ังจัดบูทเพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธผลงานในหนวยงานทุกระดับ 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกใหกาวทัน
เทคโนโลยีในยุค 4.0 
การพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกใหกาวทันเทคโนโลยีใน
ยุค 4.0 นั้น จะตองสัมพันธกับนโยบายของหนวยเจาของ และยังจะตองพิจารณาถึง
ความสําคัญ จุดมุงหมาย ความคาดหวัง รวมท้ังนโยบายของผูบังคับบัญชาในการจัด
โครงสรางของหนวย ซึ่งมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศในยุค 4.0 เปนอยาง
มาก จึงเปนอุปสรรคทําใหการดําเนินงาน และทําใหเกิดความลาชา เม่ือระบบสารสนเทศ
ของหนวยลาสมัย หรือไมสามารถรองรับกับเหตุการณท่ีเกิดจากเง่ือนไขในการดําเนินงานท่ี
เปล่ียนแปลงไปได ก็จําเปนตองเขาสูวงจรการพัฒนาระบบอีกคร้ัง เพื่อใหระบบสารสนเทศ
นั้น ๆ เปนระบบท่ีสามารถสรางเสริมใหหนวยสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพได
อยางคุมคามากท่ีสุด และกาวทันยุค 4.0 โดยระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบก ควรตองคํานึงถึงผูใชระบบ พยายามแกไขปญหาใหตรงจุดในการพัฒนาระบบ 
ควรมีการกําหนดขั้นตอน หรือกิจกรรมในการทํางานอยางชัดเจน ดําเนินการกําหนด
มาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบ และจัดทําเอกสารประกอบ เพ่ือใหมีกฎ และ
ระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแตกระบบใหญใหเปนระบบยอย ระบบท่ีมีกลุมของระบบ
อ่ืน ๆ ท่ีเล็กกวาเปนสวนประกอบจะเรียกวาระบบใหญ สวนระบบเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนของ
ระบบท่ีใหญกวาเรียกวาระบบยอย และออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโต และการ
เปล่ียนแปลงของหนวยท่ีจะเกิดขึ้นในยุค 4.0 
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สรุป 
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหมาะสมในการดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหมี
การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในทุกระดับ เพราะผูปฏิบัติงานมีความสําคัญ ควรมีการจัด
ประชุม และสัมมนา เพ่ือรวมกันคิด วิเคราะห และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง เพื่อใหตรงกับการปฏิบัติงานของหนวย ตรงกับความ
ตองการของผูปฏิบัติงาน และกาวทันยุค 4.0อยางแทจริง ควรมีการเพ่ิมทักษะ และความรู
ความเขาใจของผูปฏิบัติงาน โดยการจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ีตามวงรอบปกติ และเมื่อ
หนวยรองขอ พรอมท้ังจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติ ในรูปแบบของภาพกราฟก หรือ
ผังการทํางาน เพ่ือส่ือใหผูใชงานในทุกระดับเกิดความเขาใจในแนวทางเดียวกัน กําหนด
งาน และวางแผนใหเหมาะสม โดยการจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน เพื่อเนนใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ สามารถจับตองได และไดขอมูลมาประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาได
อยางแทจริง เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสาร เพ่ือติดตามการทํางาน และตอบปญหา
ขอขัดของในการปฏิบัติ ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะทําใหระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง เพราะในปจจุบัน
เทคโนโลยีของ social network เชน โปรแกรม Line มีการใชงานอยางแพรหลาย 
สามารถชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวกมากขึ้น จึงทําใหผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถ
ติดตอสอบถาม การใชงานระบบสารสนเทศไดอยางสะดวกคลายกับระบบ Call Centre ท่ี
มีการใชงานในปจจุบัน และเพิ่มการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบังคับบัญชาทุกระดับรับทราบ
ผลการดําเนินงานของระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง เขาใจภาพการทํางาน และ
ทราบถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
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พ.ศ. 2544 ผูบังคับกองรอยสงกําลังและบริการ 

 กรมสนับสนุน กองพลทหารรบท่ี ๙ 

พ.ศ. 2547 ประจําแผนก กรมพลาธิการทหารบก 

พ.ศ. 2548 ผูบังคับกองทหารพลาธิการ กองพลทหารราบท่ี ๓ 

พ.ศ. 2553 หัวหนาแผนก กรมพลาธิการทหารบก 

พ.ศ. 2558 ผูชวยผูอํานวยการกอง กรมพลาธิการทหารบก 

พ.ศ. 2559 หัวหนากอง กรมพลาธิการทหารบก 

พ.ศ. 2561 รองผูอํานวยการกอง กรมพลาธิการทหารบก 

 

ตําแหนงปจจุบัน 

พ.ศ. 2561 หัวหนากองเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพลาธิการทหารบก 


