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แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน 
สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 7 

 
ทหารซึ่งเปรียบเสมือนรั้วของชาตินั้น ได้อยู่คู่บ้านคู่เมืองไทยมาอย่างยาวนาน เพื่อการปูองกัน
และสร้างสถานะความมั่นคงของประเทศ รัฐจ าเป็นต้องจัดให้มีก าลังทหารไว้เพื่อการรักษา 
เอกราช และผลประโยชน์ของชาติ กองทัพบกไทย มีบทบาทภารกิจหลักในการรักษาชาติ 
ศาสน์ กษัตริย์ และประชาชน นอกเหนือจากนั้น ยังมีหน้าท่ีในการร่วมปฏิบัติงานเพื่อสานต่อ
วัตถุประสงค์ของโครงการต่าง ๆ ตามพระราชด าริ อันมีมาอย่างต่อเนื่องอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 
ความเป็นสถาบันทหารของกองทัพบกไทยในช่วงสิบปีท่ีผ่านมานั้น ความเป็นทหารอาชีพอย่าง
แท้จริง ประกอบกับการพัฒนาท้ังองค์กรและบุคลากร เพื่อให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในประเทศและต่างประเทศนั้น ได้เริ่มจางหาย 
ไป 1 ซึ่งความเป็นทหารอาชีพนั้น มีนัยท่ีแตกต่างจากการเป็นแค่ผู้มีอาชีพเป็นทหาร                  
อันหมายถึง ความเป็นมืออาชีพของผู้ถืออาวุธท่ีแสดงถึงความมีอ านาจในตัวเอง แต่อ านาจของ
ทหารท่ีสังคมมอบให้ เช่น อ านาจในการเกณฑ์ การระดมพล จึงต้องตามติดมาด้วยหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบ อาชีพทหารจึงมีเอกลักษณ์พิเศษกว่าอาชีพอื่น ๆ ตรงท่ีทหารเป็นกลุ่มชนถือ
อาวุธ มีเครื่องแบบ มียศ มีระบบอาวุโสรักหมู่คณะและมีวินัยท่ีเคร่งครัด ซึ่งอาชีพทหารนั้น
สามารถอุทิศได้แม้แต่ชีวิต 2 
 
สังคมปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งกระแสทางสังคมท่ีกดดันการ
เปลี่ยนแปลง และสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ท าให้มีทหารจ านวนหนึ่งไม่สามารถทนต่อความกดดัน 
และสิ่งยั่วยุเหล่านั้นได้ จึงเลือกท่ีจะเดินออกนอกเส้นทางของการเป็นทหารอาชีพไปสู่การเป็น
แค่ผู้มีอาชีพเป็นทหาร บางรายเลือกท่ีจะเข้าสู่เส้นทางของการเมือง ธุรกิจ หรือแม้กระท่ังการ
ร่วมเป็นกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ ซึ่งการกระท าของทหารท่ีไม่ได้เป็นทหารอาชีพย่อมส่งผลทางตรง 
และทางอ้อมต่อสถาบันทหาร ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาสาเหตุของปัญหาท่ีส่งผลให้ทหารบางนาย 
หันเหออกจากเส้นทางการเป็นทหารอาชีพนั้น ส่วนหนึ่งมาจากการท่ีตัวทหารเอง ขาดการ
ได้รับการปลูกฝังอุดมการณ์ท่ีดีพอ ท าให้ขาดจิตส านึกในการเป็นทหาร ขาดการจูงใจในการ
ด ารงไว้ซึ่งความเป็นทหารอาชีพ ส่งผลให้ขาดความกระตือรือร้น และเกิดความเบื่อหน่ายใน
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การปฏิบัติภารกิจในท่ีสุด 3 นอกจากนั้น ทหารยังเป็นอาชีพท่ีจะต้องปฏิบัติภารกิจอันเสี่ยงต่อ
ภัยอันตราย มีพื้นท่ีเปูาหมายท่ีต้องรับผิดชอบเป็นจ านวนมากภายใต้ขีดจ ากัดของก าลังพล 
และงบประมาณ รวมท้ังความยากล าบากนานัปการในการปฏิบัติงาน ดังเช่น กองพันทหารปืน
ใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 ซึ่งต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบ
เรียบร้อย การปราบปราม การลักลอบขนยาเสพติดตามแนวตะเข็บชายแดน ซึ่งล้วนเป็นพื้นท่ี
ท่ีเป็นอันตรายต่อชีวิตเป็นอย่างยิ่ง จ าเป็นท่ีจะต้องปฏิบัติภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง
สูงสุด เพื่อชีวิตของทหารเอง และความเป็นอธิปไตย อีกท้ังความสุขสงบของประเทศชาติ    
แต่เมื่อใดท่ีทหารขาดจิตส านึกในการเป็นทหารคล้อยตามต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การถาโถมของกระแสทางสังคมต่าง ๆ กอปรกับอิทธิพลตามแนวความคิดสังคม
อุตสาหกรรมท่ีเน้นคุณค่าของวิชาชีพท่ีปริมาณ และเงินตรา และสิ่งล่อใจอื่น ๆ แล้ว ทหารท่ี
ขาดความอดทน และซื่อสัตย์ จึงหันเหออกจากเส้นทางของทหารอาชีพในท่ีสุด 
 
ก าลังพลท่ีมีคุณภาพถือเป็นปัจจัยหลักต่อความส าเร็จของกองทัพ และเป็นทรัพยากรท่ี  
ส าคัญยิ่ง ท้ังนี้ ก าลังพลต้องได้รับการพัฒนาตามห้วงระยะเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความ
พร้อม และสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การรับมือ และ                 
การจัดการกับก าลังพล จึงถือเป็นหน้าท่ีท่ีส าคัญท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้องมีวิธีการในการสรรหา
ก าลังพลเข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้นายทหารท่ีมีคุณภาพเหมาะกับงานท่ีก าหนดไว้ 
นอกจากนั้น ผู้บังคับบัญชายังต้องอาศัย กลยุทธ์การบริหารงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลงาน มีการ
ธ ารงรักษาก าลังพลท่ีมีค่าเอาไว้ มีการจ่ายค่าตอบแทนสวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูลแก่
ก าลังพลท่ีอยู่ในองค์กร การสร้างขวัญก าลังใจ สร้างจริยธรรม และทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร หรือ
วัฒนธรรมขององค์กรท่ีเหมาะสม 4 การบริหารงานก าลังพล หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ของหน่วยงาน จึงต้องอาศัยแนวคิดท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป โดยเฉพาะการก าหนดหลักการ
ในการบริหารงานจะต้องเป็นท่ียอมรับระหว่างองค์กรกับผู้ปฏิบัติงาน หากองค์กรใดพัฒนา
ก าลังพลให้มีความรู้ ความสามารถ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หรือท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้ ผลงานท่ีได้จะเป็นประสิทธิผลขององค์กร แต่ท า
อย่างไรจึงจะรักษาคนซึ่งเป็นทรัพยากรอันมีค่าได้นั้น เป็นเรื่องท่ีทุกองค์กรจะต้องหา
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตลอดไปได้ 5 



3 

กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 ได้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาก าลังพล               
มาโดยตลอด โดยได้มีการปรับปรุง เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้กับ
นายทหารชั้นประทวนอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เช่น ปรับเงินเดือน ระดับชั้นยศ และ
สวัสดิการของนายทหาร เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 
ยังคงประสบปัญหาเรื่อง ก าลังพลมีความประสงค์ขอลาออกจากราชการก่อนก าหนดสูงขึ้น
ตลอดในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา จากสถิติปี 2559 2560 และ 2561 ท่ีผ่านมาจากจ านวนก าลังพล
เฉลี่ย 200 คนต่อปี จะมีนายทหารชั้นประทวนขอลาออกจากราชการ ซึ่งอัตราการลาออกจาก
ราชการท่ีสูงขึ้นนี้ มีผลมากจากหลายสาเหตุ เช่น ค่าจ้าง สวัสดิการ ผู้บังคับบัญชา การเลื่อน
ต าแหน่ง สภาพการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นต้น โดยอัตราการเข้า - 
ออก ถือเป็นหนึ่งในดัชนีบ่งชี้ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านขวัญและก าลังใจของบุคลากร    
อันเป็นสาเหตุให้ต้องออกจากงาน และอัตราการเข้าออกงานท่ีสูงนั้น อาจเป็นปัจจัยท่ีส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลอีกด้วย 
 
จากเหตุผลข้างต้นนี้ ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้รับราชการปฏิบัติงานอันมีภารกิจ และความ
รับผิดชอบในส่วนข้าราชการทหาร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 โดยมีจุด
มุ่งหวังเพื่อการพัฒนา และผลักดันให้นายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อสนองตอบ
ความต้องการ และเป็นการสร้างขวัญ ก าลังใจ และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นายทหารชั้นประทวนสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 โดยผลการศึกษาวิจัยท่ี
ได้นี้ จะสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับหน่วยงานทหารท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการพิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
จากแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น การท่ีบุคลากรจะเกิดความ           
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือน้อย ย่อมขึ้นอยู่กับสิ่ งจูงใจท่ีมีอยู่ ในหน่วยงาน                     
ถ้าหน่วยงานมีปัจจัยท่ีเป็นเครื่องจูงใจมากโดยหลักการแล้วบุคคลในหน่วยงานนั้นก็ย่อมเกิด
ความพึงพอใจในงานมาก ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันกับงาน อยากท างาน ทุ่มเท
ความสามารถเพื่องาน เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ การใช้วิธีจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาช่วย
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ก าหนดแนวทาง ซึ่งทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีหลายทฤษฎี    
ได้แก่ 6 
 
ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความพึงพอใจในแง่ท่ีว่า 
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจได้ก็ต่อเมื่อเขาประเมินว่างานนั้น ๆ จะน าผลตอบแทนมาให้                 
ซึ่งบุคคลได้มีการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าแล้วว่าคุณค่าของสิ่งท่ีได้รับ เช่น รายได้ การส่งเสริมให้
ก้าวหน้า สภาพการท างานท่ีดีขึ้นนั้นเป็นเช่นไร บุคคลนั้นจึงเลือกเอางานท่ีน าผลลัพธ์เหล่านั้น
มาให้ และในขั้นสุดท้าย เมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธ์ต่าง ๆ บุคคลจะรู้ถึงความ            
พึงพอใจท่ีเกิดขึ้น 7  
 
แนวคิดของทฤษฎีนี้อยู่ท่ีผลได้โดยความปรารถนาท่ีรุนแรง และความคาดหวัง และทฤษฎี
ความคาดหวัง จะคาดคะเนว่าโดยท่ัวไปบุคคลแต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเมื่อเขามองเห็น
โอกาสความน่าจะเป็นไปได้ค่อนข้างเด่นชัดว่า หากมีความพยายามก็จะน าไปสู่ผลงานท่ีสูงขึ้น 
และยังมองเห็นโอกาสความน่าจะเป็นได้ค่อนข้างสูง ผลงานท่ีสูงขึ้นจะน าไปสู่ผลได้ ท่ี                  
พึงปรารถนา ซึ่งหมายความว่าความคาดหมายนี้ เกิดก่อนการกระท าจึงสามารถเป็นเหตุของ
การกระท าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากแรงผลักดัน ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากความต้องการ และ
อีกส่วนหนึ่งเกิดจากความคาดหมายท่ีได้รับสิ่งจูงใจ 
 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งาน เป็นความรู้สึกร่วมของก าลังพลท่ีมีต่อ              
การปฏิบัติงานในทางบวก เป็นความสุขของก าลังพลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับ
ผลตอบแทน ซึ่งผลตอบแทน คือ ท าให้ก าลังพลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และกระตือรือร้น           
ในการปฏิบัติงาน มีความตั้งใจในการท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีผลให้เกิดความส าเร็จ และเป็นไป
ตามเปูาหมายขององค์กร 
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การปฏิบัติงานของ กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่  7 ในปัจจุบัน            
เป็นอย่างไร 
 
การจัดหน่วย ปตอ. ตามอัตราการจัด และยุทโธปกรณ์ของกองทัพในปัจจุบัน มีการจัดหน่วยท่ี
ส าคัญ 2 ส่วน คือ หน่วยในระบบควบคุมและแจ้งเตือนภัย ได้แก่ 1) ศูนย์ต่อสู้ปูองกันภัยทาง
อากาศกองทัพบก (ศปภอ.ทบ.) 2) ศูนย์ต่อสู้ปูองกันภัยทางอากาศกองทัพบก ประจ าพื้นท่ี 
(ศปภอ.ทบ. ประจ าพื้นท่ี) 3) ศูนย์ต่อสู้ปูองกันภัยทางอากาศ พัน ปตอ. (ศปภอ.พัน.ปตอ.) มี
หน่วยในระบบอาวุธ ได้แก่ 1) พล.ปตอ. 2) พัน.ปตอ. ในอัตราของ กรม ป. ของกองพลด าเนิน
กลยุทธ โดยมีขีดความสามารถควบคุมบังคับบัญชา ศปภอ.ทบ. ประจ าพื้นท่ีได้ 4 ศูนย์ ปฏิบัติ
หน้าท่ีกองอ านวยการส ารองให้กับกองอ านวยการต่อสู้ปูองกันภัยทางอากาศได้ แจ้งเตือนภัย
ทางอากาศให้กับหน่วยต่าง ๆ และส่วนราชการอื่นอยู่ในระบบ ปภอ. ตามความจ าเป็น 
ควบคุมทางยุทธการต่อหน่วย ปตอ. ในภารกิจปูองกันภัยทางอากาศในพื้นท่ีส่วนหลัง ประสาน
การใช้อาวุธท่ีนอกเหนือจากอาวุธ ปตอ. ซึ่งน ามาใช้ในบทบาท ปภอ. ของ ทบ. ด ารงการ
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยเหนือ หน่วยรอง หน่วยข้างเคียง และส่วนราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้องได้
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ให้ค าแนะน า และก าหนดมาตรการในการปูองกันภัยทางอากาศ 
ส่วนปฏิบัติการสามารถปฏิบัติภารกิจได้ตลอด 24 ชม. ด าเนินการทางธุรการ การเลี้ยงดู การ
ส่งก าลัง การขนส่ง และการ รปภ. ให้แก่ บก. และ ร้อย. บก 
 
การปฏิบัติงานของ กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 ในปัจจุบัน มีภารกิจปูองกันภัย
ทางอากาศ โดยหน่วยปูองกันภัยทางอากาศ ท้ังหน่วย บ. ขับไล่สกัดกั้น และ ปตอ. ย่อมมี
ภารกิจ ปภอ. เช่นเดียวกัน โดยภารกิจปูองกันภัยทางอากาศ คือ มาตรการท้ังปวงท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติการ เพื่อลบล้าง หรือลดประสิทธิผลการโจมตี หรือการเฝูาตรวจของอากาศยาน หรือ
ขีปนาวุธข้าศึกภายหลังท่ีขึ้นสู่อากาศแล้ว ส าหรับอาวุธ ปภอ. หน่วย ปตอ. ล ากล้องจะ
สามารถท าการยิงต่อเปูาหมายทางผิวพื้น เพื่อสนับสนุนหน่วยด าเนินกลยุทธเมื่อจ าเป็นได้อีก
ด้วย โดยการปูองกันภัยทางอากาศ เป็นการปฏิบัติการเคลื่อนท่ีไกลอย่างรวดเร็ว ท้ังฝุายโจมตี 
และฝุายต่อต้าน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้หลักการท้ังทางเทคนิค และยุทธวิธี อย่างสลับซับซ้อน 
เนื่องจากเวลาท่ีใช้ในการปูองกันภัยทางอากาศมีอยู่น้อยมาก จ าเป็นต้องใช้การตอบโต้อย่าง
รวดเร็ว และต้องกระท าโดยอัตโนมัติ 8 
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ภัยทางอากาศก่อให้เกิดมิติท่ีสามของสนามรบ เป็นภัยท่ีคุกคามอย่างรุนแรง และกว้างขวาง
ต่อหน่วยทหารภาคพื้นดิน สามารถก่อให้เกิดผลกระทบ หรือขัดขวางต่อผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติภารกิจของหน่วยทหารภาคพื้นดิน ดังนั้น เพื่อให้ภารกิจของหน่วยรบบรรลุผล จึงมี
ความจ าเป็นต้องจัดให้มีการปูองกันภัยทางอากาศให้กับหน่วยภาคพื้นดิน ปตอ. เป็นอาวุธ
หลักของเหล่าทหารปืนใหญ่ในการปูองกันภัยทางอากาศ (ปภอ.) ของกองทัพบกให้กับหน่วย
หรือท่ีตั้งต่าง ๆ ฉะนั้น นายทหารปืนใหญ่ทุกนายจึงต้องมีความเข้าใจถึงภารกิจ และการจัด
หน่วยของทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานของ ทบ.ไทย เพื่อให้สามารถใช้หน่วย ปตอ. ได้อย่าง
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 9 
 
ลักษณะของสงครามทางอากาศ มีลักษณะดังนี้คือ สามารถโจมตีได้อย่างทันทีทันใดด้วย
อากาศยานจ านวนมากต่อเปูาหมายทางพื้นดินหลายเปูาหมาย ก่อให้เกิดการจู่โจมจนหน่วย 
หรือบุคคลไม่สามารถเตรียมการปูองกัน หรือต่อสู้ได้อย่างสมบูรณ์ สามารถใช้อาวุธหลาย
รูปแบบท าการโจมตี เช่น ลูกระเบิด, จรวด, อาวุธน าวิถีอากาศสู่พื้น, ปืนใหญ่อากาศ และ    
อื่น ๆ ห้วงอากาศเหนือพื้นท่ีการรบมีการใช้อย่างหนาแน่น เช่น อากาศยานฝุายเรา และ 
ข้าศึก, อาวุธ ปตอ. ท้ังฝุายเรา และข้าศึก ฯลฯ ความหนาแน่นในการใช้ห้วงอากาศย่อม
ก่อให้เกิดความสับสนในการปูองกันภัยทางอากาศ เป็นการปฏิบัติการเคลื่อนท่ีไกลอย่าง
รวดเร็ว ท้ังฝุายโจมตี และฝุายต่อต้าน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้หลักการท้ังทางเทคนิค และยุทธวิธี 
อย่างสลับซับซ้อน เนื่องจากเวลาท่ีใช้ในการปูองกันภัยทางอากาศมีอยู่น้อยมาก จ าเป็นต้องใช้
การตอบโต้อย่างรวดเร็ว และต้องกระท าโดยอัตโนมัติ 10 องค์ประกอบของภัยทางอากาศ 
โดยท่ัวไปมีองค์ประกอบส าคัญ คือ พาหะ อันได้แก่ เครื่องบินรบ ขีปนาวุธ เครื่องร่อน ฯลฯ, 
ลูกระเบิด หรือหัวรบ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการควบคุมไปยังเปูาหมาย ได้แก่ ระบบ
การควบคุมอากาศยานยุทธวิธี ระบบการบังคับวิถี ฯลฯ 
 
การสกัดกั้น ภายหลังท่ีได้ทราบข่าวการเข้ามาของอากาศยานข้าศึกผ่านทางระบบการปูองกัน
ภัยทางอากาศ เครื่องบินสกัดกั้นจะบินขึ้นสู่อากาศ อาวุธ ปตอ. จะเตรียมการยิง หน่วย ปตอ. 
ต่าง ๆ ต้องการเวลาในการตอบโต้ บ. ขับไล่สกัดกั้นต้องบินขึ้นสู่อากาศ และมุ่งตรงไปยัง
เปูาหมาย อาวุธน าวิถีประเภทผิวพื้นสู่อากาศ จะต้องได้รับข้อมูลเปูาหมายจากเรดาร์ ท าการยิง 



7 

และน าวิถีเข้าสู่เปูาหมาย อาวุธ ปตอ. ต่าง ๆ จะเตรียมการยิงเมื่อเปูาหมายเข้ามาสู่ในระยะยิง
ของอาวุธ ปตอ. นั้น ๆ  
 
การท าลาย อาวุธสมัยก่อนมีผลคาดคะเนในการสังหารต่ า จะต้องท าการยิงให้ลูกกระสุนถูก
ส่วนส าคัญของอากาศยานจึงจะสามารถท าลายอากาศยานได้ อาวุธน าวิถีต่อสู้อากาศยานท่ีมี
หัวรบขนาดใหญ่ และระเบิดใกล้เปูาหมาย ย่อมสามารถท าลายเปูาหมายได้ อาวุธ ปตอ. 
อัตโนมัติ จะอาศัยปริมาตรการยิงจ านวนมากไปยังเปูาหมาย ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สังหารสูงขึ้น ส าหรับ บ. ขับไล่สกัดกั้นคงใช้ระบบอาวุธท่ีติดตั้งบนอากาศยาน ผลคาดคะเนใน
การสังหารย่อมขึ้นอยู่กับระบบอาวุธท่ีใช้ 
 
ล าดับความเร่งด่วนในการปูองกันภัยทางอากาศ คือ ล าดับของท่ีตั้ง หรือส่วนส าคัญต่าง ๆ ซึ่ง
ได้เลือกไว้ และจะต้องได้รับการ ปภอ. ตามล าดับจากหน่วย ปตอ. ผบ. หน่วย รับการ
สนับสนุนจะต้องประเมินค่าท่ีตั้ง หรือส่วนต่าง ๆ ของตน เพื่อน ามาก าหนดล าดับความ
เร่งด่วนให้กับท่ีตั้งต่าง ๆ เหล่านั้น การก าหนดล าดับความเร่งด่วนดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของท่ีตั้งแต่ละแห่ง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจตามแผนของตน 
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะต้องน ามาพิจารณาในการก าหนดหาความส าคัญของท่ีตั้งแต่ละแห่ง และ
ความจ าเป็นท่ีจะต้องปูองกันภัยทางอากาศ ได้แก่ ความส าคัญ ความล่อแหลม ความฟื้นตัว 
และภัยคุกคาม 
 
การแบ่งมอบก าลังรบ ผบ. หน่วย ปตอ. จะใช้ปัจจัยเกี่ยวกับภารกิจ, ข้าศึก, ภูมิประเทศ, 
หน่วยทหาร และเวลาท่ีมีอยู่กับบัญชีก าหนดล าดับความเร่งด่วนในการ ปภอ. ของท่ีตั้งต่าง ๆ 
แล้วจึงท าการแบ่งมอบหน่วยรบ ปตอ. เพื่อ ปภอ. ให้กับท่ีตั้งต่าง ๆ ตามล าดับ โดยเริ่มต้นจาก
ท่ีตั้งท่ีมีล าดับความเร่งด่วนสูงสุดก่อนด้วยการจัดเฉพาะกิจของหน่วย ปตอ. โดยพิจารณาถึง
ขีดความสามารถ และขีดจ ากัดของระบบอาวุธ ประกอบกับสถานการณ์ทางยุทธวิธีโดยเฉพาะ 
ผู้บังคับบัญชาจะท าการวิเคราะห์ท่ีตั้งแต่ละแห่งตามล าดับความเร่งด่วนไปตามล าดับ และ
แบ่งมอบหน่วย ปตอ. ไปปูองกันจนกว่าไม่มีอาวุธเหลืออยู่อีกต่อไป ต่อจากนั้นก็จะทบทวน
การแบ่งมอบ และอาจด าเนินกรรมวิธีซ้ า ๆ กันอีกหลายคร้ัง ก่อนท่ีจะพัฒนาการแบ่งมอบ
หน่วย ปตอ. ไปท าการ ปภอ. ให้กับท่ีตั้งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด  
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บัญชีล าดับความเร่งด่วนในการ ปภอ. และการเสนอแนะการแบ่งมอบหน่วย ปตอ. เพื่อ ปภอ. 
ต่อท่ีตั้งเหล่านั้น จะเสนอไปยัง ผบ. หน่วยรับการสนับสนุนเพื่อขอรับอนุมัติ ผบ. หน่วยก าลัง
รบอาจอนุมัติให้ใช้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เหล่านั้น หรือลดจ านวนท่ีตั้งท่ีจะปูองกันลง เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการ ปภอ. ให้กับท่ีตั้งท่ีตนเลือกไว้ หรืออาจเพิ่มจ านวนท่ีตั้งท่ีจะปูองกันให้
มากขึ้น โดยลดขีดความสามารถในการ ปภอ. ลง ซึ่งผู้บังคับบัญชาจะต้องมีความเข้าใจเป็น
อย่างยิ่งถึงประสิทธิผลของการปูองกันภัยทางอากาศเป็นส่วนรวมด้วย ในขั้นของการด าเนิน
กรรมวิธีนี้ ผบ. หน่วย ปตอ. จะมีบทบาทส าคัญในฐานะท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการ ปภอ. ซึ่งจะต้อง
ให้ค าแนะน าต่อ ผบ. หน่วยรับการสนับสนุน โดยต้องสามารถชี้ให้เห็นถึงข้อแตกต่างระหว่าง
การ ปภอ. ท่ีเพียงพอ และไม่เพียงพอได้อย่างชัดเจน ค าแนะน าดังกล่าว ควรรวมถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับการใช้ระบบอาวุธ ปตอ. เช่น ผบ. หน่วยรับการสนับสนุนได้ก าหนดล าดับความ
เร่งด่วนให้กับท่ีตั้งต่าง ๆ ของตน เพื่อให้ระบบอาวุธ ปตอ. ท้ังหมดวางก าลังปูองกันหน่วย
ด าเนินกลยุทธ์ของตน ซึ่ง ผบ. หน่วย ปตอ. ควรมั่นใจว่า ผบ. หน่วยรับการสนับสนุนทราบดี
ว่าการใช้ ปตอ. ดังกล่าวนั้น จะต้องเสี่ยงต่อการสูญเสียอาวุธ ปตอ. ลากจูง ในพื้นท่ีข้างหน้า 
และ ผบ. หน่วย ปตอ. ก็เช่นเดียวกันควรชี้ให้เห็นว่า การใช้ระบบอาวุธ ปตอ. ลากจูงเพื่อ
ต่อต้านการคุกคามทางอากาศท่ีดีที่สุด ควรจะใช้ในพื้นท่ีข้างหลังหน่วยด าเนินกลยุทธ์ 
 
ในท านองเดียวกัน ล าดับความเร่งด่วนของท่ีตั้งต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ระบบอาวุธ ปตอ. ท้ังหมดวาง
ก าลังปูองกันท่ีตั้งอยู่กับท่ีข้างหลังหน่วยด าเนินกลยุทธ์ ในกรณีนี้ ผบ. หน่วย ปตอ. ย่อมทราบ
ดีว่า ปตอ. อัตตาจร ควรใช้สนับสนุนหน่วยด าเนินกลยุทธ์จะเหมาะสมกว่า และตนควรจะ
มั่นใจว่า ผบ. หน่วยรับการสนับสนุน คงทราบถึงข้อดีข้อเสียของการใช้ ปตอ. อัตตาจร วาง
ก าลังปูองกันต่อท่ีตั้งต่าง ๆ ในพื้นท่ีข้างหลังกับการใช้สนับสนุนหน่วยด าเนินกลยุทธ์ในพื้นท่ี
ข้างหน้า ค าแนะน าดังกล่าว ประกอบกับบัญชีล าดับความเร่งด่วนของท่ีตั้งต่าง ๆ และการแบ่ง
มอบก าลังรบ จะเป็นทีมั่นใจได้ว่าการพิจารณาเป็นไปอย่างเหมาะสม และการใช้ระบบอาวุธท่ี
มีอยู่อย่างจ ากัดเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขั้นสุดท้าย เมื่อ ผบ. หน่วยรับการสนับสนุนได้
อนุมัติให้ปูองกันท่ีตั้งต่าง ๆ เหล่านั้น ท่ีตั้งต่าง ๆ เหล่านั้นก็จะน ามาเขียนไว้ในผนวกการ 
ปภอ. ประกอบค าสั่งยุทธการ โดยระบุเป็นภารกิจของหน่วย ปตอ. 
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นอกจากงานตามภารกิจหลักดังกล่าวแล้ว กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 ยังมีงาน
ท่ีส าคัญตานโยบายผู้บังคับบัญชา ซึ่งได้แก่ งานด้านการศึกษาของก าลังพล และงานด้านการ
สร้างขวัญ ก าลังใจ และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนสังกัด
กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 โดยงานด้านการศึกษาของก าลังพล กองพัน           
ทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี  7 ได้น าโครงการ Unit School เข้ามาใช้ในหน่วย                      
ซึ่งด าเนินการ ดังนี้ การจัดการเรียนการสอนภายในหน่วย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้กับก าลังพลของหน่วยในเรื่องวิชาการ และเทคนิคการปฏิบัติท่ีไม่มี   
ในงานการฝึกประจ าปี และงานการศึกษาตามหลักสูตรของ รร. เหล่าสายวิทยาการ หรือ
หลักสูตรตามแนวทางรับราชการท่ีก าลังพลแต่ละต าแหน่งได้รับการฝึกศึกษามาก่อน ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการสนับสนุนความส าเร็จในภารกิจของหน่วยในทุกระดับ สนับสนุนแนวทางการ
ฝึกโดยไม่ใช้งบประมาณ หรือในสภาวะจ ากัดงบประมาณตามนโยบายของ ทบ. ให้ก าลังพลใช้
เวลา และทรัพยากรท่ีมีของหน่วยให้คุ้มค่า โดยเฉพาะห้วงเวลาท่ีว่างเว้นจากการฝึกตาม
วงรอบประจ าปีเพื่อเป็นการพัฒนาฟื้นฟูก าลังพล และหน่วยอันเนื่องมาจากการปรับลดงาน
การฝึก ขยายผลจากการเปิดหลักสูตรฝึกศึกษาพิเศษตามนโยบายของ ทบ. หรือขยายผลจาก
ก าลังพลของหน่วยท่ีได้รับการฝึกศึกษาในเรื่องท่ีจะเกื้อกูลต่อการพัฒนาการฝึกศึกษาของ
หน่วย เพื่อให้ก าลังพลของหน่วยมีความตื่นตัวและจูงใจให้มีการปรับปรุงตนเองในการแสวงหา
ความรู้ และฝักฝนตัวเอง ตลอดจนท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น และน าผลการศึกษาอบรมแต่ละบุคคลมาเป็นข้อมูลให้                 
ผบ. หน่วย คัดเลือกก าลังพลไปบรรจุในต าแหน่งท่ีจะปฏิบัติได้เหมาะสมมากขึ้น  
 
ในส่วนของงานด้านการสร้างขวัญ ก าลังใจ และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
นายทหารชั้นประทวนสังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 ผู้บังคับบัญชาได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสร้างขวัญ ก าลังใจ และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารชั้นประทวน ซึ่งจะท าให้นายทหารชั้นประทวนมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน                   
เป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงานของตน และมีความภาคภูมิใจในการได้เป็น
ส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ท าให้ทุกคนมีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีนี้ไป โดยไม่คิดโอน หรือ
ลาออก ซึ่ งมาจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา บทบาทของผู้น า หรือผู้บริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน นอกจากนี้               
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ยังพบว่า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน และชีวิตครอบครัว จึงจะ
ท าให้ทุกคนรู้สึกมีความมั่นคง มีแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งงานท้ังสองด้านนี้ เป็นงานตาม
นโยบายส าคัญท่ีได้รับมอบหมายจาก กองทัพบก 
 

ปัญหา อุปสรรคการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนในกองพันทหารปืน
ใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 7 เป็นอย่างไร 
 
งานไม่ใช่ตัวแปรอย่างเดียวท่ีท าให้ก าลังพลพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ยังมีตัวแปรอื่นมากมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยปัญหา อุปสรรค รวมท้ังความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์                 
สิ่งตอบแทนตลอดจนการให้รางวัล การท่ีจะท าความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อีกท้ังทัศนคติท่ีมีต่องาน จึงต้องวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญขั้นต้นในการ
ปฏิบัติงานก่อน ดังนี้ 
 
งาน (Work) เป็นองค์ประกอบอันแรกท่ีท าให้ก าลังพลพอใจ หมายถึงว่า ก าลังพลคนนั้นชอบ
งาน หรือไม่ ถ้าชอบ และมีความสนใจ ก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเป็นทุนอยู่แล้ว 
นอกจากนี้ ลักษณะงานท่ีมีความท้าทายจะท าให้ก าลังพลเกิดความสนใจ ส่งผลท าให้มีโอกาส
ท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ นอกจากนี้ ระดับความยากง่ายของงาน และปริมาณงานก็จะต้องพอดีกับ 
ความสามารถ และเวลาของก าลังพลท่ีปฏิบัติงานนั้นด้วย ไม่ใช่ปริมาณมากเกินไปแต่ให้ท าใน
เวลาท่ีจ ากัด และงานนั้น ควรส่งเสริมให้ก าลังพลมีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในงาน และ            
ก าลังพลสามารถควบคุม กระบวนการ และสถิติการปฏิบัติงานของตนเองได้ และสามารถ
พัฒนาตนเองได้ 
 
ค่าตอบแทน (Pay) เป็นองค์ประกอบอีกประการหนึ่ง เพราะค่าตอบแทนอาจเป็นเงิน หรือ     
เป็นอย่างอื่นท่ีก าลังพลจะสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบ าบัดความต้องการของตนได้ 
โดยอัตราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ก็จะท าให้ก าลังพลพึงพอใจ นอกจากนี้ การจ่ายค่าตอบแทน
ต้องมีความยุติธรรม และเท่าเทียมกันในบรรดาก าลังพลท่ีปฏิบัติงานประเภทเดียวกันท่ีมี
คุณสมบัติเดียวกัน ส่วนวิธีจ่ายค่าตอบแทน ก็เป็นอีกอย่างหนึ่งท่ีมีส่วนท าให้ก าลังพลพอใจ 
หรือไม่พอใจได้เช่นกัน 
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โอกาสท่ีจะได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) โอกาสท่ีก าลังพลจะได้รับการ
พิจารณาเลื่อนขั้น หรือเลื่อนต าแหน่งขึ้นไป เพราะในการปฏิบัติงานทุกคนก็จะตั้งความ
คาดหวังว่าจะต้องได้รับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชา เพื่อให้เลื่อนขั้น หรือเลื่อนต าแหน่งขึ้น
ไปได้ และการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งนั้น จะต้องมีเกณฑ์การพิจารณาท่ียุติธรรม และ       
เป็นเกณฑ์ท่ีทุกคนยอมรับได้ 
 
การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ก็เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น เมื่อก าลังพลท าอะไร
ส าเร็จ ก็ควรจะได้รับการยกย่อง และประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบ้าง ควรให้เครดิตกับก าลัง
พลท่ีประสบความส าเร็จ ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุนแก่ก าลังพลท่ีได้แสดง
ความสามารถ และท างานส าเร็จลงด้วยดี 
 
ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์ หรือสิ่งตอบแทนท่ีก าลังพลได้รับจากการปฏิบัติงาน 
หรือคาดว่าจะได้รับ ก็จะเป็นส่วนหนึ่งซึ่งท าให้เกิดความพึงพอในในการปฏิบัติ งาน เช่น 
บ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยุดพักผ่อนประจ าปี โบนัสประจ าปี เป็นด้น 
 
สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) สภาพการปฏิบัติงานรวมไปถึง สภาพแวดล้อม
โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซึ่งรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเท อากาศ 
หรือโรงงาน เป็นต้น นอกจากนี้ แล้วระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การหยุดพักในระหว่าง
ท างานก็ เป็นองค์ประกอบของสภาพการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง 
 
หัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา (Leader) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีท าให้ก าลัง
พลท่ีปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หัวหน้า
งานแบบต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาไม่เหมือนกัน หัวหน้ามีทักษะในการบริหาร
มากน้อยแค่ไหน รู้หลักมนุษย์สัมพันธ์เพียงใด และเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน หัวหน้ามี
ความสามารถท่ีจะให้ค าแนะน ามากน้อยเพียงไร เป็นต้น 
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เพื่อนร่วมงาน (Co - workers) เป็นองค์ประกอบอีกประการหนึ่งท่ีจะส่งเสริม หรือหยุดยั้ง
ความพึงพอใจของก าลังพลท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หากก าลังพลมีเพื่อน
ร่วมงานมากพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือคนอื่น ๆ และมีความเป็นมิตร ก าลังพลก็อาจมีความ
พึงพอใจในสภาพการปฏิบัติงานมากกว่าคนอื่น ๆ แต่ในทางตรงกันข้าม หากมีเพื่อนร่วมงานท่ี
ด้อยความสามารถ พึ่งพาอาศัยอะไรไม่ได้ และไม่เป็นมิตรก็อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ก าลังพลนั้น
ไมม่ีความสุขในการปฏิบัติงานได้เช่นกัน 
 
นโยบายการจัดการ และการบริหาร (Organization and Management) หรือการบริหาร
ภายในองค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหนึ่ง การท่ีองค์กรวางนโยบายท่ีแน่นอนเกี่ยวกับ
การจ่ายค่าแรงงาน สวัสดิการลูกจ้าง หรือเกณฑ์ในการ พิจารณาความดีความชอบ ก็เป็นส่วน
หนึ่งท่ีท าให้ลูกจ้าง หรือผู้ท่ีท างานน ามาตัดสินใจ และท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจใน
การปฏิบัติงานได้ 
 
สรุปได้ว่า ปัญหา อุปสรรคการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนในกองพันทหารปืนใหญ่
ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 มีหลาย ๆ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน 
โดยเฉพาะปัจจัยทางด้านผลประโยชน์ หรือสิ่งตอบแทนท่ีก าลังพลได้รับจากการปฏิบัติงาน 
หรือคาดว่าจะได้รับ เพราะจะท าให้ก าลังพลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก มีความตั้งใจในการท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนในกองพันทหาร
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 
 

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนสังกัดกองพันทหาร
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานที่ 7 เป็นอย่างไร 
 
จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนสังกัดกองพันทหาร
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 พบว่า องค์ประกอบท่ีนายทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ผลประโยชน์/สิ่งตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน รองลงมา คือหัวหน้า หรือ
ผู้บังคับบัญชา งาน และการยอมรับ ส่วนองค์ประกอบท่ีนายทหารชั้นประทวน มีความ            
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พึงพอใจในระดับกลาง ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน นโยบายการจัดการ และการบริหาร สภาพการ
ท างาน ค่าจ้าง และโอกาสท่ีจะได้รับการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง โดยความพึงพอใจท่ีมีต่อ
องค์ประกอบเกี่ยวกับงาน ก าลังพลมีความพึงพอใจต่องานมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีความ               
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ลักษณะของงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน เช่น การรักษาความเป็น
อธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบัติภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นต้น รองลงมา คือ 
สังกัดมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างาน และ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และความรู้สึกของก าลังพลในการเป็นผู้ท่ีได้รับความไว้วางใจใน
งานท่ีได้รับมอบหมาย  
 
ในด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง ก าลังพลท่ีเป็นนายทหารชั้นประทวน 
มีความพึงพอใจต่อค่าจ้างระดับปานกลาง โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบี้ยเลี้ยง ท่ีได้รับจากสังกัด 
เมื่อเปรียบเทียบกับสังกัดอื่น ๆ ท่ีเคยรู้จัก รองลงมา คือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบี้ยเลี้ยง 
ท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของก าลังพลท่ีทุ่มเทให้ และ เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
และเบี้ยเลี้ยงท่ีก าลังพลได้รับนั้น เหมาะสมกับปริมาณงานของก าลังพลท่ีท า ส่วนในด้าน
องค์ประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ ก าลังพลท่ีเป็นนายทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจต่อ
การยอมรับอย่างมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ สังกัดมี
ความมุ่งมั่น และส่งเสริมการปฏิบัติงานของก าลังพลอย่างจริงจัง ต่อมา คือ สังกัดได้ให้ความ
ยกย่องเชิดชูแก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม และสังกัดได้ให้ความ
ไว้วางใจในตัวก าลังพล เชื่อมั่น และให้เกียรตินายทหารประทวนเสมอ 
 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/สิ่งตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการ
ท างาน ก าลังพลท่ีเป็นนายทหารชั้นประทวนมีความพึงพอใจต่อผลประโยชน์/สิ่งตอบแทนท่ี
บุคคลได้รับจากการท างานอย่างมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากสวัสดิการท่ี
ได้รับเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับสังกัดอื่นท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับงานท่ีท า โดยสังกัดมีการ
จัดสวัสดิการเรื่องวันหยุด หรือวันลาท่ีทางสังกัดจัดให้แก่ก าลังพล ในด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อ
องค์ประกอบเกี่ยวกับหัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานนั้น ก าลังพลท่ีเป็น
นายทหารชั้นประทวนมีความพึงพอใจต่อหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา และเพื่อร่วมงานมาก   
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ซึ่ งปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสามารถ และน่าเคารพนับถือของ
ผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ ในกรณีท่ีเกิดข้อขัดแย้ง ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก ๆ เรื่องอย่างเท่าเทียมกัน และผู้บังคับบัญชาของท่านใช้เกณฑ์ในการ
พิจาณา ตัดสินปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างยุติธรรม ชัดเจน และเหมาะสม และในส่วนของเพื่อน
ร่วมงาน ก าลังพลมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี ซึ่งปัจจัยย่อยท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ความสุขท่ีได้รับจากการท างานกับเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ความพร้อมท่ีจะ
ให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เมื่อมีปัญหา หรือความขัดข้องในการท างาน และเพื่อน
ร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี 

 
บทสรุป 
 
จากการศึกษาวิจัยในเรื่อง แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนสังกัด
กองพันทหารปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 สรุปได้ว่า ปัจจัย และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวน คือ 
ปัจจัยทางด้านผลประโยชน์ หรือสิ่งตอบแทนท่ีก าลังพลได้รับจากการปฏิบัติงาน หรือคาดว่า
จะได้รับ เพราะจะท าให้ก าลังพลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างมาก มีความตั้ งใจในการท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่ งเหล่านี้จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของนายทหารชั้นประทวนในกองพันทหาร
ปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยานท่ี 7 เพราะผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับการจัดหาสวัสดิการ 
หรือผลตอบแทนอื่น ๆ ท้ังรางวัลตอบแทนในรูปตัวเงิน เช่น ค่าตอบแทนท่ีองค์การมอบให้แก่
นายทหารชั้นประทวน เพื่อเป็นการตอบแทนการปฏิบัติงานโดยตรงตามวาระโอกาส และ
ผลประโยชน์ หรือบริการต่าง ๆ ท่ีอาจจะมิได้จ่ายให้นายทหารชั้นประทวนในรูปแบบตัวเงิน 
แต่ก็สามารถตีค่าออกมาเป็นตัวเงินได้ ไปจนถึงรางวัลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน แต่เป็นสิ่งท่ีมีคุณค่า
ทางจิตใจต่อนายทหารชั้นประทวน บ่งบอกถึงชื่อเสียงเกียรติยศ สถานะทางสังคมของ
นายทหารชั้นประทวน ซึ่งมีลักษณะเป็นรางวัลซึ่งส่งเสริมสถานภาพทางสังคม ส่งเสริมคุณค่า
ของบุคคล เช่น การยกย่องชมเชย รางวัลดีเด่น ส่งเสริมศักยภาพของบุคคล เช่น การส่งไปรับ
การฝึกอบรมเพิ่มเติม ดูงาน เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ คือ ทางสังกัดควรพิจารณามอบผลประโยชน์/สิ่งตอบแทนท่ีนายทหารชั้น
ประทวนได้รับจากการปฏิบัติงานท่ีไม่ได้อยู่ในรูปของตัวเงิน เช่น การเพิ่มจ านวนวันหยุด
พักผ่อน การพัฒนาคุณภาพของสวัสดิการด้านอาหาร และเครื่องดื่มเพิ่มเติม การจัดให้มี
ห้องพักระหว่างการรอการปฏิบัติงานท่ีได้มาตรฐาน หรือแม้กระทั่งการจัดห้องสันทนาการ
ส าหรับนายทหารชั้นประทวน ซึ่งถือเป็นการอ านวยความสะดวก และลดสภาวะตึงเครียด
ให้แก่นายทหารชั้นประทวนได้อีกด้วย 


