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แนวทางการพัฒนาทักษะกำลังพลกองทัพบกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ 

 

สภาพแวดล้อมของโลกในปัจจุบันที่มีการโยงใยกันเป็นเครือข่ายด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วและล้ำสมัยทั ้งใน
รูปแบบของการส่งข้อมูลที ่มีขนาดเล็ก และการทำงานที ่หลากหลายของอุปกรณ์  
การสื่อสาร เช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต ที่สามารถผลิตและส่งข้อมูลทั้งที่เป็นข้อความ 
ภาพ เสียง และมัลติมีเดีย ได้ทุกเวลาและสถานที่  ทำให้การผลิตและการเผยแพร่ข้อมูล
เกิดขึ้นอย่างสะดวก ปริมาณข้อมูลจึงเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง
ชัดเจน (Structured Data) เช่น ข้อมูลที่เก็บอยู่ในตารางข้อมูลต่างๆ หรืออาจเป็นข้อมูล
กึ ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Data)  เช่น ล็อกไฟล์ หรือแม้กระทั ่งข้อมูลที ่ไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Data) เช่น ข้อมูลการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ผ่านสังคมเครือข่าย 
(Social Network) เช่น เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์ หรือ มีเดียไฟล์ จึงทำให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่
(Big Data)  ที่มีจำนวนมากมายมหาศาล จึงทำให้เกิดประเด็นสำคัญว่าเราจะจัดการและ
นำข้อมูลที่มีจำนวนมากมายมหาศาลและหลากหลายรูปแบบมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
อย่างไร การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) จึงกลายเป็นเครื ่องมือพื ้นฐานในระดับ
ยุทธศาสตร์ชาติและเป็นกลยุทธ์องค์กรที่สำคัญยิ่งโดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขัน
สูงทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันและการสำรวจ
หาศักยภาพใหม่ท่ามกลางข้อมูลในปริมาณมหาศาลและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของ
ผู้บริโภค จึงทำให้องค์กรส่วนใหญ่ที่ต้องการเป็นองค์กรชั้นนำ จำเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญ
ในด้านการกำหนดกลยุทธ์การขับเคล่ือนข้อมูลขนาดใหญ่อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  
 
รัฐบาลได้ให้ความสนใจและเริ่มนำ Big Data มาใช้ประโยชน์ ด้วยการนำมาพัฒนาการ
บริการภาครัฐให้ตรงต่อความต้องการ ของประชาชนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และใช้
งบประมาณน้อยลง เช่น การพยากรณ์อากาศที่แม่นยำ ด้วยการใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่มาจาก
เครื่องวัดข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับการบริหารจัดการภัยธรรมชาติ 
นอกจากนี ้ย ังนำมาใช้ในงานด้านสาธารณสุข เพื ่อวิเคราะห์แนวโน้มผู ้ป ่วย การ
รักษาพยาบาล ด้านคมนาคม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการจราจร วิเคราะห์เพื่อลดปัญหาและ
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ป้องกันการเกิดอาชญกรรม และทางด้านการเงินเพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบการเสียภาษี
ของประชาชน ดังนั้นจากการใช้ประโยชน์ Big Data ของภาครัฐ ช่วยให้รัฐบาลสามารถ
คาดการณ์และวิเคราะห์ได้แม่นยำมากขึ ้น รวมทั ้งสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
สำหรับบุคคลทั่วไปแล้ว Big Data ไม่ใช่เรื่องไกลตัว เพราะปัจจุบันการซื้อขายแลกเปล่ียน
สินค้าในแหล่งช๊อปปิ้งทางอินเทอร์เน็ต การขายสินค้าออนไลน์ ก็จะมีการเสนอสินค้าที่เรา
สนใจ สินค้าที่โดนใจ หรือสินค้าที่เราเคยซื้อมาก่อน เหตุการณ์ดังกล่าวไม่ใช่การเดาสุ่ม  
แต่เป็นการเรียนรู้จากข้อมูลของเราและข้อมูลจากผู้ซื ้อรายอื่น หรือแม้แต่การเรียกใช้
บริการจากแท็กซี่ในรูปแบบของ Grab Taxi ที่มีข้อมูลของรถยนต์ในเครือข่ายปริมาณมาก  
ที่สามารถตอบรับและให้บริการรับส่งผู้โดยสารไปทุกหนทุกแห่งจากสถานที่ต่างๆได้อย่าง
สะดวก พร้อมทั้งสามารถจ่ายค่าบริการด้วยช่องทางต่างๆ ได้อย่างสะดวก   
 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงทำให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการตื่นตัว ด้วย
การวางแผนและตัดสินใจการดำเนินงานต่าง ๆ ด้วยข้อมูล และเสาะแสวงหาบุคคลใน
สาขาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เชิงลึก ที่ต้องใช้ศาสตร์
หลายสาขาผสมผสานกัน ทำให้ในปัจจุบันการออกแบบการเรียนการสอนต้องออกมาใน
รูปแบบสหวิทยาการ (Interdisciplinary Curriculum) ซึ่งประกอบไปด้วยด้านวิศวกรรม, 
วิทยาการคอมพิวเตอร์, คณิตศาสตร,์ สถิติ และรวมไปถึงศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมิติเชิงพื้นที่ 
(Spatial Sciences) ที่ต้องเกี่ยวข้องกับเวลาและตำแหน่งที่ตั้ง (Location-Based Data 
Environments) รวมถึงการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ที ่ต ้องมี 
ขีดความสามารถในการวิเคราะห์ Big Data ได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถวางกลยุทธ์ และ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำมากขึ้น 
 
กองทัพบกซึ่งเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงของประเทศ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของ
ข้อมูล โดยกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการฝึกศึกษา ที่มุ่งเน้นการวางแผนอย่างมี
ระบบ รวมถึงพัฒนาบุคลากรทางด้านสารสนเทศให้มีขีดความสามารถและมีกระบวนการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ ประกอบกับปัจจบุนั
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รูปแบบของสงครามที่เคยมุ่งเน้นการใช้กำลัง เปลี่ยนไปอยู่ในรูปแบบของสงครามข้อมูล
ข่าวสาร (Information Warfare) ดังนั้น การวางแผนและพัฒนาเพื่อนำ Big Data มาใช้
ในกองทัพบกจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้สามารถรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงในการนำ Big Data มาใช้นั้น สิ่งแรกที่จำเป็นคือความพร้อมทางด้าน
กำลังพล ที ่ต้องได้รับการพัฒนาและฝึกฝนอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้เกิดทักษะในการ
ประยุกต์ใช้ Big Data เช่น ทักษะการรวบรวมข้อมูล การคัดแยกข้อมูล การใช้ประโยชน์
จากข้อมูลจำนวนมากที่หลากหลาย และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญ
สำหรับการเรียนรู้ทางด้านสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ความรู้ และ
นวัตกรรม เพ่ือวิเคราะห์ส่ิงที่สำคัญของการปฏิบัติงาน และเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชา และนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ประสบผลสำเร็จและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ดังนั้น การกล่าวว่า “ในยุคนี้หน่วยงานใดไม่ทำ Big Data ถือว่าเชยมาก” คำกล่าวนี้จริง
หรือไม่ และจำเป็นมากน้อยเพียงใด และถ้าหน่วยงานต้องการทำ Big Data จะต้องทำ
อย่างไร ต้องเตรียมอะไรบ้าง หลายหน่วยงานยังคงสับสนกับภาระงานของตัวเองว่า
สามารถทำ Big Data ได้หรือไม่ ด้วยเหตุดังกล่าว จึงจำเป็นต้องศึกษาและทำความเข้าใจ
เรื่องของ Big Data ให้เกิดความเข้าใจก่อน โดยเตรียมความพร้อมในทุกด้าน ก่อนที่จะเริ่ม
ดำเนินการ เพ่ือไม่ให้สูญเสียงบประมาณในการลงทุนไปโดยเปล่าประโยชน์ 
 

ความเป็นมาและแนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลขนาดใหญ่  
 
การนำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เริ่มตั้งแต่สมัยสงครามโรมัน และมีการบันทึกครั้งแรก 
ในปี ค.ศ.1663 โดยนักสถิติชาวอังกฤษที่นำเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงสถิติ
เพื่อนำมาพัฒนายุทธศาสตร์ทางการทหารและการเมือง1 ต่อมาในปี ค.ศ.1865 เข้าสู่ยุค
ของ Business Intelligence ที่มีการนำเสนอหลักการเก็บข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ เพื่อ
มองหาความได้เปรียบเสียเปรียบเชิงธุรกิจ และในปี ค.ศ.1928 เข้าสู่ยุคแห่งการพัฒนาการ
จัดเก็บข้อมูล ที่เริ ่มต้นจากการผลิตเทปเพื ่อเก็บข้อมูลทางเสียง โดยนักวิศวกรชาว
ออสเตรีย-เยอรมัน จึงเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาแนวทางการจัดเก็บข้อมูล ต่อมาในปี 
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ค.ศ.1965 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้สร้าง Data Center แห่งแรกของโลกเพื่อจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับภาษีอากรที่มีปริมาณมาก แต่ด้วยข้อจำกัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ในสมัยนั้นที่มี
ราคาค่อนข้างแพงมากและมีตัวเลือกไม่หลากหลายเหมือนในปัจจุบัน ทำให้เรื่อง Big Data 
จำกัดอยูในเฉพาะองค์กร NASA หรือรัฐบาลขนาดใหญ่2 ต่อมาเมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนา
มากขึ้นเรื่อยๆ ทำให้ระบบการเก็บข้อมูลแบบดิจิทัลเริ่มมีราคาถูกลง ทำให้หน่วยงานหลาย
หน่วยงานเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษน้อยลงกว่าเดิม จึงทำให้คำว่า Big Data ได้ถูก
นำมาใช้อย่างแพร่หลาย โดย Dr.John Mashey ผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 
ได้กำหนดความหมายไว้ว่า Big Data เป็นการรวบรวมข้อมูลขนาดใหญ่ที่ไม่สามารถใช้
โปรแกรมทั ่วไปจัดการภายใต้เวลาที ่ยอมรับได้ 3  และเริ ่มมีการนำแนวคิด Cloud 
Computing ซึ่งเป็นการให้บริการด้าน IT ที่ผู้ใช้งานสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งาน
ได้อย่างอิสระ สามารถใช้งานได้โดยไม่จำกัดสถานที่ มีความยืดหยุ่นสูง ปรับเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสมได้อย่างรวดเร็ว และคิดค่าใช้บริการตามการใช้งานจริง ทำให้ประหยัด
ค่าใช้จ่าย4  ในปี ค.ศ.1990 เป็นต้นมา นักวิจัยส่วนใหญ่ได้เริ ่มให้ความสำคัญกับการนำ
ข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบที ่หลากหลายแตกต่างกันไป และต่อมาในปี 
ค.ศ.1999 เริ่มมีการกล่าวถึง Internet of Thing ซึ่งเป็นการที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถสั่งการควบคุม
การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้ จนถึงสามารถเชื่อมโยงการใช้งานอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ากับการใช้งานอื่นๆ จนเกิดเป็น
Smart ต่างๆ ได ้แก ่ Smart Device, Smart Grid, Smart Home, Smart Network, Smart 
Intelligent Transportation5 ดังนั้นคำนิยามของ Big Data จึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีที่ต้องการความเร็วในการใช้งานควบคู่ไปกับความหลากหลายของข้อมูล แต่ส่ิงที่
ต้องคำนึงถึงมาก คือ เรื่องความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล6 
 
ในประเทศไทยเริ่มมีการนำคำว่า “Big Data” มาใช้งานอย่างเด่นชัดตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 
ในช่วงที่รัฐบาลของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่มีการผลักดันให้เกิด Thailand Digital  
4.0 ทำให้คำว่า Digital 4.0 และ Thailand Digital เป็นวลีที่คนไทยเริ่มจะได้ยินบ่อยขึ้น
ในช่วงหลายปีมานี้  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าคนไทยมีชีวิตผูกติดกับดิจิทัลมานานแล้ว ไม่ว่าจะเป็น
การใช้อินเทอร์เน็ต ซื้อขายออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ ทำธุรกรรมการเงินผ่านแอพพลิเคชั่น การ
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สื่อสาร แต่เพียงเท่านี้เพียงพอหรือยังที่จะพาสังคมไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ก่อนที่จะเข้าสู่
ยุคล่าสุด จึงควรจะต้องมีความเข้าใจโลกดิจิทัลในยุคต่างๆ7  

 
ภาพท่ี 1 ยุคของโลกดิจิทัล8  
 
ดิจิทัล 1.0 เป็นยุคเริ่มต้นของ “อินเทอร์เน็ต” ทำให้กิจกรรมและการดำเนินชีวิตของผู้คน
เปลี ่ยนจากออฟไลน์ (Offline) มาเป็นออนไลน์ (Online) เช่น การส่งจดหมายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการเกิดขึ้นของเว็บไซต์ ทำให้เราเข้าถึงทุกอย่างได้ง่ายขึ้นและ
ทั่วถึง สามารถรับทราบข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ยุคต่อมา 
 
ดิจิทัล 2.0 เป็นยุคโซเชียลมีเดีย ที่ผู ้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันในโลก
ออนไลน์ ที่เรียกว่า เครือข่ายสังคม (Social Network) ด้วยการคุยหรือแชทกับเพื ่อน 
สมาคม กลุ่มเล็กๆ ซึ่งจะทำให้มีการขยายตัวและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการ
พัฒนาแบรนด์ของสินค้า และสามารถใช้เป็นอำนาจในการต่อรองของผู้บริโภคที่กำลัง
ตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการ 
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ต่อมาเข้าสู่ดิจิทัล 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นผลจากยุคโซเชียลมีเดียที่
ทำให้เกิดการขยายของข้อมูลอย่างมหาศาล เกิดข้อมูลหลากหลายรูปแบบ จากหลาย
หน่วยงาน หลายประเภทที่มีจำนวนมากในแต่ละวัน และเริ่มมีการนำข้อมูลมาประมวลผล  
และวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือสร้างสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนอง
โจทย์ของลูกค้าได้ ดังคำกล่าวที่ว่า “ใครมีข้อมูลมาก ก็มีอำนาจมาก” และเริ่มมีการนำ
ระบบประมวลผลคลาวด์ (Cloud Computing) มาช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บ
ข้อมูล การเลือกใช้ทรัพยากรตามการใช้งาน และสามารถเข้าถึงข้อมูลจากที่ใดก็ได้  จึงทำ
ใหเ้พ่ิมความเร็วในการบริการและการทำธุรกิจได้มากขึ้น  
 
สุดท้ายเข้าสู่ดิจิทัล 4.0 เป็นยุคที่เทคโนโลยีมีสมอง มีความฉลาดและทำให้อุปกรณ์ต่างๆ 
สามารถส่ือสารและทำงานกันเองได้อย่างอัตโนมัติ ที่เรียกว่ายุค Machine-to-Machine 
โดยเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิดเพื่อข้ามขีดจำกัด และสร้างสรรค์พัฒนาส่ิง
ใหม่ๆ เช่น การเปิด-ปิด เครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้านผ่านแอพลิเคชั่นโดยไม่ต้องเดินไปกดสวิตช์  
ปัจจุบันทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็พยายามเข้าสู่องค์กร 4.0 ดังนั้นจึงไม่
แปลกใจเลยที่ทุกหน่วยงาน ทุกองค์กรจึงต้องมีการกล่าวถึงและจัดทำ Big Data ให้
เรียบร้อยก่อน 
 

ข้อมูลขนาดใหญ่  
 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือ ข้อมูลจำนวนมากมายมหาศาลในทุกเรื ่อง ทุกแง่มุม  
ทุกรูปแบบ ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของข้อมูลที่มีโครงสร้างชัดเจน ที่เก็บข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง ข้อมูลกึ่งมีโครงสร้าง เช่น การจัดเก็บประวัติการเข้าใช้งาน (Log files) รวมถึง
ข้อมูลไม่มีโครงสร้าง ที่มีการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ผ่านสังคมเครือข่าย โดยอาจจะเป็นข้อมูล
ที่มาจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กรที่มาจากการติดต่อกับผู้ขาย ผู้ผลิต หรือช่อง
ทางการติดต่อกับลูกค้าทุกช่องทาง ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นข้อมูลดิบที่รอการนำมาประมวลและ
วิเคราะห์ เพื่อนำผลที่ได้มาสร้างมูลค่าทางธุรกิจ ข้อมูลเหล่านี้อาจจะไม่ได้อยู่ในรูปแบบที่
องค์กรสามารถนำไปใช้ได้ทันที แต่อาจมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรบางอย่างแฝงอยู่9 
คุณลักษณะสำคัญของ Big Data มี 4 ประการ ประกอบด้วย  



7 
 

Volume หมายถึง ขนาดข้อมูลที่ต้องมีขนาดใหญ่และมีปริมาณข้อมูลมากมายมหาศาล 
สามารถเป็นได้ทั้งข้อมูลแบบออฟไลน์ หรือออนไลน์ และมักจะเป็นข้อมูลที่สามารถ
ขยายตัวต่อไปได้ ไม่หยุดอยู่กับที่ จึงทำให้การจัดการในการเก็บข้อมูลไม่สามารถใช้วิธีการ
จัดการแบบปกติ10 
 
Variety หมายถึง ความหลากหลายของข้อมูลและชนิดข้อมูล ทั้งในรูปแบบของข้อความที่
ได้จากการบอกกล่าวหรือการจัดเก็บข้อความในระบบสารสนเทศ ข้อมูลตัวเลข ข้อมูล
รูปภาพ และข้อมูลเสียง จึงสามารถเป็นได้ทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้างและข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง 
ที ่ไม่สามารถจับรูปแบบของโครงสร้างข้อมูล ทำให้การใช้ข ้อมูลดังกล่าวต้องผ่าน 
การวิเคราะห์และสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูล เพื่อให้
สามารถประมวลผลได้ในเวลาอันรวดเร็ว11  
 

 

ภาพท่ี 2 คุณลักษณะสำคัญของ Big Data12 
 
Velocity หมายถึง ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีอัตราการเพิ่มขึ้นของข้อมูล 
อย่างรวดเร็ว เช่น ข้อมูลการพิมพ์สนทนา ข้อมูลการบันทึกภาพวีดีโอ ข้อมูลการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์ และข้อมูลโฆษณาโปรโมชั่น เป็นต้น13 
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Veracity หมายถึง ความคลุมเครือของข้อมูล เพราะ Big Data เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ และ
ต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน มีความหลากหลาย ข้อมูลดังกล่าวอาจจะมีความไม่
แน่นอนที่เกิดข้อผิดพลาดในระหว่างการสร้างข้อมูลรวมอยู่ด้วย14  
ดังนั้นก่อนที่จะดำเนินการสร้างโมเดลพัฒนา Big Data จึงต้องมีการทำความสะอาดข้อมูล 
(Data Cleansing) เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลนั้นอยู่ในกรอบที่สามารถนำมาใช้งานได้จริง และ
ไม่มีการซ้ำซ้อนของชุดข้อมูล ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุด ใช้เวลานานที่สุด และถือว่าเป็น
ส่วนที่สำคัญที่สุด เพื่อป้องกันการเกิด “Garbage in Garbage out” หรือหากมีข้อมูล
นำเข้าไม่ดี อาจได้ผลลัพธ์ที่ไม่ดีออกมาจากระบบ15 
 

องค์ประกอบที่สำคัญของ Big Data  
 
จากคุณลักษณะสำคัญของ Big Data ที่เป็นข้อมูลที่มีปริมาณมากเกินกว่าที่ระบบจะรองรับ
ได้ (Volume) มีอัตราการเปลี ่ยนแปลงแบบทันทีทันใด (Velocity) มีรูปแบบข้อมูลที่
หลากหลาย (Variety) และเป็นข้อมูลที่มีความคลุมเครือ (Veracity)16 ซึ่งเป็นรูปแบบของ
ข้อมูลที่พบมากในภาคเอกชน ดังนั้นเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและมุ่งหวังผล
กำไร จึงเป็นแรงกระตุนที่ขับเคล่ือนทำให้ภาคเอกชนหรือบริษัทส่วนใหญ่ มุ่งเน้นที่จะนำ 
Big Data มาใช้งานให้เกิดประโยชน์ และเพื่อให้เกิดความเข้าใจจึงกำหนดองค์ประกอบที่
สำคัญของการทำ Big Data ประกอบด้วย  
 
การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) คือ การจัดระเบียบข้อมูล ให้เก็บไว้เฉพาะ
ข้อมูลสำคัญและสอดคล้องกับข้อมูลที่จะเริ่มบันทึกใหม่  
 
การจัดการข้อมูล (Data Management) โดยพิจารณาถึงวิธ ีการบันทึกข้อมูลและ
ประสิทธิภาพการประมวลผลที่รวดเร็ว เพราะข้อมูลที่บันทึกมีรูปแบบที่หลากหลาย  เช่น 
ข้อมูลตัวเลข ข้อความ หรืออาจเป็นรหัสข้อมูล ที่ใช้วิธีการบันทึกข้อมูลในไฟล์ Excel หรือ
การจัดเก็บในฐานข้อมูลอาจไม่เพียงพอ โดยวิธีการหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการจัดเก็บ คือ
การใช้ซอฟต์แวร์ที่ชื ่อว่า Hadoop ที่มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลจำนวนมาก 
จัดเก็บได้ทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เป็นการนำข้อมูลจาก Big Data ไปใช้ประโยชน์ 
โดยนักวิเคราะห์ข ้อมูล (Data Scientist) ที ่ม ีความรู ้และประสบการณ์ทั ้งในเร ื ่อง 
ของเหมืองข ้อม ูล (Data mining) การว ิเคราะห์เช ิงทำนาย (Predictive Analytic) 
การวิเคราะห์สื ่อสังคม (Social media analytic) หรือ การเร ียนรู ้ของเครื ่องจ ักร 
(Machine learning) เป็นต้น ไม่เช่นนั้นแล้วข้อมูลที่มีอยู่เป็นจำนวนมากก็จะไม่ต่างอะไร
กับข้อมูลที่ไม่มีคุณค่า และอาจทำให้การทำ Big Data นั้นสูญเปล่าทั้งเงินทุนและเวลา17 

 
การบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่  
 
การบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 4 ขั้นตอน  
 
ขั้นตอนแรก คือ การทำงานในส่วนที่องค์กรยังต้องอาศัยการตัดสินใจโดยมนุษย์ เพราะ
การทำงานดังกล่าว จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ
ของมนุษย์ได้มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อคนเปล่ียน การตัดสินใจอาจจะไม่เหมือนเดิม ทำให้
การควบคุมคุณภาพของผลงานได้ไม่ชัดเจน ดังนั้นการใช้ Big Data มาสร้างโมเดลการ
ตัดสินใจ จะทำให้กระบวนการทำงานเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ชัดเจนและสามารถควบคุม
คุณภาพได้  
 
ขั้นตอนที่ 2 คือ การสำรวจว่ามีข้อมูลอยู่ตรงไหน หรือมีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ิมเติมจากส่วนใดบ้าง ซึ่งเป็นการสำรวจข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์และหาแนวทาง เพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการแข่งข ันสำหรับภาคธ ุรกิจ หรือ เพิ ่มมูลค่าภายในองค์กร และเกิด
ประสิทธิภาพสำหรับภาครัฐ โดยข้อมูลที่สามารถนำมาจัดทำได้แก่ ข้อมูลจากระบบจัดการ
ฐานข้อมูล ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ CSV หรือ XML  ข้อมูล Streaming ข้อมูลจากโซเชียล
มีเดีย ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง และข้อมูลการประมวลผลวีดีโอ   
 
ขั ้นตอนที ่ 3 การศึกษาหาความรู้เกี ่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้าน Big Data เนื ่องจาก
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และค่อนข้างเร็ว ทุกองค์กรจึงควรต้องมองหา
เทคโนโลยีหรือบริการต่างๆ ที่ต้องยืดหยุ่น เพราะแต่ละองค์กรมีเป้าหมายในการทำงาน
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ต่างกัน จึงจำเป็นต้องใช้แนวทางหรือวิธีการที่ไม่ซ้ำกัน หากองค์กรไหนพบแนวทางได้เร็ว
กว่า ก็จะสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และสามารถพัฒนาต่อ
ยอดได้ดีกว่า 
ขั้นตอนสุดท้าย คือ การเปลี่ยนแนวคิดในการทำงาน (Mindset) ต้องกล้าที่จะนำแนวคิด
หรือเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการทำงานในองค์กร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด18  
 

แนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการเปลี่ยนแปลงระบบดิจทิัล
ในภาครัฐ 
 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสได้กำหนดความสําคัญของ Big Data สําหรับภาครัฐ ได้แก่ 
การสงเสริมให้มีสวนรวมจากทุกภาคสวน (Openness & Accountability) การปรับปรุง
ประสิทธิภาพและความโปรงใสของการทํางานของภาครัฐ (Efficiency & Transparency) 
การสนับสนุนนโยบายการทํางานในเชิงรุกที่มุงสูผลลัพธ (Result-Oriented Proactivity) 
การตอบสนองได ตรงตามความต องการของประชาชน (Citizen Centricity) และ 
การสงเสริมการใหบริการประชาชน (Service Excellence)19 โดยมีการพัฒนาแบบจำลอง
ความพร้อมในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของรัฐบาล ที่เชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่ง 
ให้สามารถสนับสนุนการทำงานร่วมกันแบบกระจายศูนย์ รองรับการประมวลผลข้อมูลที่มี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 แบบจำลองความพร้อมในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของรัฐบาล20 
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ขนาดใหญ่ มีรูปแบบที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง ประกอบด้วยการ
ดำเนินการ 3 มิติ  
 
มิติท่ี 1 การติดตามและการรายงานทางธุรกิจ (Business Monitoring & Reporting) 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 คือความเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) โดยการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และนํามาวิเคราะหในรูปแบบรายงานหรือสถิติ 
ได้แก่ รายงานที ่ไม ่เปลี ่ยนแปลง (Static Report) และรายงานอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) ซึ่งประโยชน์ของการดำเนินการจะทำให้ทราบถึงการรายงานในภาพรวม
และสามารถเขาใจข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตได้   
 
มิติที ่ 2 การเพิ ่มประสิทธิภาพและข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจ  (Business Insight & 
Optimization) ประกอบด้วย ขั ้นตอนที ่ 2 คือ การดำเนินการบนพื้นฐานการปฏิบัติ 
(Transaction Based) โดยวิเคราะห์พฤติกรรมของการปฏิบัติ (Transaction) ที่เกิดขึ้น ที่
จัดเก็บในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายวันหรือ รายชั ่วโมง ได้แก่ ข้อมูลการ
ติดต่อสื่อสาร (Log Monitoring) และข้อมูลการแจ้งเตือน (Alert System) ซึ่งประโยชน์
ของการดำเนินการจะทำให้ทราบรายงานสถานการณปจจุบัน และสามารถแจงเตือนเพ่ือ
นําไปสูการดําเนินการได้อยางทันทวงที ขั้นตอนที่ 3 คือ ความหลากหลายของแหล่งข้อมูล 
(Variety of sources) โดยการวิเคราะห์จากข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกันจากหลากหลาย
แหล่ง และอาจมีรูปแบบข้อมูลที่แตกต่างกันไป  ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
องค์กร ( Inter-Organizational Data Exchange) และการรวมกันของเครือข่ายสังคม  
( Social Network Integration) โดยประโยชน์ที ่ได้รับจะทําใหเห็นภาพรวมและการ
เช่ือมโยงมากขึ้น พร้อมนําไปสูผลการวิเคราะหที่เปนประโยชนมากขึ้น  
 
มิติท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Metamorphosis) ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 4 
การวิเคราะห์ที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา (Time-sensitive Analytics) ด้วยเครื่องมือในการวิ
เคราะหขอมูลที่ผูใชขอมูลสามารถเรียกใชไดเองเมื่อตองการ (On Demand)  สามารถ
ประมวลผลการวิเคราะหขอมูลไดภายในหวงเวลาที่เหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน 
(Time Sensitive) โดยประโยชนที่ได้รับช่วยให้ ขับเคลื่อนการตัดสินใจดวยขอมูล และ
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สามารถยกระดับขีดความสามารถใหบริการของหนวยงานได้ และขั้นตอนสุดท้าย คือ การ
วิเคราะห์เชิงทำนาย (Predictive Analytics) ด้วยเครื ่องมือที ่ใช้ข้อมูลในการจำลอง
อนาคตหรือการพยากรณ์  ซ ึ ่งประโยชน์ท ี ่ได้ร ับ สามารถนําไปสูการวางแผนและ 
การดําเนินการที่แมนยําและมีประสิทธิภาพ  พร้อมทั้งสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงาน
เชิงรุกของหนวยงานภาครัฐ21    
 
เกณฑการประเมินความพร้อมของแตละมิติ ประกอบด้วย ระดับที่ 1 ความตระหนัก เป็น
ระดับเริ่มต้นด้วยการมีมติหรือคําสั่งใหดําเนินการที่เกี ่ยวข้องกับ Big Data ระดับที่ 2  
การวางแผน ด้วยการเตรียมการและวางแผนในการดําเนินการทั้งในด้านของบุคคลากร  
การบริหารจัดการ และการปรับปรุงโครงสร้างในองค์กร ระดับที่ 3 การใช้ประโยชน์ มีการ
ใชงานอยูในบางโครงการ และระดับที่ 4 การเปลี่ยนแปลง มีการใชงานอยู่เป็นประจํา 
แทรกซึมอยูในกระบวนการทํางานทั่วไป22 
 
ระบบข้อมูลที ่เป ็นจ ุดเร ิ ่มต้นความพร้อมของภาครัฐ ท ี ่ใช ้การวิ เคราะห์ Big Data 
ประกอบด้วย ระบบคลังข้อมูลสาธารณภัย ระบบเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไทย
ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง ระบบการบริหารเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและ  
ภาคธุรกิจ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงลึกด้านเศรษฐกิจการค้า ระบบข้อมูล
พลังงาน คลังข้อมูลน้ำและภูมิอากาศแห่งชาติ คลังข้อมูลสุขภาพ  ศูนย์วิจัยด้านการตลาด
ท่องเที ่ยว และโครงการพัฒนาศูนย์บูรณาการขนส่งต่อเนื ่องหายรูปแบบแห่งชาติ 23   
ซึ่งระบบข้อมูลดังกล่าว มีการจัดเก็บการดำเนินการในรูปของฐานข้อมูล 
 

การจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่สำหรับกองทัพบก 
 
จากแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการเปลี ่ยนแปลงระบบดิจิท ัลใน
ภาครัฐตามแบบจำลองความพร้อมในการวิเคราะห์ Big Data ของภาครัฐที่ประกอบด้วย  
3 มิติ 5 ขั ้นตอน ทำให้กองทัพบกต้องตระหนักและวางแผนเพื ่อก้าวเข้าสู ่มิต ิท ี ่  1  
การติดตามและการรายงานทางธุรกิจ โดยมีกระบวนการทำงานในขั้นตอนที่ 1 คือ การทำ
ความเข้าใจการทำงานของหน่วยงาน เพื่อนำขอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
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มาวิเคราะหในรูปแบบรายงานหรือสถิติ แต่สิ่งสำคัญมากกว่าการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
ความถูกต้องของข้อมูล และจากแนวทางการกำหนดองค์ประกอบที่สำคัญของการทำ  
Big Data ของภาคเอกชน ที่ประกอบด้วย การทำความสะอาดข้อมูล การจัดการข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล จึงกำหนดแบบจำลองความพร้อมในการวิเคราะห์ Big Data เพื่อ
มาประยุกต์ใช้งานในกองทัพบก ที่สอดคล้องกับแบบจำลองความพร้อมในการวิเคราะห์  
Big Data และเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินความพร้อมของแต่ละมิติของภาครัฐ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แบบจำลองความพร้อมในการวิเคราะห์ Big Data ของกองทัพบก 
 
เพื ่อให้เป็นตามขั ้นตอนการจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ ที ่ประกอบด้วย งานที ่มี  
การตัดสินใจด้วยมนุษย์ การสำรวจการจัดเก็บข้อมูล การศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี และ
การเปล่ียนแนวคิดในการทำงาน  จึงคัดเลือกระบบงานที่สำคัญของกรมฝ่ายเสนาธิการที่มี
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศ ได้แก่ งานด้านกำลังพล  
ที่เกี ่ยวกับการเลื ่อนยศ ปลดย้าย ของกำลังพล งานด้านการข่าว ด้านการทูต และ  
การต่างประเทศ งานด้านย ุทธการและการฝึก ท ั ้งในยามปกติ และยามไม ่ป กติ 
งานด้านส่งกำลังบำรุง เกี่ยวกับงานตั้งแต่การจัดหา การเก็บรักษา การแจกจ่าย และ  
การจำหน่าย งานด้านกิจการพลเรือน เกี่ยวกับงานด้านมวลชน จากประชาชนในพื้นที่  
งานประชาสัมพันธ์ และงานด้านปลัดบัญชี เกี่ยวกับงานโครงการ งบประมาณ การบริหาร
เงินของกองทัพบก โดยกำหนดแนวความคิดการจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่สำหรับ
กองทัพบก 

มิติที่ 1 
การติดตามและการรายงาน มิติที่ 2 

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ

และ
ข้อมูลเชิงลึก  

มิติที่   
การเปล่ียนแปลง

ทางธุรกิจ 

การท าความ
สะอาดข้อมูล  

การจัดการ
ข้อมูล

การวิเคราะห์
ข้อมูล
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การท าความ
สะอาดข้อมูล 

ก าลังพล

การข่าว

ส่งก าลังบ ารุง

การจัดการ
ข้อมูล

การวิเคราะห์
ข้อมูลฐานข้อมูล

ยุทธการ

กิจการพลรือน

ปลัดบัญชี

1 2 3

 
 

ภาพท่ี 5 แนวความคิดการจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่สำหรับกองทัพบก 
 
ฐานข้อมูลของกรมฝ่ายเสนาธิการจากระบบงานทั้งหมดเกิดจากการจัดเก็บและประมวลผล
ในแต่ละสายงาน ซึ่งอาจเกิดข้อผิดพลาดของข้อมูล ได้แก่ การบันทึกข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
การบันทึกข้อมูลที่ซ้ำซ้อน ดังนั้นก่อนที่จะดำเนินการบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล 
จะต้องเริ่มต้นดำเนินการด้วยกระบวนการทำความสะอาดข้อมูล ด้วยการแจกแจงข้อมูลให้
ถูกต้อง (Parsing) การแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด (Correcting) การทำข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกัน (Standardization) การลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล (Duplicate Elimination) 
ด้วยการลบขยะข้อมูลที่อยู่ในระบบฯ ให้เรียบร้อยก่อน24 จากนั้นเข้าสู่กระบวนการจัดการ
ข้อมูล โดยการสร้างโมเดลสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญส่วนหนึ่งเพื่อ
ตอบคำถามหรือสิ่งที่ผู้บังคับบัญชาสนใจ หรือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจทั้งในยาม
ปกติและยามสงคราม และสุดท้ายคือกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นกระบวนที่นำเอา
โมเดลที่พัฒนาขึ้นมาใช้ปฏิบัติงาน ด้วยการนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการต่างๆ แล้วมาทำ
การวิเคราะห์เพ่ือหาผลลัพธ์และสร้างรายงานนำเสนอผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ จากกระบวนการในการดำเนินการที่กล่าวมาของการจัดทำ
โครงการข้อมูลขนาดใหญ่ พบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล 
ได้แก่ กรมฝ่ายเสนาธิการ และหน่วยงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ได้แก่ กรมการทหาร
ส่ือสาร และศูนย์ไซเบอร์กองทัพบก  
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การพัฒนาทักษะกำลังพลกองทัพบกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบริหาร
จัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่  
 
จากแนวความคิดการจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่สำหรับกองทัพบก ที่เริ่มต้นด้วยการทำ
ความสะอาดข้อมูล การจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในแต่ละกระบวนการ
จำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบริหารจัดการระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่ เพราะการดำเนินการโครงการข้อมูลขนาดใหญ่นั้นจำเป็นต้องใช้งบประมาณ
ค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความสำคัญในการดำเนินการ โดยการกำหนด
เป็นแผนการพัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ หรือแผนยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ 
และกองทัพบกต้องเตรียมการและวางแผนการดำเนินการเพื่อให้มีความพร้อม ด้วยการ
เริ่มต้นพัฒนาทักษะกำลังพลเพื่อรองรับงานในแต่ละส่วน เริ่มตั้งแต่การทำความสะอาด
ข้อมูล ซึ่งเป็นหน้าที่ของนักวิศวกรข้อมูล (Data Engineer) ซึ่งเป็นบุคคลแรกที่ต้องเข้ามา
จัดการข้อมูล  เพื่อนำข้อมูลดิบที่อยู่ในระบบต่างๆ มาทำการตรวจสอบและจัดเก็บในอีก
รูปแบบหนึ ่ง และบุคคลกลุ ่มที ่สองที ่ดำเนินการในกระบวนการจัดการข้อมูล คือ 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) เป็นบุคคลที่สามารถนำข้อมูลมาหาความสัมพันธ์
หรือผลลัพธ์ใหม่ๆ เพ่ือตอบโจทย์ให้ได้มากที่สุด  และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็น
กระบวนการสุดท้ายของโครงการข้อมูลขนาดใหญ่ จะมีบุคคลที่เกี่ยวข้องคือนักวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analyst) เป็นบุคคลที่นำข้อมูลมาใช้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแสดงผลและ
แก้ไขปัญหาให้กับหน่วยงาน25 โดยมีรายละเอียดคุณสมบัติและความสามารถของแต่ละ
ตำแหน่งดังนี้ 
 
นักวิศวกรข้อมูล ทำหน้าที่จัดการข้อมูลทั้งหมดของระบบ ตั้งแต่ชนิดของข้อมูล การวาง
โครงสร้างการเข้าออกของแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรับผิดชอบในการทำให้ข้อมูลเป็น
ระเบียบสวยงามและพร้อมใช้ เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลดำเนินการต่อ รวมถึงการวาง
ระบบเครือข่าย และความปลอดภัยของระบบ ซึ่งต้องอาศัยทักษะองค์ความรู้พื ้นฐาน
ทางด้านคอมพิวเตอร์ และฐานข้อมูลรวมกันได้แก่ การเขียน Data Flow Diagram  
การออกแบบฐานข้อม ูล (Database Design) การจ ัดการโครงสร ้างข ้อม ูล (Data 
Structure) การตรวจสอบและลดความซ้ำซ้อนข้อมูล (Clean Data) การเขียนโปรแกรม
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เพื ่อดึงข้อมูลกับโปรแกรมอื ่น รวมถึงการศึกษาเครื ่องมือในการปฏิบ ัติงาน ได้แก่  
การเรียนรู้ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น ภาษา SQL ซึ่งเป็นภาษาพื้นฐานในการบริหาร
จัดการระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management 
System) ภาษา NoSQL (Not Only SQL) ที่เหมาะกับระบบที่มีขนาดใหญ่ ไมม่ีโครงสร้าง
ข้อมูลที่ชัดเจน ไม่ได้จัดเก็บในรูปแบบของตาราง ไม่มีการเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน และมีการ
จัดเก็บข้อมูลแยกออกเป็นส่วนๆ และภาษา Python ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้ในวงการ Big Data 
มากที่สุด เพ่ือนำมาเขียนสคริปต์สำหรับการเรียกข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไปใส่ลงในโมเดลที่
พัฒนาขึ้น นอกจากนี้ต้องมีองค์ความรู้ด้าน Cloud Computing ซึ่งเป็นได้ทั้งรูปแบบที่มี
การบริการสาธารณะจากภาคเอกชน หรือดำเนินการเฉพาะภายในหน่วยงาน รวมถึง 
การนำโมเดลที่พัฒนาจากนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ไปทดสอบและนำไปพัฒนาเป็นโปรแกรม
ประยุกต์ (Application) เพ่ือให้นักวิเคราะห์ข้อมูล นำไปใช้งานต่อ ดังนั้น นักวิศวกรข้อมูล
จึงต้องมีองค์ความรู้ในส่วนประกอบต่างๆ ของงานอย่างแม่นยำ  ต้องทำให้ทุกระบบ
สามารถต่อกันได้หมดจนครบวงจร เพื่อไม่ให้การไหลของข้อมูลหยุดชะงักจนส่งผลต่อ
หน่วยงาน และเพ่ือให้เกิดผลงานที่มีการผิดพลาดน้อยที่สุด  
 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ทำหน้าที่นำข้อมูลที่มีในระบบสารสนเทศมาหาความสัมพันธ์  
เพ่ือสร้างผลลัพธ์ใหม่จากการวิเคราะห์เชิงลึก ซึ่งต้องใช้ทักษะความสามารถการเก็บข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และรับฟังความเห็นจากบุคคลหรือผู้ใช้งานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อสร้าง
แบบจำลองที่ตอบโจทย์ทางธุรกิจ จนถึงขั้นตอนการส่งมอบงาน ที่จะต้องติดตามผลงาน
ตัวเอง เพื่อให้มั่นใจว่างานสำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมาย และที่สำคัญนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะ
ทำหน้าที่เป็นคนกลางระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและธุรกิจ ซึ่งจะต้องมีทักษะพื้นฐาน
ทางด้านคณิตศาสตร์ สถิติ ความน่าจะเป็น การเขียนโปรแกรม และความรู้ทางด้านธุรกิจ
และทักษะด้านอารมณ์ ชอบแก้ปัญหาหาทางออก สามารถทำงานเป็นทีมได้ มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถถ่ายทอดหรือเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับข้อมูลให้เข้าใจได้ง่าย ดังนั้น ทักษะ
ของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลไม่เพียงแค่เขียนโปรแกรมเป็นเท่านั้น ยังต้องเข้าใจการนำไปใช้
กับโลกความเป็นจริงด้วย  
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นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) ทำหน้าที่นำข้อมูลทั้งหมดที่เกิดจากการทำงาน หรือ
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปนำเสนอ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป ซึ่งตำแหน่ง
นี้มักจะมีอยู่ในทุกองค์กร โดยทักษะความสามารถของนักวิเคราะห์ข้อมูลต้องสามารถใช้
เครื่องมือการวิเคราะห์สำเร็จรูปได้ เพ่ือนำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปของตาราง 
กราฟ ให้สามารถเกิดความเข้าใจได้โดยง่าย รวมทั ้งต้องมีความสามารถในการเขียน
โปรแกรม โดยสิ่งสำคัญจะพบว่าการทำงานของนักวิเคราะห์ข้อมูล จะให้ความสำคัญ 
กับสิ ่งรอบข้าง มองภาพรวมมากกว่าการมองเชิงลึก ทำให้มีโอกาสได้ปร ะสานงาน 
หลายฝ่าย และสะสมเป็นประสบการณ์การสื ่อสารกับบุคคลต่างๆ ทำให้สามารถมี  
ความเข้าใจในการจัดการหรือบริหารจัดการได้มากกว่า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 หน้าที่การทำงานของกำลังพลเพ่ือบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ 
 

การวางแผนเพื่อพัฒนากำลังพลให้รองรับกับการบริหารจัดการระบบข้อมูล
ขนาดใหญ่  
 

ปัจจุบันกองทัพบกได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังพลเพ่ือเพิ่มทักษะ และองค์ความรู้ 
ด้วยการให้ทุนการศึกษาในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
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ผู้ที่ได้รับทุนการศึกษาส่วนใหญ่ จะเลือกเข้ารับการศึกษาเพื่อเพ่ิมทักษะตามความต้องการ
ส่วนตัว ซึ่งอาจสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ดังนั้นจากแนวทางการพัฒนา
ทักษะกำลังพลเพื่อให้รองรับกับการบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ตามที่ได้กล่าวมา
ในข้างต้นนั้น กองทัพบกจึงต้องวางแผนพัฒนากำลังพลเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถใน
การบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่  เพื่อบรรจุลงในตำแหน่งและหน่วยงานที่
เหมาะสม แต่เนื่องจากเป็นทักษะความรู้เฉพาะทาง จึงควรคัดเลือกจากกำลังพลที ่มี
พื้นฐาน และมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ได้แก่ นักวิศวกรข้อมูล ทำหน้าที่ออกแบบและควบคุม
งานทั ้งหมดของโครงการ ดังนั ้นจึงต้องคัดเลือกกำลังพลที ่จบทางด้านวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ว ิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 26 และบรรจุ 
เพ่ือปฏิบัติงานในกองสารสนเทศ ของกรมฝ่ายเสนาธิการ  ทั้งนี้เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ
ในข้อมูลที่ใช้งานในระบบสารสนเทศอย่างแท้จริง  และปฏิบัติงานร่วมกับกำลังพลจาก
กรมการทหารสื ่อสาร ท ี ่ม ีความร ู ้  ความเช ี ่ยวชาญทางด้านสารสนเทศ ต ิดตาม  
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาหรือผู้ช่วยทั้งด้านเครือข่าย  
ด้านระบบปฏิบัติการ ด้านเครื่องแม่ข่าย รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมบนสถาปัตยกรรม
ต่างๆ ให้กับนักวิศวกรรมข้อมูลที่ปฏิบัติงานในกรมฝ่ายเสนาธิการ และจะต้องได้รับ 
การฝึกอบรมทางด้านวิศวกรรมข้อมูล ตำแหน่งที่สอง คือ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ทำหน้าที่
ในการตั ้งโจทย ์ มองหาข้อม ูลในการตอบ โจทย์ จ ัดการความซ ้ำซ ้อนของข ้อมูล 
สร้างแบบจำลอง และทดสอบเพื่อเลือกแบบจำลองที่ดีที่สุด ดังนั้นจึงต้องคัดสรรกำลังพล 
ที่จบทางด้านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ เพื่อมุ่งเน้นการเขียนโปรแกรมในรูปแบบ และ 
จบทางด ้านการว ิจ ัยดำเน ินงาน (Operations Research) เพ ื ่อระบ ุป ัญหาในเชิง
คณิตศาสตร์ รวมถึงต้องมีความสามารถในการใช้โปรแกรมเข้ามาช่วยแก้ปัญหา27 ซึ่งเป็น 
ผู้ที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จึงควรบรรจุเพื่อปฏิบัติงานในกรมการทหารสื่อสาร และทำงาน
ร่วมกับนักวิศวกรรมข้อมูลจากกรมฝ่ายเสนาธิการ  ทั้งนี้เพื่อพัฒนาแบบจำลองที่ตรงกับ
การทำงานในระบบสารสนเทศอย่างแท้จริง  โดยส่วนใหญ่ในตำแหน่งนี ้ จะต้องมี  
ความเช่ียวชาญทางด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทางด้านสถิติ และต้องมีความรู้ความเข้าใจ
อย่างแท้จริงในการปฏิบ ัติ ซ ึ ่งอาจเป็นทีมงานที ่จะต้อง รับการฝึกอบรมทางด้าน
วิทยาศาสตร์ข้อมูลเพิ ่มเติม และตำแหน่งสุดท้าย คือ นักวิเคราะห์ข้อมูล ทำหน้าที่ 
นำข้อมูลจากการวิเคราะห์มานำเสนอเพื ่อประกอบการตัดสินใจของผู ้บังคับบัญชา  
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ดังนั้นจึงต้องคัดสรรกำลังพลที่จบทางด้านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งจะต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลและทักษะทางด้านการสื่อสาร รวมถึง 
ควรเป็นผู ้เช ี ่ยวชาญในภาระงานที ่ทำ เพื ่อวิเคราะห์ผลกระทบที ่ม ีต ่อหน่วยงาน  
และแก้ป ัญหาด้วยการใช้ตัวเลขในการว ิเคราะห์ 28 และควรบรรจุเพื ่อปฏิบ ัต ิงาน 
ในกองสารสนเทศของกรมฝ่ายเสนาธิการ  ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักจะมีตำแหน่งดังกล่าว บรรจุ
เพื่อปฏิบัติงานแล้ว จึงควรเพิ่มทักษะด้วยฝึกอบรมด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 ทักษะความรู้ของกำลังพลเพ่ือบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ 
 

บทสรุป  
 

จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วทำให้ข้อมูลต่างๆ ถูกสร้างขึ้นได้
อย่างสะดวก และหลากหลายรูปแบบ  ทำให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ขึ ้นในหน่วยงาน 
กองทัพบกได้ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลที่เริ่มมีปริมาณมากขึ้น ประกอบกับรูปแบบ
ที่เปลี่ยนไปของสงคราม ที่กลายเป็นสงครามข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นกองทัพบกจึงมีการนำ
ระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งานตั้งแต่ปี 2547 ทำให้ข้อมูลจากปฏิบัติงานภายในกองทัพบก 
ได้ถูกจัดระเบียบและนำมาจัดเก็บในรูปของฐานข้อมูล ในระยะเวลา 15 ปีที่ดำเนินงานใน
ระบบสารสนเทศ ทำให้กองทัพบกเริ่มมีข้อมูลเป็นปริมาณหนึ่ง โดยเฉพาะข้อมูลด้าน  
กำลังพล ข้อมูลการบริหารจัดการงบประมาณ และข้อมูลสถานภาพยุทโธปกรณ์ของหน่วย 
รวมถึงเริ่มมีแนวทางการนำข้อมูลจากรูปแบบต่างๆ ของการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันมา

นักวิศวกรข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล
                   
                      
                 

                      
                    
                  
               

นักวิเคราะห์ข้อมูล
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จัดเก็บลงในฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในวิเคราะห์ ทั้งในด้านงานข่าว และงาน
ด้านกิจการพลเรือน แต่สิ่งที่น่าสนใจและสำคัญมาก คือการมีข้อมูล แต่ยังไม่สามารถ
นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ไม่สามารถตอบโจทย์ และยังไม่สามารถนำไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างครอบคลุมทุกด้าน หรืออาจกล่าวได้ว่าสิ่งที่สำคัญยิ่งกว่าการมีข้อมูล คือ
การขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เพื่อสร้างสรรค์งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง
ทำให้ไม่สามารถจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้  เนื่องจากไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล
ในมุมมองต่าง และยังขาดพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในการบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ ถึงแม้
ปัจจุบันข้อมูลในระบบสารสนเทศยังมีปริมาณไม่มากเท่าไร  จึงเป็นการดีที่ กองทัพบก
จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญเพ่ือวางแผนให้สามารถรองรับข้อมูลที่เกิดขึ้นในปริมาณมาก
ในอนาคต  ประกอบกับข้อมูลของกองทัพบกซึ่งเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคง บางส่วน
เป็นข้อมูลลับที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ เช่นข้อมูลของสายงานข่าว หรือข้อมูลทางด้านการส่ง
กำลังบำรุง  ดังนั้นกองทัพบกควรดำเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมทั้งในด้านกำลังพล และ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานในการดำเนินงาน ดังนี้ คือ การกำหนดตำแหน่งในหน่วยงานที่
เหมาะสม เพื่อบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  ได้แก่ ตำแหน่งนายทหารวิศวกรรมข้อมูล 
นายทหารวิทยาศาสตร์ข้อมูล และนายทหารวิเคราะห์ข้อมูล ในกองสารสนเทศของ 
กรมฝ่ายเสนาธิการ และกรมการทหารสื่อสาร  การสอบคัดเลือกจากพลเรือนที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาเพื่อบรรจุลงในตำแหน่งตามที่กำหนด  และการจัดส่งกำลังพลไปฝึกศึกษาหรือ
ฝึกอบรมในด้านต่างๆ ในหน่วยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญ ความชำนาญเฉพาะ
ด้าน ให้เป็นนักวิศวกรรมข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และนักวิเคราะห์ข้อมูล ของ
กองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญจะต้องกำหนดแผนงาน โครงการบริหาร
ข้อมูลขนาดใหญ่ออกเป็นระยะต่างๆ เพื่อให้มีงบประมาณรองรับ สามารถดำเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่รัฐบาลดิจิตอล 4.0 ที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่
สำคัญของกองทัพบก เพื ่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการและเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาและผู้บังคับหน่วยทุกระดับให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
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