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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็ปัจจัยที่ส าคัญต่อการพัฒนา 
การจัดการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
วิสัยทัศน์ของกองทัพบกในปี พ.ศ.2579 ก ำหนดให้ กองทัพบก เป็นกองทัพท่ีมีศักยภำพ
ทันสมัย เป็นท่ีเชื่อมั่นของประชำชน และเป็นหนึ่งในกองทัพบกชั้นน ำของภูมิภำค ซึ่งทุก
หน่วยในกองทัพบก จะต้องด ำเนินกำรให้ได้ตำมวิสัยทัศน์ดังกล่ำวจึงจ ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนำ 
ยุทโธปกรณ์ ก ำลังพล และโครงสร้ำงของหน่วยเพื่อสนองตอบวิสัยทัศน์ของกองทัพบก 
โดยเฉพำะกำรพัฒนำก ำลังพลให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนให้กับหน่วยและ
ภำรกิจของกองทัพบก    
 
กองทัพบก เป็นองค์กรหลักด้ำนควำมมั่นคงของชำติองค์กรหนึ่ง ท่ีมีพันธกิจท่ีส ำคัญ  
มีอ ำนำจหน้ำท่ีตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 25601 หมวด 5 หน้ำท่ีของรัฐ 
มำตรำ 52 ในกำรพิทักษ์รักษำไว้ซึ่งสถำบันพระมหำกษัตริย์ เอกรำช อธิปไตย บูรณภำพ
แห่งอำณำเขต และเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและผลประโยชน์ของชำติ 
ควำมมั่นคงของรัฐ และควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน เพื่อประโยชน์แห่งกำรนี้ รัฐต้อง
จัดให้มีกำรทหำร กำรทูต และกำรข่ำวกรองท่ีมีประสิทธิภำพ ก ำลังทหำรให้ใช้เพื่อ
ประโยชน์ในกำรพัฒนำประเทศด้วย โดยอำจสรุปได้ว่ำ ภำรกิจของกองทัพบกสำมำรถ
จ ำแนกออกเป็น 2 ประกำร คือ กำรเตรียมก ำลัง และกำรใช้ก ำลัง ในกำรเผชิญต่อ 
ภัยคุกคำมด้ำนควำมมั่นคงในรูปแบบต่ำง ๆ  
 
กำรเตรียมก ำลังของกองทัพบก เพื่อให้มีควำมพร้อมรบ ( Force Readiness ) ประกอบด้วย 
ปัจจัย 4 ประกำร ได้แก่ ควำมพร้อมรบด้ำน ก ำลังพล ยุทโธปกรณ์ กำรฝึกศึกษำ และ
แผนกำรปฏิบัติกำร ส ำหรับควำมพร้อมด้ำนก ำลังพล จะต้องได้รับกำรศึกษำให้มีควำมรู้
และควำมสำมำรถท่ีจะปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ีและต ำแหน่งของตนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยตำมอัตรำกำรจัดของหน่วย 
 
กำรเตรียมควำมพร้อมรบให้กับก ำลังพล โดยกำรฝึกศึกษำ สำมำรถแบ่งออกได้  
2 ประเภท คือ กำรฝึกในระดับหน่วย เช่น กำรฝึกระดับหมู่ ตอน หมวด กองร้อยและกองพัน 
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เป็นต้น และกำรศึกษำทำงทหำรเป็นกำรให้กำรศึกษำเฉพำะบุคคล เช่น หลักสูตรกำร
เพิ่มพูนควำมรู้ ได้แก่ หลักสูตรกำรรบแบบจู่โจม และหลักสูตรตำมแนวทำงรับรำชกำร 
ได้แก่ หลักสูตรชั้นนำยร้อย-นำยพัน ของ โรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำร รวมถึงหน่วย
กำรจัดกำรศึกษำ 
 
ส ำหรับแนวทำงกำรเตรียมควำมพร้อมรบให้แก่ก ำลังพลในด้ำนกำรศึกษำ กองทัพบกได้ให้
นโยบำยกำรศึกษำของ ทบ. พ.ศ. 2560-25642  โดยแบ่งออกเป็นแต่ละด้ำน คือ บริหำร
กำรศึกษำ กำรส่งเสริมกำรศึกษำ กำรพัฒนำเพื่อควำมทันสมัย หลักสูตรกำรศึกษำ 
ครู-อำจำรย์ บุคคลกรทำงกำรศึกษำ ผู้เข้ำรับกำรศึกษำ กำรสนับสนุนท่ีนั่ งศึกษำแก่ 
ส่วนรำชกำรอื่น ๆ และนโยบำยเฉพำะ 
 

จำกนโยบำยดังกล่ำวกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เป็นส่วนหนึ่งของ 
กำรพัฒนำเพ่ือควำมทันสมัย โดยจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผลอัตโนมัติ ผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เฉพำะวิชำพื้นฐำนหรือวิชำท่ีสำมำรถศึกษำด้วยตนเองได้  
เพื่อชดเชยข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณของ กองทัพบก และให้ก ำลังพลมีควำมรับผิดชอบ  
รวมถึงได้พัฒนำตนเองตลอดเวลำ 
    
ในปัจจุบันกำรจัดกำรศึกษำของ โรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำรและหน่วยจัดกำรศึกษำ
ของกองทัพบกได้ด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ตำมแผน
แม่บทกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก พ.ศ.2557-25663 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำของกองทัพบก ส ำหรับพัฒนำควำมรู้ให้แก่
ก ำลังพลกองทัพบก โดยน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยจัดกำรเรียนกำรสอน  
ซึ่งกรมยุทธศึกษำทหำรบกเป็นหน่วยรับผิดชอบหลักของโครงกำร และกรมยุทธกำร
ทหำรบก เป็นหน่วยอ ำนวยกำร และก ำกับดูแลในระดับกองทัพบก 
  
แผนแม่บทกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก พ.ศ.2557-2566 
จัดท ำขึ้นเนื่องจำกข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณในกำรจัดกำรศึกษำตำมรูปแบบปกติ ซึ่งจะ
ช่วยให้ก ำลังพลได้มีโอกำสเข้ำรับกำรศึกษำได้อย่ำงท่ัวถึง โดยเพิ่มขีดควำมสำมำรถกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน และน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้
ครู–อำจำรย์  รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  
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(E-learning) ของกองทัพบก ตำมแผนแม่บทฯ โดยก ำหนดให้แต่ละโรงเรียนจัดกำรเรียน
กำรสอนแบบผสมผสำน (Blended/Hybrid) ซึ่งมีสัดส่วนเนื้อหำในกำรน ำเสนอผ่ำนระบบ
อินเตอร์เน็ตเข้ำไว้ในหลักสูตรกำรศึกษำเท่ำท่ีควรพิจำรณำด ำเนินกำรได้ เช่น หลักสูตรตำม
แนวทำงรับรำชกำร หลักสูตรเฉพำะหน้ำท่ี หลักสูตรเพิ่มพูนควำมรู้ หรือรำยวิชำ 
ท่ีสนับสนุนโรงเรียนของกองทัพบก เช่น วิชำเหล่ำทหำรอื่น ๆ ของหลักสูตรชั้นนำยร้อย – 
ชั้นนำยพัน ของแต่ละโรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำร รวมท้ังหลักสูตรกำรเพ่ิมพูนควำมรู ้
 
กรอบกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท แบ่งเป็น 3 ระยะ คือระยะสั้น มีระยะเวลำด ำเนินงำน   
3 ปี ตั้งแต่ปี 2557-2559 โดยมีเป้ำหมำยและแผนงำนตำมเป้ำหมำยในแต่ละปี ภำยใน 
ปี 2559 สถำบันกำรศึกษำ โรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำรและหน่วยจัดกำรศึกษำของ 
กองทัพบก ทุกแห่ง ต้องมีโครงสร้ำงพื้นฐำนเพื่อรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำ
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และต้องมีกิจกรรมในกำรจัดท ำบทเรียนบนเว็บไซต์
ทุกโรงเรียน อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร   
 
แผนงำน ปี 2557 กรมยุทธศึกษำทหำรบก จัดตั้งคณะท ำงำนพัฒนำระบบกำรศึกษำ ผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก ประกอบด้วย ผู้แทน กรมยุทธศึกษำ
ทหำรบก และสถำบันกำรศึกษำ โรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำร และหน่วยจัดกำรศึกษำ 
ของกองทัพบก และจัดท ำมำตรฐำนกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) จัดตั้ง
ศูนย์กำรเรียนรู้ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก โดยวิธีกำรเช่ำเครื่อง 
แม่ข่ำย (Server Computer) จำกผู้ให้บริกำร (เอกชน) และจัดเตรียมพื้นท่ีส ำหรับจัดท ำ
เว็บไซต์กำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของแต่ละโรงเรียน อบรมสร้ำง
ควำมรู ้ ควำมเข้ำใจที ่ถ ูกต้องเกี ่ยวกับกำรจัดกำรเรียน  กำรสอนกำรศึกษำผ่ำน  
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์(E-learning) ให้กับครู - อำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
 
แผนงำนปี 2558  ตรวจสอบ และประเมินผลควำมก้ำวหน้ำของโรงเรียนและหน่วยจัด
กำรศึกษำ เพื่อให้ด ำเนินงำนจัดท ำหลักสูตรกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-learning) 
อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร 
แผนงำนปี 2559  กรมยุทธศึกษำทหำรบก พิจำรณำรำยงำนขออนุมัติจัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก โดยจัดหำเครื่องแม่ข่ำยเอง พร้อม
ปรับโครงสร้ำงกำรจัดหน่วยของ กรมยุทธศึกษำทหำรบก ให้มีอัตรำเจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำน
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ประจ ำตำมควำมเหมำะสม และส่งมอบกำรบริหำร ให้เจ้ำหน้ำท่ีศูนย์กำรเรียนรู้ผ่ำน 
สื่ออเิล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก 
 
แผนงำนระยะปำนกลำง มีระยะด ำเนินงำน 5 ปี ตั้ งแต่ปี 2557-2561 โดยเป้ำหมำย  
ระยะกลำง ภำยในปี 2561 ก ำหนดให้โรงเรียนเป้ ำหมำย ได้แก่ โรงเรียนทหำรรำบ  
ศูนย์กำรทหำรรำบ , โรงเรียนทหำรม้ำ ศูนย์กำรทหำรม้ำ , โรงเรียนทหำรปืนใหญ่ 
ศูนย์กำรทหำรปืนใหญ่, โรงเรียนทหำรช่ำง ศูนย์กำรทหำรช่ำง และ โรงเรียนทหำรสื่อสำร 
ศูนย์กำรทหำรสื่อสำร ให้เปิดหลักสูตรกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-learning)  
อย่ำงน้อย 3 หลักสูตร โรงเรียนอื่น  ๆ ให้มี กำรเปิดหลักสูตรกำรศึกษำผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร หรือมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E–learning) อย่ำงน้อย 10 รำยวิชำ 
 
แผนระยะกลำงด ำเนินกำรต่อจำกแผนระยะสั้นต่อไปอีก 2 ปี คือ ในปี 2560 และ 2561 
โดยจัดตั้ งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพจัดกำรเรียนกำรสอนกำรศึกษำผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) และด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของแต่ละโรงเรียนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด 
 
แผนงำนระยะยำว มีระยะเวลำด ำเนินกำร 10 ปี ตั้งแต่ปี 2557 -2566 โดยเป้ำหมำย:
ภำยในปี 2566 สถำบันกำรศึกษำ โรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำร และหน่วยจัด
กำรศึกษำของกองทัพบก มีกำรเปิดหลักสูตรกำรศึกษำผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
อย่ำงน้อย 3 หลักสูตร ระยะเวลำแผนงำนต่อจำกแผนระยะปำนกลำง 5 ปี โดยติดตำม
ประเมินผลเป้ำหมำยท่ีก ำหนด รวมท้ังน ำสื่อกำรเรียนรู้มำหมุนเวียนใช้ในโรงเรียนท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด ละลดควำมซ้ ำซ้อนของสื่อกำรเรียนรู้ของโรงเรียน  ใช้
งบประมำณส ำหรับด ำเนินกำร ตั้งแต่ปี 2557 -2566 เป็นเงินท้ังสิ้น 7,036,680 บำท  
(เจ็ดล้ำนสำมหมื่นหกพันหกร้อยแปดสิบบำทถ้วน) โดยแบ่งงบประมำณเป็น 2 ส่วน คือ 
กำรด ำเนินงำนของ กรมยุทธศึกษำทหำรบก เป็นเงินท้ังสิ้น 1,036,980 บำท (หนึ่งล้ำน
สำมหมื่นหกพันเก้ำร้อยแปดสิบบำทถ้วน) และงบประมำณส ำหรับสถำบันกำรศึกษำ 
โรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำร และหน่วยจัดกำรศึกษำของกองทัพบก ในกำรจัดหำวัสดุ
อุปกรณ์ เพื่อจัดท ำหลักสูตรกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) จ ำนวน  
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30 หน่วย เป็นงบประมำณต่อเนื่อง 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2557-2561 ปีงบประมำณ
ละ 1,200,000 บำท รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 6,000,000 บำท (หกล้ำนบำทถ้วน)  
 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของ
กองทัพบก พ.ศ.2557-2566 โดยในภำพรวมยังไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด เนื่องจำกขำดกำรสนับสนุนในด้ำนระบบเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ
และขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ของแต่ละ โรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำร ในด้ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนต่ำงกัน ประกอบ
กับงบประมำณท่ีกองทัพบกได้จัดสรรในโครงกำรมีจ ำนวนจ ำกัด และไม่เป็นไปตำมกรอบ
ระยะเวลำของโครงกำร  รวมท้ังรูปแบบของระบบ  เทคโนโลยีสำรสนเทศเพี่อกำรจัด
กำรศึกษำผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์  ของแต่ละโรงเรียนเหล่ำและสำยวิทยำกำรแตกต่ำงกันซึ่ง
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญท่ีส่งผลให้กำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-learning) ประสบควำมส ำเร็จตำมแผนแม่บท 
 
ส ำหรับควำมหมำย และแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  
(E-learning) 4 ได้ให้ควำมหมำยของกำรเรียนรู้ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ว่ำเป็นกำรศึกษำ
ทำงไกลท่ีอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้เรียนเป็นอย่ำงมำก โดยผู้เรียนสำมำรถศึกษำเนื้อหำ
บทเรียนต่ำงๆและกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนได้จำกอินเทอร์เน็ต ท้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เรียนและท ำงำนตำมท่ีมอบหมำย นอกจำกนี้ยังสำมำรถใช้พูดคุยกับผู้เรียนได้จึงท ำให้เรียก
ได้ว่ำเป็นกำรสอนบนเว็บ เป็นต้น 
 
ส ำหรับควำมหมำยของค ำว่ำกำรศึกษำผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)5 ว่ำเป็นรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่   ท่ีมีกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่  
มีวัตถุประสงค์ท่ีเอื้ออ ำนวยให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้องค์ควำมรู้ ได้โดยไม่จ ำกัดเวลำและ
สถำนท่ี เพ่ือให้ระบบกำรเรียน กำรสอนเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และเพ่ือให้
ผู้เรียนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนวิชำท่ีเรียนนั้น ๆ และศูนย์เทคโนโลยีทำง
กำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร6  นิยำมว่ำกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) คือ 
กำรเรียน กำรสอนผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรสื่อสำร ซึ่งช่วยลดข้อจ ำกัดด้ำนเวลำ
และสถำนท่ีให้แก่ผู้ เรียนและผู้สอนด้วยกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยี 
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ท่ีเหมำะสม เป็นกำรขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำและให้ผู้เรียนมีโอกำสเรียนรู้ด้วยตัวเอง  
ได้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต  
 
กล่ำวโดยรวม ควำมหมำยของกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) คือกำรใช้
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต เอ็กซ์ทรำเน็ต หรือทำงสัญญำณโทรทัศน์ หรือสัญญำณ
ดำวเทียม ก็ได้ ซึ่งเนื้อหำสำรสนเทศอำจอยู่ในรูปแบบกำรเรียนท่ีเรำคุ้นเคยกันมำ
พอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกำรสอนบนเว็บ กำรเรียนออนไลน์ กำรเรียน
ทำงไกลผ่ำนดำวเทียม หรืออำจอยู่ในลักษณะท่ียังไม่ค่อยเป็นท่ีแพร่หลำยนัก เช่น  
กำรเรียนจำกวิดีทัศน์ตำมอัธยำศัย เป็นต้น 
  
ในส่วนของประเภท กำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) จำกควำมหมำยและ
ขอบข่ำยท่ีกว้ำง ท ำให้กรอบกำรใช้งำนมีได้อย่ำงกว้ำงขวำงตั้งแต่กำรใช้ร่วมกับกำรเรียน
กำรสอนในชั้นเรียนจนถึงกำรใช้ ตลอดรำยวิชำ ในปี 2005 สมำคมสโลน7 ได้จัดแบ่ง
ประเภท และรูปแบบของ กำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ไว้ 4 ประเภท 
ตำมปริมำณเนื้อหำท่ีน ำเสนอผ่ำนอินเทอร์เน็ต (สื่ออิเล็กทรอนิกส์) โดยตีพิมพ์ไว้ในหนังสือ 
“Growing by Degrees: Online Education in the United States, 2005”และ  
ในหนังสือ “E-learning ระดับปริญญำผุดขึ้นมำกมำย” ซึ่งประเภทสัดส่วนเนื้อหำ 
ท่ีน ำเสนอผ่ำนอินเตอร์เน็ต8  (สื่ออิเล็กทรอนิกส์) ประกอบด้วย (1) กำรเรียน กำรสอนแบบ
ดั้งเดิม 0% (2) กำรเรียนกำรสอนแบบใช้เว็บช่วย 1-29% (3) กำรเรียน กำรสอนแบบ
ลูกผสม 30-79% และ (4) กำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ 
 
กำรจัดกำรศึกษำภำยใต้แนวคิดและทฤษฎีกำรสอนแบบผสมผสำน ซึ่งใช้เทคโนโลยี   
กำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน ควำมหมำยของ Blended Learning กำรเรียนรู้แบบ
ผสมผสำน สมำคมสโลน ให้ค ำจ ำกัดควำมของกำรเรียนแบบผสมผสำนว่ำมีสัดส่วนของ
เนื้อหำท่ีน ำเสนอออนไลน์ระหว่ำงร้อยละ 30 ต่อร้อยละ 70 โดยอธิบำยกำรเรียนแบบ
ผสมผสำน คือ กำรเรียนท่ีผสมกำรเรียนออนไลน์และกำรเรียนในชั้นเรียน โดยท่ีเนื้อหำ 
ส่วนใหญ่ส่งผ่ำนระบบออนไลน์ ใช้กำรอภิปรำยออนไลน์และมีกำรพบปะกันในชั้นเรียนบ้ำง 
และมีส่วนท่ีน่ำสนใจว่ำกำรอภิปรำยออนไลน์ถือเป็นกำรส่งผ่ำนเนื้อหำออนไลน์เช่นกัน 
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ส ำหรับกำรเรียนในรูปแบบอื่น ๆ เช่น กำรเรียนแบบปกติจะไม่มีกำรส่งผ่ำนเนื้อหำ
ออนไลน์ กำรเรียนแบบใช้เว็บช่วยสอนจะมีกำรส่งผ่ำนเนื้อหำออนไลน์ร้อยละ 1-29 และ
กำรเรียนออนไลน์มีกำรส่ง ผ่ำนเนื้อหำร้อยละ 80-10 ส ำหรับนักวิชำกำรในต่ำงประเทศ   

จำกมหำวิทยำลัย Birmingham Young University 9 ประเทศสหรัฐอเมริกำ ให้
ควำมหมำยว่ำเป็นระบบกำรเรียนกำรสอนท่ีผสมผสำนระหว่ำงกำรเรียนแบบเผชิญหน้ำกับ
กำรสอนผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ และนักวิชำกำรจำกต่ำงประเทศอีกท่ำนแห่ง 
Innosight Institute10  ได้นิยำมเกี่ยวกับกำรเรียนแบบผสมผสำนของผู้เรียนในระดับ K-12 
หมำยถึง กำรเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้รับมวลประสบกำรณ์ทำงกำรเรียนรู้อย่ำงเป็นอิสระผ่ำน
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ โดยนักเรียนสำมำรถควบคุมตัวแปรทำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ท้ังในด้ำนเวลำ สถำนท่ี แนวทำงกำรเรียนรู้และอัตรำกำรเรียนรู้ของตนเองกำรเรียนแบบ
ผสมผสำน และนักวิชำกำรจำกต่ำงประเทศ 11  ได้สรุปว่ำ กำรเรียนแบบผสมผสำน 
หรือ หมำยถึง โปรแกรมทำงกำรเรียนรู้ท่ีใช้วิธีกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรเรียนรู้จำก 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-learning กับกำรสอนในชั้นเรียน 
 
และค ำนิยำมของกำรเรียนแบบผสมผสำนว่ำ เป็นกำรรวมกำรเรียนรู้หลำยรูปแบบ  
กำรเรียนแบบผสมผสำนจะสมบูรณ์ได้ด้วยกำรใช้กำรผสมผสำนระหว่ำงทรัพยำกรกำร
เรียนรู้ท่ีเป็นสื่อเสมือนจริง และทรัพยำกรทำงกำยภำพ  เช่น กำรรวมเอำสื่อท่ีต้องใช้
เทคโนโลยีกับ กำรเรียนในห้องเรียนเข้ำด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ ท ำให้เกิด
แนวคิดในกำรจัด กำรเรียนกำรสอนที่มีองค์ประกอบ ในรู้แบบ Blended Learning  
ตำมมโนทัศน์ (Concepts) ที่ก ำหนดลักษณะของกำรผสมผสำน กำรเรียนรู้ใน 4 ซึ่ง
เป็นกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำนหรือ Bended Learning ส ำหรับผู้เรียนในระดับ  
K-12 สอนรูปแบบดังกล่ำวสำมำรถจ ำแนกออกเป็น 6 รูปแบบ 12  ได้แก่ 
1. รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบปกติท่ีมีกำรเรียนแบเผชิญหน้ำระหว่ำงผู้เรียนกับผู้สอน
ในชั้นเรียน โดยกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือแต่ละประเด็นท่ีก ำหนดใน
หลักสูตรของกำรเรียนรู้แต่ละครั้ง 
2.  รูปแบบกำรเรียนรู้แบบหมุนเวียนตำมหลักสูตรเนื้อหำในตำรำงท่ีก ำหนดของกำรสอน
ปกติในชั้นเรียนภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีมีควำมหลำกหลำย และเป็นไปตำมอัตรำกำรเรียน 
ของแต่ละบุคคลเป็นส ำคัญ 
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3. รูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำนท่ีมีควำมยืดหยุ่นในกำรปรับใช้ภำยใต้สถำนกำรณ์ 
ท่ีต่ำงกัน ซึ่งครูสำมำรถจัดให้กับผู้เรียนในกำรเรียนรู้หลำยรูปแบบท้ังกำรเรียนแบบ 
Tutoring หรือกำรเรียนแบบกลุ่มเล็กตำมกลุ่มสนใจ เป็นต้น 
4. รูปแบบกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนท่ีเน้นกำรเรียนในห้องเรียนออนไลน์ ภำยใต้
สภำพกำรณ์ของกำรใช้ห้องปฏิบัติกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศเต็มรูปแบบ โดยครูและ
ผู้เชี่ยวชำญเป็นผู้คอยควบคุมให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเรียนรู้แก่ผู้เรียน 
5. รูปแบบของกำรเรียนแบบผสมผสำนด้วยตัวของผู้เรียนเองตำมประเด็นหรือหลักสูตร
ก ำหนด ลักษณะดังกล่ำวนี้ส่วนใหญ่เป็นกำรเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษำหรือมหำวิทยำลัยท่ีมี
กำรเชื่อมโยงข้อมูลทำงกำรเรียนระหว่ำงกันหรือระหว่ำงสถำบัน ลักษณะดังกล่ำวนี้ 
จะมีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ท่ีห้องปฏิบัติกำรท่ีจะคอยควบคุมและอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนด้วยตนเอง  
6. เป็นลักษณะกำรเรียนแบบผสมผสำนท่ีเต็มรูปแบบโดยมีกำรเรียนแบบออนไลน์  
ท้ังผู้เรียนและผู้สอนจำกหลักสูตรท่ีก ำหนด เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสำรสนเทศ 
จะมีบทบำทค่อนข้ำงสูงต่อกระบวนกำรขับเคล่ือนในรูปแบบดังกล่ำว 
 
ส ำหรับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรเรียนกำรสอนแบบกำรศึกษำผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ในประเทศไทย จำกข้อมูลของมหำลัยไซเบอร์ไทย13   
ได้จัดกำรเรียนกำรสอนแบบกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เป็นกำรเรียน
ทำงไกลท่ีผู้สอนและผู้เรียนมิได้อยู่ในบริบทชั้นเรียนและเวลำขณะเดียวกัน มีกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำทดแทน ซึ่งกำรเรียนกำรสอนแบบ กำรศึกษำ
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) สำมำรถแบ่งองค์ประกอบส ำคัญท่ีต้องค ำนึงถึง  
เป็น 6 องค์ประกอบ คือ เนื้อหำและสื่อกำรเรียน ระบบน ำส่งสำรสรเทศและกำรสื่อสำร
ระบบกำรสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียน ระบบกำรวัดและกำรประเมินผล ระบบ
สนับสนุน กำรเรียน และผู้สอนและผู้เรียน โดยอธิบำยของรำยละเอียดแต่ละองค์ประกอบ 
ไดด้ังนี้ 
 
1 เนื้อหาและสื่อการเรียน ในกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ต้องใช้เนื้อหำ
และสื่อกำรเรียนเป็นแหล่งควำมรู้หลักแทน กำรเรียนจำกผู้สอนในชั้นเรียน ดังนั้น  
กำรออกแบบกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ต้องให้ควำมส ำคัญกับเนื้อหำ
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และสื่อกำรเรียนในลักษณะสื่อดิจิตอล โดยมีกำรออกแบบเนื้อหำและสื่อกำรเรียนท่ียึด
หลักส ำคัญ  ประกอบด้วย เนื้อหำและสื่อกำรเรียนต้องชัดเจน สมบูรณ์จบในตัวเอง  
ไม่จ ำเป็นต้องพึ่งพำผู้สอนมำอธิบำย เนื้อหำสื่อกำรเรียนกำรสอน  ต้องออกแบบให้ผู้เรียน
สำมำรถวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจของตนเองได้เป็นระยะ และกำรประเมินควำมเข้ำใจของ
ตัวเองในภำพรวมได้ รวมถึงเนื้อหำและสื่อกำรเรียนต้องออกแบบให้เหมำะสมกับผู้เรียน 
และท ำงำนได้ดีในระบบน ำส่งสำรสนเทศ 
  
2  ระบบน าส่ งสารสนเทศและการสื่อสาร  ในกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  
(E-learning) มีหลำยรูปแบบท้ังแบบท่ีใช้เทคโนโลยีจ ำนวนน้อยจนถึงระบบท่ีใช้เทคโนโลยี
จ ำนวนมำกชนิดหำสถำบัน กำรศึกษำหรือผู้สอนเลือกใช้ระบบกำรน ำส่งสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรท่ีเหมำะสมกับลักษณะผู้เรียนและมีควำมเสถียร ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิด
คุณภำพในกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ได้อย่ำงดี ระบบน ำส่ง
สำรสนเทศในท่ีนี้ ได้แก่  ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน เครื่องมือน ำส่งสำร 
ในอินเทอร์เน็ต, อุปกรณ์และเครื่องมือในกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
เป็นต้น 
 
3 ระบบสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เป็นหัวใจส ำคัญของกำรศึกษำทุกประเภท 
กำรสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนและผู้สอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีควำมเข้ำใจมำกขึ้น
ขณะเดียวกันผู้สอนก็จะได้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำของผู้เรียน รวมท้ังสำมำรถวินิจฉัย 
ควำมคลำดเคลื่อนในกำรรับควำมรู้ของผู้เรียนและให้ควำมรู้ท่ีถูกต้องได้ กำรสื่อสำรและ
กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ในกำรเรียนแบบกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) นั้น
ต้องใช้เทคโนโลยีกำรน ำส่งสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือ
ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันให้สำมำรถสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถำนท่ี
เดี ยวกัน ได้ เข้ ำมำเพิ่ มคุณ ภำพกำรศึ กษำทำงไกลได้ อย่ ำงดี  ระบบกำรสื่ อสำร 
และปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียนกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) มี 2 รูปแบบ 
คือปฏิสัมพันธ์แบบประสำนเวลำ หรือทันทีทันใด และปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสำนเวลำ 
หรือไม่ทันทีทันใด 
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4 ระบบการวัดและการประเมิน กำรวัดและกำรประเมินผลในกำรเรียนแบบกำรศึกษำ
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ท่ีต้องใช้หลักกำรประเมินตำมแนวทำงกำรจัด
กำรศึกษำแบบ “เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ” โดยมีกำรประเมินระหว่ำงกำรเรียนนั้น ผู้เรียนจะ
เป็นผู้ประเมินตนเองเป็นหลัก และผู้สอนจะเป็นผู้ให้ค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือและ
รวมถึงกำรประเมินหลังกำรเรียน ซึ่งเป็น กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ซึ่งส่วนใหญ่
ประเมินโดยผู้สอน วิธีประเมินผลในกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
สำมำรถประเมินจำกกำรตอบค ำถำม กำรท ำแบบทดสอบ กำรประเมินจำกผลกำรเรียนรู้
ของผู้เรียน และอำจจะให้ผู้เรียนประมวลควำมรู้ควำมเข้ำใจออกมำในรูปแบบรำยงำนหรือ
กำรน ำเสนองำน ซึ่งสำมำรถใช้เครื่องมือทำงเทคโนโลยีน ำส่งสำร และกำรสื่อสำรเพื่อ
แสดงผลกำรวัดและกำรประเมินกำรเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกับกำรเรียนในชั้นเรียน 
 
5 ระบบสนับสนุนการเรียน ระบบสนับสนุนกำรเรียนกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(E-learning) แบ่งเป็น 3 ระบบ คือ ระบบสนับสนุนกำรเรียนด้ำนเทคนิค (Technical 
Support) เนื่องจำกกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ต้องใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ำยเป็นสภำพแวดล้อมกำรเรียนกำรสอน หำกเทคโนโลยี
หยุดชะงัก ก็จะท ำให้กำรเรียนกำรสอนมีปัญหำอย่ำงยิ่ง ระบบสนับสนุน กำรเรียนด้ำน
วิชำกำร เพื่อให้ควำมช่วยเหลือและค ำแนะน ำด้ำนกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร และ
ระบบสนับสนุนด้ำนสังคม เพื่อทดแทนสังคมในกำรเรียนแบบปกติ ท่ีขำดหำยไป 
ของผู้เรียน รวมท้ังช่วยให้ก ำลังใจเพื่อให้ผู้เรียนเกิดควำมมั่นใจ เกิดควำมมุ่งมั่นท่ีจะเรียน
ต่อจนจบรำยวิชำหรือจบตำมหลักสูตร และองค์ประกอบสุดท้ำย  
 
6 ผู้ สอนและผู้ เรียน  มี ควำมส ำคัญ กับกำรเรียนกำรสอนแบบ กำรศึ กษำผ่ ำน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ท่ีเป็นระบบกำรศึกษำทำงไกล ซึ่งควำมพร้อมของผู้สอน 
และผู้เรียนจะต้องมี เจตคติ (ทัศนคติ) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในบริบทกำรเรียนกำรสอน
ทำงไกลผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) จะช่วยให้เกิดกำรปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องและ 
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดสัมฤทธิ์ผลทำงกำรเรียนได้อย่ำงดี  องค์ประกอบใน กำรศึกษำผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ท่ีเป็นกำรเรียนในระบบทำงไกลผู้สอนและผู้เรียนในบริบท 
ท่ีห่ำงกันด้วยสถำนท่ี ระยะทำง และเวลำ ผู้เรียนต้องมีกำรเรียนด้วยตนเองผ่ำนเนื้อหำ 
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และสื่อกำรเรียน โดยใช้เทคโนโลยีในอินเทอร์เน็ตด้ำนระบบน ำส่งสำรสนเทศ  และ 
กำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือส ำคัญ ต้องมีระบบกำรสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียน 
เนื่องจำกผู้สอนผู้ เรียนอยู่ห่ำงกัน ขณะท่ีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบศึกษำผ่ำน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) นั้น ระบบกำรวัดและประเมินผลสำมำรถด ำเนินกำรได้ 
โดยใช้เครื่องมือประเมินผลกำรเรียนท่ีระบบได้ออกแบบไว้ นอกจำกนี้ยังมีระบบสนับสนุน
กำรเรียนด้ำนเทคนิคในคอมพิวเตอร์เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตระบบสนับสนุนด้ำนวิชำกำร 
และระบบสนับสนุนด้ำนสื่อสำรไว้คอยช่วยเหลือผู้เรียนให้สำมำรถเรียนแบบกำรศึกษำผ่ำน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ แต่ท้ังนี้องค์ประกอบส ำคัญ
ด้ำนผู้เรียนและผู้สอนนั้นจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต้องแสดงบทบำทของผู้เรียน  และผู้สอนแบบ
กำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ตำมองค์ประกอบของกำรจัดกำรศึกษำ 
ส่วนใหญ่จะเป็นองค์ประกอบด้ำนเทคโนโลยีระบบสำรสนเทศเป็นส ำคัญ 
 
หลังจำกที่ได้ทรำบถึงรูปแบบและองค์ประกอบของกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์       
(E-learning) แล้ วจะ เห็ นว่ำปั จจัยหลักของกำรจัดกำรศึ กษำสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  
(E-learning) จะเป็นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น เพื่อให้ทรำบถึง
ควำมส ำคัญขององค์ประกอบของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  
ได้แก่14 ฮำร์ดแวร์หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลำกร และขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน 
     
1 ฮาร์ดแวร์ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นองค์ประกอบส ำคัญของระบบสำรสนเทศ
หมำยถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้ำง รวมท้ังอุปกรณ์สื่อสำรส ำหรับเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์เข้ำเป็นเครือข่ำย เช่น เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองกรำดตรวจ (Scanner) 
  
2 ซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญประกำรท่ีสองซึ่งก็คือล ำดับขั้นตอนของค ำสั่งท่ีจะ
สั่งให้ฮำร์ดแวร์ท ำงำน เพื่อประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตำมควำมต้องกำรของกำรใช้งำน
ลักษณะกำรใช้งำนของซอฟต์แวร์ก่อนหน้ำนี้ ผู้ใช้จะต้องติดต่อใช้งำนโดยใช้ข้อควำม 
เป็นหลัก แต่ในปัจจุบันซอฟต์แวร์มีลักษณะกำรใช้งำนท่ีง่ำยขึ้น โดยมีรูปแบบกำรติดต่อท่ี
สื่อควำมหมำยให้เข้ำใจง่ำย 
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3 ข้อมูล เป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญอีกประกำรหนึ่งของระบบสำรสนเทศ กำรเก็บข้อมูล
จำกแหล่งก ำเนิดข้อมูลจะต้องมีควำมถูกต้องมีกำรตรวจสอบแล้วเท่ำนั้นจึงจะมีประโยชน์ 
ข้อมูลจ ำเป็นจะต้องมีมำตรฐำนเมื่อใช้งำนในระดับกลุ่มหรือระดับองค์กำรข้อมูลต้องมี
โครงสร้ำงในกำรจัดเก็บท่ีเป็นระบบระเบียบเพื่อกำรสืบค้นท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภำพ 
 
4 บุคลากร ในระดับผู้ใช้ ผู้บริหำร ผู้พัฒนำระบบ นักวิเครำะห์ระบบ และนักเขียน
โปรแกรม เป็นองค์ประกอบส ำคัญ ใน ควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศบุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงคอมพิวเตอร์มำกเท่ำใดโอกำสท่ีจะใช้งำนระบบสำรสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ได้เต็มศักยภำพและคุ้มค่ำยิ่งมำกขึ้นเท่ำนั้น ผู้ใช้มีโอกำสพัฒนำควำมสำมำรถ
ของตนเองและพัฒนำระบบงำนได้เองตำมต้องกำร 
 
5 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ของผู้ใช้หรือของบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้องเป็นเรื่องส ำคัญ เมื่อได้
พัฒนำระบบงำนแล้ว ขณะท่ีใช้งำนก็จ ำเป็นต้องค ำนึงถึงล ำดับขั้นตอนของคนและ
ควำมสัมพันธ์กับเครื่อง ท้ังในกรณีปกติและกรณี ฉุกเฉิน เช่น กำรบันทึกข้อมูล  
กำรประมวลผลกำรปฏิบัติงำนเมื่อเครื่องช ำรุดหรือข้อมูลสูญหำย และกำรท ำส ำเนำ 
ข้อมูลส ำรอง เพ่ือควำมปลอดภัย และกำรท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้งำนท่ีชัดเจน 

 
จำกท่ีทรำบถึงองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแล้ว จ ำเป็นท่ีจะต้องทรำบถึง
ควำมหมำยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศซึ่งหมำยถึง ระบบกำรจัดกำรสำรสนเทศ 
ท่ีท ำหน้ำท่ีไม่ว่ำจะเป็นกำรบันทึก กำรแก้ไข กำรท ำรำยงำน งำนบัญชี งำนลงทะเบียน  
ระบบสำรสนเทศจะช่วยให้องค์กรมีควำมสะดวกรวดเร็วในกำรท ำงำน และยังช่วยเป็น
ข้อมูลในกำรตัดสินใจแบ่งได้ 3 ลักษณะคือ 
  
1 เทคโนโลยีระบบเครือข่าย เป็นระบบเทคโนโลยีท่ีนิยมใช้กันมำกในปัจจุบัน โดยสำมำรถ
ติดต่อถึงกันได้ด้วยจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) จัดเก็บข้อมูลไว้รวมในท่ีเดียวกัน  
ผู้อยู่ห่ำงไกลก็สำมำรถดึงข้อมูลนั้นไปใช้ได้อย่ำงรวดเร็วไม่ต้องเสียเวลำในกำรเดินทำง  
ท ำให้องค์กรประหยัดค่ำใช้จ่ำยงบประมำณด้ำนอุปกรณ์ เพรำะระบบเครือข่ำยสำมำรถใช้
อุปกรณ์ร่วมกันได้ และสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้หรือท ำงำนโดยใช้เอกสำรชุดเดียวกัน 
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2 เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ  เป็นระบบกำรท ำงำนท่ีใช้ระบบกำรเชื่อมโยง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส ำนักงำน ซึ่งมีผลท ำให้พนักงำนสำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้ 
ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E–mail) สำมำรถบันทึกแฟ้มเอกสำรหรืองำนพิมพ์เก็บไว้ 
และสำมำรถน ำมำแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ง่ำย กำรออกแบบงำนต่ำง ๆ ท ำได้ง่ำยสะดวก
รวดเร็วและใช้งำนได้ง่ำย มีระบบฝำกข้อควำมเสียง (Voice Mail) ข้อควำมเสียง
กำรประชุมทำงไกล (Video Teleconference) 
  
3 เทคโนโลยีช่วยสอน CAI เป็นกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรเรียนกำรสอนโดยใช้
โปรแกรมกำรเรียน โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน) ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำง
มำกโรงเรียนและสถำนศึกษำก็เริ่มมีกำรพัฒนำโปรแกรมบทเรียนส ำเร็จรูปขึ้นมำใช้  และ 
มีผลดีกับนักเรียนท่ีจะได้สื่อกำรเรียน กำรสอนท่ีทันสมัยและมีควำมน่ำสนใจมำกขึ้น 
 
ดังนั้น รูปแบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆจึงมีควำมส ำคัญท่ีสำมำรถน ำมำใช้จัดกำรศึกษำ
ในรูปแบบกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)  ซึ่งปัจจัยควำมส ำเร็จของ
โครงกำร หรือ Project Success Factor  หมำยถึงสิ่งท่ีกองทัพบกต้องมีหรือควรมี เพื่อให้
กำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของ กองทัพบก ประสบควำมส ำเร็จ 
รวมท้ังปัจจัยอื่นๆท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของนั้นมีหลำยปัจจัย แต่หำกเรำให้ควำมสนใจกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จอย่ำงมีนัยส ำคัญแล้ว เรำเรียกปัจจัยเหล่ำนั้นว่ำ Critical 
Success Factor ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบุคคลำกรด้ำนกำรศึกษำจะต้องตระหนักอย่ำงมำกถึงวิธีกำร
ท่ีจะได้มำซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ เพรำะนั่นหมำยถึงโอกำสท่ีจะส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยท่ัวไป
บุคลำกรท่ีท ำหน้ำท่ีอ ำนวยกำรจัดกำรศึกษำมักจะมีควำมเห็นในเรื่องปัจจัยควำมส ำเร็จ
ตำมมุมมองท่ีแตกต่ำงกัน ท ำให้รูปแบบและลักษณะกำรบริหำรมีควำมแตกต่ำงกันออกไป 
เช่น บำงคนให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงทีมงำน บำงคนให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรกำร
สื่อสำร หรือบำงคนให้ควำมส ำคัญกับกำรได้รับ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในโครงกำร ท ำให้ต้องทรำบถึงปัจจัยควำมส ำเร็จท่ีมีควำมส ำคัญในล ำดับต้น  ๆ 
เพื่ อ เป็ นแนวทำงส ำห รับกำรบริหำรกำรจั ดกำรศึ กษำผ่ ำนสื่ ออิ เล็ กทรอนิ กส์  
(E-learning) ของกองทัพบกให้ประสบควำมส ำเร็จ      
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ดังนั้น เพื่อให้กำรจัดกำรศึกษำแก่ก ำลังพลของ กองทัพบก ในกำรเตรียมก ำลังพลให้
สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมพันธกิจท่ีได้รับมอบ จึงต้องพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของ 
ก ำลังพลกองทัพบก ให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมภำรกิจอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะกำร
พัฒนำก ำลังพลด้ำนกำรศึกษำ แต่เนื่องจำกก ำลังพลของกองทัพบกมีจ ำนวนมำก ท ำให้กำร
เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับก ำลังพลถูกจ ำกัดด้วยงบประมำณ จึงจ ำเป็นท่ีจะต้อง
ใช้เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกำรศึกษำให้กับก ำลังพลของกองทัพบก ซึ่งช่วยให้ประหยัด
งบประมำณของกองทัพบก และสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงครอบคลุมกับจ ำนวน 
ก ำลังพลของกองทัพบกท่ีมีจ ำนวนมำกได้  ส่งผลให้ก ำลังพลของกองทัพบก เมื่อผ่ำน
กำรศึกษำในระดับต่ำงๆ ตำมท่ี กองทัพบก ก ำหนดแล้ว จะมีคุณสมบัติท่ีจะสำมำรถเลื่อน
ยศสูงขึ้นในโอกำสข้ำงหน้ำ ซึ่งเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้ก ำลังพลของกองทัพบก  
แต่เนื่องจำกกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ยังคงเป็นเร่ืองใหม่ท่ีกองทัพบก
ก ำลังพัฒนำ โดยให้สถำนศึกษำและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องซึ่งมีจ ำนวน 30 สถำบัน ตำม
แผนแม่บทกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ได้มีส่วนร่วม และร่วมกันพัฒนำ
ศักยภำพด้ำนบุคลำกร ครู  - อำจำรย์ และผู้ เข้ำรับกำรศึกษำให้มีควำมพร้อม และ
ควำมสำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จ ำเป็นต้องศึกษำปัจจัยท่ีท ำให้
เกิดควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของโครงกำร โดยเฉพำะกลุ่มสถำนศึกษำท่ียังไม่สำมำรถ  
จะด ำเนินตำมแผนงำนของโครงกำรได้ โดยสำเหตุใดก็ตำม และเพื่อท่ีจะได้แก้ปัญหำ
ข้อขัดข้องต่ำง ๆ และรวมถึงกำรสนับสนุน กำรด ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำย หรือสำมำรถ
จะปรับปรุงโครงกำรให้มีควำมเหมำะสมตำมบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปในด้ำนเทคโนโลยี 
ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำตำมควำมเหมำะ เพ่ือพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่ก ำลังพลของ
กองทัพบกให้มีสมรรถนะท่ีจะปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไปในอนำคต 
 
ส ำหรับตัวอย่ำง กำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของสถำนศึกษำ
โดยท่ัวไปใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม กำรเรียนกำรสอบบนเว็บ กำรเรียนออนไลน์ 
กำรเรียนทำงไกลผ่ำนดำวเทียม หรือกำรเรียนด้วยวีดีโอผ่ำนออนไลน์ เป็นต้น คนส่วนใหญ่
มักจะใช้ค ำว่ำ E-learning กับกำรเรียนกำรสอน หรือกำรอบรมท่ีใช้เทคโนโลยีของเว็บใน
กำรถ่ำยทอดเนื้อหำ รวมถึงเทคโนโลยีระบบกำรจัดกำรหลักสูตรในกำรบริหำรจัดกำรงำน
สอนด้ำนต่ ำง ๆ  โดยผู้ เรียน ท่ี เรียนด้วยระบบกำรศึกษำผ่ำนสื่ ออิ เล็กทรอนิกส์ 
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(E-learning) นี้สำมำรถศึกษำเนื้อหำในลักษณะออนไลน์ หรือ จำกแผ่นซีดี-รอม ได้ท่ี
ส ำคัญอีกส่วนคือ เนื ้อหำต่ำง .ๆ ของกำรศึกษำผ่ำนสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
สำมำรถน ำเสนอโดยอำศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ 
 
ถ้ำหำกพิจำรณำถึงควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-learning)  
ตำมแผนแม่บทของกองทัพบก จำกแนวคิดกำรบริหำรจัดกำร แบบ 4 M15 มำจำกทฤษฏี
ทำงเศรษฐศำสตร์ร่วมกับทฤษฏีทำงกำรบริหำรกำรผลิต เพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญ 
ของระบบเทคโนโลยีสำระสนเทศซึ่งเป็น M ทำงด้ำน Material ในระบบกำรบริหำรจัดกำร
แบบ 4 M และเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญต่อกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
ของกองทัพบก โดยมีทฤษฎีด้ำนกำรบริหำรเกี่ยวข้องกล่ำวไวว้่ำ กำรด ำเนินธุรกิจนั้นแต่ละ
หน่วยงำนจ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบส ำคัญส ำหรับกำรบริหำร แม้แต่หน่วยงำนท่ีไม่แสวงหำ
ผลก ำไรเช่น องค์กรกำรกุศลก็จ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบท่ีส ำคัญคือ 4M ได้แก่ Man 
Money Material และ Management 
 
M ตัวแรกคือ Man หมำยถึง บุคลำกรเจ้ำหน้ำท่ีดูแลระบบ ครู-อำจำรย์ และผู้เข้ำรับ
กำรศึกษำจะต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ M ตัวท่ีสอง คือ Money หมำยถึง เงินทุนท่ีใช้ 
ในกำรด ำเนินกำร M ตัวท่ีสำมคือ Material หมำยถึง วัสดุอุปกรณ์ ฮำร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์   
ระบบเทคโนโลยีสำรสเทศ สื่อกำรเรียนกำรสอน และ M ตัวท่ีสี่  คือ Management 
หมำยถึง กำรจัดกำร M ตัวที่สี่นี้ ควำมส ำเร็จของกิจกำรก็คือกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีจึงจะ 
ท ำใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 
 
จำกกรณีศึกษำของกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของ วิทยำลัย
กำรทัพบก16 เป็นกำรจัดกำรศึกษำท่ีประสบผลส ำเร็จเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนและทันสมัย
ท่ีสุดในปัจจุบันของกองทัพบก คือโครงกำรพัฒนำคุณภำพระบบกำรศึกษำของวิทยำลัย
กำรทัพบก ซึ่งเหตุผลของกำรจัดท ำโครงกำรเนื่องจำก ผู้บัญชำกำรททหำรบก ได้อนุมัติให้ 
วิทยำลัยกำรทัพบก ด ำเนินกำรตำมผลกำรประชุมของคณะกรรมกำรพัฒนำระบบงำนด้ำน
กำรศึกษำทำงทหำรระดับกองทัพบก ครั้งท่ี1 ประจ ำปีงบประมำณ 2561 เมื่อ 28 พ.ย.60 
โดยให้วิทยำลัยกำรทัพบก จัดกำรศึกษำหลักสูตรหลักประจ ำวิทยำลัยกำรทัพบก  
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ให้สำมำรถรองรับจ ำนวนนักศึกษำได้อย่ำงน้อย 2 เท่ำจำกจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรศึกษำเดิม  
ท ำให้จะต้องจัดกำรศึกษำ ปีละ 2 ชุด โดยพิจำรณำใช้ระบบเครือข่ำยทำงอิเล็กทรอนิกส์
และระบบสำรสนเทศเพื่อกำรศึกษำทำงทหำร หรือเรียกว่ำกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-learning) เพื่อเสริมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรศึกษำพร้อมกัน  
ณ วิทยำลัยกำรทัพบก และนักศึกษำยังคงสำมำรถปฏิบัติงำนให้กับหน่วยได้ในช่วงเวลำ
ศึกษำด้วยตนเอง ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ซึ่งช่วยลดข้อจ ำกัดในด้ำนอำจำรย์ 
และอำคำรสถำนท่ี โดยไม่ต้องเข้ำเรียนพร้อมกันท้ัง 2 ชุด จึงท ำให้ วิทยำลัยกำรทัพบก  
ขออนุมัติโครงกำรดังกล่ำว และได้รับกำรอนุมัติโครงกำรพร้อมด้วยงบประมำณจำก
กองทัพบก จ ำนวน 4,000,000 บำท ประกอบด้วย ระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
ให้บริกำร VDO on Demand และช่องสัญญำณ ระบบ PLC โต้ตอบสนทนำระหว่ำง 
ผู้สอนและผู้เรียน กำรมอบหมำยงำนและส่งงำนผ่ำนระบบ PLC Management ระบบ 
e-Book คลังหนังสือพร้อม Aapplication ให้บริกำร ระบบ e-evaluate ประเมิน และ 
วัดควำมรู้เครื่องแม่ข่ำย แบบท่ี 1 ประมวลผล ระบบช่องสัญญำณ เครื่องแม่ข่ำยแบบท่ี 2 
ควำมจุ Hard disk ไม่น้อยกว่ำ 10 TB ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลสื่อ และประมวลผลช่วงระบบ
สัญญำณ ชุดควบคุมช่วงสัญญำณ พร้อมกล้อง VDO ส ำหรับห้องเรียนรวม และห้องศึกษำ
เป็นคณะจ ำนวน 7 ชุด เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook ส ำหรับตัดต่อ VDO กำรเรียนกำร
สอน พร้อม License Software จัดท ำ Application ส ำหรับ PC Notebook (window) 
Tablet Smartphone (ios, Android) และระบบอินเทอร์เน็ตท่ีรองรับระบบพร้อม
อุปกรณ ์
 
จะเห็นได้ว่ำ ท่ีกล่ำวมำท้ังหมดของควำมต้องกำรของโครงกำร ล้วนแต่เป็นควำมต้องกำร
ทำงด้ำน Material เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งจะเป็นอุปกรณ์ส ำหรับรองรับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  เพื่อใช้ในกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เป็นส ำคัญ 
แสดงให้เห็นถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำผ่ำน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก 
 
ข้อสรปุ  
กำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก ส่วนใหญ่เป็นกำรจัด
กำรศ ึกษำเป ็นแบบลูกผสม (Blended/Hybrid).ค ือ  กำรศ ึกษำด ้วยตนเองผ่ำน 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ร้อยละ 30 และกำรศึกษำในห้องเรียนร้อยละ 70 โดยมี
องค์ประกอบของกำรจัดกำรศึกษำตำมท่ีสำกลก ำหนด โดยใช้แนวคิดของกำรบริหำร
จัดกำรแบบ 4 M ประกอบด้วย Man:ผู้เข้ำรับกำรศึกษำ, ครู-อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำท่ี 
Money : งบประมำณในกำรจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรด ำเนินกำรในส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง Material:สื ่อกำรเรียนกำรสอน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์  โสตทัศนศึกษำ ระบบเครือข่ำยอินทรำเน็ต และ Software และท้ำยสุด 
Management:กำรบริหำรจัดกำรดูแลกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย
ผู้บริหำร และ Add Mine ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
จำกผลกำรด ำเนินงำนของกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)ของกองทัพบก  
ในข้ำงต้นจะพบว่ำ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญท่ีสุดในกำรจัดกำรศึกษำ
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)ของกองทัพบก เนื ่องจำกเป็นเครื่องมือในกำร
เชื่อมโยงระหว่ำง ครู-อำจำรย์ ผู้ เข้ำรับกำรศึกษำ และสื่อกำรเรียนกำรสอน เพื่อให้
บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำทำงทหำร และยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
องค์ประกอบกำรเรียนกำรสอนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ตำมท่ีกล่ำวมำแล้ว 
 
กำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของกองทัพบก ตำมแผนแม่บท
กำรศึกษำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2557-2566 โดยกรมยุทธศึกษำทหำรบก เจ้ำของ
โครงกำร ควรจะได้ปรับแผนด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณและ
เทคโนโลยีท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง โดยสำมำรถน ำแนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ของวิทยำลัยกำรทัพบกมำด ำเนินกำรให้กับ โรงเรียนเหล่ำ
และสำยวิทยำกำร  รวมถึงหน่วยจัดกำรศึกษำ ควรให้มีกำรสนับสนุนกำรฝึกอบรมให้กับ 
ครู-อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ีดูแลระบบ และผู้เข้ำรับกำรศึกษำ ให้มีควำมรู้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่ อ ท่ีจะสำมำรถพัฒนำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีคุณภำพมำกยิ่ งขึ้น  และ 
กำรสนับสนุนกำรแลกเปลี่ยน กำรเรียนรู้กับสถำบันกำรศึกษำภำยนอก กองทัพบก  
หรือภำยนอกกระทรวงกลำโหม ในเรื่องกำรจัดกำรศึกษำผ่ำนสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ 
(E-learning) เพื่อน ำควำมรู้มำพัฒนำในกองทัพบก ท้ังนี้กำรพัฒนำบุคลำกรถือว่ำเป็น
ทรัพยำกรท่ีส ำคัญของกองทัพบก ในกำรท่ีจะบรรลุตำมวิสัยทัศน์ของกองทัพบก ในปี  
พ.ศ.2579 ต่อไป 
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