
 
 

การปรับกระบวนการขอใช้ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน   
 
ปั จจุ บั น โลกอยู่ ใ นยุ ค การ เปลี่ ยนแปลงระบบดิ จิ ทั ล 1 (Digital transformation)                         
ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนโฉมการผลิต การบริการตลอดจน                  
การสื่อสารระหว่างมนุษย์ บางธุรกิจต้องหายไปจากวงการเนื่องจากไม่สามารถปรับตัว               
ให้ทันกับเทคโนโลยีปัจจุบันได้ แต่บางธุรกิจกลับพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสน า เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นส่วนหนึ่งในการพลิกโฉมและขับเคลื่อนธุรกิจได้ จากความส าคัญและ
ประโยชน์สูงสุดของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสามารถน ามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนา            
ในการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน ทางด้านการแพทย์ ปัจจุบันเราใช้ ปัญญาประดิษฐ์2 
(Artificial Intelligent: AI) หรือหุ่นยนต์มาใช้ในการผ่าตัด การบริหารจัดการกระบวนการ
ผลิตด้วยอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง3 (Internet of thing: IoT) หรือควบคุมการบริหารจัดการ
อาคารด้วยระบบอัตโนมัติ เหล่านี้คือผลิตผลของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสร้างประโยชน์ให้กับ
โลกด้วยมือมนุษย์ท้ังสิ้น 
 
จากท่ีผ่านมารายได้และธุรกิจของประเทศถูกขับเคลื่อนด้วยการลงทุนจากต่างชาติ 
ประชากรในประเทศเป็นเพียงผู้ขายแรงงานหรือท าตามนโยบายนายทุน ท าให้รายได้                
ของประเทศอยู่ในกลุ่มรายได้ต่ า รัฐบาลจึงมีวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ            
ของประเทศไทย โดยมีเป้าหมายให้ประชากรในประเทศมีรายได้สูงขึ้นจากการพัฒนา
ทักษะความช านาญของแรงงานไทย ขับเคลื่อนภาคการเกษตร ธุรกิจ อุตสาหกรรม                 
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใน 5 ปีอุตสาหกรรมในปัจจุบันอยู่ในยุค Industry 4.04  
คือ กระบวนการผลิตถูกควบคุมด้วย Internet ไปท่ีแต่ละหน่วยในกระบวนการ เช่น 
เครื่องจักร ระบบควบคุมแบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ เป็นต้น ในรูปแบบอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง            
ซึ่งท าให้การผลิตท าได้หลากหลายรูปแบบมากกว่ายุคท่ีผ่านมา ส่งผลให้การแข่งขัน                     
ในตลาดโลกรุนแรงมากขึ้น ประเทศไทยจึงต้องปรับตัวเพื่อให้แข่งขันและอยู่รอดได้                 
ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมโลก จึงเป็นท่ีมาของนโยบายภาครัฐ ท่ีน า
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมุ่งเน้นแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งแผนงานดังกล่าว 
ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2559 สอดคล้องกับนโยบาย 
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Thailand 4.05  ท่ีเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต้องก าหนดแผนในระยะยาวเพื่อเป็นแผนแม่บท 
(Master plan) ให้ทุกรัฐบาลบริหารประเทศไปสู่เป้าหมายเดียวกัน รัฐบาลในปี 2560             
จึงได้บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 จึงเป็นท่ีมาของ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี6  ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การท่ีประเทศไทยจะบรรลุเป้าหมาย
อนาคตในระยะยาวท่ีก าหนดไว้นั้นการบริหารราชการแผ่นดินจะต้องปรับเปลี่ยนขนานใหญ่            
ให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา อย่างมีบูรณาการและมีความต่อเนื่อง                 
โดยภาครัฐจะต้องจัดระบบองค์กรให้ลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และกะทัดรัด                
โดยใช้ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ 
การให้บริการแก่ภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชนและมีการปรับสมดุลภาครัฐ 

 
จากยุทธศาสตร์ท่ี 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐเป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพิ่มความสะดวก โปร่งใส และตรวจสอบได้ให้แก่
กระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีแนวทางและประเด็นการพัฒนา               
ด้านหนึ่งท่ีสอดคล้องและผลักดันการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ
ท่ีมีระบบการท างานต้องมีกฎระเบียบท่ีองค์กรหรือรัฐบาลได้ก าหนดไว้ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานย่อมสามารถด าเนินงานให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก คือ การยกระดับงานบริการ
ประชาชนและการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ ด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการประชาชน  
 
การไฟฟ้านครหลวงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สาขาพลังงาน    
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าในการจัดให้ได้มา และจ าหน่ายไฟฟ้าในเขตพื้นท่ี
จ าหน่าย 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ และธุรกิจ                         
ท่ีเกี่ยวเนื่องหรือท่ีเป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้านครหลวงมีผู้ใช้ไฟฟ้า              
ปี 2561 จ านวน 3.8 ล้านกว่าราย ได้เล็งเห็นความส าคัญในการยกระดับงานบริการและ



 
 
3 

 

เพิ่มความสามารถในด้านบริการขององค์กรโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้บรรจุการน า
เทคโนโลยีดิจิ ทัลเข้าเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้านครหลวง 5 ปี                          
(ปี 2560 – 2564) ปรับปรุงครั้งท่ี 27 และได้มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้านครหลวง 
(ปี 2563 – 2565) การไฟฟ้านครหลวงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในปี 2562 “พลังงานเพื่อวิถีชีวิต
เมืองมหานคร” โดยมีภารกิจ “สร้างนวัตกรรม ขับเคลื่อนระบบพลังงานอัจฉริยะ เพื่อวิถี
ชีวิตเมืองมหานคร” ตามค่านิยม “มุ่งเน้นลูกค้า ท างานสอดประสาน ปรับเปลี่ยนทันการณ์ 
สรรสร้างสิ่งใหม่ โปร่งใสคุณธรรม ล้ าเลิศประสิทธิภาพ” มีภารกิจหลัก (Core competency) 
คือ การบริหารจัดการและบริการระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ มั่นคง 
ปลอดภัย เชื่อถือได้ จากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีของโลกในปัจจุบัน การไฟฟ้านครหลวง
ต้องเพิ่มขีดความสามารถพิเศษขององค์กรในอนาคต จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งใน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 กล่าวถึงบริการ จัดหาและจ าหน่าย
ไฟฟ้าเพื่อมีคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศ และธุรกิจไฟฟ้ามีประสิทธิภาพรองรับการแข่งขัน
เชิงรุกสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
การสร้างความส าเร็จในภารกิจหลักของการไฟฟ้านครหลวง ในการพัฒนาและสร้างความ
มั่นคงในระบบไฟฟ้า และสร้างความเติบโตทางธุรกิจให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด
พลังงานโลกล้วนต้องน านวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นส่วนขับเคลื่อน ภารกิจท่ีส าคัญ
ขององค์กรอีกด้านหนึ่ง คือ การให้บริการเชิงรุกเพื่อตอบสนองความต้องเฉพาะของลูกค้า
และให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด เป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของการไฟฟ้านครหลวง 
มีเป้าหมายยกระดับการบริการด้านดิจิทัล (Digital Service) ครบวงจร รองรับการซื้อขาย
ไฟฟ้าในตลาด ซื้อขายไฟฟ้าเสรี มีผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า  
เมื่อมองถึงการบริหารจัดการพลังงานในอนาคต ท่ีผู้บริโภค (Consumer) จะกลายเป็น
ผู้ผลิตและบริโภคพลังงานไฟฟ้า (Prosumer) และซื้อขายไฟฟ้าได้ตลอดเวลาอย่างเสรีนั้น 
คือผู้ใช้ไฟฟ้าไม่จ าเป็นต้องใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง หากแต่สามารถเลือกใช้ไฟฟ้า
ได้จากผู้ผลิตรายอื่น ซึ่งอาจเป็นข้างบ้าน หรือพลังงานไฟฟ้ารวมของหมู่บ้าน เป็นต้น                
ส่วนการไฟฟ้า (Utility) ก็จะเป็นท้ังผู้ซื้อไฟฟ้าและผู้ขายไฟฟ้าด้วยเช่นกัน เรียกว่า                 
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“ตลาดเสรี” ซึ่งการจัดเก็บเอกสารการขอใช้ไฟฟ้าและสัญญาซื้อขายท่ีใช้เทคโนโลยี                   
ในปัจจุบันนั้น คงไม่สามารถตอบสนองยุคพลังงานในอนาคตได้  และได้คาดการณ์ถึง
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดพลังงานท่ีจะเกิดขึ้นซึ่งจะมีข้อมูลของผู้ใช้ไฟฟ้าเกิดขึ้น
เป็นจ านวนมาก มีการแลกเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงข้อมูลจากผู้อื่นนอกเหนือจากการไฟฟ้า
ตลอดเวลา ในการท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงโลกพลังงานตลาดการค้าพลังงานเสรี                  
ในอนาคต ควรเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ส าหรับการบริหารจัดการ
และพัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ตลอดจนแพลตฟอร์มซื้อขายไฟฟ้าท่ีจะเกิดขึ้น  
 

กระบวนการจัดเก็บเอกสารในการขอใช้ไฟฟ้า 
 
ปัจจุบันการไฟฟ้านครหลวงมีงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าต่างๆ8 มากมาย อาทิเช่น การขอใช้ไฟฟ้า 
การขอย้ายเสา-สาย การขอคืนเงินค่าติดตั้ง การต่อกลับเครื่องวัด การเพิ่มขนาดเครื่องวัด 
เป็นต้น กระบวนการในการขอใช้ไฟฟ้าใหม่/การขอเปลี่ยนแปลงการใช้ไฟฟ้าและบริการอื่น 
ข้อมูลท่ีส าคัญของผู้ขอใช้ไฟฟ้าลงระบบงานบริการลูกค้า (Information Service Unit-
Customer Service :ISU-CS) จัดเก็บในรูปไฟล์อิ เลคทรอนิกส์รวบรวมไว้ใน Server                 
ส่วนเอกสารท่ีต้องจัดเก็บ ได้แก่ หลักประกันการใช้ไฟฟ้าท่ีเป็นพันธบัตรรัฐบาลหรือ
รัฐวิสาหกิจ/หนังสือค้ าประกัน  สัญญาซื้อขายไฟฟ้า หนังสือมอบอ านาจ ส าเนา                         
บัตรประจ าตัวประชาชน ของผู้มีอ านาจกระท าการแทน หรือของผู้รับมอบอ านาจ ส าเนา
หนังสือรับรองการจดทะเบียนจาก กระทรวงพาณิชย์ แบบวงจรไฟฟ้า กระบวนการในการขอ                
ใช้ไฟฟ้าใหม่ ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องตรวจสอบว่าสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้าอยู่ในพื้นท่ีบริการของการไฟฟ้า
นครหลวงเขตหรือสาขาย่อยใดจากตัวอักษรหน้าหมายเลขเครื่องวัดฯ ปรากฏใน
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า และน าบัตรประชาชนเพื่อกรอกแบบฟอร์มการขอใช้ไฟฟ้า ไปยื่น
เอกสารท่ีการไฟฟ้านครหลวงเขตหรือสาขาย่อย ถ้ามีการมอบอ านาจจะต้องเตรียมเอกสาร
ดังนี้ หนังสือมอบอ านาจ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจกระท าการแทน 
หรือของผู้รับมอบอ านาจ ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนจากกระทรวงพาณิชย์               
ไม่เกิน 6 เดือน การไฟฟ้านครหลวงเขตจะพิจารณาเงื่อนไขการให้บริการดังนี้ มีเสา-สาย 
ไฟแรงต่ าผ่าน ไม่มีการปักเสาพาดสายเพิ่มหรือเปลี่ยนหม้อแปลง สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้าไม่มี
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หนี้ค่าไฟฟ้าและ/หรือหนี้ค้างช าระอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการใช้ไฟฟ้า การเดินสายและติดตั้ง
อุปกรณ์ ไฟฟ้ าภาย ในสถาน ท่ี ใช้ ไฟฟ้ าถูกต้องตามมาตรฐานการไฟฟ้านครหลวง                                
จากกระบวนการขอใช้ไฟฟ้าข้างต้น การไฟฟ้านครหลวงบันทึกข้อมูลลงในค าร้องขอใช้ไฟฟ้า        
ในระบบบริการลูกค้า (ISU-CS) และน าเอกสาร ท่ีเกี่ยวข้องน าไปให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เข้าสู่กระบวนการก าหนดรายละเอียดการประมาณราคา เมื่อผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับการอนุมัติและ
ช าระค่าบริการขอใช้ไฟฟ้าพร้อมการวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้า เช่น เงินสด/พันธบัตร
รัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ/หนังสือค้ าประกันของธนาคารภายในประเทศ/หนังสือค้ าประกัน
ของบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ภายในประเทศ ตามประกาศของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ตามรายชื่อท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ส่วนราชการต่างๆ 
ทราบและท าสัญญาซื้อขายไฟฟ้า ถ้ามีการมอบอ านาจจะต้องจัดเก็บเอกสารเพิ่ม ได้แก่ 
หนังสือมอบอ านาจ ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจ
กระท าการแทน หรือของผู้รับมอบอ านาจ การไฟฟ้านครหลวงจะออกใบเสร็จรับเงินและ
เอกสารการรับหลักประกันให้ผู้ใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวงด าเนินการตามค าร้องขอใช้
ไฟฟ้าและจัดเก็บเอกสารหลายรายการในการขอใช้ไฟฟ้าดังกล่าวข้างต้นลงในแฟ้ม 
 
การย้ายเสา สายและอุปกรณ์ ผู้ขอย้ายต้องจัดเตรียมเอกสารเหมือนกับการขอใช้ไฟฟ้า              
มายื่นค าร้องท่ีการไฟฟ้านครหลวงเขต หรือสาขาย่อย ถ้าอยู่ในพื้นท่ีเอกชนต้องมีหนังสือ
ยินยอมจากเจ้าของท่ีดิน การไฟฟ้านครหลวงเขต การไฟฟ้านครหลวงบันทึกข้อมูลลงใน   
ค าร้องขอย้ายเสาฯ ในระบบ งานบริการลูกค้าตรวจสอบเอกสารในระบบและแฟ้มประวัติ 
จึงเข้าสู่กระบวนการส ารวจสถานท่ี ออกแบบและประมาณราคาค่าใช้จ่ายและแจ้ง
ค่าใช้จ่ายแก่ผู้ยื่นค าร้องขอย้ายเสา สายไฟฟ้าเ พ่ือช าระค่าใช้จ่าย การไฟฟ้านครหลวง                
จะด าเนินการย้ายเสา-สายไฟฟ้าและจัดเก็บเอกสารหลายรายการในการขอย้ายและ                 
แบบการย้ายลงในแฟ้ม 
 
โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีติดตั้งบนหลังคาส าหรับภาคประชาชน ตั้งแต่
พ.ศ. 2559 จนถึงปีปัจจุบันเพื่อส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าใช้เองในภาคประชาชนให้สามารถ
ขายไฟฟ้าส่วนเกินกับการไฟฟ้าฝ่ายจ าหน่ายซึ่งหมายถึงการไฟฟ้านครหลวง ผู้ยื่นขอขาย
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ไฟฟ้าจะท าแบบ Online พร้อมแนบเอกสารประกอบการย่ืนค าขอขายไฟฟ้า ได้แก่ ส าเนา
บัตรประชาชนเจ้าของเครื่องวัดฯ (กรณี บุคคลธรรมดา) หนังสือรับรองนิติบุคคล ท่ีมี
วัตถุประสงค์ผลิตและจ าหน่ายไฟฟ้าไม่เกิน 6 เดือน และส าเนาบัตรประชาชนขอ ง
กรรมการผู้มีอ านาจลงนามและส าเนาแบบ ภ.พ. 01 หรือแบบ ภ.พ. 20 (ถ้ามี )                        
(กรณี นิติบุคคล) ส าเนาใบแจ้งค่าไฟฟ้าของอาคารท่ีติดตั้งและเอกสารแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของแผงโซลา (Solar) แผนผังแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีติดตั้งแผงโซลา แผนภูมิ
ระบบไฟฟ้า (Single Line Diagram) ท่ีมีวิศวกรรับรองแบบ ส าเนาใบประจ าตัวผู้ประกอบ
วิชาชีพวิศวกรท่ียังไม่หมดอายุระดับภาคีวิศวกรเป็นต้นไป เอกสารแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอินเวอร์เตอร์รูปถ่ายบ้านอยู่อาศัยท่ีจะติดตั้งแผงโซลา หนังสือมอบอ านาจติด
อากรแสตมป์ 30 บาท (กรณีมอบอ านาจ) ส าเนาบัตรประชาชนผู้รับมอบอ านาจ (กรณี                 
มอบอ านาจ) ให้การไฟฟ้านครหลวงตรวจสอบซึ่งต้องเป็นเอกสารท่ีต้องจัดเก็บ การไฟฟ้า
นครหลวงตรวจสอบขนาดและก าลังการผลิตติดตั้ง ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก 
ผู้ขายไฟฟ้าช าระค่าเชื่อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า ลงนามในสัญญาซื้อขายไฟฟ้า และผู้ขาย
ไฟฟ้าจ่ายพลังงานไฟฟ้าเข้าระบบเชิงพาณิชย์ การไฟฟ้านครหลวงด าเนินการและจัดเก็บ
เอกสารหลายรายการดังกล่าวข้างต้นลงในแฟ้ม 
 
จากกระบวนการข้างต้นข้อมูลและเอกสารจะถูกจัดเก็บเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ในระบบ
ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าซึ่ง ได้แก่ รายละเอียดผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายละเอียดสถานท่ีและวงจรไฟฟ้า
ท่ีได้จากการส ารวจของเจ้าหน้าท่ี รายละเอียดการประมาณราคา ข้อมูลจะถูกเก็บใน
ระบบงานบริการลูกค้า ส่วนท่ี 2 เอกสารรูปแบบกระดาษ ซึ่งได้แก่ หลักประกันการใช้
ไฟฟ้า สัญญาซื้อขายไฟ แบบระบบไฟฟ้า หนังสือมอบอ านาจ ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนา
บัตรประจ าตัวประชาชนของของผู้มีอ านาจกระท าการแทน หรือของผู้รับมอบอ านาจ           
จะถูกเก็บในรูปแบบกระดาษบรรจุในแฟ้มแบ่งแยกตามหมายเลขเครื่องวัดตามวันท่ี                          
ท่ีได้รับเรื่อง เอกสารท้ัง 2 ส่วนถูกเก็บในระบบท่ีต่างกันและเก็บไว้ตลอดระยะเวลาการใช้
ไฟฟ้าของผู้ขอใช้ระยะเวลาการใช้ไฟฟ้าอาจมีระยะเวลามากกว่า 15 ปี การไฟฟ้านครหลวง
มีผู้ใช้ไฟฟ้าปี 2561 จ านวน 3.8 ล้านกว่าราย เมื่อมีการขอใช้บริการอื่นๆ ก็ต้องมีการยื่น  
ค าขอเข้ากระบวนการแต่ละงานดังกล่าวข้างต้นอีก ข้อมูลและเอกสารก็จะเพิ่มขึ้นท าให้                
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การไฟฟ้านครหลวงต้องจัดเตรียมพื้นท่ีเก็บเอกสาร กรณีท่ีต้องการค้นหาเอกสาร                    
เพื่อตรวจสอบประวัติหรือแก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า ต้องใช้เวลานาน มีความเสี่ยง                
ต่อการสูญหาย ถูกเพลิงไหม้ การเส่ือมสภาพของกระดาษและ/หรือ น้ าหมึก การแก้ไขหรือ
ปลอมแปลงเอกสารโดยไม่มีการบันทึกประวัติ ไม่สามารถสืบค้นแหล่งท่ีมาของข้อมูลได้  
 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ในการจัดเก็บเอกสาร 
 
ผู้วิจัยได้ตระหนักว่าการไฟฟ้านครหลวงจะประสบปัญหาของการจัดเก็บเอกสาร จึงมี
แนวคิดและมีแผนการด าเนินการปรับกระบวนการขอใช้ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปัจจุบันและอนาคต เมื่อกล่าวถึงเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนโลกในยุคอินเตอร์เน็ต 4.0 จึงได้
พิจารณาเทคโนโลยีดิจิ ทัล ท่ี เกิดขึ้นใหม่ ในปัจจุบันพบว่า เทคโนโลยีบล็อก เชน 
เปรียบเสมือน ฐานข้อมูล หรือ สมุดบัญชี ท่ีคอยควบคุมดูแลการจัดเก็บข้อมูลหรือกิจกรรม
ของการติดต่อสื่อสารท่ีเติบโตขึ้นตลอดเวลาและสามารถแก้ไขปัญหาการจัดเก็บเอกสาร                     
เป็นเทคโนโลยีหนึ่งท่ีได้รับการกล่าวถึงเป็นอย่างมาก  
 
ระบบจัดเก็บและตรวจสอบเอกสารด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้น ข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ในการ
จัดเก็บจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ เป็นข้อมูลท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลง   
ข้อมูลท่ีต้องการให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องได้เห็นและรับทราบ ข้อมูลท่ีต้องการเปิดเผยเฉพาะ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือเปิดเผยต่อสาธารณะ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับความลับของข้อมูลนั้น ๆ
ข้อมูลท่ีต้องการจัดเก็บและส่งต่อไปยังผู้รับ เพื่อให้ผู้รับได้รับความมั่นใจได้ว่าผู้ส่งได้ส่ง
ข้อมูลท่ีถูกต้องมาให้ ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ สามารถยืนยันได้ถึงผู้ท่ีจัดเก็บ เวลาท่ีจัดเก็บ 
ลักษณะข้อมูลท่ีจัดเก็บไม่ว่าจะเป็นข้อมูลไฟล์ตัวอักษร ภาพ และอื่น ๆ เพื่อให้ผู้จัดเก็บ
สามารถจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลเหล่านั้นได้ 
 
จากเว็บไซต์ศูนย์บริการข้อมูลเศรษฐกิจระหว่างประเทศ9  ได้กล่าวถึง บล็อกเชนว่าเป็น
นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ท่ีคิดค้นขึ้นมาเพื่อความปลอดภัยส าหรับข้อมูลท่ีเปิดเผยได้ โดยมี
แนวคิดว่าการสร้างข้อมูลที่ทุกฝ่ายยอมรับซึ่งกันและกัน จากนั้น น าข้อมูลบันทึกลงในกล่อง
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สี่เหลี่ยมโดยมีข้อมูลเหมือนกันทุกกล่อง (Block) และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันในรูปแบบ
ห่วงโซ่ (Chain) ท าให้บล็อกเชนไม่ต้องผ่านตัวกลาง (Decentralized) ในการส่งข้อมูล               
ซึ่งเปรียบเสมือนฐานข้อมูลท่ีคอยควบคุมดูแลการจัดเก็บข้อมูลหรือกิจกรรมของการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล (Transaction) ท่ีมีเพิ่มขึ้นตลอดเวลาโดยไม่ผ่านตัวกลางบล็อกเชน10                

มีจุดเด่นท่ีแตกต่างจากระบบฐานข้อมูลท่ัวไป คือ ข้อมูลถูกแชร์ออกสู่สถานท่ีท่ีต้องการ
จัดเก็บหลายแห่งได้โดยไม่มีศูนย์กลาง (Decentralized) ในการตรวจสอบข้อมูลรายการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจะมีความปลอดภัย (Secure) ข้อมูลท่ีจัดเก็บในกล่อง (Block) 
จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง น าค่าคืนกลับมาได้ หรือแม้กระท่ังท าลายข้อมูลนั้นก็ตาม มีความ
น่าเชื่อถือ (Trusted) ด้วยธรรมชาติของการไม่มีศูนย์กลางจัดเก็บข้อมูล  ข้อมูลจะถูกแชร์
และจัดเก็บหลายแหล่ง ดังนั้น ระบบจึงต้องฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ และท าให้ง่าย
ต่อการตรวจสอบในประวัติรายการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล ท างานอัตโนมัติ (Automated)  
ซอฟต์แวร์ (Software) จะถูกเขียนขึ้นให้ป้องกันการเขียนข้อมูลซ้ าซ้อน และการจัดเก็บ
ข้อมูลหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ก็ด าเนินการแบบอัตโนมัติ 

 
รูปท่ี 1 การแสดงความเชื่อมโยงข้อมูล 

ท่ีมา : http:// www.businessinsider.com/what-is- blockchain-2016-3 
 

บล็อกเชนนั้นประกอบด้วย กล่อง (Block) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีใช้จัดเก็บข้อมูล รวมท้ัง               
มีการจัดเก็บค่าความถูกต้องของข้อมูลท่ีอยู่ในกล่อง อีกท้ังค่าแฮช (Hash) หรือรหัสข้อมูล 
ท่ีเป็นการสร้างลายเซ็นดิจิทัลของข้อมูลเพ่ือเป็นการยืนยันว่าข้อมูลนั้น ๆ สามารถเชื่อถือได้            
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ห่วงโซ่ (Chain) คือการจ าข้อมูลทุก ๆ ธุรกรรม รวมท้ังท าส าเนาแจกจ่ายไปยังทุกคน                
ท่ีเกี่ยวข้องในระบบ โดยจะถูกกระจายไปยังทุก ๆ โหนด (Node) หรือก้อนในระบบ เพ่ือให้
ทุกคนได้ทราบว่ามีธุรกรรมอะไรบ้าง และหากข้อมูลท่ีจัดเก็บส่วนหนึ่งในโหนดเสียหายไป                                                                   
ก็สามารถกู้ข้อมูลจากโหนดอื่น ๆ เพื่อท าให้ท้ังระบบเหมือนเดิม ผู้ท่ีอยู่ในระบบใช้ตกลง            
ในการพิสูจน์ความถูกต้องรวมท้ังพิสูจน์ความเป็นเจ้าของ การตรวจสอบความถูกต้อง             
ทุกโหนด เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าจะไม่มีข้อผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น โดยใช้วิธียอมรับหรือปฏิเสธ
ธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นในบล็อกนั้น ๆ  

 
รูปท่ี 2 หลักการท างานของบล็อกเชน 

ท่ีมา : http:// www.businessinsider.com/what-is- blockchain-2016-3 
 

เมื่อพิจารณาจากเทคโนโลยีบล็อกเชนแล้ว จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีนี้สร้างขึ้นมาเพื่อรักษา
ความถูกต้องของข้อมูล และไม่สามารถท่ีจะให้บุคคลใดเข้ามาแก้ไขข้อมูลใด ๆ ได้เลย                
จึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถท าให้ผู้ใช้งานมั่นใจได้ว่า ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บมีความน่าเชื่อถือสูง 
จากรูป ท่ี 2 หลักการท างานของบล็อกเชนมีหน้าท่ีหลัก ๆ 2 อย่างคือ ควบคุมข้อมูลและ
ป้องกนัการซ้ าข้อมูล ซึ่งใน 1 กล่อง จะประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ๆ คือส่วนท่ี 1 งานท่ีผ่าน
การเห็นชอบ (proof of work) คือ รหัสประจ าตัว (ID) ของกล่องซึ่งเป็นตัวเลขสุ่ม                     

http://www.businessinsider.com/what-is-%20blockchain-2016-3
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ท่ีเข้ารหัสแฮช ส่วนท่ี 2 กล่องก่อนหน้า (previous block) คือ รหัสประจ าตัว ( ID)                 
ของกล่องก่อนหน้า ซึ่งเข้ารหัสแฮช ส่วนท่ี 3 รายการเปลี่ยนแปลง (Transaction)                 
ซึ่งอาจจะมีเพียง 1 รายการ หรือมากกว่านั้นก็ได้ท่ีอยู่ในกล่องซึ่งเข้ารหัสแฮช ส่วนท่ี 4 
กุญแจสาธารณะ (Public Key) บอกว่ากล่องนี้เป็นของใคร ใครส่งให้ใคร ใครเป็นผู้รับ              
ทุกกล่องจะถูกสร้างขึ้นก็ต่อเมื่อมีหลาย ๆ โหนดตกลงว่าจะยอมรับและมีการตรวจสอบว่า
รายการเปลี่ยนแปลงนั้นถูกต้อง กระบวนการนี้จึงถูกเรียกว่า การประมวลผลธุรกรรมแบบ
กระจายศูนย์  (Distributed Ledger) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีไม่ต้องใช้การเก็บข้อมูล                 
ไว้ส่วนกลาง เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องกล่องนั้นจะมีอยู่ด้วยกัน 2 ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนท่ี 1 การเห็นชอบของงาน (Proof of Work: POW) กระบวนการตรวจสอบว่าบัญชี
ข้อมูลนี้ไม่ได้ถูกแฮกเข้ามา ซึ่งกระบวนการตรวจสอบนี้จะต้องใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย 
ขั้นตอนท่ี 2 การเห็นชอบของการเกี่ยวข้อง (Proof of Stake : POS) ในขณะท่ีระบบ
คอมพิวเตอร์ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลท่ีเข้ารหัส POS ก็จะตรวจสอบความเป็นเจ้าของ
ด้วยจ านวนท่ีมีการเพ่ิมขึ้นอย่างตลอดเวลา 
 

การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกต์ใช้ในการไฟฟ้านครหลวง 
 
อาจกล่าวได้ว่าการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนนั้น จากรูปท่ี 3 การไฟฟ้านครหลวงจะต้องมีการ
พัฒนาเครื่องบริการประยุกต์ 11 (Application Server) ให้รองรับการรับข้อมูลจาก                 
เครื่องบริการ (Server) หรือ ธุรกรรมต่าง ๆ ของการไฟฟ้านครหลวงท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ 
ของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น ระบบการขอใช้ไฟฟ้า (ขอใช้ไฟฟ้า ปรับเปลี่ยน/ยกเลิกขนาดมิเตอร์)                 
ระบบการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีติดตั้งบนหลังคา ระบบเงินประกัน ระบบ
การตรวจสอบหน้างาน ระบบการช าระเงิน เป็นต้น หลังจากท่ีเครื่องบริการประยุกต์                 
รับข้อมูลเข้ามาแล้ว จะจัดการข้อมูลและเก็บข้อมูลลงบล็อกเชน ผู้ดูแลระบบ หรือเจ้าหน้าท่ี
สามารถดูข้อมูลประวัติต่าง ๆ ย้อนหลังได้ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น12 (Web Application) 
หรือโมบายแอพพลิเคชั่น13 (Mobile Application) ข้อดี คือ มีความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลท าให้เชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลที่อยู่ในบล็อกเซนมีการป้องกันไม่ให้มีบุคลใดมา
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเนื่องจากมีการเข้ารหัสข้อมูลในแต่ละโหนด  
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รูป 3 รูปแบบการใช้งานบล็อกเชนของการขอใช้ไฟฟ้า 

ข้อมูลท่ีอยู่ในบล็อกเชนจะถูกปิดและไม่มีทางท่ีจะสามารถย้อนไปแก้ไขได้ และสามารถท า

ได้เพียงการเพิ่มเพื่อปรับให้เป็นสถานะปัจจุบันเท่านั้น สามารถตรวจสอบย้อนหลัง                   

ได้ท้ังหมด ท้ังท่ีมาและความต่อเนื่อง และเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีการท าธุรกรรมหรือ                

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ านวนมาก การไฟฟ้านครหลวงมีโครงการลูกค้าขอใช้ไฟฟ้า                

ผ่านระบบออนไลน์ เว็บแอพพลิเคชั่น ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถยื่นขอใช้ไฟฟ้าผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น                  

แต่ยังไม่ได้รับความนิยมในการใช้ เนื่องจากสามารถรองรับในส่วนเรื่องขอไฟฟ้าท่ีไม่ต้องใช้

เอกสารกรอกเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น การน าระบบบล็อกเชนมาใช้สามารถสร้าง

นวัตกรรมในการให้บริการได้หลากหลาย เช่น การขอรับเงินประกันหรือหนังสือค้ าประกันคืน 

เมื่อยกเลิกการใช้มิเตอร์ไฟฟ้าโดยไม่ต้องมีใบเสร็จหรือหนังสือรับรอง ฯ และยื่นเรื่องได้           

ทุกพื้นท่ีบริการของการไฟฟ้านครหลวงเขต ไม่จ าเป็นต้องมายื่นในพื้นท่ีบริการท่ีมิเตอร์

ไฟฟ้าใช้งานอยู่ สามารถต่อยอดในการท าธุรกรรมผ่านทางโมบายแอพพลิเคชั่นซึ่งผู้ใช้                 
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บริการสามารถท าด้วยตนเอง และสามารถดูค าแนะน าการใช้งานไฟฟ้า หรือข่าวสารต่าง ๆ  

เป็นต้น 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บเอกสาร  
 

การพัฒนาการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟฟ้าจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บรูปแบบเอกสาร             

ท่ีเป็นกระดาษแปลงอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสะดวกในการจัดเก็บ การเก็บข้อมูล

เป็นชุด ๆ การออกแบบต้องไม่ให้แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงได้และสามารถดาวน์โหลดเอกสาร

ต้นฉบับได้ตลอดเวลา มีการจัดชั้นล าดับความลับของเอกสารท่ีป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้อง

เข้าถึงข้อมูลได้ สามารถตรวจสอบเอกสารส าคัญต่าง ๆ ว่าเป็นเอกสารท่ีสมบูรณ์ ไม่ได้ถูก

แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ ยืนยันได้ว่าเป็นเอกสารฉบับจริงของผู้บันทึก เพิ่มความ

ปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ป้องกันการแก้ไขข้อมูล หรือการปลอมแปลงข้อมูล 

รองรับการท างานของระบบโดยจัดหาและติดตั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัย 

ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท้ังด้านความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูง สามารถใช้บริการ

และด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าข้อมูลมีความถูกต้อง สามารถ

ตรวจสอบผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นหรือโมบายแอพพลิเคชั่น อีกท้ังรองรับในการท าธุรกรรม

หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ านวนมาก  

 

 

 

การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้งานในธุรกิจพลังงานและด้านอื่นๆ 
 

เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นพื้นฐานข้อมูลของบุคคลจะเป็นสาธารณะ (Public Ledger) ท่ีมี

ความปลอดภัย พร้อมกับมีการตรวจสอบแบบอัตโนมัติและสามารถจัดเก็บข้อมูลของการ

ท าธุรกรรมดิจิทัลได้มหาศาล ซึ่งจากประโยชน์นี้ท าให้นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการหลาย ๆ 
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คนมีความเชื่อว่า เทคโนโลยีนี้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ (Disruption)             

ในอนาคตการน าเทคโนโลยีบล็อกเซนมาใช้การซื้อขายไฟฟ้าในตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี              

จากบทความของบริษัท Techsauce14  อธิบายอุตสาหกรรมการซื้อขายพลังงานไว้อย่าง

เข้าใจง่ายว่าในสภาวะปัจจุบันมีอัตราการใช้พลังงานพุ่งสูงขึ้น ซึ่งหลายประเทศเลือกลงทุน

สร้างโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ในการผลิตและส่งพลังงาน เช่น โรงไฟฟ้าจากน้ ามัน ถ่าน

หิน เขื่อน เสาและสายไฟฟ้า เป็นต้น เป็นการจ่ายพลังงานแบบรวมศูนย์ (Centralization) 

กรณีเกิดภัยพิบัติในพื้นท่ีแหล่งผลิตพลังงานย่อมส่งผลกระทบต่อการผลิตพลังงาน               

อย่างแน่นอน และปฏิเสธไม่ได้ว่าการสร้างโรงไฟฟ้าผลิตไฟฟ้าท าให้สูญเสียพื้นท่ีป่าไม้ และ

ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม จากเทคโนโลยีปัจจุบันมีทางเลือกในการสร้างแพลตฟอร์ม 

(platform) เพื่อลดการพึ่งพาโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ และกระจายแหล่งผลิตไฟฟ้าแบบ

กระจายศูนย์ (Decentralization)  การจ่ายพลังงานได้กว้างขึ้น ทุกคนมีส่วนร่วมผลิตและ

แจกจ่ายพลังงานซึ่งกันและกัน โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีด้านการบันทึกข้อมูล              

รายธุรกรรมอย่างบล็อกเชน นั่นเอง จากคุณสมบัติด้านการจัดการข้อมูลท่ีผู้ใช้สามารถ

แลกเปลี่ยนระหว่างกันได้โดยตรง ไม่ต้องอาศัยตัวกลางและด าเนินการได้โดยอัตโนมัติ             

จึงรองรับธุรกรรมแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-Peer ; P2P) ส าหรับการน า บล็อกเชน             

มาเป็นแพลตฟอร์มซื้อขายไฟฟ้า (Energy Trading Platform) เพื่อรองรับการซื้อขาย

พลังงานระหว่างเพื่อนบ้านและอาคารต่าง ๆ โดยตรง ด้วยการพัฒนาเป็นสัญญาอัจฉริยะ 

(Smart Contract) เกิดจากนวัตกรรมของ บล็อกเชน ท่ีอนุมัติการท าธุรกรรมตามเงื่อนไข

โดยอัตโนมัติ เพื่อให้แน่ใจว่าการจัดเก็บ ใช้งานและแลกเปลี่ยนระหว่างกันจะถูกควบคุม

อย่างเป็นอัตโนมัติและมีมาตรฐานเพื่อสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน  ในอนาคตทุกคน

สามารถผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทางเลือกในธรรมชาติ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์หรือ

พลังงานลมได้ แต่ความต้องการในการใช้ไฟฟ้าแตกต่างกัน เช่น บ้านอยู่อาศัยใช้ไฟฟ้า            

น้อยกว่าท่ีผลิตได้ และใช้ไฟฟ้ามากในช่วงกลางคืน สถานพยาบาลมีความจ าเป็นต้องใช้

พลังงานไฟฟ้าตลอดเวลา ซึ่งมากว่าท่ีผลิตได้ จึงต้องมีระบบแลกเปลี่ยนท่ีเป็นอัตโนมัติ และ

ยุติธรรมต่อทุกฝ่าย ความส าคัญของข้อมูลการขอใช้ไฟฟ้า ตัวอย่างโครงการ T77 ท่ีตั้งอยู่
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บนถนนสุขุมวิท ด้วยเนื้อท่ีกว่า 50 ไร่ ซึ่งพัฒนาโดยบริษัท แสนสิริ เพื่อตอบโจทย์ความ

ต้องการของชาวไทย และชาวต่างชาติโครงการ T77 นี้ เป็นความร่วมมือระหว่าง Power 

Ledger เป็นบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับอุตสาหกรรมพลังงาน และ BCPG เป็นบริษัท                           

ท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนหลักของบริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย ได้ร่วมกันทดลองระบบ

ซื้อ-ขายพลังงานทดแทน แบบเพียร์ทูเพียร์  (P2P Energy Trading Platform) เป็นครั้ง

แรกในโลก ในโครงการ T77 ในกรุงเทพ ระบบ P2P ของ Power Ledger นี้ จะมีการซื้อ-

ขายไฟฟ้ามากถึง 581KW ท่ีผลิตจากแผงโซล่าเซลล์จาก BCPG ระหว่างผู้ประกอบการใน

โครงการ T77 ด้วยกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการซื้อ-ขายไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ                 

ลดต้นทุนไฟฟ้าของผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการในโครงการท่ีจะร่วมในการซื้อ-ขายพลังงาน

ครั้งนี้ ได้แก่ศูนย์การค้า Habito โรงเรียนนานาชาติ บางกอกเพรส เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 

Park Court และโรงพยาบาลทันตกรรมกรุงเทพ โดย BCPG จะเป็นผู้ออกแบบและติดตั้ง

มิเตอร์กับแผงโซล่าเซลล์ ในขณะท่ี Power Ledger จะเป็นผู้น าเทคโนโลยีบล็อคเชน และ

ระบบการซื้อ-ขายแบบ P2P มาใช้วัด คิดเงิน และประเมินการใช้ไฟฟ้าในมิเตอร์ไฟฟ้า               

18 แห่งในโครงการ อีกท้ังโครงการนี้ยังได้รับความร่วมมือจากการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 

ซึ่งจะอนุญาตให้การซื้อ-ขายในโครงการนี้ ท าผ่านเครือค่ายของ กฟน. ได้ การร่วมมือครั้งนี้

นับว่าเป็นครั้งแรกในภูมิภาค ASEAN ในรูปแบบนี้ ในอนาคตที่มีการคาดการณ์ว่า พลังงาน

ทดแทนจะเข้ามามีบทบาทต่อการใช้พลังงานของโลกรวมถึงการซื้อ ขายพลังงานไฟฟ้าได้

จากผู้ผลิตแต่ละราย ซึ่งค่าพลังงานนี้คือ Cryptocurrency ประเภทหนึ่งประกอบกับ

มิเตอร์อัจฉริยะ (smart meter) แบบ IoT ท าให้ ณ ขณะใดขณะหนึ่งสามารถวัดว่าใครซื้อ

ใครขายไฟได้ ซึ่งเมื่อมีการก าหนดโครงสร้างราคาท่ีเหมาะสม ก็จะสามารถใช้ประโยชน์

ควบคู่กับสัญญาอัจฉริยะไปกับการซื้อขายไฟฟ้า สามารถปันส่วน ค่าไฟให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

รวมถึง ผู้ซื้อ ผู้ขาย เสียภาษีให้กับสรรพากร ค่าใช้จ่ายด าเนินการใช้โครงข่ายของการไฟฟ้า

นครหลวงและภูมิภาค ค่าใช้จ่ายในการใช้แพลตฟอร์มรวมถึงค่าไฟฟ้าสาธารณะได้อีก     

ท าให้รัฐไม่ต้องเอางบประมาณไปลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าอีกด้วย 
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ตัวอย่างของหลายอุตสาหกรรม15 ท่ีพยายามน าเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช้อย่างน่าสนใจ 

เช่น ประวัติการศึกษาโรงเรียน Holberson ในรัฐแคลิฟอเนียได้ประกาศว่าจะใช้เทคโนโลยี

บล็อกเชนเข้ามาจัดการเกี่ยวกับการออกใบประกาศนียบัตรให้กับนักเรียน ซึ่งสิ่งนี้จะท าให้

มั่นใจได้ว่านักเรียนคนนี้ได้ผ่านการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างแท้จริง โดยไม่ต้องมีการ

เซ็นเอกสารใดๆ ส่วนนักเรียนก็ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอะไรเพิ่มเติมอีกด้วย ซึ่งถ้าทุกโรงเรียน

ได้น าเทคโนโลยีบล็อกเชนไปใช้ ก็จะท าให้ประวัติการศึกษา ใบประกาศนียบัตร ทรานสคริป  

และใบปริญญาของนักเรียนนั้นโปร่งใส การต่อสู่กับกระบวนการโกงข้อมูลนักเรียนก็จะ  

ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่งนี้ไม่ได้รวมเฉพาะในส่วนของการลดเวลาและค่าใช้จ่ายเพียงเท่านั้น  

แต่ยังช่วยในเรื่องของการตรวจสอบข้อมูลด้วยมือและเอกสารยืนยันต่าง  ๆ อีกด้วย              

ด้านการดูแลสุขภาพสถาบันด้านสุขภาพหลาย ๆ แห่งก็ต้องเจ็บปวดเองไม่ใช่น้อยจากการ 

ท่ีไม่สามารถท่ีจะแชร์ข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์ม ซึ่งหากเรามีการแบ่งปันข้อมูลด้วยกัน             

ได้นั้นจะช่วยให้การวินิจฉัยโรคนั้นมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นพร้อม ๆ กับการให้การรักษา          

ท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น และเพิ่มความสามารถให้กับระบบการดูแลสุขภาพ

โดยรวม และค่าใช้จ่ายท่ีมีประสิทธิผล เทคโนโลยีบล็อกเชนจะยอมให้โรงพยาบาล ผู้ป่วย 

และ หน่วยงานอื่นท่ีอยู่ในระบบดูแลสุขภาพ เข้ามาใช้ข้อมูลผ่านระบบเน็ตเวิร์ กโดยท่ี              

ไม่ต้องกังวลเรื่องความปลอดภัยและความเข้ากันของข้อมูล หน่วยงานรัฐบาลและ

สวัสดิการสังคมการกระจายการให้ความช่วยเหลือและสวัสดิการสังคมท่ีเทคโนโลยี               

บล็อกเชนสามารถท่ีจะช่วยให้ทรงประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น และป้องกันข้อมูลให้ปลอดภัย

โดยบริษัทท่ีชื่อว่า GovCoin Systems Limited ซึ่งมีส านักงานใหญ่ด้านการเงินอยู่ ท่ี

ลอนดอน เป็นบริษัทท่ีคอยช่วยเหลือรัฐบาลในการกระจายความช่วยเหลือสู่ประชาชนการ

ธนาคาร (Banking) พื้นฐานของธุรกิจธนาคารคือการให้บริการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความ

ปลอดภัยและเป็นศูนย์กลางการท าธุรกิจท้ังหมดซึ่ งจากคุณสมบัติหลักคือดิจิ ทัล               

ความปลอดภัยและการพิสูจน์บัญชีบล็อกเชน สามารถตอบโจทย์นี้ได้ท้ังหมด ซึ่งโดยแท้ท่ี

จริงแล้ว ธนาคารสวิสต์ UBS และ ธนาคารอังกฤษ Barclays ท้ังคู่ได้มีการทดลองเอา

https://www.holbertonschool.com/


 
 

16 
 

เทคโนโลยีนี้เข้ามาใช้ เพื่อให้การท างานของระบบหลังบ้านและการท าข้อตกลงต่าง  ๆ ให้

เป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น บางธนาคารบอกว่าการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้สามารถช่วย

ลดต้นทุนได้มากถึง 20 ล้านดอลล่าร์ ธนาคารให้ความสนใจและลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพ           

ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน บริษัทท่ีมีชื่อว่า R3 CEV ตอนนี้มีธนาคารมากกว่า 50 

ธนาคารท่ีเข้ามาร่วมพัฒนาบล็อกเชนร่วมกันเพื่อท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีนี้ ไปใช้ใน

อุตสาหกรรมด้าน Financial ต่อไป มีกลุ่มท่ีเรียกชื่อตัวเองว่า “Thought Machine” ได้

พัฒนา Vault OS โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนแบบ Private ส าหรับการเข้ารหัสบัญชี 

เพื่อท่ีจะท าให้ธนาคารต่าง ๆ ท้ังเล็กและใหญ่ สามารถท่ีจะส่งข้อมูลแบบ End-to-End 

แบบปลอดภัยส าหรับอุตสาหกรรมด้าน Financial ต่อไปในอนาคต ปัจจุบันธนาคาร              

แห่งประเทศไทยได้มีการจัดท าหนังสือค้ าประกันโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นรายแรก

ของโลก จากตัวอย่างข้างต้นการใช้บล็อกเชนเป็นส่วนหนึ่งของการแปลงโฉมอุตสาหกรรม

ในโลกรวมถึงประเทศไทย  

 

สรุปผลการวิจัยการปรับกระบวนการขอใช้ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน

สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ และเกิดความเชื่อมั่นของข้อมูลในการไฟฟ้า

นครหลวง 
 

ระบบการจัดเก็บเอกสารการขอใช้ไฟฟ้ามีเอกสารท่ีจะต้องจัดเก็บจนกว่าผู้ใช้ไฟฟ้าท าการ

ขอยกเลิกการใช้ไฟฟ้าซึ่งบางครั้งต้องเก็บไปถึง 15 ปี และในระหว่างนั้นอาจจะมีการ             

ขอเพิ่มการใช้ไฟฟ้าหรือขอรับการบริการในด้านอื่น  ๆ ซึ่งผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวน 3.8 ล้าน              

กว่ารายในอนาคตจะมีเพิ่มขึ้น ท าให้เอกสารมีจ านวนมากตามผู้ใช้ไฟฟ้า การท่ีจะขจัด             

ในเรื่องของการค้นหาเอกสารล่าช้า การบ ารุงรักษาเอกสาร โอกาสเสื่อมสภาพของเอกสาร

จากสภาพแวดล้อม เช่น ความชื้น หมึกพิมพ์ สัตว์ เป็นต้น และพื้นท่ีในการจัดเก็บท่ีต้องใช้

พ้ืนท่ีจ านวนมาก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจและ

ตอบสนองต่อผู้ใช้ไฟฟ้าในสังคมยุคดิจิทัล การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถขจัดข้อเสีย
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ของการจัดเก็บเป็นรูปแบบเอกสารได้ โดยข้อมูลจะถูกแปลงอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การท าธุรกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ถูกบันทึกในกล่องเหล่านี้แล้ว            

มีการสร้างลายเซ็นดิจิทัลของข้อมูลเพื่อเป็นการยืนยันว่าข้อมูลนั้นสามารถเชื่อถือได้ใน             

ทุก ๆ ธุรกรรม รวมท้ังท าส าเนาแจกจ่ายไปยังทุกคนท่ีเกี่ยวข้องในระบบ และหากข้อมูลท่ี

จัดเก็บส่วนหนึ่งในระบบเกิดเสียหายไปก็สามารถกู้ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องท่ีมีสิทธิในเอกสาร

อื่น ๆ เพื่อท าให้ท้ังระบบเหมือนเดิมผู้ท่ีอยู่ในระบบสามารถพิสูจน์ความถูกต้องรวมท้ัง

พิสูจน์ความเป็นเจ้าของ การตรวจสอบความถูกต้องเพื่อท าให้มั่นใจได้ว่าจะไม่มีข้อผิดพลาด

ใด ๆ เกิดขึ้น โดยใช้วิธียอมรับหรือปฏิเสธธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นในบล็อกนั้น ๆ                  การ

ไฟฟ้านครหลวงเองก็จะไม่สามารถเข้าไปเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ ได้ เพราะผู้ใช้ไฟฟ้าทุก

คนต่างก็มีส าเนาหรือประวัติการท าธุรกรรมท้ังหมดอยู่กับตัวเอง จึงเป็นเรื่องท่ียากขึ้นหาก

จะมีใครปลอมแปลงข้อมูลโดยปราศจากการรับรู้จากผู้เกี่ยวข้อง ระบบการตรวจสอบ

อัตโนมัติซึ่งสร้างความน่าเช่ือถือของเอกสารว่าเป็นข้อมูลท่ีแท้จริงและถูกต้องไม่มีการแก้ไข

และปลอดภัย อีกท้ังเป็นการลดพื้นที่และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสาร การสืบค้นเอกสาร

เร็วขึ้น ลดระยะเวลาและมีความแม่นย าในการค้นหาสามารถตรวจสอบประวัติการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ ตอบสนองวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของการไฟฟ้านครหลวง  

คือ บริการ จัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า ส่วนภาคการแบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กรของรัฐบาล 

ข้อมูลของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีถูกจัดเก็บด้วยบล็อกเชน ยังสามารถตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ      

และไทยแลนด์ 4.0   

 

ข้อเสนอแนะ  
 

การไฟฟ้านครหลวงควรเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ส าหรับ            

การบริหารจัดการและพัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าในงานด้านการบริการอื่น  ๆ   

โดยไม่ต้องมายังพื้นท่ีบริการของการไฟฟ้านครหลวงเขต สามารถท าผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น

หรือโมบายแอพพลิเคชั่นและรองรับการซื้อขายไฟฟ้าในตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรีในอนาคต 
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ข้อมูลของผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีความส าคัญไม่ใช่เฉพาะการไฟฟ้านครหลวงเท่านั้น บ้านแต่ละหลัง

ท่ีเป็นผู้ผลิตและบริโภคพลังงานไฟฟ้าในเวลาเดียวกันล้วนต้องการข้อมูลในการซื้อขาย            

ซึ่งจะเกิดขึ้นตลอดเวลาท าให้ประวัติการใช้ไฟฟ้ามีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งท่ีซื้อขายไฟ 

สัญญาก็จะเกิดขึ้นทุกครั้งท่ีเกิดการซื้อขายพลังงาน และประวัติการใช้ไฟฟ้าจะถูกเพิ่มเติม

แก้ไขโดยผู้ผลิตและบริโภคพลังงานไฟฟ้าแต่ละรายและในแต่ละครั้ง นั่นคือ ซื้อขายไฟฟ้า

หนึ่งครั้งจะเกิดการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ใช้ไฟ 1 ชุด ซึ่งข้อมูลถูกเก็บไว้ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาในการซื้อขาย จากภาพในอนาคตของตลาดพลังงานไฟฟ้านี้เทคโนโลยีบล็อกเชน

เหมาะสมและมีความสามารถมากเพียงพอท่ีจะตอบสนองการค้าพลังงานในอนาคตได้  

การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้จึงมีความจ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการคงไว้ซึ่ง             

ความถูกต้องของข้อมูล การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลให้กับผู้เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถ

น าไปใช้กับการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความส าคัญสูง และต้องการรักษาให้ เกิดความมั่นคงของ

ข้อมูลนั้น ๆ ตลอดไป โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลท่ีมีการเก็บรักษาเอกสารท่ีมี

ความส าคัญ ต้องการความความปลอดภัยสูง ท้ังในเรื่องของการสูญหาย และความถูกต้อง 

การรักษาความปลอดภัยระบบข้อมูลก็มีความส าคัญและจะต้องพิจารณาน าเทคโนโลยี

ความปลอดภัยท่ีส าคัญมาใช้ในองค์กรเพื่อช่วยในการท างานและลดความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยในระดับที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพต่อการท างานสูงสุด  

 

การน าไปประยุกต์ใช้งานอื่น ๆ เช่น การเงินได้แก่ Cryptocurrency  ความมั่นคงทาง                

ไซเบอร์ด้วยการลดการกรอกรหัสก่อนเข้าใช้งาน โรงพยาบาลในการเก็บรักษาประวัติคนไข้ 

ด้านการทหารในการส่งข่าวสื่อสารภายในกลุ่มเฉพาะสามารถยืนยันได้ว่าเป็นข้อมูล            

ท่ีถูกต้องท้ังข้อความและผู้ส่ง จ าเป็นต้องเก็บเอกสารท่ีใช้งานร่วมกันและต้องการความ

น่าเชื่อถือว่าเอกสารไม่ได้ถูกเปลี่ยนแปลงระหว่างทาง การบริหารจัดการก าลังพล เช่น 

ประวัติ ข้อมูลทางสวัสดิการ เป็นต้น จึงไม่ได้ตอบสนองแต่เฉพาะองค์กรของการไฟฟ้า หรือ

ผู้ซื้อขายไฟฟ้าเท่านั้น ยังมีประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นด้วย   

  


