
 
 
 

 
 

บทคัดย่อ 

ผู้วิจัย       พันเอก  จิตรกร  จันทร์สว่าง 

เรื่อง         การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 27 
วันที ่          กันยายน 2560  จ ำนวนค ำ: 5356      จ ำนวนหน้ำ: 12 

ค ำส ำคัญ  ประสิทธิภาพ, การท างานของก าลังพล, มณฑลทหารบกท่ี 27 

ชั้นควำมลับ  ไม่มีชั้นความลับ 

มณฑลทหารบกท่ี 27 ก าลังประสบปัญหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของก าลังพล เนื่องจากการขาดแคลนก าลังพลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลใน
มณฑลทหารบกท่ี 27 ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน และ
ความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อัตราเงินเดือน ระยะเวลาใน
การท างาน และสถานภาพในการปฏิบัติงาน ล้วนมีผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของก าลังพล ขณะท่ีปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ลักษณะเฉพาะ
ของนโยบายต้องมีการก าหนดนโยบายการบริหารงาน อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบต้อง
มอบหมายหน้าท่ีให้ชัดเจน สภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีบรรยากาศท่ีดี และการ
จัดการต้องมีการวางแผนงานให้ครบถ้วนเพื่อควบคุมและประสานงานในองค์การให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ส่วนปัจจัยด้านความพึงพอใจในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการใช้กลยุทธ์ในการบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้ความส าคัญกับ 1) การวางแผนอัตราก าลังซึ่งเป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 2) การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 3) การพัฒนาก าลังพลเพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 4) การ
ประเมินผลในการปฏิบัติงาน 5) ขวัญและก าลังใจ เช่น สภาพจิตใจและทัศนคติท่ีดีของ
ก าลังพล ท่ีแสดงออกให้ เห็นถึงความตั้ งใจท่ีจะท างานให้บรรลุ เป้าหมาย โดยมี
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานร่วมเกี่ยวข้องด้วย  
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 The 27th Military Circle currently encounters problems relating to work 
efficiency of its army personnel due to lack of sufficient personnel and motivation 
to work. The objectives of this study are to determine factors affecting the 
enhancement of work efficiency of the army personnel at the 27th Military Circle. 
The affecting factors include personal attributes, working environment, and 
satisfaction in human resource management. Results of this study indicate that all 
of the personal attributes such as gender, age, education level, marriage status, 
salary rate, length of services, and work operation status, have considerable effects 
on work efficiency of the army personnel at the 27th Military Circle. Working 
environment are also an important factor. For example, policy characteristics need 
to be specified in the relating management policies to successfully achieve targeted 
work in lines of command. Assignment of authorities and responsibilities needs to 
be clearly defined. Good atmosphere of the working environment should be 
provided.  All management needs to be systematically planned in order to 
effectively control and coordinate various aspects of work in the organization to 
complete the assigned work. For satisfaction in human resource management, 
supreme commanders need to pay special attention to 1) plans for recruiting 
personnel in the future 2) selection processes for the personnel recruitment 3) 
personnel development for increasing work efficiency 4) work evaluation and 5) 
personnel morale such as mental state and good attitude reflecting their passions 
and devotion to work. 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของกําลังพลใน มณฑลทหารบกท่ี 27 
จัดทําข้ึน เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของกําลังพลรวมท้ังหา
มาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และศักยภาพของกําลังพลใน 
มณฑลทหารบกท่ี 27  ให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ซ่ึงผู้วิจัย ได้นําข้อมูลดังกล่าว มาสังเคราะห์
และวิ เคราะห์ สรุปเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของกําลังพลใน  
มณฑลทหารบกที่ 27 เ พ่ือเป็นประโยชน์กับมณฑลทหารบกที่ 27 และกองทัพบกต่อไป 
  เอกสารวิจัยฉบับนี้ ได้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะได้รับคําแนะนําและความช่วยเหลือท่ี
เป็นประโยชน์จาก พันเอก ชนะชัย พลเตชา ฝ่ายเสนาธิการประจําวิทยาลัยการทัพบก ปฏิบัติ
หน้าที่ อาจารย์ส่วนวิชายุทธศาสตร์ทหารและการวางแผนทางทหาร วิทยาลัยการทัพบก อาจารย์
ที่ปรึกษา และ พันเอก ปิยะพณห์ ฐิตวัฒนานนท์ รองผู้บังคับการกรมทหารปืนใหญ่ที่ 3 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา รวมทั้งคณะผู้บังคับบัญชา และกําลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 27 ทุกท่าน 
ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กับเอกสารวิจัยฉบับนี้ จนทําให้เอกสารวิจัยฉบับนี้มีความ
ชัดเจน และน่าเชื่อถือตามหลักวิชาการ ซ่ึงผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 



 
 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 27 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เป็นทรัพยากรหลักท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์การ เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรพื้นฐานอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น เงิน (Money) เครื่องจักร 
(Machine) และวิธีการ (Method) ให้ท างานได้ตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีองค์การจะต้องตระหนักถึง เพื่อให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การจ าเป็นจะต้องมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ 
หากองค์การเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรท่ีดี มีประสิทธิภาพจะท าให้ ปัจจัยด้านอื่นๆเกิดขึ้นตามมา 
เพราะคุณภาพของบุคลากรจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความส าเร็จของงานและเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้
องค์การประสบความส าเร็จทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในองค์การ 
ซึ่งปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อทรัพยากรมนุษย์ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ 
บุคลากรจึงไม่เป็นเพียงแต่เป็นทรัพยากร แต่เป็นสินทรัพย์ท่ีองค์การต้องธ ารงรักษาและพัฒนาให้
งอกงามอยู่เสมอ1 จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารทุกระดับท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากร
บุคคลเพื่อให้บรรลุไปสู่ เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาระบบราชการไทยได้
เริ่มต้นอย่างจริงจังตั้งแต่ พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา สืบเนื่องจากปัจจัยในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของประเทศ เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิด
ความต้องการและความคาดหวังต่อการได้รับบริการจากภาครัฐเพิ่มสูงขึ้น ปัญหาของระบบราชการ
ไทย เรื่องโครงสร้าง นวัตกรรม กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีซ้ าซ้อนไม่ทันสมัย รวมไปถึงนโยบาย
ทางการเมือง และกระแสเรียกร้องของกลุ่มต่างๆ มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบราชการให้มี
ความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนท่ีมีความคาดหวังสูงขึ้น2 กองทัพบก มีหน้าท่ีเตรียมก าลังกองทัพบก ป้องกัน
ราชอาณาจักร และด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบก ตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม 
โดยได้จัดท าแผนพัฒนากองทัพบกปี 2560 – 2564 และนโยบายกองทัพบกปี 2560 เพื่อให้ส่วนราชการ
ในกองทัพบกยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติโดยมีผู้บัญชาการทหารบก เป็นผู้รับผิดชอบ  

มณฑลทหารบกท่ี 27 เป็นหน่วยส่วนภูมิภาค ขึ้นตรงต่อกองทัพภาคท่ี 2 เดิมคือ จังหวัดทหารบก
ร้อยเอ็ดได้รับอนุมัติให้จัดตั้งขึ้นในปีงบประมาณ 2527 ตามค าสั่งกองทัพบก(เฉพาะ)ท่ี 275/26 
เรื่องการจัดตั้งจังหวัดทหารบกร้อยเอ็ดลง 13 ตค.26 เป็นหน่วยตามแผนงานเสริมสร้างก าลัง



 
 

กองทัพตาม อจย. 51-301 ลง 5 สค.31 ต่อมาเมื่อ 1 ต.ค.58 ได้แปลสภาพเป็น มณฑลทหารบกท่ี 
27 ตาม อจย.51-201 ตามค าสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ลับท่ี 36/58ลง 24 ก.ย.58  
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อัตราเต็ม                    น. 267  ส.742  พล อส.78  พลฯ 599  พนักงาน 28  
อัตราอนุมัติ (70%)      น.237   ส. 580 พล อส.52  พลฯ 468  พนักงาน 38 
บรรจุจริง                    น.182   ส. 384 พล อส.21  พลฯ 416   พนักงาน 31 

 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบบังคับบัญชาก าลังประจ าถิ่นตามท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด รักษาความสงบ
เรียบร้อยในเขตพื้นท่ี รวมท้ังการศาลทหาร การเรือนจ า ด าเนินการสัสดี การเกณฑ์ช่วยราชการ
ทหาร และการระดมสรรพก าลังในเขตพื้นท่ี สนับสนุนหน่วยทหารท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี ด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จ นอกจากนั้นยังมีอ านาจสั่งการแก่หน่วยทหารท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
มณฑลทหารบกท่ี 27 ในกรณีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบแบบธรรมเนียมของ
ทหารตามท่ีกฎกระทรวงกลาโหมก าหนด มีผู้บัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 27 เป็นผู้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 2 จังหวัด ได้แก่ จ.ร้อยเอ็ด และ จ.ยโสธร ความรับผิดชอบอีก
ประการหนึ่งได้แก่ การให้การสนับสนุนทางด้านการส่งก าลังบ ารุงให้แก่หน่วยทหารท่ีมีท่ีตั้งหน่วยใน
พื้นท่ี จ.ร้อยเอ็ด และ จ.ยโสธร ซึ่งมีหน่วยทหารระดับกองพันขึ้นไป จ านวน 15 หน่วย และใน
สถานการณ์สงคราม จะมีหน่วยรับการสนับสนุนเพิ่มขึ้นตามแผนป้องกันประเทศ ประสานงานกับ
ส่วนราชการพลเรือนท่ีเกี่ยวข้อง การควบคุมก าลังส ารอง ก าลังประชาชน การเตรียมการเกี่ยวกับ
การพิทักษ์พื้นท่ีส่วนหลัง  และการเตรียมการระบบการต่อสู้ เบ็ดเสร็จ รวมท้ังงานรักษาความสงบ
เรียบร้อยโดยจัดตั้งกองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดร้อยเอ็ดตั้งแต่ พ.ค.57 เป็นต้นมา 

มทบ. 

บก. ร้อย มทบ. ร้อย สห. ศาล อัยการ กองเรือนจ า 

แผนก สพ. แผนก ยย. แผนก พธ. แผนกประวตั ิ
บ าเหน็จ/บ านาญ 

หมวดสื่อสาร  

นฝ.นศท. หมวดดุริยางค์ 

สขส. 

รพ.ค่ายฯ สง.สัสดีจังหวัด หน่วยทหารตามที ่กห.ก าหนด 
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จากการที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสไปปฏิบัติงานท่ีมณฑลทหารบกท่ี 27 และได้ร่วมปฏิบัติงานกับนายทหาร
สัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน พลทหารกองประจ าการ และลูกจ้างเป็นเวลาเกือบ 2 ปี พบว่า
มณฑลทหารบกที่ 27 ก าลังประสบปัญหาด้านบุคลากร ขาดแคลนก าลังพล ขาดความตั้งใจและขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ ท้ังนี้เกิดจากปัจจัยหลัก 3 
ปัจจัยคือ 1คุณลักษณะส่วนบุคคล 2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 3 ความพึงพอใจในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งปัจจัยท้ัง 3 ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของก าลังพล และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของมณฑลทหารบกท่ี 27 เป็นส่วนรวม ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท้ัง 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของก าลัง
พลในมณฑลทหารบกท่ี 27 เพื่อพัฒนาศักยภาพของก าลังพลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งหาก
มณฑลทหารบกท่ี 27 สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ และพัฒนาบุคลากรขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้ว จะส่งผลดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบก
ท่ี 27 โดยรวมอย่างแน่นอน รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของกองทัพบกปี 2560 และแผนพัฒนา
กองทัพบกป ี2560 – 2564 ได้เป็นอย่างดี 

ปัจจัยทีม่ีผลตอ่การเพิ่มประสิทธภิาพในการท างานของก าลงัพลในมณฑลทหารบกที่ 27 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ี
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 27 สรุปได้ดังนี้ 
1.คุณลักษณะส่วนบุคคล  เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท า
ให้ก าลังพลมีความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างาน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และสถานภาพในการปฏิบัติงาน 
ก าลังพลท่ีเป็นผู้หญิงมักจะมีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในงานท่ีตนเองท ามากกว่าก าลังพลท่ีเป็น
ผู้ชาย อาจเป็นเพราะค่านิยมของสังคมท่ีเปิดโอกาสให้ก าลังพลผู้หญิงน้อยกว่า และมีทางเลือกใน
การท างานท่ีน้อยกว่า ก าลังพลท่ีอายุมากมีแนวโน้มจะมีความพึงพอใจในงานท่ีท ามากขึ้น ท้ังนี้
เนื่องจากประสบการณ์ท่ีเพิ่มขึ้นท าให้ ก าลังพลมีอายุมากสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ ใน
การท างานได้ดีขึ้น ซึ่งมักจะแตกต่างกับบุคคลากรท่ีมีอายุน้อย ท่ีมักจะมีความคาดหวังต่อสิ่งต่างๆ 
ในการท างานสูง แนวโน้มของการหางานหรือเปลี่ยนงานใหม่มีมาก เช่นเดียวกับก าลังพลท่ีมี
สถานภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง มีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีสูงด้วย 
เนื่องจากอัตราเงินเดือน รายได้ หรือค่าตอบแทนท่ีค่อนข้างสูง ท าให้มีแนวโน้มความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าก าลังพลท่ีท างานอยู่ในระดับผู้ปฏิบัติการ จากการศึกษาในข้างต้นแสดง ว่าปัจจัย
ส่วนบุคคล มีความส าคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
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2.สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างท่ีอยู่รอบตัวของก าลังพล ไม่ว่าจะเป็น
สิ่งมีชีวิตหรือสิ่งไม่มีชีวิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานหรือพลังงานต่างๆ เช่นความร้อน แสง
สว่าง ฝุ่นละออง สารเคมี ซึ่งปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเหล่านี้ จะส่งผลต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์  
คุณภาพชีวิตในการท างานของก าลังพล และส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
ประกอบด้วย 1) ลักษณะเฉพาะของนโยบาย 2) โครงสร้างสายการบังคับบัญชาต่างๆ 3) 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกสะดวกสบายในการท างาน เช่นบรรยากาศใน
ห้องท างาน การระบายอากาศ การมีแสงสว่างท่ีเพียงพอ เกิดความสะดวกในการท างาน 4) 
กระบวนการจัดการต่างๆ ในองค์การ เช่นการก าหนดความสัมพันธ์ให้ส่วนต่างๆ ขององค์การ
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงาน การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้ง 5) บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององค์การ เช่นพฤติกรรมของก าลังพลในองค์การ 
สัมพันธภาพของก าลังพลกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างานท่ี
เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพล ได้เป็นอย่างดี  

3.ความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการพัฒนาองค์การ 
ดังนั้นในการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญ นอกจากเป็นการ
มุ่งสร้างประสิทธิภาพ  เสริมสร้างและพัฒนาก าลังพลให้มีคุณค่าแล้ว ยังถือเป็นการส่งเสริม
กระบวนการบริหารให้มีคุณธรรม ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีวิสัยทัศน์และบทบาทท่ีเพ่ิมขึ้นในการใช้กล
ยุทธ์ท่ีจะช่วยให้การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีจุดมุ่งหมายใน
การเสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณค่า โดยผู้บังคับบัญชาท่ีมี
วิสัยทัศน์ มีหลักธรรมาภิบาลมีความรู้คู่คุณธรรมย่อมจะน าองค์การไปในทางท่ีดี ท่ีถูกต้อง ซึ่งการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องให้ความส าคัญกับ 1) การวางแผนอัตราก าลังเป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ่งความต้องการดังกล่าวอาจได้รับผลกระทบ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงก าลังพลภายในองค์การ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแผนหรือโครงสร้าง ท าให้มี
ความต้องการท่ีหลากหลาย 2) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  หน่วยงานมีหน้าท่ีสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร เป็นหน้าท่ีพื้นฐานท่ีส าคัญของหน่วยงานในการบริหารจัดการ ปัจจัยหลักของการ
ด าเนินงานซึ่งก็คือทรัพยากรมนุษย์ หรือก าลังพลในองค์การ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์การสามารถ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งงานท่ีองค์การมีความต้องการมาก
ท่ีสุด 3) การพัฒนาก าลังพล เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพล และปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึ้น เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ 
ตลอดจนการริเริ่มของก าลังพลในองค์การ โดยใช้ 3 กระบวนการได้แก่ การฝึกอบรม (Training) 
การให้การศึกษา (Education)  การพัฒนา (Development)  เป็นกระบวนการท่ีจัดให้เกิดการ
เรียนรู้และประสบการณ์ เปิดโอกาสให้ก าลังพลได้แสดงศักยภาพ เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับ
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การเรียนรู้สิ่งต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 4) การจ่ายค่าตอบแทน ซึ่งในการท าวิจัยครั้งนี้คือ 
เงินเดือน หรือค่าตอบแทน ท่ีกองทัพบกจ่ายให้  5) การประเมินผลในการปฏิบัติงาน คือ
กระบวนการพิจารณาตัดสินคุณค่ากระบวนการในการท างาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ตัวบ่งชี้
และมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ซึ่งการประเมินผลในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อการเลื่อนต าแหน่ง การ
เลื่อนชั้นเงินเดือน การโยกย้ายหมุนเวียนต าแหน่ง  ท าให้ก าลังพลได้ทราบถึงความก้าวหน้าของ
ตนเอง 6) ขวัญและก าลังใจ ได้แก่ สภาพจิตใจ ทัศนคติท่ีดีและความรู้สึกพึงพอใจ ท่ีแสดงออกมา
ของก าลังพล แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีจะท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งบางครั้งมีอิทธิพลของ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมาเกี่ยวข้องด้วย 

สรุปการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการศึกษา
และรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีปัจจัยอยู่ 3 ประการ ดังนี้  
1.คุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน ระยะเวลา
ในการท างานและสถานภาพในการปฏิบัติงานล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
2.สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ต้องมีการก าหนด นโยบายการ
บริหารงานต่างๆ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าท่ี
ความรับผิดชอบต้องมอบหมายหน้าท่ีให้ชัดเจน  สภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีบรรยากาศท่ีดี 
ด้านการจัดการต่างๆ มีการวางแผนงานให้ครบถ้วน เพื่อควบคุมและประสานงานด้านต่างๆ ใน
องค์การให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
3.ด้านความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
และพัฒนาก าลังพลให้มีคุณค่า เน้นการจัดองค์การให้อยู่ ในฐานะเป็นศูนย์กลางของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานไปในทิศทางท่ีดีขึ้น จะเห็น
ได้ว่า จากปัจจัยด้านความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ผู้วิจัยสามารถน าแนวคิดการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์มาใช้ โดยเลือกท่ีจะใช้กระบวนการพัฒนา (Development) มาใช้พัฒนา
ศักยภาพปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของก าลังพล ท่ีให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า ท้ังต่อตัวก าลังพล และต่อหน่วยและจะท าให้ 
มณฑลทหารบกท่ี 27 ได้รับประโยชน์ต่อหน่วยเพิ่มขึ้น ส่วนก าลังพล จะได้รับประโยชน์ในด้าน
ความรู้ ความสามารถ และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่งบุคลากรในองค์การถือ เป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญที่สุดนั่นเอง  

ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 27 

1.ทฤษฎีแรงจูงใจ บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับ
สิ่งจูงใจ ดังนั้นสิ่งจูงใจจึงเป็นพื้นฐานในการก าหนดองค์ประกอบของความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงาน ทฤษฎีที่ศึกษาด้านแรงจูงใจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1)ทฤษฎีกลุ่มเชิงเนื้อหา ( Content 
Theories ) หรือทฤษฎีว่าด้วยความต้องการ ( Need Theories) ทฤษฎีกลุ่มนี้เน้นไปท่ีการศึกษา
ปัจจัยภายในตัวบุคคลท่ีผลักดัน และชี้น าพฤติกรรมต่างๆให้เกิดขึ้น เช่น ความต้องการค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการท างาน ต้องการเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาท่ีดี เป็น
ต้น ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อแรงจูงใจในการท างาน ทฤษฎีในกลุ่มนี้จึงมีชื่ออีกอย่างว่า 
กลุ่มของทฤษฎีความต้องการ (Need Theories) ซึ่งทฤษฎีส าคัญในกลุ่มนี้ เช่น ทฤษฎีล าดับขั้น
ความต้องการของ Maslow ทฤษฎี ERG ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg และทฤษฎีความต้องการ 
3 อย่าง 2)ทฤษฎีกลุ่มเชิงความคิดและกระบวนการ (Cognitive and Process Theories) แนวคิด
ในกลุ่มนี้จะศึกษาวิเคราะห์ บรรยาย อธิบายกระบวนการท่ีคนเราจะแปลง (Translate) ความคิด 
(Cognitive) และความต้องการของเราให้เกิดเป็นพฤติกรรมบางสิ่งบางอย่างออกมา เช่น ถ้าคนมี
ความหวังในรางวัลท่ีองค์การประกาศให้พนักงาน พนักงานจะใช้ความพยายามมากขึ้นในการ
ท างานเพื่อให้ได้รับรางวัลดังกล่าว ทฤษฎีในกลุ่มนี้จึงท าให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการของการ
จูงใจ ทฤษฎีท่ีส าคัญในกลุ่มนี้ประกอบไปด้วย ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎี
การเสริมแรงและทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย เป็นต้น 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow มีแนวคิดว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการและมีอยู่
ตลอดเวลาเมื่อความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นต่อไป 
Maslow แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ขั้น  จากต่ าไปหาสูง ดังนี้ ขั้นท่ี 1 ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต ขั้นท่ี 2 
ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) ความต้องการท่ีจะมีชีวิต   
ท่ีมั่นคงปลอดภัย ขั้น ท่ี 3 ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Security Needs) ความ
ต้องการความรักและเป็นท่ีต้องการของกลุ่ม ขั้นท่ี 4 ความต้องการมีชื่อเสียง เกียรติยศได้รับการยก
ย่องทางสังคม (Esteem Needs) ความต้องการได้รับการยกย่องจากผู้อื่น และขั้นท่ี 5 ความ
ต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการชั้นสูงของ
มนุษย์ ซึ่งน้อยคนท่ีจะประสบได้ถึงขั้นนี้3   

ทฤษฎี ERG อัลเดอร์เฟอร์ ได้เสนอทฤษฎี ERG โดยจ าแนกความต้องการของมนุษย์เป็นล าดับขั้น
จากระดับต่ าไประดับสูง ประกอบด้วย 3 ระดับได้แก่ 1) ความต้องการเพื่อการคงอยู่ เป็นความ
ต้องการเพื่อความอยู่รอดในการด ารงชีวิต 2) ความต้องการความสัมพันธ์ เป็นความต้องการ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ต้องการสัมพันธภาพในสังคมหรือสภาพแวดล้อมทางสังคม 3)ความ
ต้องการการเจริญก้าวหน้า เป็นความต้องการของตนเอง เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้า และ
ใช้ศักยภาพของตนเองเพื่อก้าวสู่ความส าเร็จ4 
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ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg Herzberg ได้ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจจะมีผลกระทบต่อความ พึง
พอใจในขณะท่ีปัจจัยค้ าจุนจะเป็นตัวก าหนดความไม่พึงพอใจของบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายปัจจัยท้ัง
สองได้ดังนี้ 1)ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน เกิดความชอบและรักงาน ซึ่งปัจจัยนี้เกี่ยวข้องกับการงานโดยตรง ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 2)ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene 
Factor) หมายถึงปัจจัยค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมี     
ในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การจะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความมั่นคงในการท างาน5 

ทฤษฎีความต้องการ 3 อย่าง (Three Need Theory) David McClelland ได้ศึกษาพบว่าใน
สังคมท่ีเจริญ คนโดยท่ัวไปเรียนรู้ท่ีจะมีความต้องการ ท่ีส าคัญ 3 ประการ ประกอบด้วย 1)ความ
ต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ (Need for Achievement ) ซึ่งหมายถึงความต้องการท่ีจะ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ พัฒนาวิธีการท างานให้ดีขึ้น   2)ความต้องการในอ านาจ (Need for 
Power) เพื่อตนเองจะใช้อ านาจเพื่อควบคุมและใช้ประโยชน์จากคนอื่นเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง 
3)ความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับคนอื่น (Need for Affiliation) เป็นความต้องการท่ีจะเป็นท่ี
ยอมรับของเพ่ือน ของกลุ่ม ได้รับความร่วมมือ มีส่วนร่วม มีสัมพันธภาพท่ีดี McClelland กล่าวว่า 
คนเราจะมีความต้องการท้ัง 3 อย่างในเวลาเดียวกันได้ แต่สัดส่วนของความต้องการนั้นจะแตกต่าง
กันออกไป โดยความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ และความต้องการในอ านาจจะเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการท างานในองค์การให้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างยิ่ง จากทฤษฎีกลุ่มเชิงเนื้อหาของ
ทฤษฎีแรงจูงใจ อันประกอบไปด้วย ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow ทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Herzberg และทฤษฎีความต้องการ 3 อย่าง สามารถน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลในมณฑลทหารบกท่ี 27 ได้โดยมุ่งไปท่ีการพัฒนาแนวคิด
ของก าลังพล ว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการมีแรงผลักดันภายในและแรงผลักดันท่ีส าคัญท่ีสุด
คือ ความต้องการของตนเอง แล้วผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับความต้องการท้ัง 5 
ขั้นของก าลังพล เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  อีกท้ังเสริมในเรื่องของปัจจัยจูงใจ 
(Motivation factors) และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor)  ส่งเสริมความต้องการท้ัง 3 อย่าง โดย
ส่งเสริมความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จของก าลังพล ส่งเสริมความต้องการในต าแหน่งท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างานในองค์การให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะท าให้ก าลังพล เกิดความ พึงพอใจ
ความตั้งใจในการท างาน และจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลมณฑล
ทหารบกที่ 27 ได้เป็นอย่างดี6 
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แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร : กรณีศึกษาส าหรับสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างาน ความผูกพัน
ต่อหน่วยงาน ความก้าวหน้าในการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศ รายได้และสวัสดิการ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะบุคลากรสายอาจารย์และสาย
สนับสนุนวิชาการ ต้องใช้ระบบสรรหา คัดเลือกโดยใช้ระบบคุณธรรม เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเข้ามาท างาน นอกจากนี้ต้องมีการพัฒนาบุคลากรดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริม
ให้มีการศึกษาต่อและฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการท างานดีขึ้น ซึ่งจะมีผล
ท าให้บุคลากรมี ทัศนคติ ท่ีดีต่อองค์การ และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ความมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการปรับโครงสร้าง
ทางการบริหารให้มีความคล่องตัวมากขึ้น โดยการปรับปรุง กฎ ระเบียบ และลดขั้นตอนการท างาน
ในสายการบังคับบัญชาให้น้อยลงซึ่งจะท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น7  

การศึกษาปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ 
2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับ 2-7 ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการ
ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมภายในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน กับ
ประสิทธิภาพการท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ 2-7 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ข้อเสนอแนะ 
องค์การควรมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้านต่างๆ เช่น ด้าน
ค่าตอบแทน ควรมีการปรับโครงสร้างอัตราเงินเดือนให้สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
เป็นการจูงใจให้พนักงานมีความตั้งใจในการท างาน ด้านโครงสร้างองค์การ ควรมีการปรับสายการ
บังคับบัญชาให้น้อยลงกว่าเดิม เพื่อกระจายอ านาจลงไปสู่ระดับปฏิบัติการท าให้การท างานเกิด
ความคล่องตัว รวดเร็ว รวมท้ังควรจะมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจด้านโครงสร้างองค์การ
ด้วยการจัดประชุมประจ าปี ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจะมีการจัดสถานท่ีในการ
ปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม เช่น การจัดห้องท างาน ควรมีสัดส่วนท่ีพอเหมาะ สะดวกต่อการ
ปฏิบัติงานในแต่ละลักษณะงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ควรจะมีการจัดอบรม เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถของพนักงาน รวมท้ังต้องให้โอกาสพนักงานท างานใหม่ๆและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เพราะจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ผู้บังคับบัญชาต้องมีการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีความยุติธรรม และต้องสามารถชี้แจงให้พนักงานคนอื่น
รับทราบได้โดยท่ัวกัน8 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พนักงานมีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก และมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก พนักงานท่ีมีระดับและค่าตอบแทนต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ปัจจัยจูงใจโดยรวมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ปัจจัยค้ า
จุนโดยรวมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ข้อเสนอแนะ องค์การควรมีการพิจารณาการจัดสวัสดิการด้านการเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส
พิเศษ ค่าล่วงเวลาและสวัสดิการด้านต่างๆให้มีความชัดเจนและมีความเป็นธรรมมากขึ้น โดย
ก าหนดมาตรฐานในการประเมินผลงานอย่างเป็นระบบและก าหนดมาตรฐานของผู้ประเมินให้อยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน องค์การควรจัดท าแผนเส้นทางความก้าวหน้าของงาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
บุคลากร โดยการสร้างโอกาสหรือความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานให้กับพนักงาน องค์การควรเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีสิทธิ์เลือกประเภทของงานท่ีตนเองถนัดและมีความชอบ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น9 

การศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินใน
ชั้นธุรกิจ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น
ลดลงจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในชั้นประหยัด เนื่องจากพนักงาน ไม่มีความภูมิใจ ไม่เห็น
ความส าคัญ และการเลื่อนขั้น ไม่ได้รับการยอมรับนับถือจากการได้เลื่อนขั้น ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
องค์การควรมีการเปลี่ยนแปลงระบบและหลักเกณฑ์ในการเล่ือน ขั้นพนักงาน สร้างความภูมิใจการ
ยอมรับนับถือแก่ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกอย่างเต็มภาคภูมิ10 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของกองช่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานและไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ส่วนปัจจัยท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานและมี
ผลต่ อประสิทธิภ าพและประสิทธิผลของงาน ในกองช่ างองค์ การบริห าร ส่ วนจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยาท่ีควรได้รับการแก้ไขในอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือปัจจัยด้านอุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยี ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้าน
เจ้าหน้าท่ีและบุคลากร และปัจจัยด้านภาวะผู้น าตามล าดับ ข้อเสนอแนะงานวิจัย องค์การควรมี
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การปรับปรุงวิธีบริหารจัดการองค์การ โดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารในการขับเคลื่อนนโยบายให้สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ  น าไปสู่การปฏิบัติของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นเอกภาพและเป็นระบบ ตลอดจนควรสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากร
ขององค์การอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังควรจัดสรรงบประมาณด้านบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
ครุภัณฑ์ให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมผลงานท่ีดีของ
องค์การต่อไป11 

สรุปจากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลรวมทั้งการศึกษาจากทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้
เห็นว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพล ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย
ปัจจัยหลัก 3 ประการดังนี้  

1. การพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคล  

1.สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อตัวบุคลากรเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่องาน เช่น หาข้อดีของตนเอง 
ไม่พยายามลอกเลียนแบบหรือเป็นอย่างท่ีใครๆเป็น มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความคิดเชิงบวกต่อ
ผู้อื่น มีความคิดเชิงบวกต่องาน มองว่างานเป็นสิ่งท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่า งานเป็นสิ่งท่ีท้าทาย
ความสามารถ ยิ่งท า ยิ่งเก่ง ยิ่งพัฒนาความสามารถ  

2.สร้างค่านิยมท่ีพึงปรารถนาในการท างาน ฝึกความมีระเบียบวินัย ความมีระเบียบวินัยจะเป็น
รากฐานของการท างานอย่างเป็นระบบ อีกท้ังช่วยลดขั้นตอน การค้นหา จัดการ ลดการเสียเวลา  
สับสน ลืม หรือการละเลยงานบางอย่างไป จัดล าดับความส าคัญของการท างาน สร้างแผนการ
ปรับปรุง (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบผล (Check) และการปฏิบัติเพื่อปรับปรุง 
(Act) หรือเรียกว่าการปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง (PDCA) รวมถึงสร้างค่านิยมการตรงต่อ
เวลา  ความขยันหมั่นเพียรในการท างาน ความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบในการท างานให้เกิดขึ้นใน
องค์การ 

3.การใช้เหตุผลในการตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในการตัดสินปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท างาน 

4.การท างานทุกอย่างด้วยตนเอง แสดงถึงการขาดความเชื่อใจและไว้วางใจในผู้ร่วมงาน การ
กระจายงานหรือแบ่งงานให้ผู้ร่วมงานท าแทนโดยเลือกคนให้มีความเหมาะสมกับงาน และมีวิธีการ
ควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม จะสร้างความส าเร็จให้แก่งาน โดยมีสัมพันธภาพท่ีดีเพ่ิมขึ้นในองค์การและ
แสดงถึงการท างานเป็นทีมของสมาชิกในองค์การ 
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5.มีการจัดการความเครียดจากการท างานอย่างเหมาะสม เช่น มีกิจกรรมสังสรรค์ นันทนาการ 
พูดคุยปรึกษากับคนท่ีเราไว้วางใจ กิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเพิ่มพลังใจเชิงบวกให้กับชีวิต
และการท างาน  

2.การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยการใช้กิจกรรม 5 ส ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่ง     
ท่ีเป็นระบบมีแนวปฏิบัติ ท่ีเหมาะสมสามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไขงานและรักษาสิ่งแวดล้อม
ในสถานท่ีท างานให้ดีขึ้น ท้ังในส่วนงานด้านการผลิตและด้านการบริการ ซึ่งน ามาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ได้อีกทางหนึ่ง 1) สะสาง Seiri (เซริ) = สะสาง (ท าให้เป็น
ระเบียบ) 2) สะดวก Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในท่ีท่ีควรอยู่) 3) สะอาด Seiso (เซโซ) = 
สะอาด (ท าความสะอาด) 4) สุขลักษณะ Seiketsu (เซเคทซึ) = สุขลักษณะ (รักษาความสะอาด) 
5) สร้างนิสัย Shitsuke (ซึทซึเคะ) = สร้างนิสัย (ฝึกให้เป็นนิสัย) การปฏิบัติกิจกรรม 5 ส อย่าง
สม่ าเสมอจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ าวันในองค์การ จะเสริมสร้างลักษณะนิสัยและ
ความเป็นระเบียบ วินัยให้แก่ผู้ปฏิบัติกิจกรรม สิ่งของในท่ีท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เอื้ออ านวยให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ความปลอดภัยในการท างาน 
และส่งผลต่อคุณภาพของงาน ซึ่งเป็นพื้นฐานของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.การพัฒนาความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประเด็นนี้ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
มีความส าคัญท่ีสุด โดยการ 1) การวางแผนอัตราก าลัง ควรมีการปรับสายการบังคับบัญชาเพื่อ
กระจายอ านาจลงไปสู่ระดับปฏิบัติการท าให้การท างานเกิดความคล่องตัว รวดเร็ว อัตราส่วน
บุคลากรควรจะมีการปรับปรุงจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกับลักษณะงาน  2) การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร ควรใช้ระบบสรรหา คัดเลือกโดยใช้ระบบคุณธรรมมากกว่าอุปถัมภ์ และมีการ
ก าหนดมาตรฐานเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ 3) การพัฒนา
บุคลากร ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นหรือฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการท างานท่ีดีขึ้น มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์
ระหว่างบุคลากรเพื่อน าไปสู่การส่งเสริมความร่วมมือ สามัคคีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 4)
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรมีความชัดเจนและเป็นธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 5) การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร เช่น จัด
สภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าท างาน จัดแบ่งงานให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้ก้าวก่ายหน้าท่ีกัน สร้าง
ความพึงพอใจในงานด้วยการจัดงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ ให้ความยกย่องชมเชย และ
บ าเหน็จความดีความชอบอย่างเหมาะสม หรือให้โอกาสบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดีได้รับการพิจารณา 
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ให้ความดูแลเอาใจใส่ทุกข์สุขของบุคลากร รวมท้ังให้โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการท างานและให้โอกาสร้องทุกข์ตามขั้นตอนระบบการร้องทุกข์ 
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ข้อเสนอแนะ  :  การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลใน มณฑลทหารบกท่ี 27 ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้นแสดงให้เห็นว่ามีปัจจัยอยู่ 3 ประการ ตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นได้แก่ 
1)คุณลักษณะส่วนบุคคล 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน 3) ความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์รวมท้ัง มณฑลทหารบกท่ี 27 ควรท่ีจะมีการปรับปรุงวิธีบริหารจัดการองค์การโดยใช้ทักษะ
ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารในการขับเคลื่อนนโยบายให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยเหนือเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นเอกภาพ
ตลอดจนใช้หลักธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์การเพื่อสร้างมาตรฐานของหน่วยรวมท้ัง
สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อก าลังพลอย่างสม่ าเสมอซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จของหน่วยและสามารถ
ตอบสนองต่อภารกิจท่ีได้รับจากหน่วยเหนือได้เป็นอย่างดี 
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