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การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมและสังคมไทย 

 
การพัฒนาประเทศเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561 - 2580 มุ่งเน้นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง      
2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพคน 4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทาง
สังคม 5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม               
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท้ังนี้ จ าเป็นต้อง
อาศัยการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของทุกภาคส่วน รวมท้ังความคิดสร้างสรรค์ในการริเริ่ม
สิ่งใหม่ หรือนวัตกรรม เพื่อผลักดันให้การพัฒนาสามารถบรรลุเป้าหมายได้ในกรอบเวลาที่
ก าหนด 
 
คณะรัฐบาลรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ผลักดันให้ประเทศไทยเปลี่ยนต้นแบบ (Model)               
ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ให้เกิดผลออกมาเป็นรูปธรรม 
ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 โดยรัฐบาลได้ผลักดันนโยบายนี้อย่างเต็มท่ี เนื่องจากโลก
เปลี่ยนไปมาก ประเทศไทยใช้นโยบายเศรษฐกิจแบบเดิม ๆ มานานกว่า 50 ปี จึงมีความจ าเป็น
จะต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้พ้นจากกับดัก 3 ประการ คือ 1) กับดักรายได้ปานกลาง โดยต้อง
พัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่มรายได้ 2) กับดักความเหลื่อมล้ าของความมั่งคั่งท าให้ประสบปัญหา 
รวยกระจุก - จนกระจาย ซึ่งจ าเป็นต้องแก้ไขโดยการกระจายความเจริญออกไปนอกกรุงเทพ ฯ 
3) กับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา ซึ่งจะต้องเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จากปัญหาเหล่านี้ท าให้ปัจจุบันมีการส่งเสริม 10 อุตสาหกรรม 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต มีการปรับจากการท าเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การท าเกษตรยุค
ใหม่ การส่งเสริมผู้ประกอบการเริ่มใหม่ (startup) การส่งเสริมและสร้าง ความร่วมมือระหว่าง
ภาคเอกชนกับสถาบันการศึกษาและศูนย์วิจัย เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์ ท้ังนี้ การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมไทยมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย การแข่งขันของอุตสาหกรรมในอดีตจะแข่งขันด้วยฝีมือ
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แรงงาน ค่าจ้างแรงงานท่ีต่ า จวบจนยุคของกระแสโลกาภิวัฒน์ท่ีต้องปรับปรุงคุณภาพสินค้า 
ตลอดจนการตลาดมีการปรับเปลี่ยนเป็นอย่างมาก การพัฒนาด้านนวัตกรรมยังคงมีผลกระทบ
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในทุกระดับชั้น แผนแม่บทใหม่ของการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยท่ีจะ
ก้าวไปพร้อมกับประเทศไทย 4.0 ได้ส่งผลให้การปฏิวัติอุตสาหกรรมเป็นครั้งท่ี 4 ซึ่งจะต้องใช้
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเข้ามาสนับสนุนเป็นอย่างมาก ประเทศไทยจะต้องมีความ
พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี โครงสร้างเครือข่าย (Network) ความพร้อมใน
ด้านบุคคลากรท่ีจะต้องมีความรู้ ความสามารถในระดับสากลของอุตสาหกรรมท้ังภาคการผลิต
และภาคบริการ ตั้งแต่ผู้ประกอบการเริ่มใหม่ (Start - up) ผู้ประกอบการรายย่อย (SME)และ
ระดับอุตสาหกรรม (Industry) องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้
ก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยจะต้องมุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมซึ่งจะเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีจะท าให้เกิดการก้าวกระโดดข้ามกับดักต่าง ๆ ไปได้ ดังนั้น นวัตกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท้ังภาคการผลิตและภาคบริการ รวมถึงสังคมโดยรวม
เป็นอย่างมาก 1 
 
ส าหรับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจตามยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ประเทศไทยให้
ความส าคัญกับการส่งเสริม 10 อุตสาหกรรมตามนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ท าให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถด้านอุตสาหกรรมไทยเป็น
อย่างมาก 

 
ในปี 2560 ประเทศไทยได้ขยับอันดับความสามารถด้านนวัตกรรมขึ้นเป็นอันดับท่ี 44 ของโลก               
เมื่อเปรียบเทียบจากปี พ.ศ. 2559 ท่ีรั้งอันดับท่ี 51 นับว่าเป็นประเทศท่ีมีนวัตกรรมแบบ            
ก้าวกระโดดหรือเป็น “Innovation Fast Mover” ได้ส าเร็จ 2 ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมาจะ
เห็นว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ เริ่มมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมท้ัง
ภาคการให้บริการและภาคการผลิตเป็นอย่างมาก หลายนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อธุรกิจเป็นอย่าง
มาก ท าให้บางธุรกิจถูกเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง (Business Disruption) บางรายอาจต้อง
ประสบกับภาวการณ์ขาดทุนถึงขั้นต้องปิดกิจการไปในระยะเวลาอันสั้น จะเห็นได้ว่า นวัตกรรม
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก (Disruption) ท าให้ทุกภาคส่วนต้องเตรียมการปรับตัวเพื่อ
รับมือและแก้ไขให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามีอิทธิพลต่อ



3 

ความเป็นอยู่ของคนในสังคมเป็นอย่างมาก ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ตลอด 24 
ชั่วโมงท่ัวโลก จนธุรกิจต่าง ๆ ต้องปรับตัวเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริโภคหรือลูกค้ามี
พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สามารถหาข้อมูลและหาค าตอบท่ีตรงใจได้เองจนเกิด
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Innovative Business Model) ใหม่ ๆ ท าลายล้างวิถีการท าธุรกิจรูป
แบบเดิมไปอย่างสิ้นเชิง หลายองค์กรอาจเน้นเรื่องของแบรนด์ (Brand) ท่ีส่งมอบผลิตภัณฑ์
หรือบริการท่ีราคาถูกกว่า (Cheaper) ดีกว่า (Better) และรวดเร็วกว่า (Faster) จึงท าให้กลุ่ม
คนรุ่นใหม่หรือผู้มีประสบการณ์ในการท างานเห็นโอกาสจึงออกมาผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ ๆ 
(Startup) เข้ามาสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงไปและท าลายล้างวิถีการ
ท าธุรกิจแบบเดิม ๆ โดยสิ้นเชิง อาทิ Air BNB, Alibaba, Grab Taxi 3 
 
นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คือ Innovare ซึ่งมีความหมายว่า 
ประดิษฐ์ หรือท าสิ่งใหม่ แต่ในความหมายของนวัตกรรมจะมีองค์ประกอบของการท าสิ่งใหม่ 
(New Things) ท่ีมีคุณค่า (Value) และน าไปสู่เชิงพาณิชย์ (Commercialization) หรือการใช้
งานอย่างแพร่หลายได้ (Diffusion) เพื่อความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น ภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า 
นวัตกรรมเกิดจากการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่แล้วน าไปสู่เชิงพาณิชย์ให้มีการใช้งานกันอย่าง
แพร่หลาย 4 

 
 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบของนวัตกรรม 
 
นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ท่ีมีคุณค่าสามารถน าไปสู่เชิงพาณิชย์และการใช้งานอย่างแพร่หลายได้ 
เมื่อโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีมีความพร้อมท้ังเครื่องมือและอุปกรณ์ในการใช้งานจะ
ผนวกกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตพื้นฐานของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ เข้าถึงได้ทุกพื้นท่ี              
จะท าให้ท้ังภาคอุตสาหกรรมและสังคมไทยสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการอย่างง่ายโดยเพียง
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ปลายนิ้วสัมผัสผ่านมือถือ เทปเล็ตและเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้น เมื่อนวัตกรรมสามารถ
แพร่กระจาย (Diffusion) ไปสู่ทุกภาคส่วนจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในด้านต่าง ๆ       
ท้ังเชิงบวกและลบซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการเตรียมเพื่อรับมือในการน านวัตกรรมนั้น ๆ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและภาคอุตสาหกรรมต่อไป 
 
นวัตกรรมประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (New Product) กระบวนการ (New Process-New 
Method of Production) รูปแบบธุรกิจ (New Business Model-Open Up the New 
Market) แหล่งวัตถุดิบ (Sources of Supply - the Conquest of New Sources of Raw 
Material) การควบรวม (Merge and Divestment - the Carry Out of New Organization 
of Any Industry Like the Create of Monopoly) การท าให้เกิดองค์กรใหม่ ๆ ใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ สร้างโอกาสให้ สามารถผูกขาดในช่วงแรกเพื่อเป็นแรงจูงใจให้คนเริ่มคิด 
สิ่งใหม่ ๆ นวัตกรรมก าหนดเป้าหมาย (Position Innovation) และนวัตกรรมกรอบความคิด 
(Paradigm Innovation) ซึ่งในการน านวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ จะต้องมีการใช้นวัตกรรมในทุก
ด้านเพื่อท าให้การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ประเภทของนวัตกรรม 5 
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นวัตกรรมมีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนให้ธุรกิจอุตสาหกรรมและบริบทของ
สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในหลายมิติ ท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมท้ังพฤติกรรมของลูกค้า 
(Customer Behavior) วิธีการบริหารจัดการ (Management) ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
หลายธุรกิจท่ีไม่สามารถปรับตัวรองรับนวัตกรรมท่ีท าการพลิกผัน (Innovation Disruption) 
ได้ ท าให้เกิดความล้มเหลวและออกไปจากกิจการในท่ีสุด ดังนั้น ความเข้าใจในหลักการของ
นวัตกรรม จึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง ตั้งแต่ความหมาย ประเภทของนวัตกรรมและการน านวัตกรรม
ไปใช้งาน รวมถึงการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ซึ่งจะขาดส่วนใดส่วนหนึ่ง
ไปไม่ได้ เพราะอาจจะท าให้การจัดการนวัตกรรมไม่สัมฤทธิ์ เกิดการพัฒนาในด้านเทคโนโลยี 
โครงข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดนวัตกรรมขึ้นมามากมายในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา จนปัจจุบันก้าวสู่
ยุคของดิจิทัล (Digital) 
 
การแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation - DOI) เกิดขึ้นเมื่อนวัตกรรมบริการ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมกระบวนการ ได้คิดค้นพัฒนาจนประสบความส าเร็จแล้ว            
มีการน านวัตกรรมออกไปสู่เชิงพาณิชยห์รือน าไปสู่การใช้งาน โดยจะต้องท าความเข้าใจกับกลุ่ม
ต่าง ๆ เพื่อให้ท าให้เกิดการน านวัตกรรมไปสู่การแพร่กระจายให้ส าเร็จ ผู้ท่ียอมรับนวัตกรรม
ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยกลุ่มแรก คือ กลุ่มท่ีล้ าหน้า (Innovators) สนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ
บางครั้งศึกษาก่อนท่ีนวัตกรรมนั้นออกสู่ตลาด จะเป็นกลุ่มท่ีคิดค้นนวัตกรรมและยอมรับ
นวัตกรรมเพื่อใช้งานมีประมาณ 2.5% กลุ่มท่ีสอง คือ กลุ่มท่ียอมรับการใช้งาน เป็นกลุ่มท่ีล้ า
สมัย (Early Adopters) เป็นคนท่ัวไปท่ีชอบลองเทคโนโลยีใหม่ ๆ และทันสมัยตามยุคของ
เทคโนโลยี จะต้องใช้ก่อนคนอื่น ไม่สนใจว่าราคาขณะนั้นแพงหรือไม่ มักจะถือว่าเป็น
ภาพลักษณ์ของความเป็นคนทันสมัยหรือไม่ตกยุค กลุ่มนี้มีสัดส่วน 13.5% กลุ่มท่ีสาม คือ  
กลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับการใช้งาน (Majority Adopters) เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ีทันสมัย       
ซึ่งกลุ่มนี้จะยอมรับเมื่อมีการพัฒนาออกวางตลาดจนมั่นใจ ซึ่งมี 34% และกลุ่มนี้เป็นกลุ่มใหญ่ 
(Main Stream) ท่ีท าให้นวัตกรรมผ่านหุบเหวมรณะไปได้ กลุ่มท่ีสี่ คือ กลุ่มยอมรับการใช้งาน
ตามสมัย (Late Majority) เป็นกลุ่มท่ีมีฐานใหญ่ 34% เช่นเดียวกันกับกลุ่มยอมรับการใช้
นวัตกรรม กลุ่มนี้จะรอจนมีวางตลาดท่ัวไป มีการกล่าวถึงโดยท่ัวไป มีความคิดว่าจะไม่มีปัญหา
ของการใช้งานและมีราคาท่ีอาจถูกลงใช้กันอย่างแพร่หลาย กลุ่มท่ีห้า คือ กลุ่มล้าสมัย 
(Laggards) เป็นกลุ่มท้ายในการยอมรับการใช้งานมี 16% อาจคิดว่ายังไม่จ าเป็น ไม่มีก าลังซื้อ
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หรืออยู่ในพื้นท่ีท่ีเทคโนโลยีไม่ครอบคลุม จะรอจนกว่าใช้อย่างแพร่หลาย อาจมีรุ่นใหม่ ๆ 
ออกมาท าให้ราคาถูกลงมากจนสามารถซือ้ได้ ในการน านวัตกรรมออกสู่ตลาดจะไม่สามารถข้าม
ขั้นตอนของกลุ่มต่าง ๆ ได้ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น 6 ดังภาท่ี 3 
 

 
 
ภาพที่ 3 กลุ่มต่าง ๆ ของการยอมรับนวัตกรรม 7 

 
แนวโน้มของกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีและโครงข่ายอินเตอร์เน็ต (Strategic Technology Trend 
and Generation Internet Network) จะต้องมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและโครงข่าย
อินเตอร์เน็ต มีการศึกษาพบว่า แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน
เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่ง ซึ่งหลายองค์กรได้จับตามอง โดยใช้ 
Gartner Hype Cycle และเรื่องของ Strategic Technology Trends ความส าคัญของ
โครงข่ายพื้นฐานท่ีท าให้เทคโนโลยีสามารถใช้กับโครงข่ายในแต่ละยุค ซึ่งในปัจจุบันท่ีอยู่ใน 4G 
(4 Generation Internet Network) และก าลังก้าวสู่ 5G ซึ่งโครงข่ายจะเสมือนเป็นพื้นฐาน
ส าคัญท่ีเอื้อให้เกิดทุกสิ่งขึ้นได้ในปัจจุบัน 8 
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ภาพที่ 4 นวัตกรรมของระบบท่ีใช้เทคโนโลยีไร้สาย 9 

 
จากภาพท่ี 4 จะเห็นว่า พัฒนาการของโครงข่ายเปรียนเสมือนถนนสายหลักท่ีท าให้เกิด
นวัตกรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจากความสามารถในการเป็น
ช่องทางให้ข้อมูลสามารถส่งไปมาอย่างรวดเร็ว  
 
แนวโน้มของเทคโนโลยีเชิงกลยุทธ์ และเทคโนโลยีท้ัง 10 แบบ ท่ีโดดเด่นโดยแบ่งเป็น 3 
ประเภทหลักท่ีส าคัญ ซึ่งท าให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ เตรียมน าไปสู่การพัฒนาหรือสามารถศึกษา
ล่วงหน้าเพื่อน าเทคโนโลยีเหล่านี้ไปสู่การสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์เหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมท้ังภาคบริการและการผลิต ซึ่งจะมีอิทธิพลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมเป็น
อย่างมาก 10 ดังแสดงในภาพท่ี 5 
 



8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 Ten Strategic Technology Trends 11 

 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในอนาคตจะเป็นแบบท่ีไม่มีพนักงาน 
(Unmanned Factory) ในสายพานของการผลิตเลยหรือหากมีก็น้อยมากเพื่อท าการควบคุม
ระบบและจะต้องเข้าใจถึงนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการในโรงงาน 
12 ดังแสดงในภาพท่ี 6 
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ภาพที่ 6 Factory of The Future 13 

 
ผลกระทบของนวัตกรรมที่มีผลต่อธุรกิจอุตสาหกรรม  
ผู้ประกอบการ ร้อยละ 69 เชื่อว่านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก าลังส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
และร้อยละ 73 คิดว่า ผลกระทบจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะมีผลต่อการท าธุรกิจ
อย่างมีนัยส าคัญในอีก 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า ผลกระทบทางธุรกิจนั้นมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ            
โดยร้อยละ 71 มีความเชื่อมั่นว่า ธุรกิจของพวกเขามีความคล่องตัวมากพอท่ีจะปรับตัวรับกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จากการเริ่มพัฒนานวัตกรรมจนใช้งานได้จริง จะมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือสังคมและจะกระทบต่อธุรกิจอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง ประเภทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีใช้ใน
อุตสาหกรรม ได้แก่ 
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เทคโนโลยี Augmented Reality หรือ AR เป็นเทคโนโลยีท่ีน าภาพเสมือนโดยใช้ภาพ 3 มิติ 
กับสถานะการณ์จริง ท่ีสามารถน ามาใช้ส าหรับงานอุตสาหกรรมในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่เรื่องของ
การ ใช้งานซ่อมบ ารุงเชิงวิศวกรรม การฝึกสอนการท างานต่าง ๆ จนถึงการใช้งานระดับ
ปฏิบัติการ 14 จุดเด่นของการใช้งาน ARคือ สามารถรายงานผลแบบ Real Time โดยการท างาน
ของภาพเสมือนควบคู่กับสถานการณ์จริงสามารถใช้เครื่องมือ AR นี้ ท าให้เห็นข้อมูลเชิงลึกและ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงท่ีเข้าใจปัญหาได้ง่ายตลอดเวลา ท าให้แก้ไขปัญหาได้ทันทีและแม่นย า 
ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ดังนี้ 15 ตรวจสอบวัตถุดิบหรือสินค้าเมื่อน าเข้ามาใน
โรงงาน แสดงสถานะเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ สร้างความสะดวกสบายในการสั่งงานและวางแผน
ซ่อมบ ารุง แสดงรายงานพื้นท่ีและทิศทางการเดินภายในโรงงาน ใช้เป็นการน าทางได้ แสดง
รายงานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับจ านวนแรงงานและสินค้าคงคลัง วางแผนล่วงหน้าในการ
จ าลองสายการผลิตเพื่อวางแผนและประเมินการท างาน ฝึกฝนแรงงานส าหรับการใช้งานหรือ
การซ่อมบ ารุง สนับสนุนเทคนิคการท างานหรือการซ่อมบ ารุงแบบ Real - Time 
 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligent (AI) การน าพัฒนาโดยน าปัญญาจากคน             
เพื่อใส่โปรแกรมในหุ่น หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สามารถคิดได้เสมือนคน ในญี่ปุ่นใกล้กับภูเขา
ฟูจิท่ีสามารถท างานได้ท้ังวันท้ังคืน ซึ่ง AI เป็นส่วนส าคัญในกิจกรรมเหล่านี้ บางครั้งเหล่า
หุ่นยนต์ก็ไม่ได้ท าหน้าท่ีเดียวตลอดเวลาแต่สามารถสั่งงานให้เปลี่ยนรูปแบบการท างานได้อีก
ด้วย 
 
Internet of Things (IoT) การเชื่อมโยงทุกสิ่งอย่างเพื่อส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ข้อมูลแจ้งเตือนเพื่อการบ ารุงรักษาเครื่องจักร            
การแจ้งเตือนระดับวัตถุดิบหรือเกิดความผิดปกติของเครื่องจักร 
 
การประมวลผลภาพ (Computer Vision) ในสายพานของการผลิตมีการตรวจจับด้วยกล้อง
คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลภาพ ซึ่งมีความละเอียดและแม่นย าอย่างมากสามารถแยกแยะวัตถุ
ต่าง ๆ ได้ชัดเจน ท้ังนี้ จะมีการน าปัญญาประดิษฐ์หรือ AI เสริมการท างานของระบบท าให้มี
ระบบความคิดและการท างานท่ีคล้ายแบบแผนของมนุษย์รวมถึงการเรียนรู้จากการท างาน จะ
เห็นว่า ศักยภาพของคอมพิวเตอร์ท าให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้และท างานเพื่อตรวจสอบหา
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ความผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยกระบวนการ  Automated Issue 
Identification 
 
การออกแบบโดยประมวลผลจากข้อมูล (Generative Design) เป็นมิติใหม่ของกระบวนการ
ออกแบบส าหรับนักอุตสาหกรรม ซึ่งนักออกแบบหรือวิศวกรใส่ข้อมูลเป้าหมายลงไปใน
ซอฟท์แวร์ท่ีใช้ระบบคราวน์ คอมพิวติ้งในการประมวลผล ซึ่ง Generative Design ไม่ว่าจะเป็น
ค่าต่าง ๆ ของวัสดุ กระบวนการผลิต ค่าใช้จ่ายท่ีคาดหวัง จากนั้นจะท าการประมวลผลเพื่อหา
ความเป็นไปได้ของทางออกท่ีมีปัจจัยท่ีต้องการให้เลือกสรรค์เป็นจ านวนหลายแบบ มี  
Machine Learning จะท าการทดสอบว่าสิ่งไหนเหมาะสิ่งไหนไม่ควร ช่วยให้การท างานรวดเร็ว
ไม่ต้องใช้วิศวกรจ านวนมากเพื่อการออกแบบ จึง ท าให้เกิดการประหยัด 
 
ดิจิตัลควบคู่ (Digital Twin) การสร้างรูปแบบจ าลองกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ การบริการท่ี
ต้องใช้ดิจิตัลท างานให้โดยจับคู่โลกเสมือนและโลกจริงเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและมอนิเตอร์ระบบ
เพื่อคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหน้า การป้องกันเครื่องจักรหยุดท างาน (Down Time) 
ส่วนใหญ่จะใช้ IoT ควบคู่กับ Machine Learningและ AI เพื่อท างานควบคู่กับระบบความคุม
ระยะไกล เซนเซอร์แบบฝังตัวเพื่อเก็บข้อมูลแบบ Real - Timeและระบบท่ีมีพื้นฐานเป็นระบบ 
Cloud Computing 
 
เครื่องคาดการณ์ (Predictive Maintenance) การซ่อมบ ารุงเชิงคาดการณ์ต้องการข้อมูล
จากเครื่องจักอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องยิ่งเป็นวินาทีได้ยิ่งดีและหากใช้งานร่วมกับ Digital 
Twin จะสามารถตอบสนองต่อสัญญาณเตือนและแก้ไขปัญหาได้ก่อนท่ีจะเกิดความสูญเสียขึ้น
ซึ่งการวิเคราะห์ตรวจสอบและประเมินเบื้องต้นเป็นหน้าท่ีของ AI ท่ีพร้อมท างานตลอดเวลา
นั่นเอง  
 
กระบวนการออกแบบโดยใช้ Immersive Technology (Immersive Design) การออก 
แบบต่าง ๆ ดีไซน์เนอร์ใช้เทคโนโลยี Immersive ท่ีเป็นชุดของเครื่องมือ (Tools) ซึ่งชุด
เครือ่งมือประกอบด้วย ภาพเสมือนจริง Virtual Reality Mix Reality ผสมกับโลกความเป็นจริง 
Pervasive Game Digital Twins ธุรกิจและอุตสาหกรรมได้เริ่มน า Immersive Technology 
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เพื่อใช้ในการออกแบบ ผู้ใช้งานจะท าให้รู้สึกเหมือนจริงได้อย่างรวดเร็วและต้นทุนในออกแบบ
ถูกลงมาก 
 
Blockchain คือ ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะเป็นเครือข่ายใย
แมงมุม ท่ีเก็บสถิติการท าธุรกรรมทางการเงินและสินทรัพย์ชนิดอื่น ๆ อีกในอนาคต โดยไม่มี
ตัวกลางคือ สถาบันการเงินหรือส านักช าระบัญชี ระบบ Blockchain จะไม่มีตัวกลางอย่างท่ี
เคยเป็นมา ยกตัวอย่างการท าธุรกรรมด้วย Bitcoin จะมีรหัส Token สร้างขึ้นมาเพื่อสื่อสารกับ 
Blockchain และท าการตรวจสอบว่า Bitcoin นั้น ๆ มีความน่าเชื่อถือหรือไม่ก่อนท่ีจะท า
ธุรกรรมให้ส าเร็จต่อไป เท่ากับว่า Blockchain เป็นระบบโครงข่ายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ     
ซึ่งตัดตัวกลางอย่างสถาบันการเงินท่ีมีอยู่ในโลกปัจจุบันออกไป ซึ่งท าให้ต้นทุนการท าธุรกรรม
ถูกลงและอาจจะส่งผลให้สถาบันการเงินท่ีเป็นตัวกลาง รวมไปถึงส านักช าระบัญชีต่าง ๆ             
ไม่จ าเป็นต้องมีอีกในอนาคตได้เลยหากเทคโนโลยีนี้เข้ามาแทนท่ีได้อย่างสมบูรณ์ 
 
Autonomous Vehicles เทคโนโลยียานยนต์ไร้คนขับ หรือ Self - Driving Car เป็น
เทคโนโลยีในอนาคต การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสามารถรับส่งข้อมูลได้ในปริมาณมหาศาลและ
รวดเร็ว ภายใต้ระบบ “เรดาร์ โรด ซิกเนเจอร์” ท่ีเกิดขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจุดสะท้อนนับหลาย
พันล้านจุด ณ ต าแหน่งท่ีสัญญาณเรดาร์ตกกระทบ อาทิ แนวร้ัวกั้นถนน หรือสัญญาณจร           
จึงส่งผลให้รถยนต์ไร้คนขับก าลังจะกลายเป็นเทรนด์ใหม่ในอนาคต รถยนต์ไร้คนขับจะเปลี่ยน
พฤติกรรมการขับขี่รายบุคคลให้กลายเป็นรูปแบบการขับขี่ท่ีค านวณเป็นระบบได้ กล่าวคือ 
สามารถควบคุมยานพาหนะท้ังหมดบนท้องถนนและประเมินระบบการจราจรโดยรวมเพื่อท่ีจะ
พิจารณาว่ารถแต่ละคันควรจะท างานแบบใด มีผลท าให้ การจราจรคล่องตัวและ เกิดความ
ปลอดภัยบนท้องถนนเพิ่มมากขึ้น โดยมีความเชื่อหลักท่ีว่าเทคโนโลยียานยนต์ไร้คนขับนี้จะ
สามารถช่วยลดอุบัติเหตุร้ายแรงบนท้องถนนท่ีอาจท าให้ผู้โดยสารได้รับบาดเจ็บสาหัสหรือถึง
แก่ชีวิต ซึ่งอุบัติเหตุร้ายแรงบนท้องถนนส่วนใหญ่ที่อาจท าให้ถึงชีวิตนั้นมักจะเกิดขึ้นจากความ
ประมาทของผู้ขับขี่รถยนต์เอง ยานยนต์ไร้คนขับจะลดข้อผิดพลาดนี้ลง 
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Advanced Robotics คือ หุ่นยนต์หรือเครื่องมือท่ีท างานด้วยหุ่นยนต์ มีความคล่องแคล่ว
และมีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานท่ีละเอียดอ่อนมากได้โดยอัตโนมัติ 
เทคโนโลยีเหล่านี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีส าคัญแก่สังคมอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นระบบผ่าตัด            
ด้วยหุ่นยนต์ท่ีช่วยท าการผ่าตัดแบบแผลเล็กและหุ่นยนต์ท่ีประกบกับตัวมนุษย์เพื่อช่วยการ
เคลื่อนไหวผูพ้ิการและผู้สูงอาย ุ17 

 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะเข้ามามีบทบาทและส่งผล
กระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมแต่ละภาคอุตสาหกรรมก็มีมุมมองท่ี
แตกต่างกันออกไป เพราะเทคโนโลยีแต่ละชนิดให้ประโยชน์ ท่ีแตกต่างกัน  ดังนั้น 
ลักษณะเฉพาะของแต่ละธุรกิจและอุตสาหกรรมจะส่งผลต่อการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ มาปรับใช้ ธุรกิจบริการจะใช้ลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้ดีขึ้น ในขณะท่ีธุรกิจการผลิตจะมุ่งเน้นไปท่ี
การยกระดับคุณภาพของสินค้าและการบริหารต้นทุนการผลิต ในท านองเดียวกันความคล่องตัว
ในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ มีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของธุรกิจ 
โดยธุรกิจด้านการบริการมีความคล่องตัวในการปรับตัวมากกว่าธุรกิจด้านการผลิต ในขณะท่ี
ธุรกิจการผลิตเล็งเห็นประโยชน์ในการปรับใช้เทคโนโลยีแนวใหม่มากกว่าธุรกิจบริการ ซึ่งเป็น
ผลมาจากการท่ีธุรกิจการผลิตต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมากในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับใช้ รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินการท่ีค่อนข้างยาวนานกว่า เมื่อเปรียบเทียบ
กับธุรกิจบริการ ซึ่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะเข้ามาแทรกแซงธุรกิจได้ง่ายกว่า 
ระยะเวลาสั้นกว่าและมีต้นทุนท่ีถูกกว่า 
 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่า การเพิ่มผลผลิต การลดทรัพยากรในการท างานงานประจ า   
ต่าง ๆ และความแม่นย าในการจัดเก็บข้อมูล เป็นประโยชน์หลัก 3 ประการท่ีธุรกิจจะได้รับจาก
การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในทางกลับกัน ภาวะการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้น การถือ
ก าเนิดคู่แข่งรายใหม่ ๆ  และการปรับโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทาน เป็นอุปสรรคใหญ่ 3 ประการ
ท่ีเกิดจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่เพียงแต่ลักษณะของธุรกิจเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อ
มุมมองของผู้ประกอบการ แต่ประเภทขององค์กรเองก็มีผลเช่นกัน โดยกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ท่ี
มีธุรกิจหลากหลาย (Conglomerate) มีความคล่องตัวในการรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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ต่ ากว่า บริษัทข้ามชาติและบริษัทท้องถิ่น สาเหตุท่ีเป็นไปได้น่าจะมาจากความหลากหลายของ
ธุรกิจในเครือ ซึ่งอาจท าให้เกิดความยากล าบากในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในแต่ละธุรกิจท่ีมีไม่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (Unrelated Business) เพราะองค์กร
จะมองถึงประโยชน์ร่วมกัน (Synergy) เมื่อท าการตัดสินใจท่ีจะลงทุนเพื่อน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ นอกจากนี้แล้ว ขนาดขององค์กรเองก็ส่งผลต่อการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ ซึ่งสามารถบ่งชี้ได้ว่า บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) มีความ
ตื่นตัวต่ ากว่าบริษัทขนาดใหญ่ (Large-sized company) ท้ังท่ีในหลายอุตสาหกรรม บริษัท
ขนาดกลางและขนาดเล็กและกลุ่มสตาร์ทอัพ (Start up) มีบทบาทในการคิดค้นและน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาน าเสนอสู่ตลาดเพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
บริษัทขนาดใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าตลาดเดิม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรขนาดเล็กเหล่านี้จะตื่นตัวน้อย
กว่า แต่ก็มีความคล่องตัวในการปรับตัวมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ เนื่องจากความคล่องตัวใน
การตัดสินใจน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้มีมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ 
ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ Facebook ท่ีเคยเป็นบริษัทขนาดเล็ก (Start up) ท่ีเข้ามาแทรกแซง
ธุรกิจของ Social Media หลายบริษัทซึ่งเคยเป็นเจ้าตลาดอยู่ในขณะนั้น ด้วยบริการท่ีสะดวก 
หลากหลายและใช้งานง่าย เพื่อดึงดูดลูกค้าจากบริษัทเหล่านั้นเข้ามาใช้บริการของ Facebook 
ได้เป็นจ านวนมากจนกลายเป็นผู้น าตลาดในปัจจุบัน ส าหรับธุรกิจสื่อสารและโทรคมนาคมมี
ความตื่นตัวมากท่ีสุดในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ เนื่องจากภาวะการ
แข่งขันท่ีสูงและโอกาสท่ีจะพัฒนาธุรกิจต่อยอดจากบริการสื่อสารเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ส่งผลให้
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 
ขีดความสามารถในการปรับตัวรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขัน นวัตกรรมและเทคโนโลยีเหล่านี้ จะน ามาซึ่งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อการ
ด าเนินธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีผู้ประกอบการจากหลาย
อุตสาหกรรมมองว่ามีบทบาทส าคัญท่ีสุดต่อการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ Cloud Technology, 
Internet of Things (IoT) และ Big Data ซึ่งจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีเหล่านี้ เข้ามามีส่วนช่วยใน
เรื่องของการจัดเก็บข้อมูล การเรียกดูข้อมูลแบบ Real - time และการสื่อสารท่ีรวดเร็ว ซึ่งมี
ความส าคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจทางธุรกิจและการท่ีองค์กรมีการใช้ข้อมูลท่ี ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือและทันกาล จะช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกเหนือจากนั้นความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ก็ถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญเนื่องจากสภาพการ
แข่งขันในตลาดท่ีเพิ่มสูงขึ้น นี่เป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ Mobile Internet และ Internet of 
Things (IoT) เข้ามาเป็นปัจจัยท่ีจ าเป็นในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูล การเรียกดูข้อมูลแบบ 
Real - time และการสื่อสารท่ีรวดเร็ว 18  
 
ผลกระทบของนวัตกรรมที่มีต่อสังคมไทย (Innovation impacts Society) 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ตลอด 10 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้พัฒนาระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet Network) และมือถือ (Mobile Internet) ซึ่งได้เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญในการเข้าถึงระบบเครือข่ายพื้นฐานทุกพื้นท่ี 
ท าให้ผู้ท่ีอยู่ห่างไกลในต่างจังหวัดได้รับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาว
เกษตรกรท่ีสามารถรับข้อมูลอากาศท่ีส่งผลต่อพืชไร่หรือราคาพืชผลท่ีสามารถใช้ในการ
ตัดสินใจได้ ความรู้กระจายไปสู่ทุกระดับ ท าให้สามารถใช้ระบบการน าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
(Big Data) และจากโซเชี่ยลมีเดียมาท าการประมวลผลเพื่อการตัดสินใจได้ เพราะนวัตกรรมของ
ระบบเครือข่ายและเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีสื่อสาร เช่น มือถือจะเป็นบทบาทส าคัญมากเป็นท่ี
ทราบกันดีว่าเป็นเสมือนปัจจัยท่ี 5 ท่ีต้องมีติดตัวตลอดเวลา จนท าให้ประเทศไทยขึ้นอันดับ
หนึ่งของชั่วโมงการใช้มือถือ 
 
ส าหรับธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งหมายถึง การตั้งใจท าธุรกิจท่ีมีเป้าหมายท่ีจะช่วยเหลือให้สังคมดีขึ้น
โดยไม่ได้หวังท่ีจะสร้างความมั่งคั่งให้กับตัวเองแต่อย่างใด มีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม   
ซึ่งหมายถึง การน าสิ่งใหม่ ๆ หรือน าวิธีการใหม่ ๆ เพื่อมาท าให้สังคมดีขึ้นและเป็นสิ่งใหม่หรือ
วิธีการใหม่ท่ีต้องได้รับการยอมรับจากสังคมมีการน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงและสามารถแพร่
ขยายไปยังสังคมอื่น ๆ ได้ โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ มีความใหม่ ตรงความต้องการของ
สังคม ท าให้เกิดขึ้นจริงได้  สร้างหรือเคลื่อนย้ายคุณค่าสู่สังคมได้ และท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นในสังคม ตัวอย่างของการท านวัตกรรมสังคมอาจเป็นได้ตั้งแต่การน าเสนอ
สินค้าบริการกิจกรรมเพื่อสนับสนุนสังคมให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นการกอ่ตั้งธุรกิจในรูปแบบ
ธุรกิจหรือวิสาหกิจเพื่อสังคมการด าเนินธุรกิจท่ีสนับสนุนการมีงานท าหรือการใช้ทรัพยากรของ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและผลิตภาพการจัดตั้งองค์กรไม่แสวงหาก าไรเพื่อสนับสนุนสังคม
การมีแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นหรือสังคมในเชิงกายภาพการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคมท้ัง
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ในแง่ของอ านาจการปกครองและการจัดปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมรวมไปถึงการริเริ่มน าเรื่อง
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาใช้ในสังคม แต่จะยึดถือผลลัพธ์หรือคุณค่าท่ีจะเกิดขึ้นต่อสังคม
เป็นหลักไม่ว่าจะเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจท่ีท าให้สังคมโดยรวมมีรายได้สูงขึ้นสังคมมีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นด ารงชีวิตอย่างสะดวกสบายมากขึ้นมีความพึงพอใจกับสภาพและความเพียงพอ
ของสาธารณูปโภคท่ีเป็นปัจจัยต่อการด ารงชีวิตหรือการท าให้สังคมเกิดความสงบสุขมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีขึ้นซึ่งกันและกันช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 
 
ด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิต สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมือง มีการพัฒนาการนวัตกรรม
ด้านต่าง ๆ จะท าให้ประเทศชาติเจริญยิ่งขึ้น เช่น การใช้ใช้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ
ติดต่อสื่อสารให้สะดวกรวดเร็ว มีการประยุกต์มาใช้กับเครื่องอ านวยความสะดวกภายในบ้าน 
เช่น ใช้ควบคุมเครื่องปรับอากาศ ใช้ควบคุมการท างานของเครื่องซักผ้า ใช้ควบคุมระบบไฟฟ้า
ภายในบ้าน ตัวอย่างการใช้รีโมทเพื่อความสะดวกในการควบคุมโทรทัศน์ 
 
ด้านการเสริมสร้างความเสมอภาคในสังคมและการกระจายโอกาส นวัตกรรมจะมีบทบาทส าคัญ
อย่างยิ่ง เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การกระจายข่าวสารไปได้ท่ัวทุกหนแห่ง แม้แต่ถิ่น
ทุรกันดาร ท าให้มีการกระจายโอกาสการเรียนรู้ มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล การ
กระจายการเรียนรู้ไปยังถิ่นห่างไกล นอกจากนี้ มีความพยายามท่ีจะใช้ระบบการรักษาพยาบาล
ผ่านเครือข่ายสื่อสาร  
 
การเรียนการสอนในสถานศึกษา มีการน าคอมพิวเตอรแ์ละเครื่องมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ 
เช่น วีดิทัศน์ เครื่องฉายภาพ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศึกษา 
จัดตารางสอน ค านวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน ท ารายงานเพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหา
และการแก้ปัญหาในโรงเรียน ในปัจจุบันมีการเรียนการสอนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษามากขึ้นปัจจุบันมีการน าบทเรียนมาไว้ในคอมพิวเตอร์และให้เรียนรู้ผ่าน
คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 
คอมพิวเตอร์ยังเป็นเครื่องมือท่ีให้นักเรียน นิสิต นักศึกษาสมัยใหม่ เชื่อมโยงติดต่อกันทาง
อินเทอร์เน็ต สามารถเรียกค้นข้อมูลข่าวสารผ่านทางเครือข่าย สามารถเรียนรู้การใช้
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คอมพิวเตอร์หรือเรียนจากท่ีห่างไกลได้ คอมพิวเตอร์จึงมีบทบาทท่ีท าให้มนุษย์ได้รับข่าวสาร
มากขึ้นกว่าเดิมและเป็นหนทางท่ีท าให้เกิดสติปัญญาอย่างแท้จริง 
 
การรักษาสิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่างจ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีหลาย ๆ ด้าน เช่น การดูแลรักษาป่า จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม 
การติดตามข้อมูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจ าลองรูปแบบสภาวะสิ่งแวดล้อมเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข การเก็บรวบรวมข้อมูลคุณภาพน้ าในแม่น้ าต่าง ๆ การตรวจวัดมลภาวะ 
ตลอดจนการใช้ระบบการตรวจวัดระยะไกลมาช่วยท่ีเรียกว่า โทรมาตร เป็นต้น 
 
การป้องกันประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยี เช่น 
อาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหม่ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร อุตสาหกรรม เช่น 
ระบบควบคุม ระบบป้องกันภัยและระบบเฝ้าระวัง 
 
ความคิดและการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มีผลกระทบ
เกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวันและมีแนวโน้มท่ีจะมีบทบาทมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้เยาวชน
จึงต้องเรียนรูแ้ละเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว เพื่อให้สามารถสิ่งเหล่านั้นไปพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ต่อ
ยอดเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ต่อไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ โดยไม่
ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศมากนัก ท าให้มีค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง สิ่งใดท่ีมีประโยชน์และ
ความส าคัญ ย่อมต้องมีผลกระทบต่อประเทศชาติและสังคม ท้ังในทางบวกและทางลบ 
ผลกระทบในทางบวก ผลกระทบต่อประเทศชาติและสังคมมีหลายประการซึ่งจะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม 
 
ผลกระทบของนวัตกรรมต่อธุรกิจอุตสาหกรรม 
การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม การแข่งขันทางด้านการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม
จ าเป็นต้องหาวิธีการในการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้จ านวนมากและมีราคาท่ีถูกลง 
นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ จะเข้ามามีบทบาทมาก นอกจากนี้ ยังมีการ
ใช้นวัตกรรมการจัดการข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ การด าเนินการและยังรวม
ไปถึงการให้บริการกับลูกค้า เพื่อให้ซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้น นวัตกรรมจะช่วยท าให้การผลิตใน
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อุตสาหกรรมดีขึ้น ระบบการผลิตสินค้าในปัจจุบันเป็นระบบท่ีต้องการผลิตสินค้าจ านวนมาก     
มีคุณภาพมาตรฐาน การผลิตในสมัยปัจจุบันใช้เครื่องจักรท างานอย่างอัตโนมัติ สามารถท างาน
ได้ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง สินค้าท่ีได้มีคุณภาพดีและปริมาณพอเพียงกับความต้องการของผู้บริโภค 
ปัจจุบันมีความพยายามท่ีจะสร้างหุ่นยนต์เข้ามาช่วยในอุตสาหกรรมการผลิต การน าพลังงาน
รูปแบบต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจัดการเรื่องโลจิสติกส์ การน าผลิตภัณฑ์เก่าใช้
แล้วไปเข้ากระบวนการรีไซเคิลและอื่น ๆ อีกมากมาย ช่วยส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยให้มีความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าใหป้ระเทศชาติได้มีนักวิจัยและองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วขึ้นกว่าสมัยก่อน โดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร เช่น 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้งานค้นคว้าวิจัยมีความก้าวหน้ายิ่งขึ้น คอมพิวเตอร์ช่วยงาน
ค านวณท่ีซับซ้อน ซึ่งแต่ก่อนยากท่ีจะท าได้ เช่น งานส ารวจทางด้านอวกาศ งานพัฒนาคิดค้น
ผลิตภัณฑ์และสารเคมีต่าง ๆ ท าให้ได้สูตรยารักษาโรคใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ปัจจุบันงาน
ค้นคว้าวิจัยทุกแขนงจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการค านวณต่าง  ๆ นักวิจัย 
นักวิทยาศาสตร์ ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการจ าลองรูปแบบของสิ่งท่ีมองไม่เห็นตัว ใช้
ในการค้นหาข้อมูลท่ีมีจ านวนมากและแพร่กระจายอยู่ท่ัวโลก สามารถค้นหารายงานวิจัยท่ีมี           
ผู้เคยท าไว้แล้วและท่ีเก็บไว้ในห้องสมุดต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว งานวิจัยด้านต่าง ๆ มี
ความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น เพราะเทคโนโลยีเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่อย่างมาก ช่วยส่งเสริม
สุขภาพและความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีมาช่วยงานทางด้าน
การแพทย์ให้เจริญก้าวหน้าขึ้นอีกมาก ปัจจุบันเครื่องมือเครื่องใช้ทางการแพทย์ล้วนแล้วแต่ใช้
คอมพิวเตอร์และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาช่วยในการด าเนินการ ช่วยในการแปลผล มีเครื่องมือ
ตรวจหัวใจท่ีทันสมัย มีเครื่องเอกซเรย์ภาคตัดขวางท่ีสามารถตรวจดูอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย
ได้อย่างละเอียด มีเครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจค้นหาโรคภัยไข้เจ็บ ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยหรือแม้แต่
การผ่าตัดก็มีเครื่องมือช่วยในการผ่าตัดท่ีท าให้คนไข้ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น มีเครื่องมือท่ีวัดและ
ตรวจสอบสภาพการเปลี่ยนแปลงของร่างกายอย่างละเอียด ระบบการรักษาพยาบาลจาก            
ท่ีห่างไกล เช่น คนไข้อยู่ท่ีจังหวัดชายแดนและขาดแคลนแพทย์เฉพาะทาง แพทย์ผู้ท าการรักษา
สามารถส่งค าถามมาปรึกษาหารือกับแพทย์ผู้ช านาญการเฉพาะได้ มีการรวบรวมความรู้ของ
แพทย์ผู้ช านาญการจัดสร้างเป็นฐานความรอบรู้ เพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาเครื่องมือช่วยคนพิการต่าง ๆ เช่น การสร้างแขนเทียม ขาเทียม การ
สร้างเครื่องกระตุ้นหัวใจ สร้างเครื่องช่วยฟังเสียงหรือมีการพัฒนาเทคโนโลยีการปลูกถ่าย
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อวัยวะส าคัญต่าง ๆ รวมท้ังการผลิตยาและวัคซีนสมัยใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเข้าช่วยด้วย 
ช่วยส่งเสริมสติปัญญาของมนุษย์ คอมพิวเตอร์มีจุดเด่นท่ีท าให้การท างานต่าง ๆ รวดเร็ว                 
มีความแม่นย าและสามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ได้มาก การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนบางอย่างกระท า
ได้ดีและรวดเร็ว งานบางอย่างถ้าให้มนุษย์ท าอาจต้องเสียเวลาในการคิดค านวณตลอดชีวิต แต่
คอมพิวเตอร์สามารถท างานเสร็จในเวลาไม่กี่วินาที ดังนั้น จึงมีการน าคอมพิวเตอร์มาจ าลอง
เหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์หาทางศึกษาหรือแก้ไขปัญหา เช่น การจ าลองสภาวะของ
สิ่งแวดล้อม การจ าลองระบบมลภาวะ การจ าลองการไหลของของเหลว การควบคุมระบบ
จราจรหรือแม้แต่การน าเอาคอมพิวเตอร์มาจ าลองในสภาพท่ีเหมือนจริง เช่น จ าลองการ
เดินเรือ จ าลองการขับเครื่องบิน การขับรถยนต์ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ท าให้เหมือนจริงได้ หากมี
การผิดพลาดก็ไม่ท าให้เกิดอันตราย คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการเรียนรู้ของมนุษย์
ได้ดี  
 
ผลกระทบในทางบวก การเกิดนวัตกรรมใหม่ในด้านต่าง ๆ จะมีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจ
เจริญรุ่งเรือง ซึ่งเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นต่ออุตสาหกรรม กิจการค้าขาย ธุรกิจต่าง ๆ กิจการทางด้าน
ธนาคาร ช่วยส่งเสริมงานทางด้านเศรษฐกิจ ท าให้กระแสเงินหมุนเวียนได้อย่างกว้างขวาง 
ผู้ผลิตในสายอุตสาหกรรมจะผลิตสินค้าได้มาก ลดต้นทุน ธุรกิจอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกัน เกิดระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกว่า อีดีไอ 
(Electronic Data Interchang : EDI) ช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน การสื่อสาร
โทรคมนาคมสมัยใหม่ช่วยย่อโลกให้เล็กลง สังคมโลกมีสภาพไร้พรมแดน มีการเรียนรู้วัฒนธรรม
ซึ่งกันและกันมากขึ้น เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ดี ท าให้ลดปัญหาในเรื่องความขัดแย้ง 
ช่วยส่งเสริมประชาธิปไตยในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทุกครั้ง มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อกระจายข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนได้เห็นความส าคัญของระบบประชาธิปไตย 
แม้แต่การเลือกตั้งก็มีการใช้คอมพิวเตอร์รวมผลคะแนน ใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุแจ้งผลการนับ
คะแนนท่ีท าให้ทราบผลได้อย่างรวดเร็ว  
 
ผลกระทบในทางลบ นวัตกรรมและเทคโนโลยีท าให้เกิดอาชญากรรม เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหนทางในการก่ออาชญากรรมได้ โจรผู้ร้ายอาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
วางแผนปล้นวางแผนโจรกรรมมีการลักลอบใช้ข้อมูลข่าวสารมีการโจรกรรมหรือแก้ไขตัวเลข
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บัญชีด้วยคอมพิวเตอร์การลอบเข้าไปแก้ไขข้อมูลอาจท าให้เกิดปัญหาหลายอย่าง  เช่น                 
การแก้ไขระดับคะแนนของนักศึกษาการแก้ไขข้อมูลในโรงพยาบาลเพื่อให้การรักษาพยาบาล
คนไข้ผิด ท าให้ความสัมพันธ์ของมนุษย์เสื่อมถอย เช่น การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร 
ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่ต้องเห็นตัวการใช้งานคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่การเล่น
เกมส์มีลักษณะการใช้งานเพียงคนเดียวท าให้ความสัมพันธ์กับผู้อื่นลดลง ท าให้เกิดความวิตก
กังวล ผลกระทบนี้เป็นผลกระทบทางด้านจิตใจของกลุ่มบุคคลบางกลุ่มท่ีมีความวิตกกังวลว่า
คอมพิวเตอร์อาจท าให้เกิดการว่าจ้างงานน้อยลง มีการน าเอาหุ่นยนต์มาใช้ในงานมากขึ้น           
มีระบบการผลิตท่ีอัตโนมัติมากขึ้นท าให้ผู้ใช้แรงงานอาจตกงานหรือหน่วยงานอาจเลิกว่าจ้างได้ 
ท าให้เกิดการเสี่ยงภัยทางด้านธุรกิจธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้นข้อมูลข่าวสารท้ังหมดของธุรกิจฝากไว้ในศูนย์ขอ้มูล เช่น ข้อมูลลูกหนี้การค้า
ข้อมูลสินค้าและบริการต่าง ๆ หากเกิดการสูญหายของข้อมูลอันเนื่องมาจากเหตุอุบัติภัย เช่น 
ไฟไหม้ น้ าท่วมหรือด้วยสาเหตุใดก็ตามท่ีท าให้ข้อมูลหายหมดย่อมท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ธุรกิจโดยตรง ท าให้มีการพัฒนาอาวุธท่ีมีอ านาจท าลายสูงประเทศท่ีเป็นเจ้าของนวัตกรรมและ
การจัดการเทคโนโลยีสามารถน านวัตกรรมทางการจัดการเทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างอาวุธท่ี
มีอานุภาพการท าลายสูงท าให้เสี่ยงต่อการเกิดสงครามและมีการสูญเสียมากขึ้น ท าให้เกิดการ
แพร่วัฒนธรรมและกระจายข่าวสารท่ีไม่เหมาะสมอย่างรวดเร็วจริยธรรมการ ดังเช่น การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมีผู้สร้างโฮมเพจหรือสร้างข้อมูลข่าวสารในเรื่องภาพท่ีไม่เหมาะสมเช่นภาพอนาจาร
หรือภาพท่ีท าให้ผู้อื่นเสียหาย นอกจากนี้ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมายเพื่อส่งจดหมายถึง
ผู้อื่นโดยมีเจตนากระจายข่าวท่ีเป็นเท็จท าให้ข้อมูลหรือโปรแกรมถูกท าลายได้ง่ายด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนามาก ข้อมูลก็มีความส าคัญมากขึ้นตามไปด้วยเทคโนโลยีท าให้
ข้อมูลถูกท าลายได้ง่ายอาจจะถูกท าลายด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์บางชนิด
ท าลายโปรแกรมหรือข้อมูลต่าง ๆ บางชนิดท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานช้าลง ผลกระทบต่อ
การท างานของคอมพิวเตอร์นั้นขึ้นอยู่กับประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร์และจุดประสงค์ของ
ผู้เขียนโปรแกรมไวรัสนั้นว่าต้องการให้โปรแกรมท างานอย่างไร 
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บทสรุป 
 
บทบาทและความส าคัญของ นวัตกรรม ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ นวัตกรรมเป็น
การใช้ความรู้ ทักษะการบริหารจัดการ รวมท้ังประสบการณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และด้าน
เทคโนโลยี เพื่อการคิดค้น การประดิษฐ์ การพัฒนา การผลิตสินค้า การบริการ กระบวนการ
ผลิต และการจัดการองค์กรในรูปแบบใหม่ ซึ่งโลกในปัจจุบันนี้หากองค์กรใดไม่สามารถพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงตนเองด้วยการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องแล้ว ก็ย่อมท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวได้ยากและไม่สามารถก้าวขึ้นไปสู่การเป็นผู้น าของธุรกิจได้ การคิดค้น 
ยอมรับ นวัตกรรมในระดับประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 
ประเทศไทยจะก้าวไปสู่เศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ (knowledge-based society) จึงจะท าให้
สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลกได้อย่างยั่งยืนการสร้างสรรค์ธุรกิจ
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้อง อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ
และโดยเฉพาะภาคเอกชนท่ีต้องมีการก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ท่ีชัดเจนด้วย 
 
ข้อเสนอ  
รัฐและเอกชนควรเพิ่มงบประมาณในการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งไทยยังขาดความพร้อมด้านเงิน
ลงทุนและบุคลากรด้านวิจัยและพัฒนาอย่างมาก ดังนั้น เอกชนไทยจึงยังไม่สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีมีศักยภาพทางการแข่งขันในระดับสูงได้  ซึ่งแม้ว่าภาครัฐจะมีการ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาอยู่แล้ว แต่งานเหล่านี้ก็ยังไม่สอดคล้องกับความตอ้งการของธุรกจิ 
นอกจากนี ้ในบางกรณียังอาจเป็นไปในลักษณะท่ีแข่งขันกับภาคเอกชนด้วย เช่น การพัฒนายา
และผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่าง ๆ รวมท้ังยังขาดตลาดในการรองรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีเกิดขึ้น
จากภาคเอกชนอีกด้วย รัฐควรมีนโยบายในการสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจนวัตกรรม มี
นโยบายท่ีจะพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในแนวทางการสร้างคุณค่าด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น การสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในรูปแบบคลัสเตอร์ เพื่อสร้างความ
เชื่อมโยงให้กับผู้ประกอบการตั้งแต่ต้นน้ าจนกระท่ังถึงปลายน้ า เพื่อให้ผู้ประกอบการมีการ
แลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกัน โดยจัดตั้ง “โครงการศูนย์กลางการออกแบบ
เทคโนโลยี (industrial design)” เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการให้ยกระดับผลิตภัณฑ์ของตนโดย
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจของตน
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ให้กลายมาเป็นผู้รับจ้างผลิตและ “โครงการเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศน์ (eco-industrial 
town)” โดยให้ภาครัฐส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ มีความร่วมมือกับเอกชนเพื่อการด าเนินการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น ความร่วมมือในการจัดท าโครงการคูปองนวัตกรรมส าหรับ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ SMEs หันมา
แข่งขันด้านคุณภาพแทนการแข่งขันด้านราคา โครงการความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม
จากผลงานวิจัยและพัฒนาผ่านกลไกการสนับสนุนทางด้านวิชาการและการเงินซึ่งจะยังผลให้
เกิดเป็นอุตสาหกรรมคลื่นลูกใหม่  (new wave industries) ของประเทศไทย โดยเน้น
อุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ Product Champion เป็นหลักอย่างชัดเจนหรือความร่วมมือกับ
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในโครงการสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (Industrial Technology Assistance Program : ITAP) เพื่อ
กระตุ้นและสนับสนุนให้ภาคเอกชนลงทุนในการวิจัยพัฒนา สนับสนุนปัจจัยเอื้อต่อการ
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ควรผลักดันให้เกิดมาตรการท่ีเอื้อต่อการลงทุนของสมาชิก
นอกจากนี้  สอท. ยังได้ผลักดันศูนย์ข้อมูลอุตสาหกรรมไทย (Thai Industrial Data & 
Information Center : TIDIC) และการขับเคลื่อนจัดตั้งโครงการอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคใต้ 
(ระยะท่ี 2) 
 
นโยบายของภาครัฐท่ีควรเร่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมไทย
ภาครัฐมีนโยบายท่ีจะเร่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมไทย โดย
การน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาช่วยอยู่แล้ว ทว่าการด าเนินการดังกล่าวยังขาดการ
เชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการคิดโจทย์งานวิจัยตลอดจนสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการท างานของภาคเอกชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมท่ี
ตรงตามความต้องการของภาคเอกชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ หากสามารถเน้นการส่งเสริม
สนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยมีศักยภาพและมีความได้เปรียบอยู่แล้วก็จะสามารถ          
ต่อยอดระดับของการพัฒนาท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (government procurement) ก็มีส่วนส าคัญอย่างมากในการรองรับ
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมของภาคเอกชน โดยเฉพาะช่วงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดใน
ระยะแรก (IOT) จะถูกสร้างรวมไว้ในผลิตภัณฑ์ท่ีเริ่มตั้งแต่การออกแบบบรรดาผู้ผลิตจะน า
โมเดลธุรกิจท่ีมีบริการเป็นศูนย์กลางเข้ามาปรับใช้เพิ่มมากขึ้นและการพิมพ์สามมิติ (3D) จะ
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ก้าวสู่จุดพลิกผันท่ีสามารถให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจได้ในวงกว้าง  ให้ภาครัฐร่วมกับ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแรงงาน สนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมการลงทุนวิจัยและพัฒนาให้กับผู้ประกอบการ SMEs ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs 
ในการด าเนินธุรกิจผ่าน E-Commerce รัฐควรส่งเสริมให้เพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้ามากขึ้น 
การเพิ่มการค้ากับประเทศเพื่อนบ้าน จริยธรรมการใช้งานเครือข่ายเป็นเรื่องส าคัญท่ีต้อง
ปลูกฝังอย่างมาก ควรจะปลูกฝังให้เยาวชนมีจิตส านึกท่ีดีไม่ให้ท าลายข้อมูลผู้อื่นซึ่งอาจจะท า
ให้เกิดความเสียหายได้ 


