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การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์  กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก                     
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันเว็บไซต์ของ กองก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก             
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กรมสารบรรณทหารบก ให้มีประสิทธิภาพตอบรับกับยุคไทยแลนด์ 4.0  
 
ผลการวิจัยสรุปว่า กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ควรเร่งปรับปรุง และพัฒนา
ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ เอื้อ และก่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน ควรจัดหางบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการ 
ผู้บังคับบัญชาควรสร้างความเข้าใจ และชี้แนะให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเห็นความส าคัญ
และประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน                
ในการส่งเสริมสนับสนุน และจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
อย่างเพียงพอ และต่อเนื่องทุกปี ควรก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ รวมท้ัง
เว็บไซต์ของ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก เป็นส่วนรวม ควรจัดวงรอบการศึกษา
ในเร่ืองการวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาสารสนเทศ ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล ให้กับก าลังพลท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรศึกษารูปแบบ
การน าเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสมมาใช้ใน การพัฒนาเว็บไซต์กองการก าลังพล                                
กรมสารบรรณทหารบก หรือหน่วยงานอื่น ๆ ควรศึกษารูปแบบการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์                          
กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก หรือหน่วยงานอื่น ๆ และให้สอดคล้องกับยุค                         
ไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Research subject Website Development Guidelines Armed Forces Department of 
Army Correspondence The objective is to study the current conditions, the website 
of the Armed Forces Department of the Army Correspondence. To study the 
problems and obstacles in the service of the website of the Royal Thai Armed 
Forces And to study the guidelines for the development of the website of the 
Armed Forces Department of the Army Correspondence. To be effective in response 
to the Thailand 4.0 era. 
 
The results of the research concluded that Armed Forces Department of Army 
Correspondence Should improve and development of information technology 
capabilities to help and bring the most benefits to work should procure modern 
budgets and equipment And enough to meet the needs Supervisors should create 
understanding. And guide the operators in the department to see the importance 
and benefits of information technology in the performance of their duties. Establish a 
clear policy in support and allocate budget for the development of information 
technology sufficiently and continuously every year should specify personnel 
responsible for information systems work including the website of Armed Forces The 
Department of the Army Correspondence as a whole. The study cycle should be 
organized in terms of design analysis. And information development News via 
website Database management system to the personnel responsible for the 
knowledge and ability to carry out the work according to the objectives of the 
department. The suggestion for the next research is to study the suitable internet 



network for use in Website Development of the Armed Forces Department of Army 
Correspondence or other departments. Should study the form of satisfaction 
assessment of website users via the internet to be a guideline for website 
development Armed Forces Department of Army Correspondence or other agencies 
and in accordance with Thailand 4.0 more efficiently. 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก 
ส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก วิทยาลัยการทัพบก ท่ีกรุณาจัดการให้
นักศึกษาได้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นงานวิจัยในครั้งนี้ขึ้น  

 
ขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ีปรึกษา พันเอกหญิง ศศพินธุ์ วัชรธรรม ท่ีได้แนะน าให้ค าปรึกษา 
และเอ้ือเฟ้ือสิ่งต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการท าโครงการวิจัยนี้  และสิ่งส าคัญยิ่งต้องขอขอบคุณ
ผู้สนับสนุนข้อมูลส าคัญท่ีได้เสียเสียสละท้ังแรงกาย แรงใจ เป็นพลังในการขับเคลื่อนท่ีส าคัญ
ของงานวิจัยนี้ 
 
ขอขอบพระคุณ ท่ีได้ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเปิดโอกาสให้นักศึกษาวิทยาลัยการทัพบก 
ได้แสดงศักยภาพในการวิจัยครั้งนี้ 
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แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ กองการก าลังพล  
กรมสารบรรณทหารบก 

 
สภาพปัจจุบันของเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ในปัจจุบันยังไม่มี                      
ความทันสมัย ถึงแม้ว่ารูปแบบของเว็บไซต์จะไม่ซับซ้อน และใช้งานง่าย แม้ไม่มีความรู้                            
ก็สามารถใช้งานได้ เพราะข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีน าลงในเว็บไซต์ จะเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ                        
งานก าลังพลในเรื่อง การปรับย้าย การแต่งตั้งยศ การเลื่อนชั้นเงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษต่าง ๆ                     
แต่ปัญหาอุปสรรคในการบริการของเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ยังมี
ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังในส่วนของบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยโดยตรงยังไม่ม ีจึงต้องใช้เจ้าหน้าท่ีท่ีพอมีความรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่บ้างมาใช้งาน ประกอบกับภาระงานของก าลังพลมีอยู่มากท าให้ไม่สามารถ                         
ลงข้อมูล ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลได้ทันที อุปกรณ์การใช้งานท่ีมีอยู่ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีส าคัญ                   
เพราะปัจจุบันระบบเทคโนโลยีมีความเจริญเติบโตขึ้น แต่อุปกรณ์สารสนเทศของหน่วยยังเป็น
อุปกรณ์รุ่นเก่าท่ีผ่านการใช้งานมานาน บางเครื่องไม่สามารถรองรับการท างาน และระบบ                   
ใหม ่ๆ ได้ 
 
ข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีน าเสนอในแต่ละเว็บไซต์บนโลกอินเทอร์เน็ตจะแตกต่างกันไป                         
ตามเป้าหมายในการพัฒนาเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ข่าว ก็จะน าเสนอข่าวท่ีเกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน         
ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ โดยอาจจะน าเสนอแยกตามประเภทของข่าวสาร หรือเว็บไซต์
บริการซื้อขายสินค้า เป้าหมาย ก็คือให้บริการซื้อขายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งก่อนลงมือ
พัฒนาเว็บไซต์ผู้พัฒนาจะต้องก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาเว็บไซต์นั้น ๆ ก่อน เพ่ือให้ได้
เว็บไซต์ที่ตรงกับความต้องการ โดยวัตถุประสงค์การพัฒนาเว็บไซต์นั้น จะเป็นตัวก าหนดข้อมูล
ท่ีจะน าเสนอในเว็บไซต์ ขอบเขตของเนื้อหาท่ีต้องมีในเว็บไซต์ วิธีการน าเสนอ รูปแบบ                       
การแสดงผล ดังนั้น จึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์อย่างชัดเจน 
 
เว็บไซต์ คือ แหล่งรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเจ้าของเว็บไซต์ต้องการน าเสนอ              
ซึ่งสร้างจากเว็บเพจหลาย ๆ เว็บเพจ เพื่อประกอบเป็นเว็บไซต์ และหากเว็บไซต์ใดท่ีมี                              
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ผู้เข้าเยี่ยมชมจ านวนมาก และเมื่อออกจากเว็บไซต์แล้วยังกลับเข้ามาใช้บริการเว็บไซต์                 
นั้นอีก ถือว่าเป็นเว็บไซต์ท่ีประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมาก เพราะมีเว็บไซต์มากมายท่ีต้อง                 
ปิดตัวเองลงไป เนื่องจากไม่มีผู้เข้ามาเย่ียมชม สาเหตุส่วนใหญ่มาจากเนื้อหาในเว็บไซต์นั้น 
อาจจะมีความล้าสมัย น าเสนอข้อมูลท่ีเป็นเท็จ ข้อมูลท่ีใส่ร้ายป้ายสีบุคคลอื่น หรือมีป้าย
โฆษณาจ านวนมาก การใช้งานมีความยุ่งยาก ใช้เวลามากในการโหลดหน้าเว็บเพจ ไม่มีระบบ                       
น าทางเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาท่ีต้องการ ซึ่งมักเกิดการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีไม่เป็นขั้นตอน ขาดการ
บ ารุงรักษาท าให้ข้อมูลล้าสมัย ดังนั้น หากต้องการให้การพัฒนาเว็บไซต์ประสบผลส าเร็จ ควรมี
ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต์อย่างเป็นระบบ 
 
ดังนั้น เพื่อให้ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก พัฒนาระบบงาน และปรับปรุงกลไก
ด้านข้อมูลข่าวสารให้มีความเหมาะสม รวดเร็ว ถูกต้อง ทันยุค 4.0 จึงจ าเป็นท่ีจะท าการวิจัย                    
ในเรื่อง แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก เพื่อหาแนวทาง
พัฒนาเว็บไซต์ ระบบงาน และปรับปรุงกลไกด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (การพัฒนา และเสริมสร้างคนในทุกภาค
ส่วนให้มีความเข้มแข็ง มีความพร้อมตระหนักในเรื่องความมั่นคง และมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหา) และตอบรับกับยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างเป็นระบบ 

 
สภาพปัจจุบันของเว็บไซต์ของ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก                   
ในปัจจุบัน 
 
สภาพปัจจุบันของเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ในปัจจุบันมี                         
ความทันสมัยในระดับหนึ่งเท่านั้น ถึงแม้ว่ารูปแบบของเว็บไซต์ไม่ซับซ้อน ใช้งานง่ายแม้ไม่มี
ความรู้ก็สามารถใช้งานได้ ข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีน าลงเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงานก าลังพลในเรื่อง 
การปรับย้าย การแต่งตั้งยศ การเลื่อนชั้นเงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษต่าง ๆ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
และระเบียบ อนุมัติหลักการ ค าสั่งต่าง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติราชการ การจัดวางข้อมูลอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีเหมาะสม แต่ควรจะมีการจัดหมวดหมู่ของงานให้เป็นเรื่อง ๆ ไป จะท าให้สะดวกในการ
ค้นหาย่ิงขึ้น ส่วนของข้อมูลควรจะต้องมีการบันทึกวันท่ีมีการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เห็นว่า                 
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เป็นเว็บท่ีมีผู้คอยดูแลอยู่เสมอ เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์  จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานก็เมื่อข้อมูลนั้นต้องเป็นข้อมูลท่ีใหม่อยู่เสมอ รูปภาพท่ีน าลงเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ก็ควรท่ีจะมีการปรับเปลี่ยนทุกเดือน เพื่อไม่เกิดความซ้ าซากจ าเจ ส่วนของ
ภาพเคลื่อนไหวส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมพอสมควร มุมมองของเว็บไซต์ ก็มีผู้เสนอแนะ
ให้ท าเป็นแนวนอนเพื่อมุมมองท่ีกว้างขึ้น 
 
การตอบค าถามในเว็บบอร์ด ก็เป็นอีกช่องทางในการติดต่อสื่อสารท้ังใน ด้านของการเสนอแนะ 
การตอบปัญหาข้อขัดข้อง การติดตามเรื่อง และยังเป็นช่องทาง ท่ีเปิดให้ผู้ท่ีมีความรู้มา                              
ให้ค าตอบแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกัน มีผู้ท่ีให้ความเห็นว่า ควรมี chat room ไว้เพื่อให้เป็นอีก
หนึ่งช่องทางท่ีสามารถจะพูดคุยกันได้ ท้ังยังสามารถท่ีจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน และตอบรับยุคไทยแลนด์ 4.0 1 ได้เป็นอย่างดี 
 
การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้มีประสิทธิภาพนั้น หากเว็บไซต์มีขนาดไม่ใหญ่มากสามารถกระท าได้
เพียงคนเดียว แต่ถ้าหากเป็นเว็บไซต์มีขนาดใหญ่ หรือกรณีท่ีเป็นองค์กรในการรับบริการพัฒนา
เว็บไซต์ให้กับองค์กรอื่นนั้น จ าเป็นต้องมีทีมงานท่ีท าหน้าท่ีเฉพาะโดยทีมงานในการพัฒนา
เว็บไซต์ประกอบด้วย ดังนี ้2 
 
ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster) ท าหน้าท่ีรับผิดชอบทุกอย่างเกี่ยวกับเว็บไซต์ ตั้งแต่เริ่มต้น
กระบวนการการพัฒนาเว็บไซต์จนสิ้นสุดกระบวนการ ผู้ท่ีคิดหาแนวทางในการสร้างความ
น่าสนใจให้กับเว็บไซต์ เพื่อให้มีผู้เข้ามาเย่ียมชมและใช้บริการเว็บไซต์ปริมาณมากๆ ผู้ดูแล
เว็บไซต์ (Webmaster) จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบเว็บไซต์ 
ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ และจะต้องรับผิดชอบทางกฎหมาย หากมีอะไรเกิดขึ้นกับ
เว็บไซต์ 
 
ผู้ท่ีท าหน้าท่ีออกแบบเว็บไซต์ (Web Design) ท าหน้าท่ีในการออกแบบเว็บไซต์ ก าหนดสีสัน 
ต าแหน่งการจัดวางของเว็บไซต์ท้ังหมด ตามท่ี Webmaster ก าหนดไว้ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีออกแบบ
เว็บไซต์ (Web Design) ควรเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ทางศิลปะและสามารถใช้โปรแกรมกราฟิกได้
อย่างดี 
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ผู้เขียน และแก้ไขเนื้อหาเว็บ (Web Content Editor/Writer) ท าหน้าท่ีจัดท าเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
รับผิดชอบในส่วนของเนื้อหาตามท่ีได้รับมอบหมายจาก ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Webmaster)                       
การสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีมีประโยชน์และน่าสนใจให้กับผู้ใช้อยู่เสมอ และคอยตรวจสอบ                       
ความถูกต้องและคุณภาพของเนื้อหาไม่ให้มีค าผิดหรือข้อความท่ีอ่านแล้วสับสน 
 
ผู้เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ (Web Programing) ท าหน้าท่ีพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใช้ คอยดูแลพัฒนาเว็บไซต์และตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของเว็บไซต์
เสมอ การพัฒนาเว็บไซต์อาจจะมีส่วนท่ีจะต้องเกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล ดังนั้น จึงควร                   
เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์และความรู้ทางด้านฐานข้อมูล 
 
ผู้ดูแล และจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระบบ (System Administrator) ท าหน้าท่ีควบคุม 
ดูแล เว็บเชิร์ฟเวอร์ รวมถึงฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์ และ
ออกแบบระบบเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
ผูป้ระชาสัมพันธเ์ว็บ (Web Promoter) ท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จักแก่บุคคล
ท่ัวไป เป้ าหมายเพื่ อให้มี ผู้ เข้ ามาเยี่ ยมชมเว็บไซต์ปริ มาณมาก และเมื่ อเข้ ามา                        
เยี่ยมชมเว็บไซต์แล้วให้กลับเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์อีกในครั้งต่อไป 
 
ข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีน าเสนอในแต่ละเว็บไซต์บนโลกอินเทอร์เน็ตจะแตกต่างกันไป                
ตามเป้าหมายในการพัฒนาเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ข่าว ก็จะน าเสนอข่าวท่ีเกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน          
ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ โดยอาจจะน าเสนอแยกตามประเภทของข่าวสาร หรือเว็บไซต์
บริการซื้อขายสินค้า เป้าหมาย ก็คือ ให้บริการซื้อขายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งก่อนลงมือ
พัฒนาเว็บไซต์ผู้พัฒนาจะต้องก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาเว็บไซต์นั้น ๆ ก่อน เพ่ือให้ได้
เว็บไซต์ท่ีตรงกับความต้องการ กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 3 
การก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผน (Site Objectives and Planning), การก าหนดเนื้อหา
และจัดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Content and Structure), การออกแบบเว็บไซต์ (Website 
Design), การพัฒนาเว็บไซต์ (Website Development), การเผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ 
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(Website Publishing and Promote Website), การดูแลและบ ารุงรักษาเว็บไซต์ (Website 
Maintenance and Innovation) ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 
กระบวนการท่ี 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผน (Site Objectives and Planning)             
ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
เว็บไซต์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้าใช้งานเว็บไซต์ การศึกษากลยุทธ์เว็บไซต์ของคู่แข่ง
ทางธุรกิจ และวางแผนในการพัฒนาเว็บไซต์ 
 
กระบวนการท่ี 2 ก าหนดเนื้อหาและจัดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Content and Structure)                     
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน คือ การก าหนดเนื้อหา และจัดโครงสร้างเว็บไซต์ 
 
กระบวนการท่ี 3 การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) เป็นการออกแบบเค้าโครงของ
เว็บไซต์ ออกแบบการจัดวางเนื้อหาต่างๆ ในแต่ละหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์ ออกแบบลักษณะ
การแสดงผลทางด้านกราฟิกของเว็บเพจ และเว็บไซต์ 
 
กระบวนการท่ี 4 การพัฒนาเว็บไซต์ (Website Development) เป็นขั้นตอนท่ีรวบรวมข้อมูล
จากขั้นตอนก าหนดเนื้อหา การพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ และการออกแบบมาพัฒนา                         
เป็นเว็บไซต์ที่สามารถท างานได้จริง ตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้นพัฒนาเว็บไซต์ 
 
อนึ่ง ระหว่างท่ีมีการพัฒนาเว็บไซต์ผู้พัฒนาจะต้องท าการทดสอบเว็บไซต์ท่ีสร้างขึ้นก่อนท่ีจะ
น าไปใช้งานจริง 3 ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา การท างานของลิงค์ และระบบน า
ทาง ตรวจสอบหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปต์ ตรวจสอบการบันทึก และการเรียกใช้
ข้อมูลจากฐานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องจากการท างานของฟังก์ชั่นการท างานท่ีพัฒนาขึ้น 
ตรวจสอบการท างานของเว็บไซต์บนบราวเซอร์ต่าง ๆ ตรวจสอบความละเอียดของจอภาพ                          
ท่ีสามารถท างานได้เหมาะสม ตรวจสอบการแสดงผลของเว็บไซต์บนอุปกรณ์ท่ีมีขนาดหน้าจอ
แตกต่างกัน ตรวจสอบความเร็วในการแสดงผลของเว็บไซต์ ตรวจสอบเวลาตอบสนองเมื่อมีการ
เรียกใช้เว็บเพจแต่ละหน้า และในการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีดีควรมีแผนท่ีเว็บไซต์ (Site Map)                             
ท่ีอธิบายถึงโครงสร้างของเว็บไซต์ท้ังหมด เปรียบเสมือนสารบัญ หรือหน้าดัชนีของเว็บไซต์                    
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ท าให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เข้าใจโครงสร้างเว็บไซต์ และสามารถเข้าถึงหน้าเว็บเพจท่ีอยู่ในเว็บไซต์
ตามท่ีต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
 
กระบวนการท่ี 5 การเผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ (Website Publishing and Promotion) 
เป็นขั้นตอนการน าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาเรียบร้อยแล้ว ขึ้นเผยแพร่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ประชาสัมพันธ์ให้เว็บไซต์เป็นท่ีรู้จักของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้วางแผนไว้ในขั้นตอนแรก 
 
กระบวนการท่ี 6 การดูแลและบ ารุงรักษาเว็บไซต์ (Website Maintenance and Innovation) 
เมื่อมีการเผยแพร่เว็บไซต์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เจ้าของเว็บไซต์จะต้องดูแลให้ข้อมูลท่ีน าเสนอ
บนเว็บไซต์เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 
สรุปว่า ในการออกแบบเว็บไซต์จะต้องเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย และเนื้อหาท่ีต้องการน าเสนอบน
เว็บไซต์ 4 ซึ่งจะต้องออกแบบรูปแบบ และเนื้อหาให้เหมาะสมกับสิ่งท่ีต้องการน าเสนอในการ
ออกแบบโครงสร้างข้อมูลภายในเว็บไซต์จะต้องออกแบบให้เอื้อต่อการใช้งานให้สามารถค้นหา
ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และควรมีรูปแบบท่ีดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้เข้าเยี่ยมชมและเมื่อออก
จากเว็บไซต์ไปแล้วก็กลับมาใช้งานเว็บไซต์อีกครั้ง ซึ่งสิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการออกแบบ
เว็บไซต์ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการให้บริ การของเว็บไซต์ ของ กองการก าลั งพล                             
กรมสารบรรณทหารบก 

 
ปัจจุบันการสร้างเว็บไซต์สามารถท าได้ง่าย เพราะมีโปรแกรมอ านวยความสะดวกในการ                       
สร้างเว็บมากมาย และยังมีโปรแกรมเสริม (Plug - in) ซึ่งช่วยเพิ่มขีดความสามารถของผู้สร้าง
เว็บไซต์ และผู้ดูแลเว็บไซต์ในการแสดงผลด้านมัลติมีเดียของเว็บบราวเซอร์ เช่น โปรแกรม 
Flash Media Player อย่างไรก็ตาม การออกแบบเว็บไซต์ท่ีดี ไม่ได้มุ่งเน้นคุณสมบัติด้าน                     
ความสวยงาม การใช้ลูกเล่น หรือเทคนิคน าเสนอด้านกราฟฟิกท่ีแปลกตาเพียงอย่างเดียว ดังท่ี
ผู้ออกแบบเว็บไซต์ในปัจจุบัน 5 พยายามแข่งขันกัน แต่ต้องค านึงถึงความสามารถในการใช้งาน 
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(Usability) เครื่องมือภายในเว็บเพจของผู้ใช้ด้วย เพราะถึงแม้เทคนิคการน าเสนอท่ีเพิ่มขึ้นมา 
จะช่วยสร้างความสวยงามบนหน้าเว็บได้ก็ตาม แต่อาจสร้างปัญหาการใช้งานด้านอื่น ๆ อีก
หลายประการเช่นกัน นอกจากนี้ การให้ความสนใจกับรูปแบบน าเสนอมากเกินไป อาจท าให้
ผู้ออกแบบมองข้ามความส าคัญขององค์ประกอบด้านเนื้อหาข้อมูลบนหน้าเว็บท่ีควรมี                        
จนกลายเป็นปัญหาต่าง ๆ ในระหว่างการใช้งาน ท้ังนี้ สามารถจ าแนกปัญหาท่ีเกิดจาก                          
การออกแบบเว็บออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 6 
 
ปัญหาท่ีมีระดับความรุนแรงสูง (High Severity Problems) เป็นปัญหาท่ีท าให้ผู้ชมเว็บไซต์
ขาดความเชื่อมั่นต่อบริษัท และผลักดันให้เลิกสนใจในผลิตภัณฑ์ของบริษัทด้วยการออกแบบ
จากเว็บไซต์นั้น ท าให้บริษัทต้องสูญเสียรายได้ไป ปัญหาลักษณะนี้มักจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ                      
ขนาดใหญ่ หรือธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ดังนั้น ถ้าเว็บไซต์น าเสนอ
ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ไม่ครบถ้วน อาจท าให้ขาดความเชื่อมั่น และยกเลิกการเข้าใช้งานเว็บไซต์
นั้นได้ 
 
ปัญหาท่ีมีระดับความรุนแรงปานกลาง (medium Severity Problems) เป็นปัญหาท่ีรบกวน
การท างานของผู้ชมเว็บไซต์บางคน อาจเกิดจากผู้ใช้ไม่แน่ใจ สับสนกับวิธีการใช้งาน หรือข้อมูล 
ซึ่งเป็นสาเหตุให้ผู้ชมเว็บไซต์ไม่สนใจข้อมูลท่ีก าลังเข้าใช้งาน และออกจากเว็บไซต์นั้น ส่งผลให้
สูญเสียผู้เข้าชม และเข้าใช้งานเช่นเดียวกันกับกรณีแรก แต่มีระดับความรุนแรงน้อยกว่า 
 
ปัญหาท่ีมีระดับความรุนแรงต่ า (Low Severity Problems) เป็นปัญหาเกี่ยวกับรูปลักษณ์
ภายนอกของเว็บไซต์ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับความบกพร่องของข้อมูล เช่น เว็บไซต์นั้น มีข้อมูล
ครบถ้วน เพียงแต่การจัดวางข้อมูลอาจไม่เป็นระเบียบ หรือขาดความสวยงาม เป็นต้น ปัญหา
ลักษณะนี้มักจะไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้งานของผู้ชมเว็บไซต์มากนัก และไม่เป็นสาเหตุท่ีท า
ให้ผู้ชมเวบ็ไซต์เลิกสนใจเว็บไซต์นั้น 
 
ปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ท่ีส าคัญมี ดังนี้ 
ผู้ใช้ไม่สามารค้นหาข้อมูลได้ เกิดจากสาเหตุส าคัญหลายประการ ได้แก่ การเก็บรวบรวม                            
ไม่ครบถ้วน การไม่ยอมเปิดเผยข้อมูล การจัดวางต าแหน่งข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม การเปลี่ยน
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รูปแบบอินเตอร์เฟสของหน้าเว็บเพจย่อยให้แตกต่างกัน ซึ่งอาจสร้างความสับสนให้กับผู้ใช้ว่า 
ขณะนี้ยังอยู่ในเว็บไซต์เดิม หรือไม่ ลักษณะเหล่านี้จะท าให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลไม่พบ และ                         
เป็นสาเหตุผู้ใช้ออกจากหน้าเว็บนั้น 
กราฟฟิกที่รบกวนการท างาน การออกแบบเว็บโดยใช้กราฟฟิกอาจต้องใช้พื้นท่ีข้อมูลมากขึ้น 
ยิ่งมีไฟล์ภาพกราฟฟิกมากเท่าใด ขนาดพื้นท่ีข้อมูลก็ยิ่งเพ่ิมขึ้นด้วย ท าให้การรับส่งข้อมูล                      
ต้องใช้เวลานานกว่าจะดาวน์โหลดข้อมูลเสร็จ ซึ่งสร้างความเบื่อหน่ายให้กับผู้ใช้เป็นอย่างมาก 
และกราฟฟิกท่ีรบกวนการท างานของผู้ใช้ในท่ีนี้ยังหมายถึง การสร้างข้อความกระพริบ                      
เสียงประกอบ  ภาพเคล่ือนไหว (Animation) บนหน้าเว็บท่ีมีมากเกินไป ซึ่งผู้ใช้ไม่สามารถ
ควบคุมให้หยุดการท างานดังกล่าวได้ 
ระบบน าทางขาดประสิทธิภาพ ระบบน าทาง (Navigation System) เป็นหัวใจหลักในการ
เชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บ และยังเป็นเป้าบอกทางให้ผู้ใช้ไปถึงจุดหมายปลายทาง หรือข้อมูล                     
ท่ีต้องการ ซึ่งถ้าเส้นทางมีความซับซ้อนมาก ป้ายบอกทางแสดงไม่ชัดเจน โอกาสท่ีผู้ใช้จะค้นหา
ข้อมูลพบย่อมมีน้อยด้วย ดังนั้น ผู้ออกแบบจึงควรจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อสร้างเส้นทางเชื่อมโยง                        
ให้เป็นระบบ และระบุชื่อเว็บเพจหรือเว็บไซต์ท่ีเชื่อมโยงถึงให้ชัดเจน นอกจากนี้ อาจหา
เส้นทางเพื่อประหยัดเวลาค้นหาข้อมูลโดยสร้างเครื่องมือน าทางอื่น เช่น เครื่องมือค้นหาข้อมูล  
(Search Engine) หรือแสดงแผนผังเว็บไซต์ (Site Map) เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจโครงสร้างภายใน
เว็บไซต์ได้ดียิ่งขึ้น 
การสร้างหน้าเว็บด้วยเฟรม การสร้างหน้าเว็บด้วยเฟรม (Frame) เป็นปัญหาการออกแบบเว็บ
ท่ีมีมานาน คือ ไม่สามารถระบุ URL ของเฟรมย่อย ภายในเฟรมเซ็ตนั้นได้ทั้งหมด ดังนั้น เมื่อมี
การเปลี่ยนเฟรมย่อยภายในหน้าเว็บ เพื่อดูข้อมูลใหม่แล้วหากต้องการกลับมายังหน้าเฟรมย่อย
เดิม  ด้วยการกดปุ่ม Back จะท าไม่ได้ เพราะชื่อ URL ไม่ถูกต้อง และปัญหาของ URL นี้เอง                 
จึงท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถสร้างบุ๊คมาร์ค (Bookmark) หรือเก็บชื่อ URL ของหน้าเว็บนั้น เพื่อเข้า
มาเยี่ยมชมภายหลังได้  
การเปลี่ยนสถานะของลิงค์ หน้าเว็บจ านวนมากท่ีไม่ได้ก าหนดให้มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ
ของลิงค์เชื่อมโยง ท้ังหน้าเว็บท่ีผู้ใช้ก าลังเยี่ยมชมอยู่ และหน้าเว็บท่ีผ่านการเยี่ยมชมแล้ว                          
ซึ่งสถานะของลิงค์เป็นสิ่งท่ีผู้ออกแบบไม่ควรมองข้าม เพราะจะช่วยป้องกันไม่ให้ผู้ใช้เสียเวลา
เยี่ยมชมข้อมูลซ้ า ๆ (เมื่อมีลิงค์จ านวนมาก) นอกจากนี้ ควรก าหนดสีสถานะเชื่อมโยงของลิงค์
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ตามแบบมาตรฐานด้วย เพราะผู้ใช้จะได้ไม่ต้องเสียเวลาท าความเข้าใจความแตกต่างของลิงค์ท่ี
เปลี่ยนไปจากสีมาตรฐานนั้น 
ใช้ตัวอักษรและการเน้นข้อความที่ไม่เหมาะสม ตัวอักษรเป็นองค์ประกอบย่อยภายใน                            
หน้าเว็บ ท่ีเป็นพื้นฐานการน าเสนอข้อมูล โดยปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ตัวอักษร คือ การก าหนด
ขนาดอักษรไม่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ขนาดตัวอักษรเล็กเกินไปท าให้มองเห็นได้ยาก หรือ
ก าหนดขนาดตัวอักษรไว้คงท่ีผู้ใช้ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนขนาดได้ เป็นต้น ปัญหาเกี่ยวกับ
ตัวอักษรยังรวมถึงรูปแบบการเน้นข้อความโดยใช้การขีดเส้นใต้ ซึ่งสร้างความสับสนแก่ผู้ใช้                     
ท่ีอาจเข้าใจผิดว่า เป็นข้อความเชื่อมโยงได้ 
การปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ทุกครั้งท่ีผู้ใช้เข้ามายังหน้าเว็บ นอกจากจะเข้ามาเพื่อค้นหา
ข้อมูลท่ีต้องการโดยเฉพาะแล้ว อาจต้องการเข้ามาอ่านข่าวสารท่ีมีการปรับปรุงใหม่ หรือ                       
ชมข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้าตัวใหม่ เป็นต้น ดังนั้น ผู้ออกแบบจะต้องคอยปรับปรุง (Update) 
ข้อมูลหน้าบนเว็บทุกครั้ง และแจ้งเตือนการปรับปรุงข่าวสารนั้นเสมอ โดยอาจระบุวันเวลาท่ีมี
การปรับปรุง เพื่อให้ผู้ใช้ทราบว่าข้อมูลได้ถูกต้องปรับปรุงแล้ว 
 
ปัญหาท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้ดูแลเว็บไซต์ เพราะผู้ดูแลเว็บไซต์มีความส าคัญมากท่ีสุด
ในการพัฒนารูปแบบของเว็บไซต์ ท้ังการเพิ่ม - ลดข้อมูล การสร้างรูปแบบท่ีน่าสนใจ การสร้าง
ช่องทางเข้าถึงเว็บไซต์ ฯลฯ 
 
สรุปว่า ปัญหา อุปสรรคในการให้บริการของเว็บไซต์มีตัวอย่างปัญหาการออกแบบเว็บท่ีกล่าว
มาข้างต้น เป็นสิ่ งท่ีจะช่วยลดทอนความสามารถในการใช้งานเว็บ ไซต์ของผู้ ใช้ลง                  
เป็นอย่างมาก และยังเป็นสาเหตุให้ผู้ ใช้ เลิกเข้ามาเยี่ยมชมหน้าเว็บขององค์กรด้วย                       
นั่นหมายถึง การสูญเสียโอกาสท่ีจะน าเสนอ และค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ไปอย่าง                 
น่าเสียดาย ดังนั้น ในระหว่างขั้นตอนการทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมา ผู้ออกแบบ
ควรน าข้อมูล Feedback ท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ กลับมาวิเคราะห์เพื่อวัดระดับความรุนแรงของ
ปัญหา และน ามาแก้ไขให้ถูกต้องก่อนท่ีปัญหานั้นจะเกิดเมื่อใช้งานจริง  
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แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ของ กองก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก                    
ให้มีประสิทธิภาพตอบรับกับยุคไทยแลนด์ 4.0 
 
จากการศึกษา ปัญหา อุปสรรคในการบริการของเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณ
ทหารบก พบว่า ปัญหาเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ท้ังในส่วนของบุคลากร ท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแล
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยโดยตรงไม่มี  จึงต้องใช้เจ้าหน้าท่ีท่ี                             
พอมีความรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่บ้างมาใช้งาน ประกอบกับภาระงานของ
ก าลังพลมีอยู่มากท าให้ไม่สามารถลงข้อมูล ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลได้ทันที  อุปกรณ์                  
การใช้งานท่ีมีอยู่ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีส าคัญ เพราะปัจจุบันระบบเทคโนโลยีมีความเจริญเติบโตขึ้น 
แต่อุปกรณ์สารสนเทศของหน่วยยั งเป็นอุปกรณ์รุ่ นเก่ าท่ีผ่ านการใช้ งานมานาน                           
บางเครื่องไม่สามารถรองรับการท างาน และระบบใหม่ ๆ ได้ แต่ท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ระบบ
เครือข่ายภายในขององค์กร (กองบัญชาการกองทัพบก) ในปัจจุบันยังคงเป็นการใช้งาน                     
ในระบบสาย LAN เป็นส่วนมาก ในบางครั้งจึงเกิดเหตุการณ์เว็บล่มท้ังเครือข่าย ท าให้                      
การใช้งานของเว็บไซต์เกิดอุปสรรค 
 
เว็บไซต์จะเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย และเนื้อหาท่ีต้องการน าเสนอบนเว็บไซต์ ซึ่งจะต้องออกแบบ
รูปแบบ และเนื้อหาให้เหมาะสมกับสิ่งท่ีต้องการน าเสนอ ในการออกแบบโครงสร้างข้อมูล
ภายในเว็บไซต์จะต้องออกแบบให้เอื้อต่อการใช้งาน ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 
และควรมีรูปแบบท่ีดึงดูดความสนใจให้ผู้ใช้เข้าเยี่ยมชม และเมื่อออกจากเว็บไซต์ไปแล้วก็
กลับมาใช้งานเว็บไซต์อีกครั้ง ซึ่งสิ่งส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการออกแบบเว็บไซต์ ได้แก่ 7 
 
ความเรียบง่าย (Simplicity) 8 ควรออกแบบเว็บไซต์ให้มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และ
ใช้งานได้อย่างสะดวก เนื้อหาท่ีอยู่บนเว็บไซต์ประกอบด้วยเนื้อหาท่ีจ าเป็นเท่านั้น เพื่อให้
เว็บไซต์มีเพียงองค์ประกอบท่ีจ าเป็น หากเนื้อหาประกอบด้วยกราฟิก สีสัน ตัวอักษร และ
ภาพเคลื่อนไหวมากเกินไปจะรบกวนสายตา และสร้างความร าคาญแก่ผู้เยี่ยมชมท าให้ไม่อยาก
ใช้เว็บไซต์อีกต่อไป 
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ความสม่ าเสมอ (Consistency) 9 การออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสม่ าเสมอควรออกแบบ
เอกสารเว็บเพจแต่ละหน้าให้มีลักษณะ และรูปแบบการใช้งานแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 
เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกว่ายังคงใช้งานอยู่ท่ีเว็บไซต์เดิม และเป็นการเอื้ออ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งาน การเปลี่ยนลักษณะ และรูปแบบการใช้งานไปเรื่อย ๆ ทุกหน้า ท าให้ผู้ใช้                      
เกิดความรู้สึกสับสนกับสิ่งท่ีเว็บไซต์ต้องการน าเสนอ ดังนั้น จึงควรออกแบบเว็บเพจ                            
ในแต่ละหน้าควรมีรูปแบบการจัดวาง รูปแบบกราฟิก ระบบเนวิเกชั่น หรือระบบน าทาง และ                   
โทนสีท่ีมีความคล้ายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 
 
ความเป็นเอกลักษณะ (Identity) 10 ควรค านึงถึงลักษณะเฉพาะของสิ่งท่ีต้องการน าเสนอ 
และใช้องค์ประกอบเสริม เช่น สี รูปภาพ และรูปแบบตัวอักษรอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ                   
อย่างยิ่ง การออกแบบเว็บไซต์ให้กับองค์กร ควรค านึงถึงเอกลักษณ์ และลักษณะเด่นเฉพาะของ
องค์กร ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์สถานศึกษา ควรออกแบบโดยค านึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษา                    
ไม่ควรออกแบบให้เหมือนกับเว็บไซต์ขายสินค้า และไม่ควรแทรกรูปการ์ตูนต่าง ๆ ให้ดูเหมือน
เว็บไซต์สวนสนุก เป็นต้น 
 
เนื้อหาที่มีประโยชน์ (Useful Content) 11 เนื้อหาท่ีต้องการน าเสนอในเว็บไซต์ ถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญในการสร้างเอกสารเพื่อเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ เนื่องจากเนื้อหาจะเป็นส่วนส าคัญท่ีท า
ให้ผู้ใช้กลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต์ซ้ าอีก ดังนั้น เนื้อหา และข้อมูลท่ีน าเสนอควรเป็นเนื้อหาท่ี
เหมาะสมท้ังในแง่จริยธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ มารยาท และกฎหมาย เนื้อหาท่ีน าเสนอควร
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และควรเป็นเนื้อหาท่ีสร้างสรรค์ขึ้นมาเองไม่ได้ลอกเลียนแบบ หรือนามา
จากเว็บไซต์ใด หากจ าเป็นต้องนาเนื้อหาบางส่วนมาจากแหล่งข้อมูลใด ควรตรวจสอบการ
ละเมิดลิขสิทธิ ์และควรอ้างอิงถึงแหล่งข้อมูลในเอกสารท่ีน าเสนอด้วย 
 
ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย (User-Friendly Navigation) 12 ระบบเนวิเกชั่น หรือระบบน า
ทาง หมายถึง รูปแบบการเชื่อมโยงระหว่างเอกสารเว็บเพจแต่ละหน้าของเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้เข้า
เยี่ยมชมสามารถท่องไปในเอกสารแต่ละหน้าของเว็บไซต์ได้ เปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดังนั้น 
ระบบเนวิเกชั่นของเว็บไซต์ควรได้รับการออกแบบให้เอื้ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าเยี่ยมชม 
สามารถสื่อความหมาย เข้าใจได้ง่าย ต าแหน่งการจัดวางควรจัดวางให้สม่ าเสมอท้ังเว็บไซต์ เช่น 
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วางต าแหน่งไว้บนสุดของทุกหน้าในเว็บไซต์ เป็นต้น และมีการเพิ่มระบบน าทางท่ีเป็นตัวอักษร
ไว้ส่วนล่างสุดของแต่ละหน้า เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้กรณีท่ีระบบเกิดข้อผิดพลาดใน
การโหลดหน้าเว็บเพจ 
 
มีลักษณะที่ดึงดูดสายตา (Visual Appeal) 13 เนื่องจากผู้ใช้แต่ละคนมีความชอบ หรือไม่ชอบ
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบ                     
ต่าง ๆ  วิธีการออกแบบเว็บไซต์ให้มีความน่าสนใจ เช่น การเลือกใช้ภาพท่ีมีคุณภาพ กราฟิกของ
รูปภาพสมบูรณ์ไม่มีรอยแตกแยกของเม็ดสี ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสี
ท่ีเข้ากันอย่างสวยงาม 
 
การใช้งานอย่างไม่จ ากัด (Compatibility) 14 เนื่องจากปัจจุบันมีวิธีการเข้าถึงเว็บไซต์                        
ได้หลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานผ่านทางเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ การใช้งานผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ การใช้งานผ่านทางแท็บเล็ต ซึ่งต่างก็มีระบบปฏิบัติการท่ีแตกต่างกัน                        
ความละเอียดหน้าจอท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรออกแบบเว็บไซต์ให้ครอบคลุมให้มากท่ีสุด 
การแสดงผลให้สามารถแสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติการ ทุกความละเอียดหน้าจอ ไม่ควรมี
การติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมเนื่องจากอุปกรณ์แต่ละชนิดใช้โปรแกรมท่ีแตกต่างกัน 
 
คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) 15 ถ้าต้องการให้เว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และ
มีความน่าเช่ือถือ ควรออกแบบเว็บไซต์ให้มีมาตรฐาน และการจัดระบบข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ ควรให้ความส าคัญในการออกแบบเว็บไซต์ ในการ
พัฒนาเนื้อหาต้องออกแบบ และเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ หากเว็บไซต์ถูกออกแบบอย่าง
ไม่มีมาตรฐาน ไม่มีระบบการจัดการข้อมูลท่ีดี เมื่อข้อมูลมีปัญหาจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ของเว็บไซต์ ท าให้ไม่มีผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ และจ าเป็นต้องปิดเว็บไซต์ไปในท่ีสุด 
 
ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (Functional Stability) 16 ระบบการท างานต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใน
เว็บไซต์จะต้องสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง และมีการตรวจสอบการใช้งานอยู่เสมอ เช่น 
แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลต้องสามารถใช้งานได้จริง หรือจุดเชื่อมโยงท่ีเชื่อมโยงไปยังเอกสาร
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน หรือเอกสารต่างเว็บไซต์ จะต้องสามารถ
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เชื่อมโยงได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น จึงเป็นหน้าท่ีของผู้พัฒนาเว็บไซต์ท่ีจะต้องคอยตรวจสอบให้
ระบบการท างานต่าง ๆ ของเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ถูกต้องเหมาะสมอยู่เสมอ 
 
ดังนั้น ในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้มีผู้เข้าเยี่ยมชมจ านวนมากนั้น มีปัจจัยมากมายท่ีจะสามารถ
ส่งผลกระทบต่อจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชม เช่น เนื้อหาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ โครงสร้างการน าเสนอ
เนื้อหาบนเว็บไซต์ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาท่ีสามารถค้นเจอได้ง่าย มีการจัดโครงสร้างเว็บไซต์
อย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล ซึ่งในการพัฒนา
เว็บไซต์ผู้พัฒนาจึงต้องค านึงถึงหลักในการพัฒนาเว็บไซต์เป็นส าคัญ มีข้อแนะน าในการพัฒนา
เว็บไซต์เพื่อให้เว็บไซต์ประสบผลส าเร็จ ดังนี ้
 
การพัฒนาเนื้อหาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ 17 ควรเลือกเนื้อหาท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์กระบวนการท่ี 1 เพื่อให้ได้เว็บไซต์ท่ีตรงกับความต้องการ 
ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์เกี่ยวกับข่าว เนื้อหาเว็บไซต์ก็ควรจะประกอบด้วยข่าวประเภทต่าง ๆ                    
ซึ่งอาจจะมีการแบ่งหมวดหมู่ข่าวตามเนื้อหา หรือแบ่งหมวดหมู่ข่าวตามแหล่งท่ีมาของข่าว 
เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลองค์กร เนื้อหาเว็บไซต์ก็ควรเป็นข้อมูลองค์กร อาจจะประกอบด้วย
เนื้อหาเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ขององค์กร อัตลักษณ์ พันธกิจขององค์กร บุคลากรในองค์กร 
ภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงงานท่ีให้บริการทางเว็บไซต์ขององค์กร เป็นต้น                      
เพราะเนื้อหาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ ถือว่า เป็นเรื่องท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ผู้รับผิดชอบดูแลจะต้อง                 
ท าการปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบันเสมอ เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับเว็บไซต์  
 
ด้านโครงสร้างของเว็บไซต์ 18 ควรค านึงถึงการใช้งานท่ีง่าย และสะดวก ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดกลุ่มของข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ออกแบบหัวข้อย่อยไว้ใน
หัวข้อหลัก เพื่อลดจ านวนข้อหลัก ท าให้หน้าเว็บเพจไม่วุ่นวาย จัดระบบไฟล์ (File) และ
ไดเรกทอรี (Directory) ตามกลุ่มของข้อมูลท าให้การดูแลรักษา และการตรวจสอบความ
ผิดพลาดของเว็บเพจง่ายยิ่งขึ้น เช่น การจัดไฟล์รูปภาพไว้ท่ีเดียวกัน หรือจัดเก็บไฟล์เว็บเพจท่ี
เป็นเรื่องเดียวกันไว้ในไดเรกทอรีเดียวกัน เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือ                   
ต้องมีคณะท างานของหน่วย เพ่ือเป็นหลักในการปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ                     
มีการท างานท่ีเป็นระบบ ไม่ซ้ าซ้อนงานกัน โดยต้องเป็นแนวทางของระดับกรม เพื่อสามารถ
ถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติกับผู้ดูแลเว็บไซต์ของแต่ละกอง และนอกจากนี้ ยังพบแนวทางอื่นอีก 
ดังนี ้
 
สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วย ได้แก่ 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบแม่ข่ายฐานข้อมูล 
และระบบโปรแกรมท่ีออกแบบมาสนับสนุนการท างานในระบบก าลังส ารอง 
 
การปรับโครงสร้างองค์กร และการบริการงานภายใน ควรน าเอาวิธีการบริหารงานตามแนวทาง
ของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ เพ่ือลดปัญหาของการจัดการในระบบราชการ                    
แบบเก่า ก าหนดแนวทาง หรือสร้างโอกาสให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง ในด้าน
ค่าตอบแทน หรือแนวทางการรับราชการท่ีชัดเจน เพื่อเป็นการรักษา และจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 
เน้นย้ า และส่งเสริมให้พัฒนาไปสู่องค์กรเพ่ือการเรียนรู้ (Knowledge Base Management) 
เพ่ือท าให้คนในองค์กรท างานได้เองอย่างรอบด้าน มีความมุ่งมั่นต่อองค์กร ท างานอย่างมี
เป้าหมาย มุ่งหวังเพื่อพัฒนาความก้าวหน้า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ท้ังนี้ ต้องมีระบบ
ท่ีเหมาะสมในการเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอจากผู้บังคับบัญชา 
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลในองค์กร มีการประเมินผล เพื่อเสริมสร้างให้เกิด
วัฒนธรรม การแบ่งปันสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 19 
 
การพัฒนาควรกระท าท้ังระบบพร้อม ๆ กันในทิศทางเดียวกัน จะเลือกองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ หากองค์ประกอบหนึ่งองค์ประกอบใดไม่ได้รับการพัฒนา ย่อมท าให้
ระบบโดยรวมขององค์กรมีปัญหา เช่น มีการซื้อคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สื่อสารข้อมูลท่ี
ทันสมัย มีซอฟต์แวร์ท่ีท างานได้เป็นเลิศ แต่ขาดการด าเนินการกับข้อมูลข่าวสารท่ีดี หรือ
เกือบจะไม่มีข้อมูลข่าวสารใด การลงทุนนั้นก็ดูจะสูญเปล่า หรือสิ้นเปลืองงบประมาณ                      
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โดยเปล่าประโยชน์ และสิ่งส าคัญท่ีจะขาดเสียมิได้ คือ การก าหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติ
จ าเป็นต้องมี การปรับปรุงให้สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับวิถีการท างานแนว
ใหม่ ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ หรืออาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิถีการท างาน
บางอย่างขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีการท างานแนวใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
สนับสนุน 20 
 
พิจารณาการท างานรีเอ็นจีเนียริง (Re - engineering) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร ท้ังนี้ เห็นได้ว่า อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะ ด้านเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไป                        
อย่างรวดเร็ว การท่ีจัดหามาเพื่อใช้งาน โดยไม่มีการหมุนเวียนเปลี่ยนออกไป เมื่อถึงระยะเวลา
หนึ่งจะท าให้อุปกรณ์มีความเก่า ล้าสมัย ไม่สามารถรองรับงานหรือโปรแกรมท่ีจะท างาน                      
ในระบบใหม่ ๆ ได้ หากพิจารณาเช่า หรือการจัดหาท่ีสามารถหมุนเวียนอุปกรณ์ใหม่ ๆ มาได้
ตามวงรอบทดแทนการจัดซื้อใหม่ในบางส่วนจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้มาก
ขึ้น และเป็นการลดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงหรือการดูแลรักษาได้ การว่าจ้าง บุคลากร
ภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถมาด าเนินการจัดวางระบบ หรือการใช้เทคนิค Outsourcing 
นั้น นอกจากจะช่วยให้การพัฒนาเป็นไปอย่างรวดเร็วแล้ว จะเป็นการลดปัญหาทางด้านธุรการ 
หรืองานท่ีจะต้องกระท าให้เกิดความซ้ าซ้อน และยุ่งยากลงได้มาก 21 
 
ส่งเสริมให้ทุกหน่วยประชาสัมพันธ์ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบให้ความรู้ กระจาย
ข่าวสารทางเว็บไซต์ กระดานสนทนา ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ตลอดจนจัดท าข้อมูล
มัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง ข้อมูลออนไลน์โซเชียลเน็ตเวิร์ค ให้กับก าลังพลทุกกลุ่ม               
ได้รับทราบข้อมูลท่ีทันสมัย และถูกต้อง ทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีการเชื่อมโยง
ไปยังกระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ                    
เป็นประจ า 
 
ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้รับผิดชอบ และปฏิบัติงานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
ให้สามารถมีความมั่นคง มีแนวทางความก้าวหน้าท่ีชัดเจนทัดเทียมกับผู้ปฏิบัติงานในกอง                     
ฝ่ายอ านวยการต่าง ๆ เพราะเป็นก าลังพลท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง และมี
ความส าคัญต่อหน่วยท่ีต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 
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สรุปได้ว่า การพัฒนาเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต์
อย่างชัดเจน โดยกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ประกอบด้วย 6 กระบวนการ 22 คือ 1) การก าหนด
วัตถุประสงค์ และวางแผน 2) การก าหนดเนื้อหา และจัดโครงสร้างเว็บไซต์ 3) การออกแบบ
เว็บไซต์ 4) การพัฒนาเว็บไซต์ 5) การเผยแพร่ และส่งเสริมเว็บไซต์ และ 6) การดูแล และ
บ ารุงรักษาเว็บไซต์ โดยหลักในการออกแบบเว็บไซต์จะต้องค านึงถึง ความเรียบง่าย                          
ความสม่ าเสมอ ความเป็นเอกลักษณ์ เนื้อหาท่ีมีประโยชน์ ระบบเนวิเกชั่นท่ีใช้งานง่าย                              
มีลักษณะท่ีน่าสนใจ การใช้งานอย่างไม่จากัด มีคุณภาพในการออกแบบ และระบบใช้งานท่ี
ถูกต้องเสมอ เพื่อให้ได้เว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีผู้เข้ามาเยี่ยมชมจ านวนมาก และ
ภายหลังจากท่ีเยี่ยมชมเว็บไซต์แล้วก็กลับเข้ามาใช้งานอีก โดยในการพัฒนาเว็บไซต์                               
หากเว็บไซต์มีขนาดไม่ใหญ่สามารถกระท าได้เพียงคนเดียว แต่หากเว็บไซต์มีขนาดใหญ่                            
จึงจ าเป็นต้องมีทีมงานในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีการแบ่งหน้าท่ีการท างานกันอย่างชัดเจน 
เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่ดีมีคุณภาพ และน่าเชื่อถือได้ 

 
บทสรุป 
 
แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ของ กองก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก ควรเร่งปรับปรุง และ
พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เอ้ือ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน ควรจัดหางบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการ 
ผู้บังคับบัญชาควรสร้างความเข้าใจ และชี้แนะให้ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเห็นความส าคัญ และ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี และควรก าหนดนโยบายท่ี
ชัดเจนในการส่งเสริมสนับสนุน และจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่ง
เพียงพอ และต่อเนื่องทุกปี ควรก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศรวมท้ังเว็บไซต์
ของ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก เป็นส่วนรวม ควรจัดวงรอบการศึกษาในเรื่อง
การวิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาสารสนเทศ ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ ระบบจัดการฐานข้อมูล 
ให้กับก าลังพลท่ีมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป คือ ควรศึกษารูปแบบการน าเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ี
เหมาะสมมาใช้ใน การพัฒนาเว็บไซต์กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก หรือหน่วยงาน
อื่น ๆ ควรศึกษารูปแบบการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ กองการก าลังพล กรมสารบรรณทหารบก 
หรือหน่วยงานอื่น ๆ และให้สอดคล้องกับยุดไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค์ ฯ 
พ.ศ. 2546 ผู้บังคับกองร้อย กองร้อยกองบังคับการ กรมทหารราบท่ี 1 

มหาดเล็กรักษาพระองค์ ฯ 
พ.ศ. 2547 ประจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
พ.ศ. 2548 ผูช้่วยหัวหน้าฝ่ายข่าว กองพลท่ี 1 รักษาพระองค์ 
พ.ศ. 2549 รองผู้บังคับการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 1 

มหาดเล็กรักษาพระองค์ ฯ 
พ.ศ. 2552 รองเสนาธิการ กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค์ ฯ 
พ.ศ. 2555 หัวหน้าแผนก กองการเตรียมพล กรมก าลังพลทหารบก 
พ.ศ. 2557 รองผู้อ านวยการ กองการเตรียมพล กรมก าลังพลทหารบก 
พ.ศ. 2560 ผูอ้ านวยการ กองการสารบรรณ กรมสารบรรณทหารบก 

ต ำแหน่งปัจจุบัน 
 ผู้อ านวยการ กองควบคุมคุณวุฒ ิกรมสารบรรณทหารบก 


