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การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ       
มณฑลทหารบกท่ี 44 ในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ มณฑลทหารบกท่ี 44 ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ
ยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีถูกน ามาใช้ในการท างานให้มีความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น     
อีกท้ังการจัดการ และประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
สามารถแลกเปลี่ยน หรือค้นหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งได้ด าเนินการตามขั้นตอนระเบียบ
วิธีวิจัยอย่างถูกต้อง เริ่มด้วยการรวบรวมข้อมูลยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ เอกสารวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมท้ังการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา แล้วท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จนสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ว่า ปัญหาข้อขัดข้องในการบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของ
มณฑลทหารบกท่ี 44 ประกอบด้วย 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านระบบงาน  
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และด้านการน าเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช้งาน                      
ซึ่งแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ มณฑลทหารบกท่ี 44 
ในยุคดิจิ ทัล คือ น า เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  โดยระบบจัดการข้อมูลทหาร                                
กองประจ าการ ควรมีลักษณะส าคัญ คือ ต้องสามารถแสดงผลข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เท่ียงตรง ทันสมัย และเชื่อถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถค้นหาข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบ Online รวมถึงสามารถควบคุมการใช้งานข้อมูล ท่ีมี           



 

 

ความปลอดภัย สามารถจัดเก็บ และประมวลผลภาพรวมของสถิติในด้านต่าง ๆ ได้ และ                            
หากสามารถน ามาเชื่อมโยงกับข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ก็จะประโยชน์ในการ
ด าเนินการในปัจจุบันเป็นอย่างมาก และสิ่งท่ีส าคัญอีกเรื่อง คือ ความพร้อมของข้อมูล                          
ท่ีใช้เป็นข้อมูลหลักในการสรุป วิเคราะห์ หรือน าไปบริหารจัดการ หากเป็นข้อมูล                            
ท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความซ้ าซ้อนจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังยังเป็นข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง หากไม่ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเป็นปัจจุบัน ก็จะส่งผลให้ข้อมูล
ขาดคุณภาพ น่าเชื่อถือ และไม่สามารถน าไปใช้งานได้ ดังค ากล่าวท่ีว่า “เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย จะท าให้การจัดท าข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ หากแต่                   
ไม่น ามาใช้ หรือมีใช้อย่างจ ากัด ก็จะส่งผลให้ข้อมูลนั้น เกิดประสิทธิภาพสูงสุดไม่ได้” 
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A research subject ; Guidelines for the development of private information 
management system ,The 44th Military circle in the digital age aims to study 
the development of private information management systems which is 
appropriate in digital age and the utilized technology is be more convenient 
and faster including the management and processing of the information to 
make it accurate and reliable and can be exchanged or searched quickly.  
The research was carried out in proper procedures. It’s begin with the data 
collection of 20 year national strategy, the 12th National Economic and Social 
Development Plan, National Security Policy Related academic documents 
including interviews with supervisors then synthesized and analyzed to able 
to draw conclusions that there are four key areas in the management of 
private information in this unit ; personnel, work systems, cyber security and 
the use of modern technology. The guidelines for the development of 
information management systems for private in The 44th  Military circle in 
the digital era is the use of information technology and it should have 
important characteristics ; to display accuracy, completeness, modern, and 
reliability of data with efficiency and it can be searched  quickly through 



 

 

online systems including the ability to control the use of secure data and 
can store and process the overall picture of statistics in various fields and if 
it can be linked to data from government agencies there are it will be very 
useful for the current operation and another important thing is the availability 
of data that is used as the main data for summarization, analysis, or 
management. If the information is not complete and redundancy from 
various sources and also the data that is inaccurate or not up-to-date, it will 
result in quality and reliability of data and cannot be used as the saying that 
“Modern tools and technology will make data preparation fast and quality 
unless data had not used or limited used it would not be effective data.” 
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การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทหาร                   
กองประจ าการ มณฑลทหารบกท่ี 44 ในยุคดิจิทัล 4.0” ส าเร็จได้ด้วยการเอื้อเฟื้อข้อมูล                
ท่ีเป็นประโยชน์ และความร่วมมือของหลายท่าน ซึ่งให้การสนับสนุนผู้วิจัยตั้งแต่เริ่มต้น
งานวิจัยจนเสร็จสมบูรณ ์
 
ขอขอบพระคุณ พันเอกหญิง ศศพินธุ์ วัชรธรรม อาจารย์ท่ีปรึกษาของงานวิจัยนี้ ท่ีกรุณา
เสียสละเวลาให้ค าแนะน า และความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับแนวทางการท าวิจัย 
การปรับปรุงงานวิจัย และการน าเสนองานวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่านคอยชี้แนะ และ
เพิ่มเติมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน มีความเข้าใจ สามารถ
น ามาใช้ในการวางแผน และสรุปผลการวิจัยได้อย่างราบรื่น ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก 
เพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 
ขอขอบพระคุณ พันเอก กริช อินทราทิพย์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาเอื้อเฟื้อ
ข้อมูล ให้ค าแนะน า ช่วยปรับแก้ให้มีความถูกต้อง และให้ความร่วมมือในด้าน  ต่าง ๆ ท่ีมี
ส่วนช่วยให้การวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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สังคมโลกได้วิวัฒนาการมาตามล าดับ สืบเนื่องจากการท่ีมนุษย์ได้คิดค้นพัฒนาเทคโนโลยี 
มาใช้ประโยชน์ให้สามารถด ารงชีวิตรอดได้อย่างปลอดภัยและมีความสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิตมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุคสมัยได้เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและ
สังคมความเป็นอยู่ของมนุษย์อย่างกว้างขวางท้ังในเชิงสร้างสรรค์และไม่สร้างสรรค์ และ
ปัจจุบันสังคมโลกได้วิวัฒนาการจากยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ตามล าดับ สู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคท่ี 4 (The Fourth 
Industrial Revolution) หรือ ยุคดิจิทัล 
 
ซึ่งยุคดิจิทัล เริ่มจากการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ท างานแทนเครื่องมือแบบเก่า 
พร้อมกับการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการส่ือสารมาใช้เช่ือมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถส่งข้อมูลไปท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็วอย่างไร้ขีดจ ากัด และมีการ
พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูป หรือแอพพลิเคชั่นหลากหลายรูปแบบมาใช้ประโยชน์ในการ
ท างานให้เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ มีค่าใช้จ่ายลดลง 1 
 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว ก าลังน าสังคมโลกเข้าสู่การวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว
แบบก้าวกระโดด มีความซับซ้อน เชื่อมโยงได้หลายมิติ ไร้พรมแดน และคาดการณ์ได้ยาก 
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร การโทรคมนาคม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต                 
ท่ีเชื่อมโยงไปทุกพื้นท่ี สามารถส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่ด้วยความเร็วสูงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการเปลี่ยนผ่านจากยุคอนาล็อกเข้าสู่ยุคดิจิทัล ท าให้กิจการต่าง ๆ ทุก
ภาคส่วนถูกพัฒนาโดยเทคโนโลยีให้มีความทันสมัยในทุก ๆ ด้าน ส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมจิตวิทยา ความมั่นคง และวิถีชีวิตของประชาชนทุกคนในสังคมท้ัง
ในเชิงสร้างสรรค์และการท าลาย เกิดอาชีพใหม่ รูปแบบและกระบวนการท างานใหม่ 2 
 



 

 

โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบการท างานเกิดขึ้นในหลายส่วน เพ่ือต้องการให้
การท างานมีความสะดวก และรวดเร็วมากขึ้น อีกท้ังสารสนเทศ หรือผลลัพธ์ท่ีได้นั้น ยังมี
ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถแลกเปลี่ยน หรือค้นหาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีท่ี
น ามาใช้ประมวลผล หรือจัดการกับข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการนั้น เรียกว่า 
“เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology : IT)” ซึ่งปัจจุบันถูกน าไปใช้ในงาน
ด้านต่าง ๆ มากมาย เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Hardware Software ระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารข้อมูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท้ังหมด
ท่ีกล่าวมา คือ องค์ประกอบของ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ท่ีช่วยให้การท างานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีต้องการนั้น มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น              
ท้ังสารสนเทศท่ีได้ก็มีความถูกต้อง และเชื่อถือได้ ดังจะเห็นได้จากการให้บริการแก่ลูกค้า
ของบริษัทต่าง ๆ ท่ีมีรูปแบบหลากหลายขึ้น ท้ังการบริการโดยตรงจากบริษัทเอง                     
การบริการผ่านเครื่องท ารายการอัตโนมัติ หรือบริการผ่านเว็บไซต์ล้วนแล้วแต่เป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ท้ังสิ้น 3 อาทิ ระบบบัญชีเงินเดือน ระบบสินค้าคงคลัง 
ระบบบัญชี ระบบคลังความรู้ เป็นต้น ท้ังนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ
และมีศักยภาพมากขึ้น 
 
ด้วยตระหนักถึงความท้าทาย และโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกดังกล่าว                         
ท่ีผ่านมาภาครัฐไทยจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด และเมื่อโลก                
เริ่มก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน
จึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะภาครัฐไทยได้เร่ิมให้ความส าคัญกับการพัฒนา และการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อน และพัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน ท้ังด้านการให้บริการแก่ ประชาชน และ                            
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ เพิ่มรายได้ 
การเข้าถึงบริการของภาครัฐ  4 
ปัจจุบันเพื่อให้การขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ประเทศมีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม อันจะน าประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย          



 

 

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 5 รัฐบาลจึงได้ก าหนดกรอบการด าเนินการใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ                              
ฉบับท่ี 12 7 และนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ 8 โดยมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาประเทศให้เป็น
ดิจิทัลไทยแลนด์ เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital 
Economy หรือ DE) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร หรือเรียกว่า “เทคโนโลยี
ดิจิทัล” เพื่อให้ทันยุคสมัย เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การ
ด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน 
รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคมอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของคนในสังคม และการจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ 
 
นอกจากนั้น ด้านการปรับตัวของภาครัฐ รัฐบาลยังได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ          
ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมายการพัฒนา              
ท่ีส าคัญโดยสรุป คือ เพื่ อปรับเปลี่ยนภาครัฐ ท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน                                
เพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาท 
ภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับ หรือในการให้บริการ               
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และผลประโยชน์ส่วนรวม  
มีความทันสมัย และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน านวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็น
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมท้ัง                 
มีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม                   
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 9 ซึ่งหมาย
รวมถึงกองทัพบกด้วย พร้อมท้ังได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น                    
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ โดยมียุทธศาสตร์ภายใต้แผนดังกล่าว ท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนราชการ
รวมถึงกองทัพบก คือ ยุทธศาสตร์ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งใช้
เทคโนโลยีดิจิ ทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ                     



 

 

ท้ังส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้ 10 ในการนี้ กระทรวงกลาโหม ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกระทรวงกลาโหม พุทธศักราช 2560 - 2564 เพื่อเป็นกรอบการพัฒนางาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของกระทรวงกลาโหม จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 1) การพัฒนาก าลังพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร                                 
2) การพัฒนาโครงสร้างการจัดหน่วย และกฎ ระเบี ยบ ข้อบังคับ ค าสั่ง มาตรฐาน                             
3) การพัฒนา และด ารงสภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
4) การพัฒนา และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 5) การพัฒนา                           
ด้านไซเบอร์ 6) การเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภายใน และภายนอกประเทศ 11 
 
อนึ่ง เพื่อเป็นรองรับให้การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ แผน นโยบาย และแนวคิด                   
การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม กองทัพบก ได้ก าหนด
นโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 2563 นโยบายเฉพาะด้านยุทธการ 
รองรับ คือ การพัฒนาด้านดิจิทัลของกองทัพบก ให้มุ่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพื่อใช้
เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิบัติภารกิจของกองทัพบกอย่างมีทิศทาง                                         
โดยก าหนดกรอบแนวทางในการเสริมสร้าง/พัฒนา เพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่ กองทัพบกดิจิทัล 
ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล ได้แก่ การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร การปรับปรุง
โครงสร้างการจัดหน่วยงานด้านดิจิทัล การพัฒนา และบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานระบบ
ดิจิทัล การจัดระบบฐานข้อมูลกลางกองทัพบก การบูรณาการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และ                         
การวิเคราะห์ประมวลผล และการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านดิจิทัล และไซเบอร์ของ
ก าลังพล 12 
 
จากที่กล่าวมาท้ังหมดในข้างต้นท าให้เห็นว่า ในยุคดิจิทัล หรือยุคระบบเศรษฐกิจ และสังคม
ดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง                     
ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร และประเทศ ท้ังนี้        
จากการศึกษาเอกสารหลักฐาน และข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ปัจจุบันกองทัพบกได้มีการ
ปรับตัว และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) มาใช้ในหลายส่วนงาน อาทิ 
ระบบงานการฝึกศึกษา โดยพัฒนารูปแบบการศึกษาแบบ E - learning รวมกับการสอน



 

 

ปกติ ระบบการบริหารจัดงานการเงิน และงบประมาณ ระบบการบริหารจัดการข้อมูล 
ก าลังพล เว้น ก าลังทหารกองประจ าการ เป็นต้น 
 
ส าหรับทหารกองประจ าการท่ีเข้ามารับราชการในกองทัพบก แม้ว่าจะเป็นก าลังพลในระดับ
ล่างสุดของกองทัพบก แต่กองทัพบกมีความห่วงใย และให้ความส าคัญ ท้ังในด้านการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการยกระดับการศึกษาให้สูงขึ้นระหว่างประจ าการ เพื่อปูพื้นฐานให้พร้อม
เป็นก าลังพลท่ีส าคัญของกองทัพบก ท่ีสามารถปฏิบัติภารกิจทางทหาร และภารกิจช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในระหว่างประจ าการ และเมื่อปลดประจ าการ ซึ่งการ
จะบริหารจัดการ และพัฒนาทหารกองประจ าการให้บรรลุเป้าหมายของกองทัพบกดังกล่าว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องมีข้อมูลของทหารกองประจ าการท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ และครอบคลุมทุกมิติ เช่น ด้านคุณภาพชีวิตท่ีต้องมีข้อมูลด้านสุขภาพก่อนเข้า
ประจ าการ เพื่อวางแผนเฝ้าระวังป้องกันปัญหาด้านสุขภาพ หรือด้านการศึกษาท่ีต้องมีข้อมูล
การศึกษาก่อนเข้ามารับราชการทหารส าหรับเป็นพื้นฐานในการพัฒนา และยกระดับ
การศึกษา เป็นต้น 
 
มณฑลทหารบกท่ี 44 เป็นหน่วยส่วนภูมิภาค ขึ้นตรงต่อกองทัพภาคท่ี 4 เดิม คือ                          
จังหวัดทหารบกชุมพร มีบทบาทหน้าท่ีบังคับบัญชาก าลังประจ าถิ่นของกองทัพบก ตามท่ี
กระทรวงกลาโหมก าหนด รักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ี  รวมท้ังการศาลทหาร    
การคดี การช่วยด าเนินการคุ้มครองพยานในคดีอาญา และการเรือนจ า ด าเนินการสัสดี การ
เกณฑ์ช่วยราชการทหาร และการระดมสรรพก าลังในเขตพื้นท่ี สนับสนุนหน่วยทหารท่ีอยู่
ในเขตพื้นท่ี และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จ เพื่อรักษาความสงบ
ภายใน และการป้องกันประเทศ ก าลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 44 ประกอบด้วย 
นายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน และทหารกองประจ าการ โดยในแต่ละปี                     
มีทหารกองประจ าการ หมุนเวียนบรรจุ รวม 2 ผลัด/ปีงบประมาณ ปีงบประมาณละ                         
260 นาย 
การบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ ของมณฑลทหารบกที่ 44 ในปัจจุบันเป็นการ
บันทึก และจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร จึงไม่สามารถน ามาใช้งานได้อย่างทันท่วงที                       
ต้องเสียเวลาในการสืบค้นเพื่อหาข้อมูล เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลทหารกองประจ าการ                 



 

 

ท่ีผ่านมา เมื่อทหารกองประจ าการมารายงานตัวเข้ารับราชการเป็นทหารใหม่ท่ีหน่วย 
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของทางราชการทหารกองประจ าการบางนายไม่ได้น าติดตัวมา หรือ
น ามาแต่ไม่ครบถ้วน จึงท าให้หน่วยต้องอาศัยการสอบถามข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จาก
เจ้าของประวัติ แล้วบันทึกลงในเอกสารท่ีจัดท าขึ้นเอง หรือการให้เจ้าของประวัติ                      
กรอกข้อมูลลงในแบบสอบถามท่ีหน่วยได้จัดท าขึ้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ
ขั้นต้น ท าให้ข้อมูลท่ีได้รับอาจไม่ถูกต้อง หรือครบถ้วน เนื่องจากเจ้าของประวัติให้ข้อมูลผิด 
หรือเจตนาปิดบังข้อมูลส าคัญบางประการ ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลท่ีได้รับมานั้นมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างทันท่วงที อันจะส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงาน และการฝึก เช่น การเจ็บป่วย
จากการฝึกเนื่องจากไม่ทราบข้อมูลโรคประจ าตัว หรือประวัติรักษาพยาบาล การเสียสิทธิ์
เข้ารับการศึกษาต่อในโครงการการศึกษานอกโรงเรียน หรือแม้กระท่ังการตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมเพื่อป้องกันผู้กระท าผิดหลบหนีเข้ามาเป็นทหาร 
 
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น เกิดจากการไม่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการระบบฐานข้อมูลในภาพรวม ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ              
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างท่ัวถึง สิ่งท่ีส าคัญที่สุดของการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ คือ 
การวิเคราะห์ความต้องการ และปัญหา เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ 
รวมถึงการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศกับระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อให้สามารถน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาใช้งานร่วมกันได้ โดยสามารถบันทึก แก้ไข ค้นหา 
รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล และจัดท ารายงาน รวมท้ังการก าหนดสิทธิ์การเข้า                 
ใช้งาน ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ถูกน าไปใช้ในหลายด้าน ท้ังในด้านก าลังพล ด้านการศึกษา 
ด้านการรักษาพยาบาล และข้อมูลในด้านต่าง ๆ ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลจะเร่ิมตั้งแต่การเข้ารับ
การฝึกจนกระท่ังปลดประจ าการ ซึ่งต้องด าเนินการให้เป็นท่ีเรียบร้อย และถูกต้อง ท้ังยัง               
ให้มีการติดตามสิทธิ หรือตรวจสอบข้อมูลได้ แม้ว่าก าลังพลนั้นจะปลดประจ าการไปแล้ว                  
ก็ตาม นอกจากนี้ เมื่อผู้บังคับบัญชาต้องการทราบข้อมูลส่วนตัวของทหารกองประจ าการ 
หรือสอบถามข้อมูลเชิงสถิติในภาพรวมของหน่วย เจ้าหน้าท่ีต้องน าเสนอข้อมูลต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา หรือการด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
จากการด าเนินการดังกล่าว มักจะพบปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานอันมีสาเหตุหลัก
เกี่ยวกับความล่าช้า ไม่ถูกต้องของข้อมูล และเป็นข้อมูลท่ีไม่มีคุณภาพ 



 

 

ดังนั้น จึงเป็นเรื่องท่ีมีความท้าทายเป็นอย่างยิ่ง ในการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ในยุคดิจิทัล 4.0 มาปรับใช้ในการบริหารจัดการระบบข้อมูลของทหารกองประจ าการ 
มณฑลทหารบกท่ี 44 เพื่อพัฒนาระบบข้อมูล และคุณลักษณะท่ีเหมาะสม และมีการ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ เพื่อให้การบริหารจัดการระบบข้อมูลทหารกองประจ าการ
ของมณฑลทหารบกท่ี 44 ตอบโจทย์ได้ตามความต้องการ มีประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาทหารกองประจ าการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงในการเตรียมความพร้อมรบด้านก าลังพล และเป็นส่วนหนึ่ง
ท่ีส่งเสริมให้กองทัพเกิดการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหัวข้อหนึ่ง                   
ในนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ และเป็นประเด็นท่ีควรมีการขับเคลื่อนอย่างจริงจังเพื่อให้
เกิดการพัฒนากองทัพบกไปสู่ยุคดิจิทัล 4.0 

 
การบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของ มณฑลทหารบกที่ 44 
 
การบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของ มณฑลทหารบกที่ 44 ยึดถือปฏิบัติตาม
ค าแนะน าการฝึกทหารกองประจ าการของ กรมยุทธศึกษาทหารบก โดยในแต่ละ
ปีงบประมาณ ภายหลังกองประจ าการได้รับการบรรจุเข้าประจ าหน่วยแล้ว หน่วยจะต้อง
ด าเนินการด้านธุรการของทหารให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน เช่น การชี้แจงระเบียบปฏิบัติ
ประจ าวันของหน่วยฝึก จัดท าประวัติ และจัดท าข้อมูลเพ่ิมเติมในเร่ืองของภูมิล าเนาทหาร 
วุฒิการศึกษา อาชีพโรคประจ าตัว ยาเสพติด การตรวจโรค และตรวจสารเสพติดในร่างกาย 
เพื่อทราบประวัติข้อมูลสุขภาพในเบื้องต้น 13 บันทึก และจัดเก็บ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์                
แต่ปัจจุบันหน่วยไม่สามารถน าข้อมูลดังกล่าว มาใช้งานได้อย่างทันท่วงที ต้องเสียเวลา                  
ในการสืบค้นเพื่อหาข้อมูล จากการศึกษา และสัมภาษณ์ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพ                          
การบริหารจัดการข้อมูลของ มณฑลทหารบกท่ี 44 พบปัญหาข้อขัดข้องในการบริหาร
จัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ ดังนี้ 14 
1. ปัญหาด้านความไม่พร้อมของข้อมูล ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้งานได้อย่างทันท่วงที                 

ต้องเสียเวลาในการสืบค้น เนื่องจากเมื่อทหารกองประจ าการมารายงานตัวเข้ารับ
ราชการเป็นทหารใหม่เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของทางราชการ ทหารกองประจ าการ          
บางนายไม่ได้น าติดตัวมา หรือน ามาแต่ไม่ครบถ้วน จึงท าให้หน่วยต้องสอบถามข้อมูล



 

 

ด้วยการสัมภาษณ์จากเจ้าของประวัติแล้วบันทึกลงในเอกสารท่ีจัดท าขึ้นเอง หรือการให้
เจ้าของประวัติกรอกข้อมูลลงในแบบสอบถามท่ีหน่วยได้จัดท าขึ้นด้วยตนเอง เพื่อเป็น
ข้อมูลขั้นต้น ท าให้เกิดความล่าช้า จึงไม่สามารถน าไปสรุป วิเคราะห์ หรือน าไปบริหาร
จัดการได้ 

2. ปัญหาข้อมูลไม่ถูกต้อง เนื่องจากเจ้าของประวัติให้ข้อมูลผิด หรือเจตนาปิดบังข้อมูล
ส าคัญบางประการ ส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงาน เช่น การเจ็บป่วยจากการฝึกเนื่องจาก           
ไม่ทราบข้อมูลโรคประจ าตัว หรือประวัติรักษาพยาบาล การเสียสิทธิ์เข้ารับการศึกษาต่อ
ในโครงการการศึกษานอกโรงเรียน 

3. ปัญหาการไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐอื่น                    
ท าให้ข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ ข้อมูลบางส่วนมีการใช้ข้อมูลไม่คุ้มค่า และไม่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การตรวจสอบประวัติอาชญากรรม เพ่ือป้องกันผู้กระท าผิดหลบหนี
เข้ามาเป็นทหาร รวมถึงการส่งต่อข้อมูลทางการแพทย์ ข้อมูลด้านการศึกษา และข้อมูล
ส่วนบุคคลจากกระทรวงมหาดไทย 

4. ปัญหาการจัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศในเชิงสถิติ ส าหรับประกอบการพิจารณา
ของผู้บังคับบัญชามีความล่าช้า และไม่สามารถน ามาประกอบการตัดสินใจได้ครบถ้วน 
รวมถึงการรายงานตามสายการบังคับบัญชาทราบ เมื่อด าเนินการเรียบร้อย 

5. ปัญหาด้านความพร้อมทางด้านงบประมาณ เนื่องจากงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
และกระบวนการใช้งบประมาณต้องใช้ตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการมาก และมีความซับซ้อนในกระบวนการ 

6. ปัญหาความพร้อมของบุคลากร การขาดแคลนบุคลากรมีความรู้ และความสามารถ 
โดยเฉพาะทีมงานพัฒนาระบบ เนื่องจากระบบต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน 

7. ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์มีอย่างจ ากัด เนื่องจากต้อง
ด าเนินการตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงต้องใช้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีถูกต้องตาม
ระเบียบของกองทัพบก 

8. ปัญหาด้านระบบ เนื่องจากนโยบายของกองทัพบกอาจมีการปรับเปลี่ยน ท าให้
ระบบงานอาจต้องมีการเปลี่ยนแปลง อีกท้ังระบบงานท่ีมีอยู่ยังไม่ครบถ้วน และไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ผู้บริหารระดับสูงยังไม่มีข้อมูลไม่
เพียงพอต่อการบริหาร และการตัดสินตกลงใจ 



 

 

9. ปัญหาด้านความเสี่ยงต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ ระบบงานในปัจจุบันยังมีความเสี่ยง
จากภัยคุกคามไซเบอร์ ท้ังด้านความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ความปลอดภัย                           
ระบบเครือข่าย และความปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ ความเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรม
ข้อมูล หรือการรั่วไหลของข้อมูล ความเสี่ยงต่อการถูกเปลี่ยนแปลงข้อมูล และ                               
ความเสี่ยงต่อสภาพพร้อมใช้งานของระบบ 

10. ปัญหาภาวะแวดล้อม ความเสี่ยงที่มีผลกับการปฏิบัติงาน และอื่น ๆ ท าให้ได้ข้อมูล                       
ท่ีไม่มีคุณภาพ เช่น การมีเวลาในการด าเนินงานน้อย ระยะทางห่างไกล การติดต่อราชการ
วันหยุด ไม่สามารถประสานรับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีต้องการได้ รวมถึงปัญหา                   
ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น 

 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า มณฑลทหารบกท่ี 44 ควรมีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ และใช้งานได้
อย่างรวดเร็ว 
 
การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน โดยใช้
กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การปฏิบัติงานสะดวก
รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า ซึ่งมีความจ าเป็นต้องปรับรูปแบบวิธีการท างานใหม่ให้
เหมาะสมกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ซึ่งหมายถึง การเขียนโปรแกรมสั่งให้คอมพิวเตอร์
ท างานนั่นเอง ดังนั้น ในการพัฒนาระบบงานด้วยคอมพิวเตอร์เราจึงจ าเป็นต้องศึกษา และ
วางขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่ การวิเคราะห์งาน การเขียนผังงาน การเขียนค าสั่ง การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การทดสอบโปรแกรม การน าไปใช้ การบ ารุงรั กษา และการติดตาม 
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 15 
 
การใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information 
System : HRIS) เป็นการน าระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกพัฒนาเพื่อให้การ
สนับสนุนการด าเนินงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การวางแผนอัตราก าลังคน                   
การออกแบบงาน การจ้างงาน การพัฒนา ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ความปลอดภัย 
และสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งจะมีส่วนหนึ่งท่ีท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ ตลอดจนอ านวย



 

 

ความสะดวกในการปฏิบัติงานประจ าวัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ๆ 16                     
โดยฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์ จะเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ                                       
ท้ังโครงสร้างใหญ่ขององค์การ และระบบงานย่อยในงานทรัพยากรมนุษย์เข้าด้วยกัน                           
ซึ่งระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์สามารถจ าแนกออกได้ 17 ดังนี้ 
1. ระบบโครงสร้างองค์การ (Organization Charts) เป็นระบบส่วนกลางท่ีต้องออกแบบ            

ให้เชื่อมโยงต่อระบบต่าง ๆ ภายในองค์การ เช่น สายการบังคับบัญชาว่ามีกี่ระดับ                     
กี่ต าแหน่ง มีค าบรรยายลักษณะงาน และระบุคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานเอาไว้ โครงสร้าง
โดยรวมมีสาขา ฝ่าย แผนก และกลุ่มเท่าไร สิ่งต่าง ๆ ข้อมูลท่ีก าหนดขึ้นจะถูกก าหนด
เป็นรหัสตัวเลข เพื่อความสะดวกในการบันทึกข้อมูล และสืบค้นข้อมูล 

2. ระบบการวางแผนอัตราก าลัง (Human Resource Planning System) เป็นระบบท่ีท า
หน้าท่ีประมวลข้อมูลของหน่วยงานว่ามีอัตราก าลังเท่าใด หรืออัตราการลาออกของ
พนักงาน ท าให้ทราบถึงความต้องการอัตราก าลังขององค์การ โดยระบบสามารถ
พยากรณ์ความต้องการอัตราก าลังท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ระบบจะระบุถึงลักษณะงาน 
ขั้นตอนการท างาน และจ านวนพนักงานท่ีต้องการ 

3. ระบบการสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection System) เป็นกระบวนการ
เก็บรวบรวมรายละเอียดของผู้สมัครงาน เช่น ข้อมูลส่วนตัว ประวัติการศึกษา และ
ความสามารถพิเศษ เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้สมัครท่ีตรงกับลักษณะของ
ต าแหน่งงานท่ีสรรหาอยู่ 

4. ระบบประวัติพนักงาน (Personal System) เป็นการจัดเก็บประวัติพนักงานพื้นฐาน 
อาจมีการสแกนรูปของพนักงานไว้ ซึ่งข้อมูลท่ีต้องน ามาใช้ระบบจะมีการแยกข้อมูลเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นประวัติส่วนตัว คือ ข้อมูลส่วนตัว การศึกษา สุขภาพ การฝึกอบรม 
และรายได้ เป็นต้น และส่วนท่ีเป็นประวัติการท างาน ระบบสามารถบันทึกผล                           
การปฏิบัติงานว่าดีเด่น กระท าผิดวินัย การพักงาน การลงโทษ และการลาออกท่ีเกิดขึ้น                      
ท่ีจะเชื่อมโยงไปยังสัญญาจ้างงาน และสัญญาค้ าประกัน 

5. ระบบการจ่ายเงินเดือน (Payroll System) เป็นระบบท่ีรวบรวมการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
มาไว้ในระบบ เช่น รายได้จากเงินเดือน และค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค านวณภาษีหักค่า
ลดหย่อน หรือหัก ณ ท่ีจ่าย และบันทึกข้อมูลรายจ่ายทุกรายการโดยผ่านระบบธนาคาร
ได้ 



 

 

6. ระบบการบันทึกเวลาท างาน (Time Attendance System) เป็นระบบท่ีใช้ในการ
ควบคุมเวลาในการท างานของพนักงาน ซึ่งผู้ใช้งานจะสามารถเห็นถึงตารางเวลาในการ
ท างานของพนักงาน เพื่อก าหนดรูปแบบตารางการท างานท่ีเหมาะสมได้ ระบบสามารถ
สรุปรายการเวลาการท างานประวัติการลา และรายงานการท างานล่วงเวลาได้ 

7. ระบบการประเมินผล (Appraisal System) เป็นระบบท่ีสามารถวัดค่าปริมาณงานท่ี
พนักงานปฏิบัติมาเป็นเปอร์เซ็นต์ในการท างาน ระบบจะเรียงล าดับพนักงานใน                      
ฝ่ายเดียวกันท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด หรือก าหนดเป็นช่วงการประเมินผล เช่น 
ดีเด่น ดีมาก ดี ปานกลาง และควรปรับปรุง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพิจารณาขึ้น
เงินเดือน เลื่อนต าแหน่งงาน  

8. ระบบการพัฒนา และฝึกอบรม (Development and Training System) เป็นระบบใช้
ในการพัฒนา และฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ท้ังหมดภายในองค์การ สามารถวางแผน
ฝึกอบรมในการพัฒนาความสามารถพนักงานให้เหมาะสมกับงาน โดยระบบจะคัดเลือก
พนักงานท่ีมีความจ าเป็นต้องเข้าร่วมหลักสูตรการพัฒนา และการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 
ซึ่งตัวพนักงานเองก็สามารถเข้าไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีตนเองสนใจ เช่น 
หัวข้อการฝึกอบรม วัน เวลา สถานท่ี คุณสมบัติ และต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับ
หลักสูตร และระบบสามารถช่วยในการวางแผนจัดท างบประมาณในแต่ละหลักสูตรได้ 
ผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานการประเมินผลการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตรของ
พนักงานท่ีเข้าร่วมหลักสูตรย้อนหลัง รวมถึงมีโปรแกรมในการช่วยในการเรียนรู้ และ                 
การฝึกอบรมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

9. ระบบสวัสดิการ (Welfare System) เป็นระบบท่ีช่วยในการวางแผนด้านผลประโยชน์
ของพนักงานในการจ่ายค่าสวัสดิการท่ีเป็นตัวเงิน เช่น การกู้ยืมเงินค่าซื้อบ้าน/รถยนต์ 
ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล และการศึกษาต่อ เป็นต้น เพื่อเป็นการธ ารงรักษา
พนักงานให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ระบบสวัสดิการจะบันทึกการขอรับ
สวัสดิการของพนักงาน แล้วมีการแจ้งผลการอนุมัติ/ไม่อนุมัติตามค าขอใช้สวัสดิการ              
โดยระบบจะมีการเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบการเบิกจ่ายเงินผ่านระบบบัญชีเงินเดือนพนักงาน
โดยตรง 

 
 



 

 

ข้อจ ากัดของระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์  ในการน าระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในด้านทรัพยากรมนุษย์ แม้ว่าจะมีประโยชน์หลายประการ แต่ก็มี
ข้อจ ากัดท่ีต้องค านึงถึง ดังนี้ 18 
1. ความพร้อมขององค์การท่ีจะพัฒนาไปสู่งานท่ีใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์

องค์การควรมีขนาดท่ีใหญ่ หรือก าลังเติบโตท่ีรวดเร็วท าให้เห็นถึงการจะใช้สารสนเทศ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ช่วยจัดระบบขององค์การท่ีมีปริมาณงานมาก และซับช้อน 
จนท าให้การใช้งานจากสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน แต่ถ้างานของ
องค์การไม่มากและไม่ซับซ้อนท าให้การจัดท าสารสนเทศนั้นไม่ได้ช่วยในการท างานมาก
เท่าท่ีควร จึงไม่คุ้มค่าในการลงทุนเปลี่ยนแปลงระบบรวมถึงการสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูงท่ีจะคอยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นจากนโยบาย การอนุมัติงบประมาณ 
การให้เวลาพัฒนาระบบ และผู้ท่ีจะจัดท าข้อมูลสารสนเทศ หรือจะใช้วิธีการซื้อโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีเหมาะสมกับองค์การ และเมื่อมีการด าเนินการจัดท าระบบแล้วจะต้องพัฒนา
ผู้ใช้งานสารสนเทศทุกคนให้มีความสามารถในการใช้สารสนทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2. การรักษาความลับ และความปลอดภัยของข้อมูลต่าง ๆ จากการใช้ระบบสารสนเทศ  
ด้านทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานซึ่งจะต้องเป็นความลับ และ
ต้องมีความปลอดภัย โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีอ านาจในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลภายใน
สารสนเทศได้ บุคคลดังกล่าวอาจมีการเปิดดูข้อมูลส าคัญของผู้อื่น หรือมีการแก้ไขข้อมูล
หรือท าลายข้อมูลเพื่อผลประโยชน์ของตนท าให้เกิดปัญหากับองค์การอย่างมาก เช่น 
ข้อมูลเงินเดือน การเล่ือนขั้น สิทธิประโยชน์ เป็นต้น ดังนั้น การปลูกฝังจิตส านึกในความ
รับผิดชอบ และมีจริยธรรมในการใส่ข้อมูลของตัวบุคคลจึงส าคัญ 

3. ต้นทุนการจัดท าระบบ และค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการท าระบบสารสนเทศ                              
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการป้อนข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
ระบบ ค่าใช้จ่ายในการซื้อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของกองพันบริการ กองบริการ ศูนย์การทหารราบ พบว่า เป็นหน่วย
ปกครองทหารท่ีมีอัตราก าลังพลทหาร 4 ผลัด ประมาณ 1,600 นาย โดยมีภารกิจการฝึก
เบ้ืองต้นทหารใหม่ จึงจัดท าโครงการ “ฐานข้อมูลทหารกองประจ าการออนไลน์ ด้วยระบบ 



 

 

QR - Code” หรื อชื่ อย่ อ  “ADSO” (Army Data Service Online) ลั กษณะโครงการ                
เป็นการสร้างระบบฐานข้อมูล Database ไว้ใน Computer Server และเขียนโปรแกรม  
Web Application ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลก าหนดให้มี  Domain Name เพื่อให้
สามารถท างานด้วยระบบ Internet Browser และสามารถจัดการข้อมูลได้จากอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ หรือ Smart Phone ท้ังในส่วนของการบันทึก และการเรียกดูรายงาน                    
โดยเริ่มกระบวนการท างาน ตั้งแต่การเก็บบันทึกข้อมูลประวัติเป็นรายบุคคล การจัดการ
และประมวลผลข้อมูล การสรุปนับประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติ การค้นหา เรียกดูข้อมูล             
ของหน่วย หรือข้อมูลรายบุคคล อีกท้ังยังสร้างให้มีระบบ QR - Code อัตโนมัติ เพื่อเป็น
ช่องทางเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล ให้สามารถแสดงประวัติรายบุคคลในระบบออนไลน์ด้วยการ
แสกน QR - Code จากอุปกรณ์ Smart Phone ได้ ทุกท่ี - ทุกเวลา 19 และจากการ
เปรียบเทียบกับมณฑลทหารบกท่ี 44 พบว่า มีความเหมือนกันในด้านของภารกิจ และ               
การฝึกเนื่องจากใช้ระเบียบของกองทัพบกเหมือนกัน แต่มณฑลทหารบกท่ี 44 ยังไม่มี                          
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เก็บข้อมูลภายในแบบบูรณาการ แต่ยังเก็บข้อมูล                            
ในเอกสาร ท าให้ข้อมูลท่ีได้ไม่มีความสมบูรณ์ ไม่น่าเชื่อถือ และไม่สามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณาตกลงใจได้อย่างทันท่วงที 
 
จากการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบปัจจัยแห่งความส าเร็จ ระบบการบริหารจัดการข้อมูล
ของ ศูนย์การทหารราบ ข้างต้น พบว่า 
1. ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการข้อมูลทหาร          

กองประจ าการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ มณฑลทหารบกท่ี 44 มีระบบสารสนเทศ
ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการท่ีมี
มาตรฐาน ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท้ังในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลของสภาพระบบสารสนเทศในปัจจุบัน แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวความคิดจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว มาก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญออกมา                         
4 ด้าน ได้แก ่
2.1 ด้านบุคลากร เนื่องจากไม่มีบุคลากรผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศโดยตรง 

แต่มีผู้ดูแลระบบเครือข่าย และซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง



 

 

ต่าง ๆ เนื่องจากบุคลากรจะมีผลต่อการพัฒนาระบบให้มีความยั่งยืน และระบบ
สารสนเทศท่ียั่งยืนจะต้องสามารถปรับเปลี่ยน ให้ทันต่อปัจจัยท่ีมากระทบ และ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2.2 ด้านระบบงาน การวิเคราะห์ และออกแบบระบบงานท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่เกิด
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล และการท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่ช่วย              
ในการปฏิบัติงาน และช่วยการตัดสินตกลงใจของผู้บริหารได้ จะท าให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นแนวโน้มของภัยคุกคามรูปแบบใหม่
ท่ีเข้ามาใกล้ตัวมากขึ้นเรื่อย ๆ ข้อมูลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทหาร      
กองประจ าการก็ต้องมีชั้นความลับ ไม่สามารถให้ผู้ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล หรือ                    
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ จะส่งผลเสียหายต่อหน่วยงาน ผู้บริหารโครงการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศจะต้องให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต้องท าให้สามารถ มั่นใจได้ว่าจะไม่ถูกผู้ไม่หวังดีเข้ามาเจาะระบบ ขโมยข้อมูล หรือ
ท าให้ข้อมูลบิดเบือนไปจากความเป็นจริง และต้องรักษาสภาพพร้อมใช้งานของ
ระบบให้คงอยู่ตลอดเวลา 

2.4 ด้านการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้งาน เพื่อให้สอดรับกับโมเดล “ประเทศไทย 
4.0” หน่วยงานภาครัฐต้องมีความเป็นมาตรฐาน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ระบบสารสนเทศตามแต่สิทธิ ท่ีตกลงกัน เทคโนโลยีในปัจจุบันจะช่วยเพิ่ม                            
ความสะดวกในการท างานมากขึ้น การใช้งานระบบสารสนเทศผ่านโทรศัพท์ 
เคลื่อนท่ี หรือ Smart Device ต่าง ๆ การน าเอาระบบบาร์โค้ด หรือคิวอาร์โค้ดมา
ใช้ การใช้ระบบล็อกอินแบบหลายปัจจัย เป็นต้น 20 

 
ดังนั้น การจะพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ต้องมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในทุกภาคส่วน และต้องมีการบูรณการเชื่อมโยงข้อมูลส าคัญ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
แต่ท้ังนี้องค์กรต้องมีความพร้อมในการด าเนินการในทุกเรื่องท้ังทางด้านข้อมูล บุคลากร 
งบประมาณ เครื่องมือ และกระบวนการท างานต่าง ๆ 
 



 

 

แนวทางการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของ มณฑลทหารบกที่ 44 
ในยุคดิจิทัล 4.0 
 
จากการวิเคราะห์สาเหตุ สภาพแวดล้อมท้ังภายนอก และภายใน สภาพปัญหาของการ
บริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของ มณฑลทหารบกท่ี 44 และน ามาก าหนด
ปัจจัยหลักของความส าเร็จท่ีส าคัญ แบ่งออกได้เป็น 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้านบุคลากร   
ด้านระบบงาน ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และด้านการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัย                                   
มาใช้งาน น ามาเปรียบเทียบกับสภาพปัจจุบัน เพื่อมาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ โดยการจัดกลุ่มออกเป็นแนวทาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านเทคนิค 21 ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปเป็นแนวทาง
ในการควบคุม ก ากับดูแล กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลทหาร     
กองประจ าการของมณฑลทหารบกท่ี 44 ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
 
ด้านนโยบาย 
1. การก าหนดความต้องการระบบสารสนเทศจะต้องอ้างอิงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และนโยบายภาครัฐ และต้องสามารถปฏิบัติงานควบคู่กับ
ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการของกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ                      
โดยแนวทางการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ จ าเป็นต้องด าเนินการ
อย่างมีหลักการ และเหตุผล  

2. วางแผนการด าเนินโครงการจัดหาระบบสารสนเทศในอนาคต โดยให้บุคลากรท่ี
รับผิดชอบในส่วนการวิเคราะห์ออกแบบระบบ การทดสอบโปรแกรม และการควบคุม
มาตรฐานโปรแกรม ส่วนการพัฒนาโปรแกรมระบบงานต่าง ๆ สามารถจ้าง Outsource 
มาด าเนินการได้ โดยมีข้อตกลงในสัญญาว่าจ้างเกี่ยวกับสิ่งส่งมอบต่าง  ๆ เช่น                        
รหัสต้นฉบับ (Source Code) คู่มือ และเอกสารต่าง ๆ เป็นต้น 

3. เตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องรองรับโครงการ ท้ังในส่วนของผู้ใช้งาน และ
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ บุคลากรท่ี
รับผิดชอบจะต้องมีขีดความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมต่อยอดได้เอง อยู่บนพื้นฐาน
ของความยั่งยืน และมีขวัญก าลังใจในการท างาน 



 

 

4. ให้ความส าคัญกับเรื่องภัยคุกคามไซเบอร์ซึ่งเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ โดยปฏิบัติตาม
แนวทางในระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศอย่างเคร่งครัด    

5. วางแผนบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ให้ได้มากท่ีสุด โดยเน้นเรื่องความถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน รวดเร็ว และทันเวลา ให้ความส าคัญ
กับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่ให้ได้มากที่สุด 

6. มีการทบทวนระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ตรวจสอบสภาพปัญหา ระบุปัญหา
ข้อขัดข้องให้ชัดเจน เพื่อก าหนดความต้องการให้เป็นมาตรฐาน ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์    

7. จัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของการใช้
งบประมาณ 

8. การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องเน้นความยั่งยืน สามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 
ต้องจัดผู้รับผิดชอบในการศึกษาเรียนรู้จากผู้พัฒนาระบบ ฯ ร่วมด้วย  

9. ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ในทุกระดับ ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นเตรียมการ ช่วงการ
บริหารโครงการ จนถึงการปฏิบัติงานจริง  

10. การจัดท าโครงการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ ต้องตรวจสอบ          
ความพร้อม และความเป็นไปได้ของโครงการ แบ่งขอบเขตของงานท่ีจะด าเนินการ                          
ให้เหมาะสมกับเวลา รวมท้ังจัดล าดับก่อนหลังงานท่ีจะด าเนินการตามความส าคัญ และ
ความจ าเป็น    

11. เตรียมการวางแผนการด าเนินการทดสอบระบบ การเตรียมข้อมูลส าหรับการ ทดสอบ 
แผนการเปลี่ยนไปใช้ระบบใหม่ โดยไม่ให้มีผลกระทบต่อกระบวนการท างานตามปกติ    

 
ด้านการปฏิบัติงาน 
1. วิเคราะห์ความต้องการระบบงานให้ตกผลึก ครบถ้วน สมบูรณ์ บูรณาการข้อมูลกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดผู้รับผิดชอบในการป้อนข้อมูล ป้อนข้อมูลแค่จุดเดียว                  
ใช้ทุกระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง (Single Entry) เปลี่ยนการใช้กระดาษให้เป็นรูปดิจิทัลให้มาก
ท่ีสุด พยายามลดงานท่ีต้องพิมพ์ออกกระดาษ 



 

 

2. ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศจะต้องบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมี       
การบริหารความเสี่ยง และบริหารการเปลี่ยนแปลงไปพร้อม ๆ กัน เมื่อจะใช้ระบบ
สารสนเทศใหม่ วางแผนงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง    

3. ต้องมีผู้รับผิดชอบ และมีระบบบริหารจัดการเร่ืองการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้ใช้งานท่ียืดหยุ่น อ่อนตัว ปรับเปลี่ยน ยกเลิก หรือเพิ่มเติมสิทธิได้อย่างรวดเร็ว    

4. การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ควรมีความง่ายในการปฏิบัติงาน และสามารถใช้งานได้จาก
หลายอุปกรณ์ ณ ท่ีใด เวลาใดก็ได้ โดยมีการบริหารจัดการเรื่องความปลอดภัยอย่าง
เหมาะสม    

5. จัดการความรู้ โดยท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนทุกฟังก์ชันในระบบงาน  
6. ต้องมีคู่มือการปฏิบัติงานทุกฟังก์ชันในแต่ละระบบงาน   
7. การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ต้องท าให้ใช้งานได้ง่าย ไม่มีปัญหากับ                

ผู้สูงวัย เช่น ตัวอักษรต้องไม่เล็กเกินไป ระบบรายการเลือกต่าง ๆ ต้องไม่ซับซ้อนจน
เข้าใจยากเกินไป เป็นต้น 

 
ด้านเทคนิค 
1. พัฒนาระบบงานในรูปแบบ Web - Base Application เพื่อให้การออกแบบหน้าจอ ของ

ระบบงานใช้ได้หลายอุปกรณ์ ท้ังเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรือ Smart Device  
สามารถใช้งานได้ทุกเครือข่ายทุกเวลา แต่อยู่บนพื้นฐานความปลอดภัย  

2. ติดตั้งโปรแกรมระบบงานท้ังหมดบนระบบคลาวด์ของกองทัพบก เครื่องลูกข่ายเข้าใช้
งานผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตของกองทัพบก หากต้องการใช้งานจากภายนออกให้ 
เชื่อมต่อด้วยระบบ VPN ก่อน    

3. พิจารณาน าเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น 
ระบบบาร์โค้ด หรือคิวอาร์โค้ด ระบบล็อคอินเข้าใช้งานระบบแบบตรวจสอบหลายปัจจัย 
เป็นต้น 

4. ควรมีการบูรณาการข้อมูลทหารกองประจ าการเข้ากับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ข้อมูล                  
ด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านทะเบียนราษฎร์ รวมท้ังสามารถแสดงผลข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชา
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 



 

 

5. ออกแบบให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบสารสนเทศอื่นผ่านทางเว็บเซอร์วิส และ
ก าหนดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน เพื่อการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

6. ออกแบบระบบล็อคอินเข้าใช้ระบบแบบตรวจสอบหลายปัจจัย 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศโดยค านึงถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยใช้

หลัก CIA ได้แก่ การรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความถูกต้องสมบูรณ์
ของข้อมูล ( Integrity) และการรักษาสภาพพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ 
(Availability) 

8. ระบบเครือข่ายต้องมีความเสถียรรองรับระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนามากขึ้นได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพในอนาคต  

9. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในระบบจะต้องมีความทันสมัย และพอเพียง 
10. บุคลากรของมณฑลทหารบกท่ี 44 ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ และต่อยอดได้        

ในอนาคต  
11. ต้องมีการส ารองข้อมูลท่ีดีพอ สามารถกู้คืนข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ป้องกัน                

ความเสียหายของข้อมูลจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ภัยพิบัติ  
12. จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์อย่างสมบูรณ์ ท้ังความปลอดภัยระบบ

สารสนเทศ ความปลอดภัยระบบเครือข่าย และความปลอดภัยของข้อมูล 
 
จึงเห็นได้ว่า ในการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ มีลักษณะส าคัญ คือ 
ต้องสามารถแสดงผลข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน เท่ียงตรง ทันสมัย และเชื่อถือได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบ Online รวมถึงสามารถ
ควบคุมการใช้งานข้อมูลท่ีมีความปลอดภัย สามารถจัดเก็บ และประมวลผลภาพรวมของ
สถิติในด้านต่าง ๆ ได้ 
 
การด าเนินการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของมณฑลทหารบกที่ 44 
 
รายละเอียดการด าเนินการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ เริ่มตั้งแต่        
1) การส ารวจความต้องการของผู้ใช้งาน 2) การวิเคราะห์ออกแบบระบบงาน 3) การพัฒนา



 

 

ระบบงาน 4) การทดสอบระบบงานท้ังหมด 5) การติดตั้ง และอบรมผู้ใช้งาน และผู้ดูแล
ระบบ และ 6) การประเมินผล โดยเป็นการสร้างเป็นระบบฐานข้อมูล Database ไว้ใน 
Computer Server และเป็นโปรแกรมท่ีท างานในลักษณะของ Web - based Application 
แบ่งการท างานเป็น 2 ส่วนหลัก โดยมีโครงสร้างระบบ ดังนี้ 
1. เครื่องแม่ข่าย (Server) ระบบคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ เว็บเซอร์ฟเวอร์ 

(Web Server) และฐานข้อมูล โดยระบบสามารถเข้าใช้ได้ผ่านอินเตอร์เน็ต หรือ 
อินทราเน็ตได้ โดยรองรับท้ังคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ Smart Phone พร้อมระบบ 
ปฏิบัติการท่ีใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีท าหน้าท่ีในการจัดเก็บ และบริการเว็บ              
ไปยังเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ท่ีมีการเรียกเข้ายังเครื่องแม่ข่าย พร้อมโปรแกรม
ส าหรับจัดการฐานข้อมูลโดยการจัดเก็บข้อมูลในแบบ Relation 

2. เว็บเบราว์เซอร์ส าหรับผู้ใช้งาน (Client) เป็นการพัฒนาในส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้ 
(User Interface) ท่ีใช้งานง่าย มีความสวยงาม และทันสมัย สามารถแสดงผลได้อย่าง
เหมาะสมท้ังบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ Smart Phone 

 
ผู้ใช้งานระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ มี 3 ประเภท ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ี                         
ท่ีปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงานท าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 2) ผู้บังคับบัญชา และ
เจ้าหน้าท่ีระดับสูง หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน ท าหน้าท่ีสรุปภาพรวม 
วิเคราะห์ และจัดท ารายงาน 3) ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ีในการควบคุม และดูแลระบบ      
ท าหน้าท่ีตรวจสอบ และบ ารุงรักษาระบบจัดการผู้ใช้งาน และก าหนดสิทธิการใช้งาน 
รวมถึงให้ค าแนะน าผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้งาน 
 
ฟังก์ชันการท างานของระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ ดังนี้ 
1. ยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานยืนยันตัวตนด้วยชื่อ และรหัสผ่าน 
2. แก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน เช่น ชื่อ นามสกุล 
3. จัดการข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 
4. จัดการข้อมูลกับทะเบียนราษฎร์ และการเชื่อมโยงกับข้อมูลในทะเบียนบ้านส าหรับ              

การบริการก าลังพลในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งย้ายทะเบียนบ้าน การท าส าเนาทะเบียน
บ้านไปใช้งาน 



 

 

5. จัดการข้อมูลด้านการศึกษา และการเชื่อมโยงกับข้อมูลกับกระทรวงศึกษาธิการ 
6. จัดการข้อมูลทางการแพทย์ และการเชื่อมโยงกับข้อมูลกับหน่วยงานทางการแพทย์ 

รวมถึงการส่งต่อข้อมูลทางการแพทย ์
7. การจัดการข้อมูลในด้านการฝึก 
8. การค้นหาข้อมูลการค้นหารายชื่อพลทหารกองประจ าการในหน่วย และการค้นหา            

ข้อมูลบุคคลท่ีเคยเป็นพลทหารในหน่วย ได้ตลอดเวลา 
9. การตรวจสอบบุคคล 

10. การพิมพ์ประวัติย่อพลทหาร 
11. การจัดท ารายงานสรุปภาพรวม และรายงานเชิงสถิติของหน่วย 
12. การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
13. การจัดการสิทธิผู้ใช้งาน  
14. การก าหนดสิทธิการใช้งาน 
15. การระงับการใช้งานของผู้ใช้งาน 
16. การจัดการข้อมูลประวัติการใช้งาน 

 
บทสรุป 
 
จากสภาพการบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของมณฑลทหารบกที่ 44 ท่ีมีการ
จัดเก็บบันทึกในรูปแบบเอกสาร และไม่ครอบคลุมข้อมูลส าคัญในทุกมิติ ท าให้ข้อมูล                  
ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง และไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงที ดังนั้น มณฑลทหารบก
ท่ี 44 จึงควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ โดยระบบสารสนเทศทหาร                      
กองประจ าการของมณฑลทหารบกท่ี 44 ควรมีลักษณะส าคัญ คือ ต้องสามารถแสดงผล
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน เท่ียงตรง ทันสมัย และเชื่อถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ
สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบ Online รวมถึงสามารถควบคุมการ                 
ใช้งานข้อมูลท่ีมีความปลอดภัย สามารถจัดเก็บ และประมวลผลภาพรวมของสถิติในด้าน
ต่าง ๆ ได้ และหากสามารถน ามาเชื่อมโยงกับข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ก็จะประโยชน์               
ในการด าเนินการในปัจจุบันเป็นอย่างมาก และสิ่งท่ีส าคัญอีกเรื่อง คือ ความพร้อมของ
ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลหลักในการสรุป วิเคราะห์ หรือน าไปบริหารจัดการ หากเป็นข้อมูลท่ี          



 

 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความซ้ าซ้อนจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังยังเป็นข้อมูลท่ีคลาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง หากไม่ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเป็นปัจจุบันก็จะส่งผลให้ข้อมูล              
ขาดคุณภาพ น่าเชื่อถือ และไม่สามารถน าไปใช้งานได้ โดยแนวทางในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการของมณฑลทหารบกท่ี 44  ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ 
1. ด้านนโยบาย โดยการก าหนดความต้องการระบบสารสนเทศ จัดท าโครงการพัฒนา

ระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ เตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
รองรับโครงการ ท้ังในส่วนของผู้ใช้งาน และผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ จัดหา
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ และวางแผนบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน                
ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ด้านการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์ความต้องการระบบงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ ออกแบบ
ฟังก์ชันการท างานของระบบจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการ ศึกษา และรวบรวม
ข้อมูลท่ีจะน าเข้าสู่ระบบ 

3. ด้านเทคนิค ด าเนินการพัฒนาระบบงานในรูปแบบ Web - Base Application ติดตั้ง
โปรแกรมระบบงาน จัดเก็บ และบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบงาน 

 
ท้ังนี้ การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการมณฑลทหารบกท่ี 44        
ในยุคดิจิทัล นับเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญที่สุดเรื่องหนึ่ง เนื่องจากระบบบริหารจัดการข้อมูล
เปรียบเสมือนเครื่องมือหลักในการพัฒนาองค์กร สังเกตได้จากมีการน าข้อมูลทหาร                   
กองประจ าการมาใช้ในทุกขั้นตอน และหากสามารถน ามาเชื่อมโยงกับข้อมูลจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ก็จะประโยชน์ในการด าเนินการในปัจจุบันเป็นอย่างมาก และสิ่งท่ีส าคัญอีกเรื่อง คือ 
ความพร้อมของข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลหลักในการสรุป วิเคราะห์ หรือน าไปบริหารจัดการ 
หากเป็นข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความซ้ าซ้อนจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังยังเป็นข้อมูล
ท่ีคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง หากไม่ได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเป็นปัจจุบัน ก็จะ
ส่งผลให้ข้อมูลขาดคุณภาพ ไม่น่าเชื่อถือ และไม่สามารถน าไปใช้งานได้ ดังค ากล่าวท่ีว่า 
“เครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะท าให้การจัดท าข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ 
หากแต่ไม่น ามาใช้ หรือมีใช้อย่างจ ากัด ก็จะส่งผลให้ข้อมูลนั้น เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ไม่ได้” 



 

 

ข้อเสนอแนะ  
 
1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทหารกองประจ าการมณฑลทหารบกที่ 44 ตามท่ี

กล่าวมาแล้วในข้างต้น จะเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมได้นั้น ผู้บริหาร ก าลังพลผู้ปฏิบัติงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนทหารกองประจ าการ ต้องตระหนัก และเห็นความส าคัญของ                         
การมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

2. กองทัพบก ควรวางระบบฐานข้อมูลทหารกองประจ าการในภาพรวมของกองทัพบก 
รวมท้ังบูรณาการ เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ข้อมูล
ทะเบียนราษฎรกับกระทรวงมหาดไทย ข้อมูลด้านการศึกษากับกระทรวงศึกษาธิการ  
รวมถึงข้อมูลด้านสุขภาพกับกระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลในสังกัดของ
กองทัพบก เป็นต้น 
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