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and other stakeholders. To improve the Internal Security Operations 
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กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์เรื่อง “แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบ 
ภายใน ส านักตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร”
ฉบับนี้ส าเร็จลงได ดวยความกรุณาจากคณาจารยของวิทยาลัยการทัพบกทุกทาน ท่ีไดชวย
ประสิทธิประสาท ความรูตลอดหวงการท าวิจัย ส านักตรวจสอบภายในกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  รวมถึงบุคลากรส านักตรวจสอบภายใน  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ท่ีสนับสนุนขอมูลอันมีคุณคา 
อยางยิ่งในเชิงวิชาการตลอดหวงการท าวิจัย  

ขอขอบพระคุณ พันเอก ประภาส แก้วศรีงาม อาจารย์อ านวยการ ส่วนวิชาวิจัยและวิชา 
การบริหาร วิทยาลัยการทัพบก ท่ีกรุณาเปนอาจารยท่ีปรึกษา ใหค าแนะน าใหแนวทาง  
และตรวจสอบตนฉบับอยางละเอียดจนท าใหงานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ ์

ขอขอบพระคุณ พันเอก ดร. ไชยเดช แก่นแก้ว รองผู้อ านวยการกองแผน ส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหารบก ท่ีกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ซึ่งไดใหความชวยเหลือ
และใหค าแนะน าอันเปนประโยชนในการท าวิจัยคร้ังนี้เปนอยางสูง 
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แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ งานตรวจสอบภายใน 
ส านักตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความม่ันคง 

ภายในราชอาณาจักร 

งานตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารราชการในปัจจุบัน
ดังนั้นงานตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพจะช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานของส่วนราชการ 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมีการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 
ท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับส่วนราชการสอดคล้องกับ 
การปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ท่ีใหค้วามส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน1 

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเป็นกลไกหลักด้านความมั่นคง  
และการรักษาผลประโยชน์ของชาติ รวมท้ังสนับสนุนภารกิจในการรักษาความสงบ
เรียบร้อย เสริมสร้างความรักความสามัคคี และความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ 
ตลอดจนการพัฒนาประเทศที่ย่ังยืน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้มีความก้าวหน้า และเตรียมการให้มี 
ความพร้อมในทุกระดับ ทุกมิติ และทุกภารกิจ ท่ีได้รับมอบควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้การ
ปฏิบัติภารกิจ มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นท่ีพึ่งและเป็นท่ีเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชนในชาติ 
การท่ีกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรจะบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายได้นั้น ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารปัจจัยหนึ่งก็คืองานตรวจสอบ
ภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ท่ีต้องมีศักยภาพ และ 
ความเข้มแข็งท่ีสมบูรณ์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานภายในกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เพื่อให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด จึงจ าเป็นต้องมีแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบ
ภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรหรือการใช้วิธีการ (Ways)  
ท่ีจะน าพลังอ านาจ (Power) มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์  (Objective) ท่ีก าหนดไว้ 
แนวทางจึงเป็นตัวเชื่อมระหว่างเครื่องมือ (Means) กับจุดมุ่งหมาย (Ends) เพ่ือการพัฒนา 
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กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรให้สัมฤทธิ์ผล อันจะส่งผลไปสู่
เป้าหมายและผลประโยชน์ของชาติต่อไปในอนาคต กอปรกับปัญหาท่ีส าคัญยิ่งของการ
ตรวจสอบภายในมีลักษณะของปัญหาความเชื่อและทัศนคติ โดยท่ัวไปแล้วเป็นทัศนคติ 
ในเชิงลบมากจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีจะท าอย่างไรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องนี้จะมีทัศนคติ
ท่ีดีต่อกัน เปลี่ยนมาเป็นการปรับตัวให้ความร่วมมือกัน และสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา
กองทัพบก อันจะส่งผลให้ประเทศชาติมีความมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป 

จากความเป็นมาดังกล่าวหากกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ไม่มี
ความโปร่งใส ขาดความเชื่อมั่น ไม่เป็นท่ีได้รับการยอมด้านการตรวจสอบจากองค์ภายนอก 
รวมถึงประชาชน จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงประเทศชาติเช่นกัน จึงเป็นเรื่องท้าทาย
ความสามารถของส านักงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ฐานะหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดูแลงานตรวจสอบภายในของ กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ซึ่งจะต้องศึกษาหาวิธีในการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ผู้ตรวจสอบภายในของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ให้มี 
การพัฒนา และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  
ท่ีมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในทุกระดับของหน่วยขึ้นตรงกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหารความเสี่ยงการควบคุมและ
การก ากับดูแลท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล อันจะส่งผลท าให้
งานตรวจสอบภายในของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีความ
เข้มแข็ง และสามารถใช้เป็นเครื่องมือทางการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบติดตามประเมินผลการด าเนินงานภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักรเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ความหมายการตรวจสอบภายใน 

กรมบัญชีกลางได้ให้ไว้ คือ กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่น และการให้ค าปรึกษาอย่างเท่ียงธรรม  
และเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
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ให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว้ ด้วยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ2 

ตามความหมายของงานตรวจสอบภายในข้างต้นสามารถจ าแนกงานตรวจสอบภายใน                       
ได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. งานบริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) เป็นการตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ                   
อย่างเท่ียงธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งการประเมินผลอย่างเป็นอิสระในกระบวนการ  
การก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการ เช่น การ
ตรวจสอบงบการเงิน ผลการด าเนินงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับ  
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบต่าง ๆ และการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้
ของข้อมูลทางการเงินการบัญชี เป็นต้น3 

2. งานบริการให้ค าปรึกษา (Consulting Services) เป็นการให้ค าแนะน า และบริการอื่น ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยลักษณะงาน และขอบเขตของงานจะจัดท าข้อตกลงร่วมกับผู้รับบริการ 
และมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการ โดยการปรับปรุงกระบวนการก ากับ
ดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมของส่วนราชการให้ดีขึ้น ตัวอย่างเช่น                   
การให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่อง ความคล่องตัวในการด าเนินงาน การออกแบบระบบงาน  
วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม เป็นต้น4 

ส านักตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ี ตรวจสอบการบริหาร การเงิน และการบัญชีของ 
หน่วยขึ้นตรง กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ท้ังในส่วนกลาง และ 
ส่วนภูมิภาค มีผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  

ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ส าคัญ 

1. ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในหน้าท่ีของหน่วย 
รับตรวจ เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับ
ดูแลอย่างต่อเนื่อง 
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2. สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง 
ท่ีทางราชการก าหนดเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายของ
ส่วนราชการ 

3. สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลการด าเนินงาน การเงิน การบัญชี 
และการพัสดุ 

4. ตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพย์สินของหน่วยรับตรวจ 
5. ประเมินผลการด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของส่วนราชการ 
6. วิเคราะห์และประเมินผลความมีประสิทธิภาพ ประหยัดและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
7. ตรวจสอบอื่นใดตามท่ีผู้บัญชามอบหมาย 

การแบ่งส่วนราชการและหน้าที่  
ส่วนอ านวยการ มีหน้าท่ี  

1. จัดท าแผนการตรวจสอบภายในรองรับนโยบายการตรวจสอบภายใน 
2. จัดท าสรุปรายงานผลการตรวจสอบภายใน ภายหลังจากท่ีชุดตรวจสอบภายใน

รายงานผลการตรวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. รวบรวมและจัดท า สถิติ ข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ และวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน  

ด้านการบริหาร การเงินและการบัญชี ของหน่วยรับตรวจ 
4. ติดตามและเร่งรัดการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีตรวจพบของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้  

หน่วยรับตรวจสามารถด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะได้ทันเวลา 

ส่วนตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ี 
1. ตรวจสอบการบริหาร การเงิน และการบัญชีต่อหน่วยรับตรวจ 
2. ให้ค าแนะน าและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น

ของหน่วยรับตรวจ 
3. รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจทันทีท่ีตรวจเสร็จ 
4. รายงานผลการตรวจต่อส่วนอ านวยการเป็นลายลักษณ์อักษร 
5. ประสานงาน ก าหนดการ เวลา และสถานท่ีกับหน่วยรับตรวจ 
6. ปฏิบตัิงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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การวิเคราะห์โดย SWOT Analysis 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
1. มีภารกิจชัดเจน ซึ่งได้รับมอบภารกิจตาม กฎบัตรการตรวจสอบภายใน กองอ านวยการ

รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร คือ ด าเนินการเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  
พ.ศ. 2561 มีผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

2. มีกฎบัตรการตรวจสอบภายใน ท่ีได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ (ผอ.รมน.) โดยตรง  
มีแผนการตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
ระยะยาว และแผนการตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ประจ าปีงบประมาณ ท่ีได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ (ผอ.รมน.) 
โดยตรง มีการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ต่อหัวหน้าส่วนราชการ (ผอ.รมน.) 
โดยตรง ซึ่งก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
2.1 หน่วยเบิกคลัง 91 หน่วย 
2.2 หน่วยงานย่อย (ส่วนกลาง) 19 หน่วย 

3. มีระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีชัดเจน ดังนี้ 
3.1 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน  

การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 
3.2 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฎิบัติการควบคุม

ภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2561  
3.3 มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 

4.  ได้รับอนุมัติวงเงินงบประมาณประจ าปใีนการด าเนินการตรวจสอบภายในท่ีเพียงพอ 
5. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อวางแผน 

การตรวจสอบภายใน ทุกรายไตรมาส  
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6. บุคลากรซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าสายตรวจ และนายทหารตรวจสอบภายในมีความ
มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย 

7. มีการปฏิบัติงานเป็นทีมในลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ตามค าสั่ ง 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, มีคู่มือการตรวจสอบภายใน 
พร้อมสรุปข้อตรวจพบจากอดีตจนถึงปัจจุบันท่ีส าคัญ  

8.  มีส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กรมบัญชีกลางเป็นพันธมิตรภาคีเครือข่ายท่ีส าคัญ 
9. หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  

มีประเภทงานตรวจสอบประกอบด้วย การตรวจสอบการเงิน การบัญชี (Financial 
Audit) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance Audit) การตรวจสอบ
การบริหารงาน (Management Audit) การตรวจสอบการการปฏิบัติการOperational Audit)  
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) การตรวจสอบ 
ทุจริต (Fraud Audit) การตรวจสอบ โครงการ/สัญญา/แผนงาน (Project/Contract 
Review) งานการตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. หน่วยยังไม่มียุทธศาสตร์งานตรวจสอบภายใน  
2. ยังไม่ได้มุ่งเน้นรายงานผลการตรวจสอบภายใน ท่ีเป็นผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่าอย่างแท้จริง    
3. ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถให้บริการกับผู้บริหารในเรื่องการประเมินการบริหาร 

ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแผนการตรวจสอบยังคงประกอบด้วยการ
ตรวจสอบในเร่ืองเดิม ๆ ไม่มีเรื่องท่ีมีความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญต่อการบริหารจัดการหน่วย 

4. ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีวิธีการประเมินความเสี่ยงเพื่อค้นหาความเสี่ยงท่ีสอดคล้อง 
กับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจริงเพื่อน าไปจัดท าแผนการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. ผู้ตรวจสอบภายในยังก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง การตรวจสอบไม่ตรงกับประเด็น 
ปัญหาของผู้รับตรวจ และยังไม่ครอบคลุมงานตรวจสอบตามบทบาทหน้าท่ีตามแนวทาง 
การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

6. การจัดท าแผนการตรวจสอบยังไม่ครอบคลุมงานท่ีมีความเสี่ยง ท่ีมีนัยส าคัญต่อผล 
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
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7. การท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในยังไม่เป็นท่ียอมรับ และน่าเชื่อถือ
อย่างเพียงพอ 

8. การติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในยังไม่ เป็นระบบ 
ตามแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ 

9. ก าลังพลช่วยราชการ มีการปรับย้ายท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
10. นายทหารตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษา 

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีการบรรจุก าลังพลเป็นจ านวนน้อย และ
อัตราก าลังท่ีสัมพันธ์ และสอดคล้องกับภารกิจของงานตรวจสอบภายในกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

11. ผู้ตรวจสอบภายในมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศ และเรื่องท่ีจะ
ตรวจสอบ รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์ และเขียนรายงานการตรวจสอบ 
ส่งผลให้ผลการตรวจสอบยังไม่สามารถน าไปใช้ได้เกิดประโยชน์สูงสุดได้เท่าท่ีควรจะเป็น 

1วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส (Opportunities : O) 
1. กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม

ของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ อันจะส่งผลให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีความเป็นมาตรฐานสากล และ
ได้รับการยอมรับจากภาคีเครือข่ายผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ  

2. กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบ
ภายในอย่างต่อเนื่องให้ค าปรึกษาด้านการตรวจสอบภายใน รวมท้ังแนวทางการ
ตรวจสอบสารสนเทศ ในอนาคต ท่ีต้องด าเนินการค้นหาหลักฐานสิ่งผิดปกติท่ีเกิดขึ้น 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเพียงพอของ 
การควบคุมภายในด้านระบบสารสนเทศ และการจัดการความเสี่ยงด้านระบบ
สารสนเทศ 
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อุปสรรค (Threats : T) 
1. ยังไม่มีความเป็นอิสระเท่าท่ีควรเนื่องจากสายการบังคับบัญชา 
2.  ผู้บังคับบัญชายังไม่ได้ให้ความส าคัญและใช้ประโยชน์จากรายงานผลการตรวจสอบ

ภายในเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการบริหารจัดการหน่วย 
3. หน่วยรับตรวจยังมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายในมีวิธี 

การสื่อสาร และประสานงานท่ียังไม่เหมาะสมจึงท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือและ 
การยอมรับจากผู้รับตรวจ 

4.  ขาดขวัญก าลังใจในความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ตามแนวทางการรับราชการ 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

การวิเคราะห์โดย TOWS Matrix 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดต าแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
ภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ปั จ จั ย  SWOT ท่ีส าคัญดั งกล่าวจากข้างต้นพบว่า จุดอ่อน (Weaknesses : W) มากกว่า 
จุดแข็ง (Strengths : S) และมีอุปสรรค (Threats : T) มากกว่า โอกาส (Opportunities : O) 
จึงอยู่ต าแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงรับ และหากจะวิเคราะห์แนวทางการ
สร้างประสิทธิภาพต่อไปโดยใช้ TOWS Matrix ซึ่งจากการวิเคราะห์ SWOT ท่ีส าคัญ 
พบว่า ต าแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพอยู่ในต าแหน่งท่ีตั้งรับ ซึ่งเป็นต าแหน่งท่ี
เสียเปรียบเชิงการแข่งขันทางการสร้างประสิทธิภาพ ดังนั้น การวางแผนแนวทางการสร้าง
ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
จึงควรมุ่งเน้นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยลด หรือขจัดจุดอ่อนลงให้ได้มากท่ีสุด การพลิกวิกฤต 
จากภัยคุกคามให้เป็นโอกาส หรือใช้จุดแข็งช้อนโอกาส โดยพิจารณาประเด็น SWOT  
ท่ีส าคัญ โดยอาศัยเทคนิคTOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์ประเด็นแนวทางการสร้าง
ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในโดยน าประเด็นส าคัญท่ีสุดของ SWOT ท้ังสี่ด้านมาใช้ 
ในการวิเคราะห์ ท้ังนี้ ได้คำนึงถึงต าแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้วย ซึ่งต าแหน่ง
แนวทางการสร้างประสิทธิภาพ อยู่ท่ี “ตั้งรับ” จึงน าประเด็นจุดอ่อน และภัยคุกคาม 
มาพิจารณาก่อน ได้ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์เชิงรับ หรือ WT 

 การท่ีต าแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรอยู่ท่ีตั้งรับ ซึ่งเป็นต าแหน่ง 
ท่ีเสียเปรียบเชิงการแข่งขันแนวทางการสร้างประสิทธิภาพ การวางแผนแนวทาง 
การสร้างประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร จึงควรมุ่งเน้นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยลด หรือขจัดจุดอ่อนลงได้มากท่ีสุด  
ซึ่งมีข้อเสนอเชิงแนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงรับที่ส าคัญ ไดด้ังนี้ 
1.1 ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย  
1.2  จัดท ายุทธศาสตร์หน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคง

ภายในราชอาณาจักร 
1.3 สร้างระบบติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน 
1.4 ส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลท่ีดีและการเสริมสร้างจริยธรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน 
1.5 สร้างแรงบันดาลใจจูงใจและกระตุ้นให้ก าลังพลทุกนายมีส่วนร่วม 
1.6  การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 

2. การวิเคราะห์เชิงพัฒนา หรือ WO 

 การท่ีต าแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร อยู่ท่ีตั้งรับ ซึ่งเป็นต าแหน่ง 
ท่ีเสียเปรียบเชิงการแข่งขันแนวทางการสร้างประสิทธิภาพ การวางแผนแนวทาง 
การสร้างประสิทธิภาพ จึงควรมุ่งเน้นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยลด หรือขจัดจุดอ่อนลง 
ให้ได้มากท่ีสุดหลังการวิเคราะห์ WT แล้ว จะได้วิเคราะห์ WO ซึ่งพิจารณาแนวทาง 
การสร้างประสิทธิภาพเชิงพัฒนา หรือ WO โดยมีข้อเสนอเชิงแนวทางการสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงพัฒนาท่ีส าคัญไดด้ังนี้ 
2.1 พัฒนาความส าคัญกับหน่วยรับตรวจในปัจจุบันและอนาคต 
2.2 พัฒนาการสร้างความพึงพอใจในคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
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2.3  พัฒนาการเรียนรู้ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร และของระดับก าลังพล 

2.4 พัฒนาความสามารถในการปรับตัว 
2.5 พัฒนามุมมองในเชิงระบบ 

3. การวิเคราะห์เชิงป้องกัน หรือ ST 

 การท่ีต าแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร อยู่ท่ีตั้งรับ ซึ่งสมควรให้มีการ
เร่งรัดแนวทางการสร้างประสิทธิภาพ ด้าน WT และ WO ซึ่งจะท าให้หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในกองทัพบกได้รับการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาให้มีความพร้อม ซึ่งควร
พิจารณาแนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงป้องกัน กล่าวคือ การใช้จุดแข็งป้องกันภัย
คุกคาม จึงพิจารณาแนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงป้องกัน หรือ ST ได ้ดังนี้ 
3.1 การให้ความส าคัญกับก าลังพล และภาคีเครือข่าย 
3.2 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

4. การวิเคราะห์เชิงรุก หรือ SO 

 การท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
สามารถเร่งรัดแนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้าน WT, WO และ ST ซึ่งจะท าให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
ได้รับการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้มีความได้เปรียบ ซึ่งควรพิจารณาแนวทาง 
การสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก กล่าวคือ การใช้จุดแข็งในการช้อนโอกาส จึงพิจารณา
แนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก หรือ SO ได้แก่ 
4.1 การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
4.2 การมุ่งเน้นอนาคต 

จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix พบว่า หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีภาวะของการบริหารจัดการ 
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งานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ท่ีอยู่ใน
ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในจากภาครัฐ รวมท้ังนโยบาย และการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาชั้นสูง 
แต่ความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร อยู่ในระดับไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับหน่วยงาน
ตรวจสอบระดับประเทศ ดังนั้น แนวทางการสร้างประสิทธิภาพหลักของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จึงเป็นเรื่อง 
ของแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการตั้งรับ และการพัฒนาเป็นหลัก เมื่อมีความ
ได้ เปรียบเชิงการแข่งขันท่ีอยู่ ในระดับสูงก็สมควรพิจารณาใช้แนวทางการสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงป้องกัน และเชิงรุกล าดับต่อไป 

แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

จากปัญหา และอุปสรรคการบริหารจัดการท่ีได้มาจากแนวความคิดผู้บริหารหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน รวมท้ังแนวความคิดผู้บริหารหน่วยรับตรวจ รวมท้ังการวิเคราะห์ 
โดย SWOT Analysis และการวิเคราะห์โดย TOWS Matrix สามารถสรปมาเป็นแนวทาง 
การสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ได้ดังนี้ 

1. การน าหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร อย่างมีวิสัยทัศน ์

 ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร มีบทบาทส าคัญท่ีจะขับเคลื่อนให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ โดยต้อง 
ให้ความส าคัญกับเรื่องต่อไปนี้ 
1.1 การก าหนดทิศทาง เป้าหมายท่ีมีความชัดเจน และเป็นรูปธรรมโดยให้ความส าคัญ 

กับหน่วยรับตรวจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังก าหนดความคาดหวังท่ีมุ่งเน้น 
ให้เกิดความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด ท้ังนี้ เพื่อเป็น
การชี้น าการด าเนินกิจกรรม และการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา6 
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1.2 การจัดท ายุทธศาสตร์ระบบงาน และวิธีการต่าง ๆ ของงานตรวจสอบภายใน  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  เพื่อให้บรรลุผล 
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศกระตุ้นให้มีนวัตกรรมสร้างความรู้  และความสามารถ  
และท าให้มั่นใจว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักรมีความยั่งยืน 

1.3 การก าหนดให้มีระบบการติดตาม และทบทวนผลการด าเนินการของงาน 
ตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เพื่อน าผล 
ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการ 
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

1.4 การส่งเสริมให้มีการก ากับดูแลท่ีดี และการเสริมสร้างจริยธรรมการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในให้มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  ท้ังนี้  
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการมีพฤติกรรม 
ท่ีมีจริยธรรม 

1.5 การสร้างแรงบันดาลใจจูงใจ และกระตุ้นให้ก าลังพลทุกนายมีส่วนร่วมในการท าให้ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 
 ประสบความส าเร็จ มีการพัฒนา และเรียนรู้มีนวัตกรรม และมีความคิดสร้างสรรค์ 
1.6 การมีส่วนร่วมในการวางแผนการตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษา 

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร การสื่อสารการสอนงานการพัฒนาผู้น าในอนาคต
การยกย่องชมเชยบุคลากร และการเป็นแบบอย่างท่ีดี 

2. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และการสร้างคุณค่า 

 การวัดผลการด าเนินการของหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จ าเป็นต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีส าคัญผลลัพธ์ดังกล่าว 
ควรใช้เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ
ได้แก่หน่วยรับตรวจผู้ก าหนดนโยบายจากการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียท่ีส าคัญเหล่านี้ท าให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
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ภายในราชอาณาจักร สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ท้ังนี้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ควรระบ ุ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายซึ่งบางครั้งอาจมีความขัดแย้งกัน หรือมีการเปลี่ยนแปลงไปยุทธศาสตร์
ดังกล่าวจะช่วยท าให้มั่นใจว่าแผนงาน และการปฏิบัติการต่าง ๆ ตอบสนองต่อ 
ความต้องการท่ีแตกต่างกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลีกเลี่ยงผลกระทบในเชิงลบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ การใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินการแบบน า และแบบตาม 
(Leading & Lagging) ร่วมกันอย่างสมดุลเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการสื่อล าดับ
ความส าคัญระยะสั้น และระยะยาวของหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรการติดตามผลการด าเนินการจริง และเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชัด 
ในการปรับปรุงผลลัพธ์ต่าง ๆ7 

3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นหน่วยรับตรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 การด าเนินการของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ดังนั้น ผู้ท่ีจะตัดสินว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ด าเนินการประสบความส าเร็จ หรือไม่ ได้แก่  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ซึ่งเป็นท้ังหน่วยรับตรวจ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียนั่นเอง ท้ังนี้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ีมุ่งเน้นหน่วยรับตรวจควรให้
ความส าคัญกับเร่ืองดังต่อไปนี้ 
3.1 การให้ความส าคัญกับหน่วยรับตรวจในปัจจุบัน และอนาคต คือ การเข้าใจ 

ความต้องการของหน่วยรับตรวจในปัจจุบัน และการคาดการณ์ความต้องการ 
ของหน่วยรับตรวจท่ีพึงมีในอนาคต 

3.2 การสร้างความพึงพอใจในคุณภาพงานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินการได้ 
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเข้าถึงการตรวจสอบภายในคุณภาพของงานตรวจสอบ
ภายในการลดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบภายในการลดข้อร้องเรียนจากหน่วยรับ
ตรวจรวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายใน กับหน่วยรับตรวจ 
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ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจความเชื่อมั่น และความพึงพอใจให้กับหน่วยรับตรวจ 
ท้ังนี้ หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับหน่วยรับ
ตรวจได้นั้นจ าเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของหน่วยรับตรวจ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียสามารถคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต และตระหนักถึงการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีรวมท้ังการตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงของหน่วยรับตรวจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.3 ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นหน่วยรับตรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงไม่ใช่การให้ความส าคัญ
กับกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ งแต่ เป็นการมุ่ ง เน้นให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเป็นส าคัญ 

4. การเรียนรู้ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร และของระดับก าลังพล 

 การท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
จะบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินการได้นั้นต้องมีแนวทางท่ีปฏิบัติได้เป็นอย่างดีในเรื่อง 
การเรียนรู้ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร และของแต่ละก าลังพล การเรียนรู้ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรรวมถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ของแนวทางท่ีมีอยู่ และการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่เป้าประสงค์ และแนวทางใหม่ ๆ  
การเรียนรู้ต้องถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรปฏิบัติการ ซึ่งหมายความว่าการเรียนรู้จะต้อง
เป็นปกติวิสัยของงานประจ าวันมีการปฏิบัติ ในระดับก าลังพลหน่วยงานย่อย และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
ส่งผลต่อการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุมุ่งเน้นการสร้าง และแบ่งปันความรู้ท่ัวท้ังหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และเกิดขึ้น
จากโอกาสท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญและมีความหมายแหล่งการเรียนรู้
ในหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
รวมถึงความคิดของก าลังพลการวิจัย และพัฒนาข้อมูลจากหน่วยรับตรวจการแบ่งปัน
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วิธีปฏิบัติ ท่ีเป็นเลิศ และการเทียบเคียง (Benchmarking)8 ท้ังนี้การเรียนรู้ ของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
ส่งผลให้มีการเพิ่มคุณค่าให้แก่หน่วยรับตรวจผ่านการบริการใหม่ ๆ หรือท่ีปรับปรุงใหม่
ลดความผิดพลาดความสูญเสีย และต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องปรับปรุงความสามารถในการ
ตอบสนองหน่วยรับตรวจ และการลดรอบเวลาเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การใช้ทรัพยากรท้ังหมดของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร และการเรียนรู้ของก าลังพลส่งผลท าให้ก าลังพลท่ีอยู่
ในหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
มีความพึงพอใจ และมีทักษะหลากหลายมากขึ้นเกิดการเรียนรู้ข้ามหน่วยงานสร้าง
สินทรัพย์ทางความรู้ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร มีสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้มีนวัตกรรม ดังนั้นการเรียนรู้จึงไม่ควร 
มุ่งเพียงแต่การให้ได้ผลผลิต และการตรวจสอบภายในท่ีดีขึ้นแต่ควรมุ่งถึงความสามารถ
ในการตอบสนองหน่วยรับตรวจการปรับตัวนวัตกรรม และมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นด้วย
เพื่อท าให้หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร มีความยั่งยืนรวมท้ังท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

5. ความสามารถในการปรับตัว 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  
ต้องมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในภาวะปัจจุบันท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามีการตอบสนองท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้นมีความยืดหยุ่น  และ
ปรับเปลี่ยนตามความต้องการของหน่วยรับตรวจเฉพาะรายหน่วยใช้เวลาสั้นลง 
ในการส่งมอบผลผลิต และบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่ขณะเดียวกันหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ต้องตอบสนอง
หน่วยรับตรวจให้รวดเร็ว และยืดหยุ่นมากขึ้นการปรับปรุงท่ีส าคัญในการลดเวลาในการ
ตอบสนองความต้องการของหน่วยรับตรวจท าให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ต้องปรับปรุงระบบงานใหม่ ๆ  
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ลดความซับซ้อนของหน่วยงาน และกระบวนการ หรือมีความสามารถในการส่งต่องาน 
จากกระบวนการหนึ่งไปสู่อีกกระบวนการหนึ่งอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การอบรมก าลังพล 
ในการท างานแบบทีมข้ามสายการบังคับบัญชา และการมอบอ านาจในการตัดสินใจ 
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง9 ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีส าคัญประการหนึ่งในการบรรลุ 
ความท้าทายเชิงแข่งขัน คือ รอบเวลาในการส่งมอบผลผลิต หรือการบริการ หรือรอบ
เวลาการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องบูรณาการการท างานแต่ละขั้นตอน 
ในกิจกรรมต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่การออกแบบระบบ หรือกรอบแนวคิดไปจนถึงการน าไป
ปฏิบัติ ผลการเนินการในด้านประสิทธิภาพมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นรอบเวลากลายเป็น
ตัววัดกระบวนการท่ีส าคัญการมุ่งเน้นเรื่องเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อื่น ๆ ท่ีส าคัญด้วย
การปรับปรุงในเรื่องเวลาจะผลักดันให้มีการปรับปรุงต่าง ๆ ในเรื่องระบบงานโครงสร้าง
หน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบกคุณภาพต้นทุน และการใชท้รัพยากรไปพร้อม ๆ กัน 

6. มุมมองในเชิงระบบ 

 การมีมุมมองในเชิงระบบในการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร กระบวนการท่ีส าคัญเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์นั่นคือ 
ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศด้วยการสร้างระบบ และการบูรณาการกลไกของระบบ 
เข้าด้วยกันอย่างไรก็ตามการจัดการผลการด าเนินการโดยรวมให้ประสบความส าเร็จ
ต้องอาศัยการสังเคราะห์ท่ีมองภาพรวมของหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มุ่งเน้นวิสัยทัศน์พันธกิจวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และ 
การบูรณาการร่วมกัน10 

 ใช้การสังเคราะห์โดยมองภาพรวมของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ใช้คุณลักษณะท่ีส าคัญของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรสมรรถนะหลัก
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการ และระบบงานการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน
หมายถึง การอาศัยความเชื่อมโยงระหว่างข้อก าหนดต่าง ๆ ดังระบุไว้เพื่อให้แผนงาน
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กระบวนการตัววัดตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างคงเส้นคงวา ใช้การบูรณาการ 
น าองค์ประกอบทุกภาคส่วนในระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรมีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กัน
อย่างสมบูรณ์ และให้ผลลัพธ์ตามท่ีตั้งไว้ซึ่งเป็นการต่อยอดจากการมุ่งไปในแนวทาง
เดียวกัน มุมมองเชิงระบบจึงเป็นการบริหารหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  และองค์ประกอบท้ังหมด เพื่อให้ เกิด 
ความยั่งยืนกับหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรและสภาพแวดล้อมโดยรวมของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร 

7. การให้ความส าคัญกับก าลังพล และภาคีเครือข่าย 

 การให้ความส าคัญกับก าลังพลโดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ก าลังพลมีความพึงพอใจ 
มีการพัฒนา และมีความผาสุกซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
ท่ีมีความยืดหยุ่น และมีผลการด าเนินการท่ีดีท่ีปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของก าลังพล 
ท่ีมีความแตกต่างกันในด้านสถานท่ีท างาน และชีวิตครอบครัวความท้าทายท่ีส าคัญ 
 คือการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ท่ีมีต่อความส าเร็จของก าลังพล 
มีการยกย่องชมเชยก าลังพลท่ีมากกว่าการให้ค่าตอบแทนตามปกติสนับสนุนการพัฒนา 
และความก้าวหน้าของก าลังพลมีการแบ่งปันความรู้เพื่อให้ก าลังพลสามารถปฏิบัติงาน
ได้ดียิ่งขึ้น และสนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์สามารถสร้างสภาพแวดล้อม 
ท่ีส่งเสริมให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท า และมีนวัตกรรมรวมท้ังการสร้างสภาพแวดล้อม
สนับสนุนเพื่อบุคลากรท่ีหลากหลายหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องสร้างความร่วมมือ
ท้ังภายใน และภายนอกเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์โดยรวมได้ดีขึ้น ความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน อาจรวมถึงความร่วมมือระหว่างก าลังพลและ
หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  
ซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนาก าลังพลการฝึกอบรมข้ามหน่วยงาน หรือการปรับโครงสร้าง
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งาน เช่น การพัฒนาทีมตรวจสอบภายในความร่วมมือภายในหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรอาจเกี่ยวข้องกับการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงความยืดหยุ่น 
การตอบสนอง และการแบ่งปันความรู้ความร่วมมือภายนอกหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร อาจเป็นการร่วมมือกับ
หน่วยรับตรวจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานตรวจสอบภายในต่าง ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับความร่วมมือในรูปแบบภาคีเครือข่ายเป็นความร่วมมือภายนอกท่ีมี
ความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ความร่วมมือภายใน และภายนอกหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ท่ีดีจะก่อให้เกิดการพัฒนาต่อเป้าประสงค์ระยะยาว ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของ
การพัฒนา และปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร ดังนั้น หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร ควรค านึงถึงความต้องการท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ
ร่วมกันมีวิธีการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอมีแนวทางในการประเมินความก้าวหน้า 
และวิธีการปรับให้เข้ากับสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงในบางกรณีการให้การศึกษา  และ 
การฝึกอบรมร่วมกันอาจเป็นวิธีการหนึ่งท่ีคุ้มค่าส าหรับการพัฒนาก าลังพล และภาคี
เครือข่าย 

8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

 การวัด และการวิเคราะห์ผลการด าเนินการมีความส าคัญต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  การวัดผลควรมาจาก 
ความจ าเป็น และยุทธศาสตร์หลักของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร รวมท้ังควรให้ข้อมูล และสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับกระบวนการผลผลิต และผลลัพธ์ท่ีส าคัญ การจัดการผลการด าเนินการ 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร
ต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศหลายประเภทซึ่งควรครอบคลุมถึงผลการด าเนินการ 
ด้ านหน่วยรับตรวจ  และผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสียผลผลิต  และการบริการรวมท้ัง 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการด้านการปฏิบัติการกระบวนการ และผลการด าเนินการ 



19 

 
 

เทียบกับคู่เทียบรวมถึงผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบก าลังพลตลอดจนธรรมาภิบาล 
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ การวิเคราะห์โดยการสกัดสาระส าคัญ 
ของข้อมูล และสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประเมินผลการตัดสินใจและการปรับปรุง
ในการวิเคราะห์หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อบ่งบอกถึงแนวโน้มการคาดการณ์ และความเป็นเหต ุ
เป็นผลกัน ซึ่งโดยปกติแล้วอาจไม่เห็นเด่นชัดการวิเคราะห์จะสนับสนุนจุดมุ่งหมาย
หลาย ๆ ประการ เช่น การวางแผนการทบทวนผลการด าเนินการโดยรวมการปรับปรุง
การปฏิบัติการการจัดการการเปลี่ยนแปลง และการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ 
คู่เทียบในการปรับปรุงผลการด าเนินการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  ควรให้
ความส าคัญกับการเลือก และใช้ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การปรับปรุง
ผลการด าเนินการในทุกด้านกลุ่มตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับความต้องการของหน่วยรับตรวจ 
และผลการด าเนินการของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร จะเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชัดในการท าให้กระบวนการท้ังหมด
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
กระบวนการติดตามอาจท าให้เกิดการประเมินและเปลี่ยนตัววัด หรือดัชนีชี้วัดเพื่อให้
สนับสนุนเป้าประสงค์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักรยิ่งขึ้น 

9. การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 

 เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความส าคัญต่อการปรับปรุงบริการกระบวนการ และการปฏิบัติการ 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
รวมท้ังการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่หน่วยรับตรวจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนวัตกรรม 
ควรน าหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการนวัตกรรมไม่เพียงจ ากัดอยู่ในขอบเขต 
ของการวิจัย และพัฒนาเท่านั้น นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุม 
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และทุกกระบวนการผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร จึงควรชี้น า และจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของ 
วัฒนธรรมการเรียนรู้หน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร ควรบูรณาการนวัตกรรมไว้ในการท างานประจ าวัน และใช้ระบบ
การปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม นวัตกรรมเกิดจาก 
การสะสมความรูของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร  และก าลั งพล  ดั งนั้ น  ความสามารถในการเผยแพร่   
และใช้ประโยชน์จากความรู้เหล่านี้อย่างรวดเร็วจึงมี ความส าคัญต่อการผลักดัน
นวัตกรรมของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร 

10. การมุ่งเน้นอนาคต 

 ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักรต้องมีความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ท้ังในระยะสั้น และระยะยาวท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 
ต้องมีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจัง และมีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างพันธะระยะยาว 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญได้แก่หน่วยรับตรวจภาคีเครือข่าย การวางแผนงาน 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
จึงควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความต้องการของหน่วยรับตรวจ  
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลง 
ของกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ดังนั้น เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และการจัดสรร
ทรัพยากรจึงต้องรองรับปัจจัยดังกล่าวด้วยการมุ่งเน้นอนาคตครอบคลุมถึงการพัฒนา
ก าลังพล และผู้ส่งมอบบริการการวางแผนพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งท่ีมีประสิทธิผล 
การสร้างโอกาสเพื่อนวัตกรรม และการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบ 
ต่อสาธารณะ ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถในงานตรวจสอบภายใน 
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พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และ พระราชบัญญัติแผนและ
ขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ หน่วยงานของรัฐ
รายงานผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูป ประเทศตามระยะเวลา
และรายการท่ีส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก าหนด ระเบียบ
ว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนการ ปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้การรายงานดังกล่าวจัดท า 
ผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลัก ส านักงานฯ จึงได้ จัดท าระบบติดตามและประเมินผล
แห่งชาติ  (eMENSCR) เพื่ อ เป็นเครื่องมือให้หน่วยงานของรัฐใช้ รายงานผล 
การ ด าเนินการตามแผนระดับต่าง ๆ ของประเทศ ซึ่ง “หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย” 
(หน่วยงานท่ีเป็นของรัฐไม่ว่าจะเป็น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือ 
ในรูปแบบอื่นใด และไม่ว่าจะเป็นองค์กรในฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ  ฝ่ายตุลาการ 
หรือเป็นองค์กรอิสระหรือองค์กรอัยการ) มีหน้าท่ีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไว้ใน ยุทธศาสตร์ชาติและรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวต่อส านักงานฯ  
ดังนั้นการใช้งานระบบ eMENSCR ในการรายงานผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
ชาติจึงเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วย 

แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน 

ในการท่ีจะสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน ส านักตรวจสอบ
ภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ผู้บริหารควรเข้าใจ 
ในบทบาทและหน้าท่ีของงานตรวจสอบภายในก่อน ซึ่งเป้าหมายท่ีส าคัญของงานตรวจสอบ
ภายในอย่างหนึ่ง คือ การให้ความเห็นต่อผู้บริหารว่าระบบการควบคุมภายใน การก ากับ
ดูแล รวมถึงระบบการบริหารความเสี่ยง มีความเพียงพอและเหมาะสมท่ีจะท าให้มั่นใจได้
ว่าจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรอย่ างสมเหตุสมผล ขอบเขตของงาน
ตรวจสอบภายใน ต้องก าหนดวัตถุประสด์การวางแผน การปฏิบัติตามแผนรวมถึง 
การควบคุมและติดตามเพื่อการประเมินผลงาน ผู้ตรวจสอบภายในต้องแสดงให้เห็นว่าได้
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากลท่ียอมรับท่ัวไปเพื่อสร้างความมั่นใจแก่องค์กรว่างาน 
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ท่ีปฏิบัติอยู่นั้นจะสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้ก าหนดแผนงานตรวจสอบ (Audit Plan) แล้ว 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
ผู้ตรวจสอบภายในต้องก าหนดแผนภายใต้วิธีการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม ซึ่งการ
ประเมินความเสี่ยงต้องท าให้ครอบคลุมทุกกระบวนการของงานตรวจสอบภายใน ตั้งแต่
เริ่มต้นก าหนดเป้าหมายจนถึงการติตตามผลการตรวจสอบ หากผู้ตรวจสอบภายในท างาน
โดยไม่ค านึงถึงหลักการบริหารความเสี่ยง อาจส่งผลให้งานตรวจสอบภายในไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร และไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ในทุกระดับขององค์กรได้ แต่จะกลายเป็นเพียงผู้ติดตาม และแจ้งความบกพร่ อง 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นการติดตามเพื่อจับผิด สร้างผลงานให้ตัวเองเท่านั้น  
ผู้ตรวจสอบภายในต้องเข้าใจว่างานตรวจสอบภายในไม่เพียงมุ่งเน้นท่ีการตรวจสอบ
เอกสาร แต่ต้องมุ่งเน้นไปท่ีการประมินระบบงานว่า มีความเหมาะสมต่อการบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ รวมท้ังการค้นหาอุปสรรคหรือปัญหาส าคัญต่อการ
บริหารงานขององค์กร ซึ่งหมายถึงการเข้าถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นภายในองค์กร  
และการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อการบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร และเพื่อการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมี ประสิทธิภาพต่อไป  
เพื่อตอบสนองสิ่งดังกล่าวจึงต้องท าการประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบว่ามี
ปัจจัยหรือเหตุการณ์ใดบ้างท่ีจะส่งผลกระทบให้งานตรวจสอบภายในไม่สามารถบรรลุตาม
วัตถุประสด์ของการบริหารความเสี่ยงการตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมการให้
หลักประกันอย่างเท่ียงธรรม และการให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ ช่วยให้องค์กรบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีวางไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแล ช่วยให้การท างานเป็นไปตามระบบถูกต้อง 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ผู้ตรวจสอบภายในจะมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์หาความเสี่ยง
เพ่ือให้ข้อมูลกับฝ่ายบริหารในการก าหนดแนวทางแก้ไขหรือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
ต้องมีความรู้เรื่องการตรวจสอบภายในอย่างมืออาชีพแล้ว ต้องมีความรู้ในเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงภายในองค์กร เพ่ือช่วยให้งานตรวจสอบภายในรวมถึงการควบคุมภายในประสบ
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ผลส าเร็จและส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ 
ของทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรนั้น ต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม การตรวจสอบภายในแบบเก่าท่ี
มุ่งนั้นการตรวจสอบด้านการเงิน การบัญชี และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง อาจเป็นวิธีการท่ีไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสมกับการจัดการความเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงให้ความส าคัญเรื่อง 
การบริหารความเสี่ยงและการประเมินความรวดเร็วในการตอบสนอง (Quick Respond)  
ต่อผู้รับบริการ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดวลา นอกจาก 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในแล้ว ยังต้องพัฒนา 
ให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ท่ีหลากหลาย และเข้าใจในภารกิจหลักของหน่วยได้อย่างลึกซึ้ง มีทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ในการท าให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงต่าง ๆ ได้รับการบริหารจัดการ
อย่างเหมาะสม มีการพัฒนาความรู้ด้านข้อมูลทางเทคโนโลยี (Information Technology 
: IT) และมีการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในสาระส าคัญอย่างชัดเจน การปรับเปลี่ยน
บทบาทการตรวจสอบภายในจากการเป็น "ต ารวจลับ" สู่การเป็นท่ีปรึกษาอย่างมีคุณค่า  
จะสนับสนุนใหห้น่วยบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

บทสรุป 

กล่าวโดยสรุปแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร คือ ต้องการท่ีจะเห็นหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ให้ความส าคัญ 
กับการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งเน้นให้การน าหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ให้ความส าคัญกับหน่วยรับตรวจ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปรับปรุงระบบการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน 
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรให้มีความสามารถในการปรับตัว 
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ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมให้ก าลังพลมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายงานตรวจสอบ
ภายใน มีการพัฒนาตนเองมีความคิดริเริ่ม และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์
เป็นส าคัญ 

ข้อเสนอแนะ 

การท่ีจะท าให้งานตรวจสอบภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
มีศักยภาพ มีความเข้มแข็งท่ีสมบูรณ์เพื่อเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญของผู้ อ านวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ภายใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเพื่อให้ผลการด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
ภายใต้การบริหารความเสี่ยงการควบคุม และการก ากับดูแลท่ีดี (Good Governance) 
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานตรวจสอบภายในท่ีกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
ได้จากการวิจัยในครั้งนี้แล้ว สิ่งส าคัญท่ีเป็นบริบทงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ขณะนี้ ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นท่ีมีความส าคัญยิ่ง  
ท่ีหน่วยงานตรวจสอบภายในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรควรจะ
ศึกษาเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนางานตรวจสอบภายใน คือเรื่อง “ระบบคุณธรรม
แ ห่ ง ช าติ ” (International Symposium On Nation Integrity System) โ ด ย เน้ น
ความส าคัญของการสร้างระบบคุณธรรมแห่งชาติมาจากแนวคิดระบบคุณธรรมแห่งชาติ
หรือ National Integrity System หรือ NIS ท่ีอธิบายถึงบทบาทสถาบันหลัก 13 สถาบัน 
ซึ่งแต่ละสถาบันเปรียบเสมือน “เสาหลัก” จะร่วมสร้างระบบคุณธรรมแห่งชาติค้ าจุนสังคม
ให้พัฒนาไปได้อย่างยั่งยืนประกอบด้วยฝ่ายนิติบัญญัติฝ่ายบริหารฝ่ายตุลาการภาครัฐ 
การบังคับใช้กฎหมายองค์กรบริหารจัดการเลือกตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภาองค์กรตรวจ
เงินแผ่นดิน หรือสถาบันการตรวจสอบสูงสุดหน่วยงานต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นพรรค
การเมืองสื่อภาคประชาสังคมภาคธุรกิจ และสอดคล้องกับรัฐบาลชุดปัจจุบันท่ีมีนโยบาย
ส่งเสริมคุณธรรมโดยถือเป็น 1 ใน 12 ค่านิยมตามนโยบายของรัฐบาลประกอบกับ 
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การด าเนินนโยบายการตรวจเงินแผ่นดินของคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความส าคัญการปลูกฝังค่านิยมจิตส านึกแก่ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีให้มีแนวทางปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยยึดมั่นความเป็นอิสระเป็นกลางมีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
เพื่อให้การตรวจเงินแผ่นดินได้เป็นกลไกลการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานสากล
น าไปสู่การรักษาผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ประเทศชาติซึ่งก าหนดยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2558 - 
2561 มุ่งเน้น 4 ด้านได้แก่ พัฒนาระบบกลไกการตรวจเงินแผ่นดินร่วมท้ังเสริมสร้างวินัย
ทางงบประมาณและการคลัง, ส่งเสริมและผลักดันให้ทุกภาคส่วนตระหนัก และมีส่วนร่วม
ในการตรวจเงินแผ่นดิน และทรัพย์สินของชาติ, พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร 
สู่องค์กรธรรมาภิบาล, พัฒนาสมรรถนะบุคลากร และส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อให้
บรรลุแผนยุทธศาสตร์ โดยมีความมุ่งหวังให้ระบบคุณธรรมแห่งชาติได้ใช้เป็นกลไก
เครื่องมือในการตรวจสอบ และเกิดกระบวนการร่วมมือแลกเปลี่ยนความคิดความรู้  
เพื่อการบูรณาการแนวทางในการแก้ไขปัญหาการทุจริตน าไปสู่การบูรณาการแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเป็นรูปธรรมองค์ความรู้ดังกล่าวสร้างกระบวนทรรศน์
ใหม่งานตรวจสอบเพื่อการขับเคลื่อนทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการ
ต่อสู้เอาชนะปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเป็นเอกภาพน าประเทศชาติไปสู่สังคมสุจริต
โปร่งใสปราศจากทุจริตคอร์รัปชั่น ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้ระบบการติดตามและประเมินผลแห่งชาติ 



 

 

เอกสารอ้างอิง 
       
1 กรมบัญชีกลาง. แนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 2555.   
2 ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ. กระทรวงการคลัง; 2555. 
3 อภิรมย์  จินตเกษกรรม,พล.ตรี. แนวทางการพัฒนางานตรวจสอบภายในทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย. [เอกสารวิจัยส่วนบุคคล], วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร, 
กรุงเทพฯ;2557. 

4 สถาบันเพ่ือการบริหารและพัฒนา. การตรวจสอบภายในภาครัฐ. โรงพิมพ์แห่ง 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ;2553.  
5 อัมพร  ธ ารงลักษณ์,ดร. องค์การ ทฤษฎี โครงสร้าง และการออกแบบ. กรุงเทพ.   
  โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2556. 
6 อุษณา ภัทรมนตรี. การตรวจสอบภายในสมัยใหม่. ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ ์
  มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ;2558.  
7 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. การจัดการมุ่งเน้นผลงาน (RESULTS-BASED  
   MANAGEM ENT). โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ;2552. 
8 MICHAEL J. MARQUARDT. กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ ผู้แปล. การพัฒนาองค์การแห่ง 
  การเรียนรู้ (BUILDING THE LEARNING ORGANIZATION). โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 
  มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ;2557. 
9 อาจารย์บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่. สถาบัน 
  พระปกเกล้า; 2555. 
10  ทิพาวดี เมฆสวรรค์. “การปฏิรูปภาคราชการสู่สภาพท่ีพึงปรารถนา: ท าอย่างไร  
   ใครรับผิดชอบ”. วารสารข้าราชการ . ปีท่ี 42 ฉบับท่ี 2 (2540). หน้า 24-43. 



ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ พันเอก ณัฐพร พูนข ำ 

วัน เดือน ปีเกิด 2 กุมภำพันธ ์2515 

ประวัติส ำเร็จกำรศึกษำ 

พ.ศ. 2537 ปริญญำตรี บริหำรธุรกิจ 
 มหำวิทยำลัยกรุงเทพ 
พ.ศ. 2548 ปริญญำโท บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
 มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
พ.ศ. 2545 หลักสูตรชั้นนำยร้อย เหล่ำกำรเงิน รุ่นท่ี 50 
พ.ศ. 2547 หลักสูตรชั้นนำยพัน เหล่ำกำรเงิน รุ่นท่ี 44 
พ.ศ. 2552 หลักสูตรบัญชีเกณฑ์คงค้ำง รุ่นท่ี 3 
พ.ศ. 2553 หลักสูตรปลัดบัญชีบริหำร รุ่นท่ี 17 

ประวัติกำรท ำงำน  

พ.ศ. 2540 – 2553 นำยทหำรตรวจบัญชี ส ำนักงำนตรวจบัญชีทหำรบก 
พ.ศ. 2553 – 2558       หัวหน้ำสำยตรวจ ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในหำรบก 
พ.ศ. 2558 - 2560 นำยทหำรกำรวิเครำะห์ กองแผน ส ำนักงำนตรวจสอบ

ภำยในทหำรบก 
พ.ศ. 2560 - 2561 นำยทหำรเทคนิคและนโยบำย ส ำนักพัฒนำระบบ

บริหำร ส ำนักงำนปฏิบัติติภำรกิจรักษำควำมมั่นคง
ภำยในกองทัพบก 

 

ต ำแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2561 - 2563 รองผู้อ ำนวยกำรกอง ส ำนักกิจกำรมวลชนและ
สำรนิเทศ ส ำนักงำนปฏิบตัิติภำรกิจรักษำควำมมั่นคง
ภำยใน กองทัพบก 


