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Since the fiscal year 2011 The RTA has established a coordinating center for 
the RTA. To be used as a center for coordination and building good 
relationships with various units In performing mass work. In order to obtain 
a group of network partners, both public, private and public. To provide 
support and participation with the RTA in security missions. The objective of 
this research is to study the target groups of the RTA's mass operations. 
Guidelines for building a mass Including methods to drive mass groups to 
support RTA operations. The results show that youth are a group that 
should be given importance because cultivating a patriotic ideology, if done 
early, will be able to easily proceed. An important way to build and 
maintain a mass group is to maintain a good image of the RTA that appears 
to the public because the negative information has a direct impact on the 
operation of mass psychology. An important element in mobilizing the 
masses is the body of knowledge of the staff working on the mass. And 
budget support for driving the masses. There is a suggestion to integrate the 
mass work to support the RTA's operations. 1. Expand the scope of mass 
psychology operations among youth at all educational levels. 2. Use 
Strategic Communication To create awareness of correct information 
together with personnel measures to maintain a good image of the RTA.  
3. Develop the skills of staff working in mass. and 4.Supporting the budget 
needed to drive the masses into the mission as assigned by the RTA. 
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เอกสารวิจัยสวนบุคคลฉบับน้ี สามารถสําเร็จลุลวงเปนอยางดี ดวยไดรับความเมตตาจาก
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ละเอียดจนทําใหงานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบพระคุณ พันเอก สินสมุทร  จันทรเนตร ประธานกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยสวนบุคคล
พันเอก ภรัถ  เทียนทองดี และ พันเอกหญิง กนิษฐา  ฐิติวัฒนา ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาจนทํา
ใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จสมความมุงหวัง ขอขอบพระคุณ พันเอก พิพัฒน  จงวัฒนาไพศาล
ผูอํานวยการกอง กรมกิจการพลเรือนทหารบก ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา
และสนับสนุนขอมูลรวมถึงเอกสารอางอิงตางๆ จนทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี  
 
คุณประโยชนอันเกิดจากงานวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบใหผู ท่ีมีสวนสนับสนุนงานวิจัย
ดังกลาวขางตนทุกทานดวยความเคารพรัก และหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัยฉบับน้ีจะเกิด
ประโยชนตอกองทัพและประเทศชาติตอไปในอนาคต 
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การบูรณาการงานดานมวลชนของกรมกิจการพลเรือนทหารบก 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของกองทัพบก 

 
จากความขัดแยงทางการเมือง นับต้ังแต ป 2548 เปนตนมา ทําใหเกิดความแตกแยกและ
การแบงฝกแบงฝายของประชาชน โดยมีการใชวาทกรรมสรางความเกลียดชังตอผูท่ีมี
ความเห็นตาง ตลอดจนมีกลุมบุคคลบางกลุมไดแสดงพฤติกรรมจาบจวงลวงละเมิดตอ
สถาบันพระมหากษัตริยซึ่งเปนศูนยรวมจิตใจของไทย โดยมีเจตนาเพื่อตองการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
เปนระบอบประชาธิปไตยในรูปแบบอื่น ดวยการสรางขาวทําลายสถาบันและเชิดชูกลุม
ตนเองทางสื่อตางๆ1 ตลอดจนผลกระทบจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการ
เติบโตของระบบทุนนิยม ทําใหประชาชนบางสวนละเลยตอคุณคาและอัตลักษณของความ
เปนไทย ซึ่งเร่ืองดังกลาวจัดเปนภัยคุกคามทางดานทัศนคติและความสามัคคีของคนในชาติ 
ซึ่งเปนอุปสรรคท่ีสําคัญตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข และการพัฒนาประเทศ 
 
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561 –2580 ดานความมั่นคง2 มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของ
ประเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอย นอกจากน้ันยังรวมถึงการ
สรางความสามัคคีของคนชาติท่ีจะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยงระหวางกลุมประชากร
ท่ีมีแนวคิดและความเช่ือท่ีแตกตางกันอยางย่ังยืน โดยใชกลไกการแกปญหาแบบบูรณาการ 
ดังน้ันในการแกปญหาดานความมั่นคงจึงไมเพียงแตกองทัพหรือหนวยงานดานความมั่นคง
เทาน้ันท่ีจะตองเปนผูรับผิดชอบ หากแตตองเปนความรวมมือของทุกหนวยงานและทุก
องคกร รวมถึงประชาชนทุกคนท่ีจะรวมมือกันแกไขปญหาดานความมั่นคง และเพื่อใหเกิด
ความรวมมือของคนในชาติในการแกไขปญหาดังกลาว จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีกองทัพบก
จะตองดําเนินงานดานมวลชน เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมภาคีเครือขายมวลชนท้ังภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน ท่ีจะคอยใหการสนับสนุนและมีสวนรวมกับกองทัพบกในการปฏิบัติภารกิจ
ดานความมั่นคง และการพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันอันเปนท่ีรักของปวงชนชาวไทย 
ตลอดจนการสรางความสามัคคีของคนในชาติ โดยมีกรมกิจการพลเรือนทหารบก ทํา
หนาท่ีในการวางแผนและขับเคลื่อนงานดานมวลชนของกองทัพบก ตามนโยบายการ
ปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบก ท้ังน้ีขอบเขตงานในความรับผิดชอบของ
กรมกิจการพลเรือน3 ประกอบดวยการเสริมสรางอุดมการณความรักชาติ การปฏิบัติการ
กิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางทหารท้ังในยามปกติและในยามสงคราม 
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การดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบกในปจจุบัน 
 

ในปงบประมาณ 2554 กองทัพบกไดจัดต้ังศูนยประสานงานมวลชนกองทัพบก4 เพื่อเปน
ศูนยกลางในการประสานงานและเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยตางๆ ท้ังในและ
นอกกองทัพบกในการปฏิบัติงานดานมวลชน และมอบใหมณฑลทหารบกรับผิดชอบจัดต้ัง
ศูนยประสานงานในระดับพื้นท่ี เพื่อเปนกลไกหลักในการสรางเครือขายมวลชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ ใหมีความเขมแข็งครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยประสานการขับเคลื่อน
มวลชนและประชาชนในพื้นท่ีใหเปนรูปแบบเครือขายดานความมั่นคง เพื่อมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติในทุกมิติ โดยกองทัพบก
มุงเนนในการดําเนินงานดานมวลชนในเร่ืองการเสริมสรางอุดมการณความรักชาติ และ
ความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของสถาบันพระมหากษัตริย หนาท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี
ภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และให
รูเทาทันถึงภัยคุกคามท่ีกระทบตอความมั่นคงของชาติ5  ใน 7 ประเด็น คือ 1) ยาเสพติด  
2) แรงงานตางดาวและการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย  3) การกออาชญากรรมขาม
ชาติ  4) การทําลายทรัพยากรธรรมชาติปาไมและสิ่งแวดลอม  5) การกอเหตุรุนแรงใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  6) ความแตกตางทางความคิดซึ่งนําไปสูความแตกแยก และ 
7) การใชความรุนแรงตอกันปญหาการลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย  
 
กลุมเปาหมายในการดําเนินงานมวลชน6 กองทัพบกไดกําหนดขอบเขตประชาชนท่ีเปน
กลุมเปาหมายในการดําเนินงานดานจิตวิทยาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจในดานความ
มั่นคงออกเปน 9 กลุม คือ  
1. ชุมชนรอบหนวยทหาร  
2. ชุมชนรอบวัง  
3. ชุมชนในพื้นท่ีปฏิบัติงานของหนวย ประกอบ ดวยพื้นท่ีชายแดน พื้นท่ีโครงการอัน 
    เน่ืองมาจากพระราชดําริ พื้นท่ีบรรเทาสาธารณภัย พื้นท่ีอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
    และสิ่งแวดลอม  
4. กลุมผูนําชุมชนและผูนําทองถ่ิน 
5. ทหารกองประจําการและรวมถึงท่ีปลดประจําการแลว  
6. กลุมนักศึกษาวิชาทหาร  
7. เยาวชนและประชาชนท่ัวไปท่ีเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆของหนวย  
8. มูลนิธิสมาคมชมรมและกลุมตางๆ  
9. กลุมมวลชนอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับหนวยทหาร    
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สําหรับกลุมมวลชนซึ่งเปนระดับผูบริหารของสวนราชการและองคกรภาคเอกชนน้ัน 
กองทัพบกตระหนักดีถึงศักยภาพของกลุมมวลชนดังกลาว จึงเชิญใหเขารับการศึกษาใน
หลักสูตรท่ีสําคัญของกองทัพบกเปนประจําทุกป เชน หลักสูตรหลักประจําวิทยาลัยการทัพบก 
และหลักสูตรพัฒนาสัมพันธระดับผูบริหาร ท้ังน้ี เพื่อใหรับทราบและตระหนักถึงบทบาท
ของกองทัพ สวนราชการ และองคกรภาคเอกชน ท่ีจะตองรวมกันธํารงรักษาไวซึ่งความ
มั่นคงของสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ตลอดจนพรอมท่ีจะรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ ของประเทศชาติตอไปในอนาคต 
 
การสรางเครือขายมวลชนของกองทัพบก7 เปนกระบวนการในการบูรณาการและ
ประสานความรวมมือในการใชงานกลุมมวลชนท้ังของกองทัพบกและหนวยงานอื่นในพื้นท่ี 
โดยมีมณฑลทหารบกเปนหนวยงานหลักในการดําเนินงาน แบงการปฏิบัติเปน 5 ข้ัน คือ 
1. การกําหนดวิสัยทัศนรวม เปนข้ันตอนแรกของการบูรณาการดานมวลชนท่ีจะทําให

เกิดผลสัมฤทธ์ิโดยศูนยประสานงานมวลชนทุกระดับเปนแกนกลางในการประสานงาน
เสริมสรางความสัมพันธความเขาใจและปรับทัศนคติในการทํางานรวมกันเพื่อใหเปน
การดําเนินงานดานมวลชนของแตละหนวยงานท่ีมีอยูเดิมโดยไมมีขอขัดแยงกัน รวมท้ัง
กําหนดกรอบแนวความคิดในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

2. การรวบรวมและจัดระเบียบมวลชน เปนการสํารวจขอมูลและจัดทําระบบฐานขอมูล
รวมกับสวนราชการภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ี เพื่อใหสามารถตรวจสอบและจัดทํา
บัญชีกลุมพลังมวลชนไดอยางถูกตอง 

3. การเสริมสรางอุดมการณรักชาติ เปนการฝกอบรมและรณรงคปลูกฝงอุดมการณรักชาติ 
   หนา ท่ีในฐานะพลเมือง ท่ี ดีภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และใหวามรูในเร่ืองภัยคุกคามท่ีกระทบตอความมั่นคง
ของชาติ 

4. การสรางเครือขายมวลชนโดยประสานกับทุกภาคสวนเพื่อจัดสรางระบบเครือขายการ
ประสานงานมวลชนโดยพิจารณาใชประโยชนมวลชนเพื่อสนับสนุนการจัดการทาง
ทหารใหกับกองทัพบกเพื่อแกปญหาท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติอยางเปน
ระบบตลอดจนสงเส ริมและสนับสนุนใหกลุมพลังมวลชนมีความเขมแข็งตาม
วัตถุประสงคการจัดต้ังมวลชนของแตละหนวยงานใหแตละกลุมมีจิตสํานึกดานความ
มั่นคงรวมและพรอมเปนเครือขายรักษาความมั่นคงของชาติ 

5. การดําเนินงานดานมวลชนเพื่อความมั่นคงโดยกํากับดูแลพลังมวลชนทุกกลุมและทุก
ประเภทในความรับผิดชอบใหเฝาระวังและแจงเตือนเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลหรือ
กลุมบุคคลท่ีมีการกระทําในลักษณะท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติในทุกมิติ 
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รูปแบบการใชมวลชนของกองทพับก8 ในการใชมวลชนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
ความมั่นคงของกองทัพบก สามารถจําแนกออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ  
1. ขยายอุดมการณความรักชาติไปสูญาติพี่นองคนใกลชิดชุมชนและสังคมท่ัวไป  
2. รวมแสดงพลังความจงรักภักดี ความรักชาติ และมีจิตสํานึกดานความมั่นคงโดยเขารวม  
    กิจกรรมสําคัญตางๆ ของชาติ   
3. เปนเครือขายเฝาระวังและแจงเตือน  
4. เขารวมปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีรัฐ 
5. ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจเจาหนาท่ี 
 
และในสวนของกําลังพลของกองทัพบกท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดานมวลชน 
คือ ชุดปฏิบัติการดานกิจการพลเรือนเพื่อทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการช้ีแจงทําความเขาใจ 
และสรางการรับรูถึงนโยบายและผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลและกองทัพบกในสวนท่ี
ประชาชนเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีระหวางกองทัพ
กับประชาชน ตลอดจนการประสานงานเพื่อขับเคลื่อนกลุมมวลชนท่ีไดจัดต้ังไว โดย
แบงเปน 3 ระดับ9 คือ 
1. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของหนวยระดับกองพล (18 ชุด)  
2. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของมณฑลทหารบก (35 ชุด)  
3. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของหนวยระดับกองพัน (250 ชุด)  
 
ปจจุบันกองทัพบกไดขยายขอบเขตการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนเขาไปกลุมเยาวชน
ระดับอุดมศึกษาภายใตโครงการ “เครือขายกตัญูคลับ” เพื่อเช่ือมโยงระหวางหนวย
ทหารกับเยาวชนและบุคลากรในระดับอุดมศึกษา โดยมอบใหมณฑลทหารเปนหนวย
ดําเนินการดวยกิจกรรมการฝกนักศึกษาวิชาทหาร และกิจกรรมดานวิชาการ เปนตน 
นอกจากน้ันกองทัพบกไดมีการใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร10 เชน แฟนเพจเรือนราชภักดี พิราบลายพราง และ ARMY Radio เปนตน
โดยเชิญชวนใหกําลังพลและมวลชนทุกกลุมในความรับผิดชอบของหนวย เชน ทหารกอง
ประจําการ ทหารกองหนุน และกําลังพลสํารอง ตลอดจนประชาชนท่ัวไปเขารวมเปน
สมาชิกในการติดตามขาวสาร เพื่อสรางการตระหนักรูรวมกัน และเปนเคร่ืองมือในการ
ขยายเครือขายมวลชนอีกรูปแบบหน่ึงดวย 
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ในการศึกษาเร่ืองการดําเนินงานดานมวลชนมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ คือ ทฤษฎีเทวสิทธ์ิ 
และ แนวคิดเร่ืองจิตวิทยามวลชน ดังน้ี  
 
ทฤษฎีเทวสิทธิ์ (The Theory of the Divine Origin of State) ถือเปนทฤษฎีเกาแก
มากท่ีสุด แนวความคิดของทฤษฎีน้ีถือวา พระเจาเปนผูใหกําเนิดและสรางรัฐข้ึนมา โดย
เช่ือกันวาผูปกครองสืบเช้ือสายมาจากพระเจา ในสมัยกลาง (Middle Age) มีผูนับถือนิยม
ทฤษฎีน้ีมาก แตก็มีการแกงแยงอํานาจกันระหวางศาสนจักร คือ ตางฝายก็อางวาตัวเองคือ
ผูท่ีไดรับอํานาจมาจากพระเจาโดยตรง แตไมวาจะเช่ือวาจักรพรรดิไดอํานาจมาโดยตรง 
หรือองคสันตะปาปาไดอํานาจมาโดยตรง หรือโดยออมก็ตามผลสุดทายก็คือ ความเช่ือวา
อํานาจการปกครองรัฐน้ันคืออํานาจของพระเจาเปนผูมอบให11 สวนสาระสําคัญของทฤษฎี
เทวสิทธ์ิน้ัน คือ 
1. ทฤษฎีน้ีเช่ือวา รัฐเกิดข้ึนจากเจตนาและการบันดาลของพระเจา 
2. ทฤษฎีน้ีเช่ือวา การปกครองรัฐเปนอํานาจของพระเจา ผูปกครองรัฐทําหนาท่ีเสมือนเปน

ตัวแทนของพระเจาและไดรับอาณัติจากพระเจา 
3. ทฤษฎีน้ีเช่ือวา ประชาชนในรัฐเปนเพียงองคประกอบของรัฐเทาน้ัน มิใชเปนปจจัยท่ีสาํคัญ

ของรัฐแตอยางไร ฉะน้ันจะตองเช่ือฟงเคารพผูปกครองรัฐโดยดุษฎ ีการละเมิดอํานาจของ
ผูปกครองรัฐจะมีโทษและเปนบาป 

 
“จิตวิทยามวลชน” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ วา “Mass Psychology” หมายถึง 
การศึกษาถึงธรรมชาติหรือพฤติกรรมของมนุษยท่ีรวมตัวกันอยูเปนกลุมหรือหมูคณะท้ังท่ีมี
การจัดต้ังเปนองคกรหรือไมมีการจัดต้ังเปนองคกรก็ตาม เพือ่ท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือกําหนด
พฤติกรรมของผูคนเหลาน้ันใหเปนไปตามความตองการ12 โดยมีกิจกรรมสําคัญท่ีกอใหเกิด
ผลทางดานจิตวิทยามวลชน ไดแก 1) การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสาร 
2) การพัฒนาชุมชนและพัฒนาสังคม 3) การสรางคนดีและพัฒนาคุณภาพของประชากร 
4) การสรางเสริมและรักษาระเบียบวินัย และ 5) การสรางพลังรวมเพื่อพิทักษรักษาสถาบัน
สําคัญของชาติ โดยมเีคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชน ไดแก  
1. การประชาสัมพันธ (Public relation)  
2. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda)  
3. การอบรมกลอมเกลาทางสังคม (Socialization)  
4. การเราระดมทางสังคม (Mobilization)  
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“มวลชน” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Mass” ซึ่งความหมายของมวลชนกินอาณาเขต
ท่ีกวางไกลท้ังตัวประชาชนและกิจกรรม มีท้ังท่ีมารวมกลุมกันดวยความสมัครใจเพื่อทํา
กิจกรรมในกลุมท่ีมีรสนิยมเดียวกัน และรวมกลุมดวยความจําเปนเพื่อชวยงานของชุมชน
ทองถ่ินหรือเปนภาระหนาท่ีรับผิดชอบ ท้ังน้ีคําวา “มวลชน” สามารถแบงความหมายได
เปน 2 ดาน13 
1. ในดานแคบ หมายถึง กลุมคนท่ีมารวมตัวกันดวยความมุงหมายแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่ง

สวนใหญจะถูกจัดต้ังหรือควบคุมดูแลโดยรัฐ และรัฐก็ใชมวลชนเหลาน้ีเพี่อประโยชน
ของรัฐเปนหลัก หรือเพี่อประโยชนของประชาชนรวมดวย แตก็ตองเปนไปตามท่ีรัฐ
กําหนด  

2. ในดานกวาง หมายถึง กลุมคนท่ีรวมตัวกันอยูดวยจุดมุงหมายเพี่อประโยชนของ
สวนรวม หรือดวยความสนใจและความตองการท่ีตองตรงกัน ซึ่งก็มีท้ังเกิดข้ึนเองตาม
กระบวนการทางสังคม และเกิดข้ึนดวยการจัดต้ัง แตเปนการจัดต้ังโดยประชาชนเพี่อ
ประโยชนรวมกันของประชาชนเหลาน้ัน 

 
 

จิตวิทยาท่ีเกีย่วกับมวลชน14  
1. มวลชนหรือฝูงชนท่ีมีพฤติกรรมรวมมักชอบอารมณความรูสึกท่ีรุนแรง การสื่อสารใน

รูปแบบน้ีจึงตองอาศัยความขึงขัง การยืนยันท่ีหนักแนนเอาจริงเอาจัง การใชเหตุผลเขา
เจรจาหวานลอมมักไมไดผล 

2. ใชการสรางมโนภาพท่ีแจมชัดเพื่อใหกระทบใจมวลชนอยางแรง เชน การใชภาพเด็กผูหญิง 
โดนระเบิดเสือ้ผาเปลือยเปลาในสงครามโลกคร้ังท่ีสองโดยมีฉากหลังคือความโกลาหล
และแสงไฟท่ีพวยพุง  

 

 
 

ภาพท่ี 1 ภาพนาปาลมเกิรล 
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3. การทําตัวเปนพวกท่ีมีคานิยม ทรรศนะ ความเช่ือ และศรัทธา เชนเดียวกับมวลชนท่ีเรา
สื่อสารดวย เชน การคาดผาขาวมาท่ีเอวของนักการเมืองในขณะท่ีทําการหาเสียงใน
ภาคอีสาน  

4. การนําผลของพฤติกรรมเสนอกลับอยางรวดเร็วและเสนอชาๆ เพือ่ใหกระทบใจของมวลชน
ผูรับสาร เชน การนําเสนอขาวออกทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือ Social Media 
อยางทันทีโดยมีภาพและเสียงประกอบ  

5. หากเกิดความงมงายตอบุคคลและลัทธิความเช่ือตางๆ ควรจัดการใหความรูแกมวลชน
โดยใชสื่อมวลชนหรือนักศึกษาท่ีวางตัวเปนกลาง ไปจนถึงการท่ีรัฐบาลตองย่ืนมือเขา
โคนลมบุคคล ลัทธิการเมือง หรือ ศาสนาน้ันๆ ท่ีมีสวนทําใหเกิดความงมงาย 

6. หากตองนํามวลชนในกรณีเรงดวนฉุกเฉินหรือระยะสั้น เชน การปองกันสาธารณภัยท่ี
เกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณวุนวายสับสนทางการเมือง ผูนํามวลชนจะตองเขารวมมือ
ปฏิบัติงานดวน คําสัง่ตองรวดเร็ว พูดซ้ํา โดยเวนระยะใหคําพูดเขาไปแทรกซึมในสมอง
ของผูรับสาร  

7. ในกรณีท่ีผูนําตองการปลูกฝงแนวความคิดหรือความเช่ือบางอยางลงในมวลชน ซึ่งเปน
กิจกรรมท่ีตองอาศัยเวลา ผูนําตองมีลักษณะท่ีกอปรไปดวยบารมี มีเกียรติประวัติเปนท่ี
ยอมรับนับถือยําเกรงแกบุคคลท่ัวไป  

8. ฝูงชนจะรูสึกวาตัวเองเปนกลุม ดังน้ันวิธีหน่ึงท่ีจะโนมนาวใจไดผลคือฝูงชนจะตองมี
ความรูสึกเปนปจเจกบุคคล และจิตวิทยาท่ีจะโนมนาวใจใหไดผลดีท่ีสุดก็คือความกลัว 
หมายถึงการช้ีใหเห็นถึงอันตรายหรือโทษถาไมกระทําตาม อันเปนการเราอารมณให
มวลชนทําตามท่ีเราปรารถนา เมือ่ใชวิธีขูใหกลัวแลวควรยืนยันดวยวาถากระทําตามจะ
ปราศจากภัยหรือโทษน้ันๆ 

 
กลยุทธการใชจิตวิทยาที่เกี่ยวกับมวลชน15 ในสวนของกลยุทธและวิธีการดําเนินงานดาน
จิตวิทยาเพื่อใหสามารถเขาถึงมวลชน สามารถแบงตามลักษณะของกลุมมวลชนได ดังน้ี 
1. กลุมมวลชนท่ีไมไดมีการจัดต้ัง มีอยูโดยธรรมชาติ เนนดําเนินการตามหลักการของนัก

ปกครอง ไดแก การบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชน การเขาถึงนิสัยใจคอและสภาพ
พฤติกรรมของประชาชน การอํานวยการบริการประชาชนดวยความเต็มใจ จริงใจ และ
เสมอภาค เปนตน 

2. กลุมมวลชนท่ีมีการจัดต้ังเปนองคกร หรือเกิดข้ึนโดยรูปแบบอื่น เชน ความไมพอใจตอ
สภาพท่ีเปนอยู ลัทธิเอาอยาง การโฆษณาชวนเช่ือ ผูนํา การทํากิจกรรมรวมกัน และ
ความหวาดระแวง ซึ่งมวลชนกลุมน้ีเองท่ีจะเปนผูช้ีชะตาสังคมและการเมืองในระดับ
ตางๆ รวมถึงเปนปจจัยและเงื่อนไขแหงการเปลี่ยนแปลงท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม ท้ังน้ี หากผูใดควบคุมมวลชนไดผูน้ันจะสามารถควบคุมประชาชนและนํา
มวลชนได  
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ในการดําเนินงานดานมวลชนวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ การปฏิบัติการอยางจริงจังและตอเน่ือง
สม่ําเสมอในภาวะปกติ โดยสามารถแบงข้ันตอนการปฏิบัติงานเปน 4 ข้ัน16 คือ 
1. ข้ันการติดตอเขาถึง แบงเปน 1) เขาถึงโดยตรง 2) ผานทางราชการ 3) ผานผูนําทองถ่ิน 

4) ผานองคกรหรือกลุมท่ีมีอยูแลว และ 5) สรางองคการข้ึนมาเปนตัวกลาง  
2. ข้ันการเอาชนะจิตใจ จะตองใชแรงจูงใจเขาชวย ท้ังน้ี แรงจูงใจ เกิดจากเหตุ 3 ประการ 

ไดแก 1) ความเกลียด 2) ความกลัว และ 3) ความรัก  
3. ข้ันการสรางการศึกษาอบรม โดยการศึกษาอบรมมีหลายรูปแบบ เชน 1) การฝกอบรม

อยางเปนทางการ 2) การพูดปากตอปาก 3) การประชุม 4) การแจกจายเอกสาร และ 
5) การตอบโต  

4. ข้ันการใชกําลัง  
 
การบูรณาการ หมายถึงเช่ือมหรือประสานกับสิ่งอื่นหรือหนวยงานอื่น17 ซึ่งหมายถึงการท่ี
กองทัพบกจะตองมีการประสานการปฏิบัติกับหนวยงาน/องคกรตางๆ ในการรวมกัน
ดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชน เพื่อนํามาซึ่งความมั่นคงและความสงบเรียบรอยของ
ประเทศ และประโยชนสุขของประชาชนในภาพรวม  
 
จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะพบวาการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนไดมีการปฏิบัติและ
วิวัฒนาการมาในสังคมแตโบราณกาล ซึ่งสามารถอธิบายไดจากทฤษฎีเทวสิทธ์ิและแนวคิด
ดานจิตวิทยามวลชนดังท่ีไดกลาวไปแลว โดยในยุคแรกจะใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
ปกครองโดยท่ีเนน “ตัวผูนํา” ดวยการพยายามปลูกฝงวาเปนผูมีอํานาจบารม ีโดยใชความ
เช่ือทางศาสนาเขามาชวย ตอมาในยุคหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การดําเนินงานดาน
จิตวิทยามวลชนจะมีความเปนระบบ/แบบแผนมากข้ึน โดยมุงเนนการเอาชนะกันระหวาง
ลัทธิการปกครอง เชน ระหวางลัทธิคอมมิวนิสตและเสรีประชาธิปไตยดวยการใชจิตวิทยา
มวลชนเพีอ่ดึงมวลชนเขาไปเปนพวกตน สําหรับประเทศไทยไดมกีารนําจิตวิทยามวลชนมา
ใชใน 2 ลักษณะ คือ 1) ในยามปกติใชเปนเคร่ืองมือในการปกครองประเทศใหเกิดความ
สงบสุข และ 2) ในยามคับขันใชเพื่อชวยในดานการสรางพลังประชาชนในการตอสูเพื่อ
เอาชนะศัตรูหรือภัยคุกคามตางๆ โดยแบงเปน 5 ดาน คือ ดานความสงบเรียบรอยของ
สังคม ดานความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ดานการพัฒนาประเทศชาติ ดานความเปน
ชาตินิยม และดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมเพื่อชีวิตใหมท่ีดี ท้ังน้ี ในปจจุบันมี
การรวมตัวกันของคนจํานวนมาก ซึ่งอาจอยูในรูปขององคกรหรือไมไดมีการจัดต้ังเปน
องคกรก็ตาม และจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมีการใชเคร่ืองมือตางๆ ท่ี
ทันสมัยย่ิงข้ึนในการดําเนินการจิตวิทยามวลชนตอกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง และ
รวดเร็ว ดังน้ันเจาหนาท่ีดานความมั่นคงหรือผูมีหนาท่ีเกี่ยวของ มีความจําเปนอยางย่ิงท่ี
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ตองมีความรูในเร่ืองการใชจิตวิทยามวลชน ตลอดจนปรับปรุงกลยุทธการทํางานดาน
จิตวิทยามวลชนใหมีความทันสมัยตอสภาวการณ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานตนสังกัด ท้ังน้ี จะไดนําไปวิเคราะห
เพื่อกําหนดแนวทางพัฒนาการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบกตอไป  
 
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก 
 
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก โดย
พิจารณาถึงปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีเกี่ยวของได ดังน้ี  
การวิเคราะหปจจัยภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก 
โดยใช PESTEL Analysis ดังน้ี 
1. Political : จากความขัดแยงทางการเมืองท่ียาวนานภายในประเทศสรางใหเกิดความ

แตกแยกทางความคิดจนทําใหมีการแบงฝกแบงฝายของประชาชน ซึ่งมีท้ังกลุมท่ีให
การสนับสนุนกองทัพบก และกลุมท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของกองทัพบก 

2. Economics : เศรษฐกิจของประเทศอยูในสภาวะท่ีตกตํ่าสืบเน่ืองจากสงครามการคา 
และปญหาภัยคุกคามจากโรคระบาด Covid-19 และจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ใหญน้ีเองอาจเปนโอกาสในการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนของกลุมผู ท่ีไม
ประสงคดีตอชาติบานเมือง  

3. Social : ประชาชนไทยสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารี จงรักภักดีตอสถาบันชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย อยางไรก็ตามในปจจุบันพบวามีกลุมบุคคลบางกลุม
พยายามช้ีนําแนวคิดทางการเมืองบางประการท่ีกระทบตออัตลักษณความเปนไทยใน
กลุมเยาวชนอยางกวางขวาง ดังน้ัน จึงควรใหความสําคัญตอการดําเนินงานดาน
จิตวิทยามวลชนในกลุมเยาวชนเปนการเรงดวน  

4. Technology : ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐมี
ชองทางในการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนไดอยางกวางขวาง และครอบคลุม
กลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ และในทาง
กลับกันก็เปนโอกาสท่ีกลุมผูไมหวังก็จะฉวยโอกาสในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อ
สรางปญหาตอการดําเนินงานของรัฐ ดวยการบิดเบือน ทําซ้ํา และเผยแพร Fake News 
ซึ่งสามารถสรางความต่ืนตระหนกและเกิดผลกระทบตอจิตวิทยาของมวลชนเปนวงกวาง  

5. Environmental : ปญหาภัยพิบัติตางๆ ท้ังในเร่ืองฝุนละออง ภัยแลง โรคระบาดจาก 
Covid-19 จะทําใหหนวยงานดานความมั่นคงมีโอกาสในการใชชิดกับประชาชนมาก
ย่ิงข้ึน ดวยการเขาชวยเหลือและบรรเทาทุกขแกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน 
ซึ่งสงผลดีตองานดานจิตวิทยามวลชน 
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6. Law/Legal : .ในการดําเนินงานดานมวลชนน้ันสิ่งสําคัญคือการเผยแพรขอมูล
ขาวสารซึ่งเปนขอเท็จจริงเพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชน ดังน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ี
จะตองคํานึงถึงความถูกตอง และมีการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารกอนท่ี
จะดําเนินการเผยแพร โดยยึดถือกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ เชน พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 เปนตน  

 
การวิเคราะหปจจัยภายใน ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก 
โดยใช 7s McKinsey ซึ่งจะชวยใหเห็นถึงจุดออนและจุดแข็งในแตละดานไดอยางชัดเจน 
รวมถึงความสัมพันธของแตละดาน ซึ่งหากพบวาไมสอดคลองกันจะตองปรับปรุงแกไขใหมี
ความสอดคลองกันตอไป 
1. Strategy : ถึงแมกองทัพบกมีการกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ

ครอบคลุมในทุกภารกิจแลวก็ตาม แตหากตองการผลทางดานจิตวิทยามวลชนเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชนตอการปฏิบัติงานของกองทัพบกน้ัน มีความจําเปน
อยางย่ิงท่ีจะตองใชกลยุทธทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
เพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชน  

2. Structure : กองทัพบกมีหนวยทหารต้ังอยูท่ัวประเทศ พรอมท้ังมีการจัดชุดปฏิบัติการ
กิจการพลเรือนใหกับหนวยระดับกองพล มณฑลทหารบก และหนวยระดับกองพัน 
ดังน้ันจึงมีขีดความสามารถในการเขาดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนไดครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

3. System : กองทัพบกมีการวางระบบสายการบังคับบัญชาและสายงานดานการ
อํานวยการท่ีชัดเจน ชวยใหการกับกับดูแลภารกิจท่ีมอบหมายใหกับหนวยรองเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามเน่ืองจากมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนน่ีเองอาจ
เปนปญหาใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติภารกิจไดหากผูบังคับบัญชายังไมสั่งการ 
ทําใหเกิดขอจํากัดตอความริเร่ิมในการปฏิบัติงาน 

4. Style : ในการปฏิบัติงานของหนวยรองแตละระดับของกองทัพบก อาจมีรูปแบบและ
มาตรฐานในการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีเกิดจากภาวะผูนําของผูบังคับหนวยท่ีมี
ตอภารกิจ/นโยบายท่ีไดรับมอบจากกองทัพบก 

5. Staff : กองทัพบกมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญหลากหลาย รวมถึงมีการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรท้ังทางดานการศึกษา และแนวทางการรับราชการไวอยาง
เหมาะสม อยางไรก็ตามผลกระทบท่ีสรางความเสียหายตอภาพลักษณของกองทัพบก
และสงผลลบตอจิตวิทยามวลชนในภาพรวมของสังคมมักเกิดจากปญหาในดานกําลังพล 
เชน การทํารายรางกายทหารกองประจําการ กําลังพลประพฤติตัวเปนผูมีอิทธิพล การเอา
รัดเอาเปรียบผูใตบังคับบัญชา เปนตน  
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6 Skill : กองทัพบกมีหนวยทหารท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจปองกันประเทศ 
การรักษาความมั่นคงภายใน และการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ รวมถึง
การพัฒนาประเทศและการชวยเหลือประชาชน 

7. Shared Value : กําลังพลของกองทัพบกยึดถือแนวทางหลักในการปฏิบัติงาน “เพื่อ
ชาติ ศาสน กษัตริย และประชาชน”  

 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการการปฏิบัติงานดานมวลชนของกองทัพบก 
ระหวางป 2558-2562 โดยมีผูแทนจากหนวยข้ึนตรงกองทัพบกท่ัวประเทศท่ีปฏิบัติงาน
ดานมวลชนเขารวมประชุม และไดรวมหารือเพื่อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนงานมวลชน
ของกองทัพบก ดังน้ี  
1. มวลชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จะมีความยากลําบากในการเดินทาง 
    มารวมกิจกรรม จําเปนตองสนับสนุนยานพาหนะหรืองบประมาณคาเดินทาง18 
2. สัสดีอําเภอซึ่งจะเปนตัวขับเคลื่อนงานมวลชนในสายทหาร บางคร้ังเปนคนท่ีมารับ 
   ตําแหนงใหมแลวไมไดสงตอขอมูลกัน ทําใหเกิดความผิดพลาดในการประสานงาน 
   ดังน้ันจึงตองเนนยํ้าใหมีการประสานขอมูลซึ่งกันและกัน (ระหวางคนเกากับคนใหม) 
   และยังตองประสานอําเภอเพื่อใหไดขอมูลกลุมมวลชนอื่นๆ ดวย19 
3. งบประมาณท่ีใชในการขับเคลื่อนมวลชน ไมวาจะเปนคาตอบแทน คาเดินทาง คาอาหาร 
   ในกรณีท่ีนํามวลชนมารวมกิจกรรมบางคร้ังไมเพียงพอ จึงควรจัดสรรงบประมาณ 
   เพิ่มเติมให20 
4. ยังไมมีสิ่งจูงใจหรือสิ่งท่ีแสดงออกออกถึงความภูมิใจ เชน ในบางพื้นท่ีอาจมีสมาชิก 
   ทหารกองหนุน, สมาชิกทหารผานศึกท่ีผานสมรภูมิรบตางๆ แลวไมไดรับการยกยอง 
   เชิดชู จึงอาจทําใหสมาชิกเหลาน้ันไมอยากท่ีจะเขารวมหรือหมดกําลังใจ จึงควรหา 
   แนวทางสนับสนุนงบประมาณใหสัสดีอําเภอเพื่อจัดทําเปนหอจดหมายเหตุหรือหอง 
   แสดงเกียรติประวัติของสมาชิกใหเปนรูปธรรมหรือเปนแหลงศึกษาใหกับคนในพื้นท่ี21 
5. ควรมีการกําหนดลักษณะการแตงกายสําหรับกลุมมวลชนของกองทัพบกเพื่อเปน 
   สัญลักษณและความภาคภูมิใจในการเปนมวลชนของกองทัพบก เพื่อใชในเวลาไปรวม 
   กิจกรรมตางๆ22 ซึ่งปจจุบันกองทัพบกกําหนดลักษณะการแตงกายใหกับกลุมมวลชน 
   ของกองทัพบกแลวประกอบดวย หมวกแกปทรงออนสีเขียว พรอมท้ังสวมเสื้อยึด 
   สีเขียวหรือเสื้อกั๊กสีกากีนวลแกมเขียว โดยมีตราสัญลักษณมวลชนของกองทัพบก 
   ท่ีบริเวณหนาหมวกและอกเสื้อดานซาย23 
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การกําหนดกลยุทธการบูรณาการดานมวลชนของกองทัพบก 
 
จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกขางตน สามารถนํามาใชเพื่อกําหนดกล
ยุทธในการบูรณาการดานมวลชนของกองทัพบกได ดังน้ี 
1. เยาวชนคือกลุมเปาหมายท่ีกองทัพบกควรใหความสนใจในการดําเนินงานจิตวิทยามวลชน 
2. ควรใชกลยุทธทางการสื่อสาร ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมายเพื่อสรางการ

รับรูใหกับประชาชนซึ่งเอื้อประโยชนตอการรักษามวลชน โดยพิจารณาใชเทคโนโลยีให
เกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน 

3. ควรมีมาตรการดานกําลังพลท่ีเครงครัดเพื่อปองกันผลกระทบท่ีสรางความเสียหายตอ
ภาพลักษณของกองทัพบกและสงผลลบตอจิตวิทยามวลชนในภาพรวมของสังคม  

4. ควรใชโอกาสจากการปฏิบัติภารกิจในการชวยเหลือประชาชนขยายผลการดําเนินงาน
สรางเครือขายมวลชน 

 

สรุป   
 
จากผลการศึกษาขางตนพบวานอกจากกลุม 1) ชุมชนรอบหนวยทหาร 2) ชุมชนรอบวัง 3) 
ชุมชนในพื้นท่ีปฏิบัติงานของหนวย 4) กลุมผูนําชุมชนและผูนําทองถ่ิน 5) ทหารกอง
ประจําการและรวมถึงท่ีปลดประจําการแลว 6) กลุมนักศึกษาวิชาทหาร 7) เยาวชนและ
ประชาชนท่ัวไปท่ีเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆของหนวย 8) มูลนิธิสมาคมชมรม
และกลุมตางๆ 9) กลุมมวลชนอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับหนวยทหาร  รวมถึง
กลุมผูบริหารของสวนราชการและองคกรภาคเอกชน ท่ีกองทัพบกใหความสําคัญในการ
ดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนแลว เยาวชนคือกลุมเปาหมายหลักอีกกลุมท่ีกองทัพบก
ควรใหความสําคัญ ซึ่งท่ีผานมาแมกองทัพบกไดมีการขยายขอบเขตงานมวลชนในกลุม
เยาวชนระดับอุดมศึกษาของทุกจังหวัด ดวยการมอบใหหนวยมณฑลทหารบกเขา
ดําเนินการสรางเครือขายมวลชนภายใตโครงการ “เครือขายกตัญูคลับ” เพื่อเช่ือมโยง
ระหวางหนวยทหารกับเยาวชนและบุคลากรในระดับอุดมศึกษา โดยใชชองทางการฝก
นักศึกษาวิชาทหาร หรือ ชองทางการจัดทํางานดานวิชาการรวมกันเปนจุดเร่ิมตน 
อยางไรก็ตามกลุมเยาวชนยังมีอีกเปนจํานวนมากและมีหลายชวงอายุ การปลูกฝง
แนวความคิดและการเสริมสรางอุดมการณรักชาติหากกระทําแตเน่ินจะสามารถดําเนินการ
ไดโดยงาย ดังน้ันจึงควรขยายขอบเขตการดําเนินงานจิตวิทยามวลชนไปในกลุมเยาวชน
ระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษาดวย โดยการประสานความรวมมือกับกระทรวงศึกษา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สวนราชการและองคกรเอกชนใน
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การเขารวมดําเนินงาน โดยพิจารณาใชสื่อและกิจกรรมท่ีเหมาะกับชวงอายุของเยาวชน 
เพื่อใหเกิดการซึมซับอุดมการณความรักชาติ หนาท่ีพลเมือง ตลอดจนรักและภาคภูมิใจ 
ในประเพณีวัฒนธรรมไทย เชน กิจกรรมทําความดีเพื่อสังคม การอบรมศีลธรรม เปนตน  
 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอจิตวิทยามวลชน 
 

การรักษามวลชนเปนสิ่งสําคัญเพราะบุคคลมีความเปนปจเจก มีการเปลี่ยนแปลงโนมเอียง
ทางดานทัศนคติงาย โดยเฉพาะในยุคปจจุบันท่ีขอมูลขาวสารสามารถเผยแพรและสงตอได
อยางรวดเร็ว ซึ่งขอมูลขาวสารดังกลาวสามารถใหผลกระทบไดท้ังทางบวกและทางลบตอ
การดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชน ดังสามารถอธิบายไดตามภาพท่ี 2 คือ หากขอมูล
ขาวสารท่ีสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนก็จะใหผลทางดานจิตวิทยามวลชนในเชิงบวก 
ซึ่งจะสงผลตอการขยายเครือขายมวลชนท่ีกระจายตัวสูงข้ึนจาก A เปน B ได และในทาง
กลับกันหากขอมูลขาวสารเปนไปในเชิงลบก็จะสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของกับ
ประชาชน ซึ่งจะสงผลทําใหเครือขายมวลชนลดขนาดลงจาก จาก A เปน C ได เชนกัน 
ดังน้ันการรักษาภาพลักษณของกองทัพบกท่ีแสดงออกถึงความมีวินัย เสียสละ และมีความ
พรอมในการปฏิบัติภารกิจ “เพื่อชาติ ศาสน กษัตริย และประชาชน” จึงเปนหัวใจสําคัญ
ย่ิงท่ีอันจะนํามาซึ่งความเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชน และสงผลตอจิตวิทยามวลชนใน
ภาพรวมท้ังระดับชาติและนานาชาติ ดวยการใชกลยุทธทางการสื่อสารเพื่อสรางการรับรู
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองใหกับประชาชน พรอมท้ังดําเนินมาตรการดานกําลังพลอยาง
เครงครัด เพื่อรักษาไวซึ่งภาพลักษณท่ีสงางามของกองทัพบกในสายตาของประชาชน  
จากรูปแบบการใชมวลชนของกองทัพบก 5 ประการ คือ 1) ขยายอุดมการณความรักชาติ
ไปสูญาติพี่นองคนใกลชิดชุมชนและสังคมท่ัวไป 2) รวมแสดงพลังความจงรักภักดี ความรักชาติ 
และมีจิตสํานึกดานความมั่นคงโดยเขารวมกิจกรรมสําคัญตางๆ ของชาติ 3) เปนเครือขาย
เฝาระวังและแจงเตือน 4) เขารวมปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีรัฐ และ 5) ใหการสนับสนุนและ
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ใหกําลังใจเจาหนาท่ี  จากการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของพบวา รูปแบบการใชมวลชน
ดังกลาว มีความเหมาะสมแลว โดยเฉพาะในหวงท่ีผานมาพบวากลุมการเมืองบางกลุมไดมี
การใชมวลชนท่ีจัดต้ังข้ึนออกมาเคลื่อนไหวเรียกรองใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
ซึ่งหากปลอยใหมีการจัดต้ังและขยายเครือขายมวลชนจนมีความเขมแข็งและนํามวลชน
ออกมาเคลื่อนไหวแลว อาจนํามาซึ่งความเสียหายของชาติบานเมือง รวมท้ังชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน ด้ังน้ัน กองทัพบกจึงควรใชประโยชนจากเครือขายมวลชนนํามา
ซึ่งขาวสารความเคลื่อนไหวของเร่ืองดังกลาว เพื่อจํากัดเสรีการปฏิบัติและดําเนินมาตรการ
สรางความเขาใจเสียแตเน่ิน นอกจากน้ันยังควรเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนใหมีทักษะในการเจรจาตอรองเมื่อตองเผชิญหนากับกลุมมวลชน
ตางๆ อีกดวย  
 
การสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานดานมวลชนอยางเหมาะสมและเพียงพอเปนสิ่ง
สําคัญท่ีจะชวยใหกองทัพบกสามารถสรางเครือขายมวลชน ดํารงรักษา และใชงานมวลชน
ไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งอาจพิจารณาใชรูปแบบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) มาใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการ โดยใหหนวยทหารของกองทัพบกใน
พื้นท่ีเปนผูคัดเลือกและกํากับดูแล ท้ังน้ี เพื่อใหกองทัพบกมีกลุมมวลชนท่ีเขมแข็งและ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบกไดครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยในสวนของคาตอบแทนสําหรับของมวลชนน้ันอาจจัดสรรไดจากงบประมาณท่ีเหลือ
จากการปรับลดอัตราทหารกองประจําการในสวนท่ีไมกระทบตอความพรอมรบและ
แผนการพัฒนากองทัพบกมาใชในการดําเนินการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 
จากการวิเคราะหขางตนผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบูรณาการดานมวลชนของ
กองทัพบก ดังน้ี 
1. กองทัพบกควรพิจารณาขยายขอบเขตการดําเนินงานจิตวิทยามวลชนใหครอบคลุมกลุม

เยาวชนทุกระดับการศึกษา โดยประสานความรวมมือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และใช
กิจกรรมท่ีเหมาะกับชวงอายุของเยาวชน  

2. พิจารณาใชกลยุทธทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพื่อสรางการรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง
ใหกับประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นสําคัญท่ีประชาชนใหความสนใจ เชน เร่ือง
งบประมาณในการจัดซื้อยุทโธปกรณและอัตรากําลังพลท่ีเหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติงานกองทัพ ซึ่งมักเปนประเด็นท่ีถูกกลุมการเมืองหยิบยกมาเปรียบเทียบกับ
งบประมาณทางดานการเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งหากสามารถอธิบายใหสังคมได
ประจักษถึงเหตุผลความจําเปนตางๆ แลว ก็นาจะไดรับฉันทามติจากทุกภาคสวน 
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เน่ืองจากเปนการดําเนินการเพื่อความมั่นคงของชาติโดยรวม อยางไรก็ตามในการ
ดําเนินการตองเปนไปดวยความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน พรอมท้ังดําเนินมาตรการ
ดานกําลังพลอยางเครงครัดเพื่อรักษาไวซึ่งภาพลักษณท่ีสงางามของกองทัพบกใน
สายตาของประชาชน  

3. ควรเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนใหมีทักษะในการ
เจรจาตอรองเมื่อตองเผชิญหนากับกลุมมวลชนตางๆ ดวยการฝกจําลองสถานการณ
สําคัญในการเผชิญหนากับกลุมมวลชนในภารกิจตางๆ เชน การรักษาความสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ การบรรเทาสาธารณภัย การแกไขปญหาในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต รวมถึงผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการของหนวยก็ควรมีการ
จัดเตรียมแผนเผชิญเหตุในการดําเนินการตอกลุมมวลชนในพื้นท่ีของหนวยอีกดวย 

4. ใหความสําคัญเรงดวนกับการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานดานงานมวลชน 
    ตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการดานมวลชนของกองทัพบก ระหวางป 2558-2562      
    เพื่อใหกองทัพบกมีกลุมมวลชนท่ีเขมแข็ง และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
    กองทัพบกไดครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยางมปีระสิทธิภาพ  
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