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ช้ันความลับ ไมมีช้ันความลบั 

ปจจุบันกองทัพบกไดใหความสําคัญกับหนวยระดับมณฑลทหารบก โดยไดมอบภารกิจ

เพิ่มเติมและทําการปรับพื้นท่ีรับผิดชอบของแตละมณฑลทหารบก ใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังน้ันเพื่อใหตอบสนอง

ตอนโยบายและภารกิจท่ีไดรับจากหนวยเหนือ ทุกหนวยจึงตองมีการปรับปรุงและพัฒนา

ในทุกๆ ดานเพื่อใหบรรลุตอภารกิจ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดการขับเคลื่อนให

หนวยบรรลุภารกิจคือบุคลากร หรือกําลังพลของหนวย ผู วิจัยรับราชการในมณฑล

ทหารบกท่ี 25 ไดปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชา ฝายเสนาธิการ และกําลังพลของหนวย

ทุกระดับช้ันยศ ทําใหทราบถึงอุปสรรคหรือปญหาบางประการท่ีมีสวนสงผลตอการบ่ัน

ทอนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพล ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการนําทฤษฎีมาใชเปน

หลักในการคนหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลัง

พล และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑล

ทหารบกท่ี 25 และไดพบวาหัวใจสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

กําลังพลคือ การสรางแรงจูงใจ โดยมีการสอดแทรก กลยุทธ เทคนิค วิธี ในการสงเสริมให

กําลังพลไดแสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเองอยางเต็มขีดความสามารถ จะสงผลใหมีการ

เพิ่มประสิทธิภาพของงานท้ังเปนบุคคลและเปนหนวยใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองตอไป 
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Nowadays, Royal Thai Army has been emphasizing on the Military Circle by 

handing over extra missions and adjusting areas of responsibility of each 

circle to suit with the current situation that is changing rapidly. Therefore, in 

response to policies and missions from all higher units, not only 

improvement but also development in every aspect is required for 

completing all the missions.  The most important factor propelling all units 

to achieve their mission is people or each unit’s personnel. The researcher 

who is currently a civil servant at the 25th Military Circle performing together 

with the commanding officers and every unit’s personnel of all ranks 

accordingly realized some barriers or issues resulting in undermining 

efficiency of personnel’s operation. The researcher hence introduced 

theories to seek for main factors that have yielded on the efficiency of 

personnel’s operation and search for new approaches to enhance 

personnel performances of the 25th Military Circle. The results show that 

the key point of developing the efficiency of personnel operation is 

motivation in which by strategies, techniques, and means of enhancing 

them to display their utmost potential to increase and develop both 

personal performance and performances of the units continuously.  

 



กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑลทหารบก 

ท่ี25 เปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของ และหาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลมณฑลทหารบกท่ี 25 รวมท้ัง คนหาอุปสรรคหรือ

ปญหาบางประการท่ีบ่ันทอน หรือลดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลในการน้ี

ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดแนวทางเพิ่มเติมในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของกําลังพล ท้ังน้ีเพื่อเปนประโยชนกับมณฑลทหารบกท่ี 25 กองทัพภาค 

ท่ี2 และกองทัพบกตอไป ในการนําไปประยุกตใชเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกําลังพลของแตละหนวย 

เอกสารวิจัยฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะได รับคําแนะนํา ท่ีดีและความ       

ชวยเหลือท่ีเปนประโยชนจาก พันเอก สินสมุทร จันทรเนตร อาจารยอํานวยการสวนวิชา 

ความมั่นคงและยุทธศาสตรวิทยาลัยการทัพบก ซึ่งเปนอาจารยท่ีปรึกษา และขอขอบคุณ   

พันเอก สราวุฒิ กันเอี่ยม รองเสนาธิการ โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการปองกัน

ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีไดใหขอเสนอแนะและ

แลกเปลี่ยนทัศนะกับผูวิจัย รวมท้ัง พลตรี ศักดา คล้ํามีศรี ผูบัญชาการมณฑลทหารบก   

ท่ี 25 และกําลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 25  ท่ีใหความอนุเคราะหขอมูลอันเปน

ประโยชนในการทําวิจัยคร้ังน้ี  ทําใหเอกสารวิจัยฉบับน้ีมีความสมบูรณ และนาเช่ือถือตาม

หลักวิชาการ ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ีดวย 
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล 

มณฑลทหารบกท่ี 25 

รัฐบาลไดจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อใชขับเคลื่อนใหประเทศพัฒนาอยางตอเน่ืองใน

ทุกดาน และเพื่อใชเปนแนวทางในการรองรับกับภัยคุกคามในดานตางๆ ในการน้ี

กองทัพบกซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการแกไชปญหาของชาติอีกหนวยงานหน่ึง

ซึ่งจะตองปรับตัวเพื่อรองรับยุทธศาสตรชาติดวยเชนกัน เพื่อใหมีขีดความสามารถรองรับ

กับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ โดยกองทัพบกจะทําการปรับปรุงโครงสรางหนวย

ตลอดเวลาเพื่อใหสามารถรองรับและสอดคลองกับภารกิจท่ีไดรับ ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนา

กําลังพลของหนวย จึงเปนปจจัยท่ีกองทัพบก และหนวยข้ึนตรงของกองทัพบกจะตองให

ความสําคัญอยางย่ิงจากการท่ีผูวิจัยไดมีโอกาสมาปฏิบัติงานท่ีมณฑลทหารบกท่ี 25 และ

ไดรวมปฏิบัติงานกับกําลังพล พบวามณฑลทหารบกท่ี 25 กําลังประสบปญหาดาน

บุคลากรโดยขาดแคลนกําลังพล เน่ืองจากไดรับภารกิจเพิ่มข้ึนจากหนวยเหนือทําใหสงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพล ดังน้ันหนวยจะตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของกําลังพลใหสูงข้ึน เพื่อใหสามารถรองรับงานท่ีไดรับจากหนวยเหนือ

และตอบสนองตอภารกิจท่ีหลากหลายไดเปนอยางดี 

ปจจุบันในการจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ สิ่งสําคัญหลักคือ บุคลากร ซึ่งในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรมีวัตถุประสงคโดยจะตองปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จและ     

มีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญคือมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณ     

ท่ีเหมาะสมกับงาน ซึ่งจะชวยทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทํางาน

ใหมๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยเสริมกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการ

ทํางาน อีกท้ังยังชวยทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ีวางไวดวยวิธีการท่ีรวดเร็ว          

ไดผลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความสิ้นเปลืองคาใชจายประหยัดเวลาและทรัพยากร องคกร    

มีขีดความสามารถในการกําหนดกลยุทธ เทคนิค วิธีการ ดวยวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม        

ลดปญหาอุปสรรคและมีความสุขในการทํางาน ใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง     

เมื่อพัฒนาตนเองแลวจะสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการพัฒนาน้ันไปใชใหเกิดประโยชน

ตองานและองคกร 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดี 

คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค 1 ไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ พบวา ประสิทธิภาพ

ท่ีสามารถวัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ  

1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว 

ถูกตอง และใชเทคนิคท่ีสะดวกและงายข้ึนกวาเดิม  

2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน

ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและใหบริการ

เปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

 

วิทยา ดานธํารงกูล 2  ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร

ท่ีมีอยูอยางคุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน

หรือจํานวนทรัพยากรท่ีใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน 

เวลาท่ีใช  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  หรือการวัดผลการทํางานขององคกรน้ันวา

ทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดี ใชเงิน ใชเวลา ใชแรงงาน เปนผลดีตอ

ผูรับบริการ และคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ สัญญา สัญญาวิวัฒน 3 กลาววา

โดยรวมแลว ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกร    

มีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและ

ผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

 

นอกจากน้ี นักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน

ท่ีดีวาคือการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม การใชความสามารถและใชทักษะในการทํางาน    

ของตนเองหรือผูอื่นใหดีข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติ

ตามท่ีองคกรกําหนดและได รับการพัฒนาจากสถาบันตางๆ จนมีความสามารถ         
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เพียงพอท่ีจะเขาสูองคกรและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อบุคคลเขาทํางานแลว 

ก็เปนหนาท่ีขององคกรท่ีจะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถ     

ในการทํางานใหดีท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององคกร ตามท่ีจรรยพร สุรัตนชัยการ 4 กลาววา 

การพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิผลขององคกร

ในท่ีสุด  

 

คุณประสิทธ์ิชัย พิภักดี 5 กลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานวา ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานของแตละบุคคล มีดังน้ี  

1.  ตัวแปรดานบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงท่ีเปนลักษณะเฉพาะของ  

แตละบุคคล ซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะนํามาซึ่งการกระทําการบางอยางท่ีเปนลักษณะ

พฤติกรรมเฉพาะของตนเอง ความแตกตางกันในแตละบุคคล จะมีผลทําใหพฤติกรรม

ของแตละบุคคลแตกตางกันไป ซึ่งตัวแปรดานน้ี ไดแก ความถนัดในดานตางๆ  

ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจและแรงจูงใจ อายุ เพศ

การศึกษา และประสบการณ ดังน้ันตัวแปรตางๆ ท่ีกลาวมา จะมีผลทําใหบุคคลมี

ความตองการท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  

2.  ตัวแปรดานสถานการณ คือ เงื่อนไขของสถานการณ หรือลักษณะของสิ่งแวดลอม      

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ี เงื่อนไขบางอยางอยูภายใตการรับรูของบุคคล    

แตบางอยางก็อยูนอกเหนือจากการรับรู ซึ่งตัวแปรแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

     2.1  ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือ ลักษณะการทํางาน  รวมถึงสถานท่ีทํางานของ 

แตละบุคคล ซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน ไดแก รูปแบบวิธีการทํางาน   

สภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน สถานท่ีทํางาน การจัดสถานท่ีทํางาน

ท่ีเหมาะสม และสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

     2.2  ตัวแปรทางองคกรและสังคม ซึ่งเปนองคประกอบท่ีอยูไกลจากสภาพการทํางาน    

มากท่ีสุด และมีความเกี่ยวของกับชีวิตในการปฏิบั ติงานนอยท่ีสุด แตมี
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ความสําคัญตอการตัดสินใจของพนักงานมาก ซึ่งตัวแปรทางองคกรและสังคม มี

ดังตอไปน้ีคือ ลักษณะขององคกร ชนิดของเคร่ืองลอใจ ชนิดของการฝกอบรม 

การบังคับบัญชา และสภาพแวดลอมทางสังคม สรุปวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลไดแก ตัวแปรดานบุคคล คือลักษณะสวนตัวของแตละ

บุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา เปนตน และตัวแปรดานสถานการณ 

ประกอบดวย ตัวแปรทางกายภาพและงาน และตัวแปรทางองคกรและสังคม 

 

ตามท่ี สมยศ แยมเผื่อน 6 ไดนิยาม ประสิทธิผลการทํางานไววา หมายถึง การปฏิบัติงาน

เพื่อใหไดปริมาณงาน คุณภาพงานและอัตราผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งถูกดําเนินการ  

ภายใตขอบเขตและวิ ธีการขององคกรท่ีระ บุไว เพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคหรือ         

ประสบผลสําเร็จ เพื่อความอยูรอดขององคกร โดยการวัดประสิทธิภาพมี 3 ปจจัย ดังน้ี  

1.  ปริมาณงานหมายถึง จํานวนงานท่ีไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตามมาตรฐานของแตละองคกร 

2.  คุณภาพหมายถึง คุณภาพของงานท่ีมีความถูกตองไมมีการผิดพลาดหรือมีการผิดพลาด

นอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิเร่ืองผลของการทํางานจากหัวหนางาน  

3.  ผลผลิตหมายถึงผลการปฏิบัติท่ีพนักงานแสดงออก หรือกระทําแลวเสร็จภายใต

มาตรฐาน หรือนโยบายการทํางานของแตละองคกรโดยพิจารณาจากอัตราผลผลิต 

   

คุณยงคยาน มั่นคาศรี 7 ใหคํานิยามประสิทธิผลการทํางาน วาหมายถึง ขีดความสามารถ

ของการบรรลุวัตถุประสงคโดยใชความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรค รวมท้ัง 

ประสบการณท่ีผานมาของพนักงานในการวางแผนและทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

และผลการปฏิบัติงานน้ันไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และเปนไปอยางประหยัด  

ไมวาจะเปนดานระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีใชในการดําเนินการ   

น้ัน ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จถูกตองและทันเวลา 
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รัตนชนก จันยัง 8 กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง งานท่ีบุคคลหน่ึงๆ ไดรับมอบหมาย  โดย

ท่ีบุคคลน้ันตองใชความสามารถ ทุมเท รวมถึงมีทักษะในงานดังกลาว โดยกระทําภายใต

ขอกําหนดตางๆ ท่ีองคกรไดวางไว ก็จะสงผลใหงานท่ีไดรับมอบหมายแลวเสร็จ  จึงกอเกิด

ประสิทธิผลของงานตามวัตถุประสงคท่ีองคกรไดวางไว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี 12 

หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพของ Harrington Emerson9 ในหนังสือ “The Twelve 

Principles of Efficiency” เพื่อใชปรับปรุงประสิทธิภาพของคน  โครงสราง และ

เปาหมายขององคกร ท่ีระบุไว ดังน้ี  

1.  กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน (Clearly Define Ideas)  

2.  ใชหลักเหตุผลท่ัวไป พิจารณาความเปนไปไดของงาน (Common Sense)  

3.  ใหคําแนะนําท่ีดี มีหลักการท่ีถูกตองสมบูรณ (Competent Counsel)  

4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน (Discipline)  

5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม (The Fair Deal)  

6.  มีขอมูลสําหรับการทํางานท่ีเช่ือถือได (Reliable Information)  

7.  รายงานผลการทํางานเปนระยะ (Dispatching)  

8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and Schedules)  

9.  มีผลงานท่ีไดมาตรฐาน (Standardized Conditions)  

10.  ดําเนินงานไดตรงตามมาตรฐาน (Standardized Operations)  

11.  มาตรฐานท่ีกําหนดสามารถปฏิบัติไดจริง (Written Standard-practice  

      Instructions)  

12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency-Reward) 

 

ดังน้ัน ความหมายของประสิทธิผล นักวิจัยหลายทานไดใหความหมายท่ีใกลเคียงกัน ผูวิจัย

จึงสรุปความหมายของประสิทธิผลการทํางานวา หมายถึง ระดับของความสามารถ       

ในการใชความรู  ความเขาใจ หรือทักษะท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และบรรลุ
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วัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานท่ีองคกรไดกําหนดไว ภายใตเงื่อนไขการใชทรัพยากร 

และระยะเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางคุมคาท่ีสุดโดยการท่ีจะเกิดประสิทธิผลการทํางาน

น้ัน  ตองประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก ผูท่ีทํางานและโครงสรางการทํางาน  สําหรับผูท่ี

ทํางานจะตองมีแนวคิดการปฏิบัติตัวในการทํางาน และการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังน้ัน  

ผูท่ีทํางานท่ีมีประสิทธิผลควรมลีักษณะดังน้ี 10 

1.  ความฉับไว หมายถึง การจัดการกับเวลาไดอยางดีท่ีสุด รวดเร็ว ไมทํางานลาชา ทํางาน

แลวเสร็จตามกําหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรับบริการยอมคาดหวังเร่ืองความรวดเร็ว

ของพนักงานบริการ ดังน้ันผูใหบริการจะตองสรางวัฒนธรรมการใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) น่ันคือผูทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.  ความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอย มีความแมนยําในกฎระเบียบ 

ขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตางๆ ไมประมาทเลินเลอจนทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร 

3.  ความรู หมายถึง การมีองคความรูในงานดี รูจักศึกษาหาความรูในเร่ืองงานท่ีทํา       

อยูตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพมักศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา ท้ังการเรียนรู      

ดวยตนเอง เรียนรูจากองคกร จากผูอื่น หรือจากสื่อตาง ๆ เปนตน และสามารถนํา

ความรูน้ันมาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

4.  ประสบการณ หมายถึง ความรอบรูหรือรูรอบดานจากการไดเห็น ไดสัมผัส ไดลงมือ

ปฏิบัติบอยๆ มิใชมีความรูเพียงแคในดานวิชาการเทาน้ัน การเปนผูมีประสบการณ    

ในการทํางานสูง จะมีความแมนยําในการทํางาน แทบจะไมเกิดความผิดพลาด       

เปนบุคลากรท่ีองคกรจะตองรักษาไวใหอยูกับองคกรเพราะบุคคลเหลาน้ีจะทําให

องคกรพัฒนาไดเร็ว  

5.  ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิดริเร่ิมสิ่งใหมๆ มาประยุกตใชในองคกร เชน      

คิดระบบการใหบริการท่ีลดข้ันตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานรูปแบบใหม       

การบริหารงานแบบเชิงรุก เปนตน เพื่อใหองคกรมีการพัฒนาข้ึน คนท่ีมีประสิทธิภาพ
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มักเปนผูท่ีชอบคิด เกงคิด หรือมองไปขางหนาตลอดเวลา ไมชอบการทํางานตาม

คําสั่ง 

6.  ความสุขจากการทํางาน หมายถึง ผูท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิผล มักจะมีความสุขใน

การทํางาน มีความสุขจากการมีพัฒนาดานการทํางานท่ีดี มีความสุขจากการไดเรียนรู

สิ่งใหมๆ  มีความสุขในการไดคิด ไดใชความสามารถในการแกไขปญหา ตลอดจนการ

ไดเห็นผลการปฏิบัติท่ีเปนท่ีนาพอใจ 

            

ดังน้ัน การพัฒนาคนในองคกรโดยนํากลยุทธดานแรงจูงใจมาเพิ่มประสิทธิภาพ          

การปฏิบัติงาน จึงเปนการลงทุนท่ีคุมคาและย่ังยืน ซึ่งความตองการพื้นฐานของมนุษย    

ในการดํารงชีวิต ท่ีหากไดรับการตอบสนองจะเปนแรงจูงใจ ท่ีจะสงผลใหการทํางาน    

ของคน ในองคกรมีประสิทธิภาพ  โดยท่ีปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในองคกรมีดังน้ี  

1.  ภาวะผูนําท่ีมีความสามารถและเปนธรรม  หากองคกรใดมีผูนําท่ีมีความสามารถและ

เปนธรรมแลว จะทําใหองคกรน้ันเกิดความสามัคคี และสรางความผูกพันใหคน        

ในองคกร และพรอมท่ีจะทุมเทกําลังในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ ความสามารถ   

ของผูนํา คือ ความสามารถในการเผชิญกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงได อยางรวดเร็ว 

โดยมีผูนําเปนผูสรางวิสัยทัศน  เปนผูควบคุมทิศทางขององคกร  จากน้ันจึงจัดวางคน

พรอมท้ังสื่อความหมายใหเขาใจวิสัยทัศน 11  

2.  คาตอบแทน คือ การใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปแบบตางๆ เชน คาจาง 

เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชนอยางอื่นท่ีองคกรไดใหกับบุคลากร เพื่อเปนการ

ตอบแทนการทํางาน ปกติบุคลากรจะคุนเคยกับคาตอบแทนใน 2 ลักษณะ  12 

ดังตอไปน้ี 
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     2.1  เงินเดือน คือ คาตอบแทนท่ีเปนรายไดประจําท่ีบุคลากรไดรับในอัตราคงท่ีภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยรายไดน้ีไมเปลี่ยนแปลงตามจํานวนช่ัวโมงการทํางาน 

หรือ ปริมาณของผลผลิตของบุคลากร  

     2.2  คาจาง หมายถึง คาตอบแทนท่ีคนทํางานไดรับโดยถือจากเกณฑระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน เชน คาจางรายวัน คาจางรายช่ัวโมง เปนตน 

3.  ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความมั่นคง           

ในการทํางานโดยไมหวาดกลัววาจะตกงาน 

4.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงานหมายถึง ความนาจะเปนท่ีบุคคลจะไดรับความกาวหนา

ในทักษะวิชาชีพ มีความหวังความมั่นคงในจิตใจ 

5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความมีสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน

รวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี  

6.  ความสัมพันธภายในองคกร หมายถึง ความสัมพันธอันดีตอกันระหวางบุคคล และ

ระหวางหนวยงาน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 

7.  ความตองการการยอมรับในผลงาน หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะ ไดรับการ

ยอมรับนับถือจากดานผลงาน และไดรับผลตอบแทนเปนรางวัลในรูปแบบตางๆ 

8.  ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการปฏิบัติงานและสถานท่ีปฏิบัติงาน 

9.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานท่ีทํางาน กฎระเบียบ และ บรรยากาศ

ในการทํางาน 

10. การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน และปรับคาตอบแทน 

 

นอกจากน้ี องคกรจะไดประโยชนสูงสุดจากการประเมินการปฏิบัติงาน เพราะผลสะทอน 

กลับของการประเมินการปฏิบัติงานสามารถนํามาแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสม 

นอกจากการประเมินผลจะเปนการประเมินงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันแลว ยังแสดงใหเห็นถึง
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การปฏิบัติงานในอนาคต คือ สามารถวางเปาหมายและแนวทางกําหนดพฤติกรรม      

การปฏิบัติงานในอนาคตไดอีก 13 การประเมินการปฏิบัติงาน จึงเปนกิจกรรมทางดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเกี่ยวของกับวิธีการท่ีหนวยงานพยายามท่ีจะกําหนดใหทราบ  

แนชัดวาพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพดีมากนอยเพียงใด  14  

สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีในการทํางานของกําลังพล โดยมี

ความสามารถ ความต้ังใจ ความพรอม ความพยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ 

และมาตรฐานโดยใชทรัพยากรทางการบริหารใหคุมคาสูงสุด  

    

ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานอาจแบงออกได 2 ลักษณะ คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายเน้ือหา    

ของการทํางาน และทฤษฎีท่ีอธิบายกระบวนการในการทํางานตามแบบแผนท่ีไดวางไว  

ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีอธิบายเน้ือหาของการทํางาน ไดแก  ความสําคัญของการทํางาน    

ความทาทายของการทํางาน  ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และความรับผิดชอบ

ในงาน  

1. ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยระบุให

เห็นวาบุคคลจะถูกกระตุนจากความตองการหรือปรารถนาท่ีจะสนองความตองการ 

ของตัวเองเฉพาะอยางย่ิง ซึ่งมาสโลว ไดต้ังขอสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของ   

บุคคลไว ดังน้ี 

     1.1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะท่ีความตองการใดไดรับ       

การตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิน้  

     1.2 ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นตอไป 

ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนน้ัน  
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     1.3 ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญ และเมื่อความ

ตองการระดับตํ่าได รับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับ        

ความ ตองการระดับสูงตอไป 15 

2.  ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Need Hierarchy 

Theory) แอลเดอรเฟอรไดใหทฤษฎีท่ีเรียกวา E.R.G. (Existence-Relatedness- 

Growth Theory) โดยแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการคือ        

ความตองการมีชีวิตอยู  ความตองการสัมพันธภาพกับคนอื่น ความตองการ                 

ความเจริญกาวหนา 16  

3.  ทฤษฎี 2 องคประกอบของเฮิรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory) เปน

ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีศึกษาถึงสาเหตุจูงใจใหทํางาน Herzbergพบวามี 2 ปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับการจูงใจในการทํางาน คือ 1.ปจจัยคํ้าจุน เชน นโยบายของหนวยงาน 

การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพการทํางาน ความมั่นคงในการ

ทํางานและคาตอบแทน 2.ปจจัยกระตุน เชน ความเจริญเติบโต ลักษณะงาน 

ความสําเร็จ การยกยอง ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 17 

 

ขวัญใจ มีทิพย 18 ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษา

เฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ(คอมแมนโด)กองทัพอากาศ ผลการวิจัย พบวา ปจจัย

จูงใจท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

และผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานพิเศษ  

 

ไพบูลย โกมลทัต 19 ไดศึกษา เร่ือง การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลัก ของ

กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรมของกําลังพลกอนท่ีจะผาน

การฝกอบรม เพื่อเสริมสรางความเขาใจทิศทางของกองทัพ และปลูกฝงคานิยมหลักของ
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กองบัญชาการกองทัพไทย โดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดยเรียงตามลําดับไดดังน้ี    ดาน

ความจงรักภักดี (Loyalty)  ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ดานความกลาหาญ

(Courage) ดานความเปนทหารอาชีพ (Professionalism) และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของกําลังพลท่ีผานการฝกอบรมแลวในภาพรวมก็อยูในระดับสูง และเมื่อนําผล

วิเคราะหมาเรียงลําดับในแตละดานก็ยังคงมีลําดับเหมือนเดิม ซึ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรม

ในการฝกอบรมกําลังพลเพื่อเสริมสรางความเขาใจ ทิศทางของกองทัพ และปลูกฝง 

คานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทยน้ัน ไดผลสูงในดานความจงรักภักดี ดานทํางาน

เปนทีม    แตดานความกลาหาญและดานความเปนทหารอาชีพอยูในระดับรองลงมา     

ซึ่งหากพิจารณาในพฤติกรรมแลว พฤติกรรมความเปนทหารอาชีพ จะเปนตัวหลักในการ 

ท่ีจะทําใหกําลังพลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ ท่ีกําหนดไว           

ของหนวยงาน ตามการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และเปนองคกร

ท่ีมีประสิทธิภาพ สวนปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรมท่ีไดรับ

จากผูประเมินน้ัน ยังอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุงการฝกอบรมของกําลังพลใหเปน

รูปธรรมมากย่ิงข้ึน และมีการเช่ือมโยงถึงระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบดวย      

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ)  

สําหรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการน้ัน ไดมีการนําคานิยมหลักมาบรรจุไวใน

สมรรถนะหลักเรียบรอยแลว เมื่อนําผลการประเมินท่ีไดเปนรายบุคคลมาจัดทําแผนพัฒนา

การปฏิบัติราชการรายบุคคล ก็จะทําใหกองบัญชาการ กองทัพไทย มีระบบการบริหาร  

ผลการดําเนินงาน (Performance Management System)  ท่ีสมบูรณ   อันจะทําใหได

กําลังพลท่ีมีประสิทธิภาพเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตอไป  

 

บุญญารัตน กลัดทอง 20  ไดศึกษา เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ี มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ    

ในการปฏิบั ติงานของขาราชการ สํา นักงาน ก.พ. ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยท่ีมี
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ความสัมพันธกับแรงจู ง ใจ ในการปฏิ บั ติ งานของข าร าชการ สํ า นักงาน ก .พ .              

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การปกครอง 

บังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน คาตอบแทน และ

สวัสดิการ และมีขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ของขาราชการสํานักงาน ก.พ. ไดแก หนวยงานควรมีการช้ีแจงถึงสิทธิประโยชนในการ

ครองตนเปนขาราชการสํานักงาน ก.พ. โดยการจัดทํา “เสนทางความกาวหนา”        

ของแตละตําแหนงงาน  และระยะเวลาการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางาน(Rotation)  

เพื่อใหขาราชการมี จุดมุงหมายในการท่ีจะทุมเทความรู  ความสามารถในการทํางาน      

เพื่อสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับงานหนวยงาน ควรมีการสราง “ระบบการ

สอนงาน” โดยใหผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน (Role model) เปนผูสอนงานใหกับ

ขาราชการอื่นๆ  และควรมีนโยบายดานกิจกรรมสัมพันธกับขาราชการอยางชัดเจน  เชน 

การจัด “Lunch talk” เพื่อใหขาราชการทุกระดับไดมีการพบปะสังสรรค  สรางความรูสึก

ท่ีดีตอกัน รวมท้ังหนวยงานควรสงเสริม และเปดโอกาสใหขาราชการไดปรับเปลี่ยน     

สายงานเพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน   โดยการสนับสนุนทุนการศึกษา   

ทุนฝกอบรม เปนตน  

 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ   

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสรุปไดวา การสรางแรงจูงใจเปนปจจัยหน่ึง        

ท่ีควรจะนํามาเปนกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลในหนวย

หรือองคกร ปจจุบันหลายองคกรไดใหความสําคัญในการพัฒนาคนมากข้ึน เน่ืองจาก

ความสําเร็จขององคกรน้ันเกิดจากศักยภาพของคน โดยท่ีหากองคกรใดมีคนท่ีมีความรู 

ความสามารถ พรอมท้ังมีคุณธรรม จริยธรรมแลว ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการได   
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ปจจัยท่ีมีผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล     

มณฑลทหารบกท่ี 25 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหทราบถึงแนวคิดทฤษฎ ีและ

ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดพิจารณาถึง

ปจจัยตางๆท่ีมีผลดีตอการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล  มณฑล

ทหารบกท่ี 25 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยสรุปไดดังน้ี  

ปจจัยท่ีมีผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล  คือ การสราง

แรงจูงใจ ซึ่งถือวาเปนกลยุทธท่ีผูบังคับหนวยหรือผูนําองคกรจะตองใหความสําคัญมาใช

เปนกลยุทธในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล เน่ืองจาก

ความสําเร็จขององคกรจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อองคกรน้ันมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งหากสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนในองคกรได  จะทําใหการขับเคลื่อนองคกร

ใหบรรลุภารกิจของหนวยเหนือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปจจัยที่จะสงผลดีตอการสรางแรงจูงใจในองคกร  

1.  ภาวะผูนําท่ีมีความสามารถและเปนธรรม ซึ่งองคกรใดท่ีมีผูนําท่ีมีภาวะผูนําสูง        

และมีความรูความสามารถ จะทําใหเปนท่ียอมรับแกกําลังพลหรือบุคลากร และหาก

ผูนําดังกลาวมีความยุติธรรมแลว จะสรางความสามัคคีข้ึนในองคกร ทําใหเกิดความ

เปนปกแผน และทุกคนพรอมท่ีจะทุมเทใหกับงานอยางเต็มขีดความสามารถ  

2.  คาตอบแทนท้ังท่ีเปนเงินเดือนหรือคาจาง หากกําลังพลไดรับตามตําแหนงหนาท่ี     

โดยการพิจารณาดวยความยุติธรรมจะทําใหทุกคนเกิดความยอมรับ และต้ังใจ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี  

3.  ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน กําลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 25 ทุกนาย ท้ังนายทหาร

ช้ันสัญญาบัตร นายทหารช้ันประทวน พนักงานราชการและลูกจางจะไดรับสิทธิตางๆ 

โดยเฉพาะในดานสวัสดิการ  ทําใหกําลังพลทุกนายมีความรูสึกมีความมัน่คง 
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4.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยการไดเลื่อนยศเลื่อนตําแหนงตามวาระ และ     

ตามความรูความสามารถอยางเหมาะสม ซึ่งเปนการพิจารณาจากผูบังคับบัญชา

ตามลําดับข้ันโดยยึดหลักคุณธรรมจะทําใหกําลังพลรูสึกถึงความกาวหนามีกําลังใจ    

ในการปฏิบัติงาน  

5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานซึ่งนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีกําลังพลทุกนายจะตองตระหนัก

โดยการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนใหเต็มขีดความสามารถและเต็มใจชวยเหลือผูอื่น 

เมื่อไดรับการรองขอซึ่งจะนํามาซึ่งความสามัคคีในองคกร  ทําใหการปฏิบัติงาน การ

ประสานงานเปนไปอยางราบร่ืน  

6.  ความสัมพันธภายในองคกร เปนความสัมพันธท่ีดี เปนความสัมพันธของคนในองคกร

เดียวกัน  และความสัมพันธระหวางหนวยงานตอหนวยงาน  ซึ่งแตละหนวยงานตางก็

มีบทบาทและภารกิจท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนหนวยกําลังรบและหนวยสนับสนุนการ

รบ ทุกหนวยตางก็มกีารสนับสนุนหรือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  หากมีความสัมพันธท่ีดีตอ

กันจะสงผลใหภาพรวมของกองทัพบกดีตามไปดวย 

7.  ความตองการยอมรับในผลงานการไดรับการยอมรับ จะทําใหกําลังพลปฏิบัติงาน    

ดวยความเขมแข็งและทุมเทอยางเต็มขีดความสามารถ จะสงผลดีตอความ

เจริญกาวหนา เชนไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือยศสูงข้ึน และจะสงผลตอผลตอบแทน

อื่น ๆ เชนการข้ึนเงินเดือน คาจางหรือการไดรับการชมเชย  จะทําใหกําลังพลมีกําลังใจ

และต้ังใจปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน   

8.  ความปลอดภัย เปนความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยในสถานท่ี

ทํางาน  หนวยจะตองมีระบบการรักษาความปลอดภัย ท้ังเปนบุคคล และเปน

สวนรวม  ผูบังคับหนวยทุกระดับช้ัน และฝายเสนาธิการท่ีเกี่ยวของ  จะตองกําหนด

มาตรการดานการรักษาความปลอดภัย เชน ความเขมงวดกวดขันในระบบ การ

รักษาการณของหนวย การติดต้ังระบบโทรทัศนวงจรปด(CCTV) บริเวณจุดท่ีลอแหลม

หรือจุดอับสายตาของหนวย การจัดทําบัตรรักษาความปลอดภัยประจําตัวบุคคล และ

ยานพาหนะ การซักซอมการปองกันอัคคีภัย การปฏิบัติของกําลังพลท่ีปฏิบัติหนาท่ี

เปนชุดเผชิญเหตุการณของหนวย เปนตน ซึ่งการปฏิบัติเหลาน้ีจะทําใหกําลังพล  รูสึก



15 
 

ปลอดภัย  และหากเกิดเหตุการณตางๆ กําลังพลทุกนายจะมีความเขาใจในข้ันตอน

และปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานหมายถึงสถานท่ีทํางาน กฎระเบียบและบรรยากาศ   

ในการทํางานโดยสถานท่ีทํางานควรยึดหลักกิจกรรม 5 ส เพื่อใหกําลังพลมีความสุข  

มีความสะดวกสบายในการทํางาน ภายใตกฎระเบียบขอบังคับของหนวยและ    

หนวยเหนือ  เพื่อรักษาไวซึ่งระเบียบ วินัย และมารยาทในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่ง

หากกําลังพลทุกนายใหความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน จะสงผลใหบรรยากาศใน

การปฏิบัติงานดีข้ึนตามไปดวย 

10.  การประเมินการปฏิบัติงานเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของกําลังพลแตละ

บุคคล ซึ่งผูบังคับหนวยทุกระดับช้ันจะตองพิจารณาผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

อยางยุติธรรมจะทําใหขวัญ และกําลังใจของกําลังพลดีตามไปดวย 

 

จะเห็นไดวาปจจัยตางๆ ท่ีกลาวมาขางตนถือวาเปนปจจัยท่ีสงผลดีตอการสรางแรงจูงใจให

กําลังพลมีขวัญและกําลังใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูท่ีมีบทบาท

สําคัญคือผูบังคับหนวยทุกระดับช้ันจะตองใหความสําคัญ และเปนผูท่ีขับเคลื่อนใหกําลัง

พลทุกนายท่ีอยูภายใตการปกครองบังคับบัญชาใหมกีําลังใจทํางานและปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพของแตละบุคคล 

 

อุปสรรคหรือปญหาท่ีบั่นทอนหรือลดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         

ของกําลังพล  มณฑลทหารบกท่ี 25 

จากการท่ีผูวิจัยไดปฏิบัติงานท่ี มณฑลทหารบกท่ี 25 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีเปนอุปสรรค

หรือเปนปญหาท่ีบ่ันทอนหรือลดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพลบางประการ

ดังน้ี 

สภาพแวดลอมของท่ีทํางาน เน่ืองจากสถานท่ีทํางานระดับกองบัญชาการ หรือระดับกอง

บังคับการกองรอยสวนใหญอาคารจะเปนแบบแปลนเกา ทําใหการจัดสัดสวนในหอง
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ทํางานคอนขางแออัดคับแคบ บางแผนกหรือฝาย  ใชอาคารช่ัวคราวเปนสถานท่ีทํางาน ซึ่ง

ปญหาดังกลาวหนวยไดมีการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการกอสรางอาคารหรือ

การปรับปรุงตอเติมอาคารใหมีจํานวนหองทํางานใหมากข้ึน  แตปจจุบันก็ยังไมเพียงพอ 

 

ปญหาอาคารบานพักของทางราชการไมเพียงพอตอกําลังพล โดยมีจํานวนนอยกวา    

กําลังพลท่ีบรรจุในหนวย กําลังพลบางนายสามารถเบิกคาเชาท่ีพักได แตราคาคาเชาท่ีพัก

ในพื้นท่ีมีราคาสูงกวางบประมาณท่ีไดรับ และกําลังพลบางนายมีท่ีพักอาศัยอยูหางไกลท่ี

ทํางาน ทําให เกิดความลําบากในการเดินทางโดยเฉพาะกําลังพลท่ีเดินทางโดย

รถจักรยานยนตในหวงฤดูฝน  

  

ปญหากําลังพลบางนายปฏิบัติงานไมตรงตามตําแหนงหนาท่ี เน่ืองจากอัตรากําลังพล      

ท่ีบรรจุในสวนของกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 25 ไมเพียงพอตอปริมาณงาน        

ในปจจุบันซึ่งจะตองตอบสนองตอภารกิจของหนวยเหนือใหทันตอสถานการณ จึงตองมี

การพิจารณากําลังพลบางนายจากหนวยข้ึนตรงมณฑลทหารบกท่ี 25 มาชวยราชการท่ี

กองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 25 ทําใหการปฏิบัติงานไมตรงตามตําแหนงหนาท่ี     

และงานในตําแหนงหนาท่ีของตนเองอาจตองใหผูอื่นปฏิบัติงานแทน  โดยปจจุบันหนวยได

แกปญหาโดยจัดใหมีการอบรมใหความรูเพิ่มเติมแกกําลังพลดังกลาว โดยทําการเปด   

การเรียนการสอนในหนวยทหาร (Unit school) ทําการสอนโดยกําลังพลของหนวยเอง

เพื่อใหผูท่ีมาชวยราชการดังกลาวไดมีความรูความสามารถมากย่ิงข้ึน 

 

ปญหาดานอุปกรณประจําสํานักงานไมเพียงพอ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรประจําสํานักงาน 

สวนใหญคอนขางลาสมัยไมรองรับตอโปรแกรมใหมๆ  ซึ่งปจจุบันหนวยไดรับเพิ่มเติม    

แตยังไมเพียงพอตอความตองการ หนวยไดเสนอความตองการไปยังหนวยเหนือ         

เพื่อดําเนินการตอไปแลว 
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แนวทางในการ เพิ่ มประ สิทธิ ภาพ ในการป ฏิบั ติ ง านของ กํา ลั งพล          

มณฑลทหารบกท่ี 25 

ผู วิจัย  ไดมีแนวความคิดในการนําทฤษฎี 12 หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ          

ของ Harrington Emerson มาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ    

การปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี  25 โดยผูบังคับหนวยทุกระดับช้ันและ 

ฝายเสนาธิการท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญ ดังน้ี 

1.  กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน (Clearly Define Ideas) ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคให

ชัดเจนจะทําใหกําลังพลเขาใจ และ ทราบถึงทิศทาง และเปาหมายของงานจะสงผล

ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

2.  ใชหลักเหตุผลท่ัวไปพิจารณาความเปนไปไดของงาน (Common sense) กําลังพล

สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได เน่ืองจากไมมีความยุงยากเกินไป  โดย

พิจารณามอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของแตละบุคคล  

3. ใหคําแนะนําท่ีดีมีหลักการท่ีถูกตองสมบูรณ (Competent Counsel) การท่ี           

จะปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน การไดรับคําแนะนําท่ีดี จะทําใหกําลังพล

เขาใจไดเร็วข้ึน ลดความยุงยากซับซอน จะทําใหลดความเสียหายหรือสงผลดีตามมา 

4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน (Discipline) กําลังพลของกองทัพบกทุกนาย    

จะตองยึดถือระเบียบ วินัยในการทํางาน โดยเฉพาะการตรงตอเวลาถือวาเปนสิ่ง

สําคัญ การทํางานอยางมีระเบียบแบบแผนเปนข้ันเปนตอนจะทําใหระบบของงาน  

น้ัน ๆ ดําเนินการดวยความเรียบรอย  

5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม (The Fair Deal)  โดยเฉพาะกําลังพลท่ีมีตําแหนง       

เปนผูบังคับหนวยทุกระดับจะตองมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา จะสงผลดี      

ตอความรัก ความสามัคคี ภายในหนวยงาน และสรางขวัญกําลังใจใหกับกําลังพล  

6.  มีขอมูลสําหรับการทํางานท่ีเช่ือถือได (Reliable Information) กําลังพลทุกนาย     

ทุกตําแหนงจะตองมีความรูตองานในหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย มีขอมูล         

ท่ี เปนประโยชน  โดยเก็บเกี่ยวจากประสบการณการทํางาน การฝกอบรม             
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หรือการคันควาจากแหลงความรูอื่นๆ จะทําใหกําลังพลผูน้ันเปนกําลังพลท่ีมีคุณคา

ของหนวย 

7.  รายงานผลการทํางานเปนระยะ (Dispatching) การท่ีแตละคนปฏิบัติงานตามตําแหนง

หนาท่ีของตน หรือตามท่ีไดรับมอบหมายและเมื่อดําเนินการไปแลวมีการรายงาน     

ผลดําเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ จะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และทําใหผูบังคับบัญชาสามารถวิเคราะหผลสําเร็จ

ของงานได หรือหากตองมีการปรับปรุงแกไขก็สามารถดําเนินการไดตลอดเวลา  

8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and Schedules) งานแตละช้ิน         

ควรพิจารณาปจจัยจากความยากหรืองายของงานหรือกรอบระยะเวลาท่ีหนวยเหนือ

กําหนด จะทําใหผูปฏิบัติงานไดวางแผนการดําเนินงานใหไดตามกรอบเวลา 

ผูบังคับบัญชาควรตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะเพื่อติดตามความกาวหนาและให

คําแนะนํา 

9.  มีผลงานท่ีไดมาตรฐาน (Standardized Conditions) งานจะออกมาดีหรือไมน้ัน

จะตองมีการกําหนดมาตรฐานของงานเพื่อใหกําลังพลท่ีปฏิบัติงานมีเกณฑมาตรฐาน   

ท่ีจะมุงใหงานบรรลุผลสําเร็จ  

10.  ดําเนินงานไดตรงตามมาตรฐาน (Standardized  Operations) หลังจากท่ีไดมีการ

กําหนดเกณฑมาตรฐานของงานแลว กําลังพลท่ีปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติงานใหได

มาตรฐานท่ีกําหนดดวย  

11. มาตรฐานท่ีกําหนดสามารถปฏิบัติไดจริง(written Standard-practice Instructions) 

ซึ่งการกําหนดมาตรฐานท่ีสําคัญ คือจะตองคํานึงดวยวามาตรฐานท่ีกําหนดน้ัน  

สามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม โดยไมควรกําหนดมาตรฐานไวสูงเกินไป ควรใหอยูใน

เกณฑพอดี ๆ ใหผูปฏิบัติงานไมเครียด หรือไมกดดัน และปฏิบัติงานดวยความสุข  

12. ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency - Reward) ซึ่งเปนสิ่ง

ท่ีสําคัญอยางย่ิง งานจะบรรลุผลสําเร็จได ผูปฏิบัติงานจะตองมีแรงจูงใจท่ีดีโดยมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานกําลังพลของหนวยตามความรูความสามารถความเสียสละ
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และทุมเท ดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม ผู ท่ีไดรับรางวัลจะมีขวัญและกําลังใจท่ีดี       

เปนท่ียอมรับ และเปนแบบอยางใหกับกําลังพลอื่น ๆ ตอไป 

 

สรุป 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี 25 จะตอง      

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังพลหรือทรัพยากรมนุษยซึ่งจะตองมีแนวทาง ในการ

ดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ และเปนระบบหลักท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 1.บุคลากร                

2.สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3. ความรักองคกร โดย บุคลากร หมายถึง ผูบังคับ

หนวยตามลําดับข้ันและฝายเสนาธิการ รวมถึงกําลังพลผูปฏิบัติงานทุกนาย โดยท่ีผูบังคับ

หนวยถือวามีความสําคัญอยางย่ิงในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินการไปอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของหนวยเหนือ การท่ีผูบังคับหนวยเปนผูมีความรูและ

ยุติธรรม จะทําใหหนวยมีความสามัคคีกลมเกลียว การมีฝายเสนาธิการท่ีมีความฉลาดรอบ

รู มีความเสียสละ ทุมเทจะเปนผูท่ีใหขอพิจารณาท่ีดีแกผูบังคับบัญชา และเปนแบบอยางท่ี

ดีตอกําลังพล  สวนกําลังพลผูปฏิบัติงาน หากเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ มีความ

เสียสละทุมเทใหกับงานก็จะสงผลดีตอประสิทธิภาพของงานและของหนวย  อยางไรก็ตาม

ผูบังคับหนวยจะตองใหความสําคัญตอขวัญและกําลังใจหรือการสรางแรงจูงใจ  โดยการ

พิจารณาความดีความชอบอยางบริสุทธ์ิยุติธรรม จะทําใหกําลังพลกระตือรือรนและ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

สถานท่ีทํางาน กฎระเบียบและบรรยากาศในการทํางาน  สถานท่ีทํางาน ควรยึดหลัก

กิจกรรม 5 ส เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความสุข มีความสบายใจการทํางาน มีการกําหนด 

กฎระเบียบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  การสราง

บรรยากาศในการทํางานท่ีดีเชน การใหความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน การมีมารยาท

ในการอยูรวมกัน จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ      

ความรักองคกร จะเปนสิ่งท่ีเปนเบาหลอมรวมใจทุกคนใหมีความรูสึกเปนนํ้าหน่ึงใจ
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เดียวกัน ผูบังคับหนวยตามลําดับช้ันจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคตลอดเวลา มีการจัด

กิจกรรมใหกําลังพลไดมีการแสดงออกรวมกันถึงความรักความสามัคคี เชน การรวมออก

กําลังกาย การเลนกีฬารวมกับกําลังพล หรือการพบปะกําลังพลและครอบครัวนอกเวลา

ราชการอยางไมเปนทางการเปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

ทุกองคกรควรปลูกฝงใหกําลังพลตระหนักถึงความรักหนวย หรือมีความรับผิดชอบ       

ตอหนาท่ี จะสงผลดีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยน้ันๆ  ผูบังคับหนวยจะตอง

สรางความเปนทีม (Teamwork) ใหเกิดข้ึนเพื่อความรวมมือรวมใจและความเปนปกแผน

ขององคกร โดยอาจใชระบบการฝกทางทหารเปนเคร่ืองมือในการสรางทีม การปลูกฝง   

ใหกําลังพลมีความกลาหาญ (Courage) กลารับผิดชอบในผลของการปฏิบัติงานของ

ตนเองและของหนวย มีความเปนทหารอาชีพ (Professionalism) มีความรัก          

ความภาคภูมิใจในอาชีพของตน คํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรีของตนเองและทําเพื่อ

ประโยชนสวนรวมตลอดเวลา หนวยจะตองใหความสําคัญในการสรรหาและคัดเลือก   

กําลังพลเขามาบรรจ ุโดยใชระบบคุณธรรม เพื่อใหไดกําลังพลท่ีดี มีความรูความสามารถ

เขามาปฏิบัติงาน และเมื่อเขามาปฏิบัติงานแลว หนวยควรเพิ่มพูนความรูความสามารถ

ใหกับกําลังพล โดยสงเสริมใหเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตามแนวทางรับราชการ      

การฝกอบรมโดยทําการเปดการเรียนการสอนในหนวยทหาร (Unit School) สงเสริมให

กําลังพลศึกษาหาความรู เพิ่ม เ ติมนอกเวลาราชการ เชน สง เส ริมให ศึกษา ใน

ระดับอุดมศึกษาตามสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี เปนตน สวนการดําเนินการ ดานสวัสดิการ

ถือไดวาเปนปจจัยเสริมท่ีทําใหลดภาระคาใชจายของกําลังพลและทําใหเกิดความรักหนวย 

เชนโครงการอาหารกลางวัน การมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรกําลังพล  การดูแลบุตรผูท่ีมี

ความตองการพิเศษของกําลังพล การจัดพื้นท่ีใหประกอบอาชีพเสริม การสงเสริมและ

สนับสนุนกลุมอาชีพแมบานกําลังพล เปนตน ปจจุบันมณฑลทหารบกท่ี 25 ไดดําเนินการ

ในหลายๆ ดานอยางเปนรูปธรรมแลว อยางไรก็ตามกองทัพบกควรท่ีจะเนนใหหนวย    
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ข้ึนตรงของกองทัพบก ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลของหนวย โดยศึกษาและนํา

แนวทางจากองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีประสบผลสําเร็จ มาประยุกตใชใหเขากับ

วัฒนธรรมหนวย รวมท้ังเจตนารมณและนโยบายของผูบังคับบัญชาและหนวยเหนือ เพื่อ

พัฒนากําลังพลของหนวยใหเปนกําลังพล ท่ีมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการ

ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย สงผลใหการปฏิบัติงานของหนวยมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

สามารถบรรลุภารกิจท่ีไดรับและตอบสนองตอ ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนการพัฒนา

ประเทศ ท่ีไดกําหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนตองทํา

ตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทย ท่ีวา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน”  
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     พ.ศ.2549         หลักสูตรช้ันนายพัน เหลาทหารราบ รุนท่ี 85  

     พ.ศ.2553         หลักสูตรหลักประจําโรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดท่ี 88  

ประวัติการทํางาน 

     พ.ศ.2543-2544  ผูบังคับหมวดปนเล็กกองรอยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 3  

                   กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2544-2546  ผูบังคับหมวดปนเล็กกองรอยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 1 

                          กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2546-2547  รองผูบังคับกองรอยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 1  

                   กรมทหารราบท่ี 23 

พ.ศ.2547-2548  ผูชวยนายทหารฝายยุทธการ กองพันทหารราบท่ี 1 

                      กรมทหารราบท่ี 23 

พ.ศ.2548-2551  ผูบังคับกองรอยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 1กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2551-2552  นายทหารฝายยุทธการ กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2552-2554  นายทหารฝายยุทธการ กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2554-2555  รองผูบังคับกองพันทหารราบท่ี 4  กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2555-2559  รองเสนาธิการ กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2559-2561  ผูบังคับกองพันทหารราบท่ี 3  กรมทหารราบท่ี 23 

     พ.ศ.2561-2563  หัวหนากองยุทธการ  มณฑลทหารบกท่ี 25  

ตําแหนงปจจุบัน    : ประจํามณฑลทหารบกท่ี 25 


