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The study of increasing the capacity of the Royal Thai Army Primer Factory in
response to the 20-years national strategy .This project has purposes to study
the factors and the capacity that has an effect on increasing the production
capacity of the small-barreled shells primer of the Royal Thai Army's Primer
Factory by using Environment Analysis (SWOT Analysis). Found that human
resources, machinery, and production processes are effected to increase the
production capability of the Royal Thai Army's Primer Factory. Therefore, the
strategy was proposed to clear concrete and  achieve  the  goal. Whether it
be, the personnel dealing with human resource management. In terms of
technology, tools, and machine are using appropriate maintenance work
improvement together with energy-saving measures. The production process is
using quality control to reduce the rate of loss from production.  All of these
factors are important and support each other, affecting to increase the overall
Capacity  of  the  factory.



กิตติกรรมประกาศ

เอกสารวิจัยสวนบคุคลฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดดวยความกรุณาจากคณาจารยของวิทยาลัยการทัพ
บกทุกทานท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวิชาใหความรูและประสบการณท่ีทรงคุณคาอยางสูง
โดยเฉพาะอยางย่ิงอาจารยท่ีปรึกษา พันเอกหญิง กัญญนัฏ  แสงภัทรเนตร  ท่ีกรุณาใหแนวคิด
ท่ีเปนประโยชนในการจัดทําเอกสารวิจัยสวนบุคคล รวมถึงตรวจสอบตนฉบับอยางละเอียดจน
ทําใหงานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ นอกเหนือจากขอแนะนําทางวิชาการ อันเปนประโยชนในการวิจัย
แลว ยังไดรับกําลังใจและคําช้ีแนะท่ีเปนประโยชนย่ิง

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พนัเอก สรุวิช  ฟองคํา ผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่กรุณาสนับสนุนขอมูล
อันเปนประโยชนตอการวิจัย พันเอก ชนะชัย พลเตชา ประธานกรรมการ ที่กรุณาให
คําแนะนําและคําปรึกษา รวมถึง พลตรี มหศักดิ ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา ผูบัญชาการวิทยาลัยการ
ทัพบก  ท่ีกรุณาอนุมัติใหผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย

ขอขอบคุณผูอยูเบ้ืองหลังทุกทานท่ีคอยเปนกําลังใจ ในการทําวิจยัฉบับน้ี ใหสาํเร็จสมบูรณได
สมตามความมุงหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจยัคร้ังน้ีผูวิจยัขอมอบใหผูท่ีมีสวนรวมใน
งานวิจัยดังกลาวขางตนทุกทานดวยความเคารพรัก และหวังวาวิจัยฉบับน้ีนาจะเปน
ประโยชนกอใหเกิดผลดีตอกองทัพบก และประเทศชาติสืบไป
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การเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด
กองทัพบกไทย เพื่อสนองตอยุทธศาสตรชาต ิ20 ป

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561-25801 มีวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง  ม่ังค่ัง ย่ังยืน
เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานความมั่นคงมีเปาหมายใหประเทศชาติมั่นคงประชาชน มั่งคั่ง
กองทัพหนวยงานความม่ันคงมีความพรอมในการปองกันและแกไขปญหาความม่ันคง  ปองกัน
และรักษาอธิปไตยของประเทศและเผชิญกับภัยคุกคามในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ
ยุทธศาสตรชาติใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน อันจะ
กอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาวโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี122 (2560-2564) ในยุทธศาสตรการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติไดกําหนด
แนวทางในการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพการปองกันประเทศใหความสําคัญดานพัฒนา
อตุสาหกรรมปองกันประเทศ สงเสริมการวิจัยและพัฒนาควบคูไปกับการสรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ เอกชนและมิตรประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาอาวุธ
ยุทโธปกรณและยุทธภัณฑพรอมทั้งสงเสริมนวัตกรรมดานอุตสาหกรรมปองกันประเทศ
พระราชบัญญัติจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.25513 กําหนดใหกระทรวงกลาโหม
มีอํานาจหนาที่ประการหนึ่งคือศึกษาวิจัยพัฒนาดําเนินการดานอุตสาหกรรมปองกันประเทศ
และพลังงานทหาร ในสวนของกองทัพบกไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ในดานการสง
กําลังบํารุง โดยใหมีการพัฒนาและสงเสริมขีดความสามารถในการผลิตและการซอมบํารุง
อาวุธยุทโธปกรณใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมสามารถพึ่งพาตนเองทั้งในยามปกติและยาม
สงคราม ลดการนําเขาจากตางประเทศ4 เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบก ในการเตรียม
กาํลัง และการใชกําลังในการปองกันราชอาณาจักร5  ซึ่งอาวุธยุทโธปกรณถือเปนอีกปจจัย
หน่ึงท่ีมีความสําคัญ โดยเฉพาะยุทโธปกรณสายสรรพาวุธจําพวกกระสุนปนเล็กท่ีมีความ
ตองการจาํนวนมากทั้งการสนับสนุนการฝกตามวงรอบประจําป6 เชน การฝกเปนหนวย หมู
ตอน หมวด กองรอย  กองพัน การฝกทหารใหม เปนตน และการสนับสนุนทางดานยุทธการ
เชน ภารกิจปองกันประเทศตามแนวชายแดน การปฏิบัติภารกิจในการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต เปนตน

ในสถานการณปจจุบันกองทัพบกมีขีดความสามารถในการผลิตกระสุนปนเล็กไดเอง โดยมี
โรงงานผลติกระสุนปนเล็ก  กองโรงงานชางแสง  ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก รับผิดชอบการผลิตกระสุนครบนัดโดยการประกอบรวมยกเวนชนวนทายปลอก
กระสุนปนเล็ก ซึ่งโรงงานผลิตชนวนระเบิด เปนหนวยรับผิดชอบในการผลิตตามมาตรฐาน
MIL – P - 46610E(MU) ;  5  November 1973  เพื่อสนับสนุนโรงงานผลิตกระสุนปนเล็ก
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ดังกลาว

โรงงานผลิตชนวนระเบิด เปนหนวยขึ้นตรงของกองโรงงานวัตถุระเบิด ศูนยอุตสาหการ
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก จดัข้ึนตามอัตราการจดัเฉพาะกิจท่ี 38207   ประกอบดวย
กองบังคับการโรงงาน แผนกตรวจคุณภาพ  แผนกแผนและวิศวกรรม  แผนกซอมบํารุง
แผนกสนับสนุน และ 3 แผนกผลิตชนวนระเบิด มีภารกิจความรับผิดชอบตอคุณภาพ ปริมาณ
ความประณีตของผลงานการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กใหเปนไปตามนโยบายท่ี
กําหนด  ปจจุบันไดรับการบรรจุกําลังพล คิดเปนรอยละ 67.93 ของอัตราเต็ม (ขอมูล ณ 1
มกราคม 2563)  โรงงานแหงนี้จัดต้ังขึ้นโดยความชวยเหลือและสนับสนุนจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาในดานเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และวัตถุดิบในการผลิต ต้ังแตป พ.ศ.2505 เปนตน
มา อาคารโรงงานไดมาจากการดัดแปลงอาคารโรงงานเกาและกอสรางเพ่ิมเติม  มีขีด
ความสามารถผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กจํานวน 30 ลานชนวนตอปแตเนื่องจาก
สภาพของเคร่ืองจักรท่ีมีอายุการใชงานท่ียาวนานทําใหปจจุบันมี ขีดความสามารถในการผลิต
ลดลงเหลือจาํนวนประมาณ 20 ลานชนวนตอป  กําลังพลท่ีมีความรูความชํานาญในดานการ
ผลิตซึ่งไดรับการถายทอดจากสหรัฐอเมริกาในชวงเริ่มแรกนั้นไดเกษียณอายุราชการไปและมี
การทดแทนดวยกําลังพลประเภทพนักงานราชการเปนการทําสัญญาจางชั่วคราว กําลังพล
เหลาน้ีมีความคิดทีจ่ะลาออกจากหนวยงานหากสามารถหางานทีดี่กวา  ทําใหการถายทอด
องคความรูไมตอเน่ือง อีกท้ังกระบวนการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนถือวาเปนงานท่ีมีความ
เส่ียงอันตรายเน่ืองจากตองทํางานเก่ียวของกับวัตถุระเบิดแรงสูงท่ีมีความไวตอการจดุระเบิด
ทําใหมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจากการเกิดอุบัติเหตุที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาหากมี
ขอผิดพลาดข้ึน และจากการท่ีกองทัพบกไดอนุมัติโครงการขยายขีดความสามารถโรงงานผลิต
กระสุนปนเล็ก กองโรงงานชางแสง ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก
ใหสามารถผลิตกระสุนปนเล็กได 50 ลานชนวนตอป8

จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนทําใหเห็นวามีความจําเปนในการเพิ่มขีดความสามารถของ
โรงงานผลิตชนวนระเบิด กองโรงงานวัตถุระเบิด ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก ใหสามารถผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในอนาคต และสนองตอยุทธศาสตรชาติ  20  ปตอไป  โดยได
ศึกษาจากขอมูล เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของนํามาวิเคราะห สังเคราะหใน  3  ประเด็น
ประกอบดวย สภาพแวดลอม ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถ และกลยุทธในการ
เพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด
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สภาพแวดลอมของโรงงานผลิตชนวนระเบิด

การวิเคราะหสภาพแวดลอม  SWOT  Analysis ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ
สําหรับองคกรชวยใหผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายในและหา
โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัย
เหลานี้ตอการทํางานขององคกร9 การวิเคราะหตามหลักการ SWOT ตองหาจุดแข็งเพือ่ลบ
จุดออนรวมถึงหากลยุทธสรางความแข็งแกรงภายใตโอกาสท่ีเกิดข้ึนเพือ่หลกีเลีย่งผลกระทบ
จากอุปสรรคตางๆ ดังนั้น SWOT จึงเปนหลักการวิเคราะหและวางแผนการทํางานขององคกร
เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จและมีประสทิธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน10 จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของ
โรงงานผลิตชนวนระเบิดมีดังน้ี

จุดแข็ง (Strength)

โรงงานผลิตชนวนระเบิดเปนหนวยงานราชการท่ีผลิตชนวนทายกระสุนปนเล็กเพียงแหงเดียว
ในประเทศไทย  กาํลังพลมขีวัญกําลังใจจากการปฏิบัติงานเน่ืองจากไดรับเงินคาฝาอันตราย
ประเภทช่ัวคราวจากการผลติท่ีเก่ียวของกับวัตถุระเบิด  สามารถผลิตชนวนทายปลอกกระสุน
ปนเล็กใหกับกองทัพบกแตเพียงผูเดียว ราคาชนวนทายปลอกที่โรงงานผลิตมีตนทุนถูกกวา
การจัดหาจากเอกชน และไดรับการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกา
เปนมาตรฐานท่ีใชทั่วไปในกลุมประเทศนาโต

จุดออน (Weakness)

เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารตลอดจนสิ่งอุปกรณภายในโรงงานมีอายุการใชงานมานานเกา
ลาสมัย เสียบอย  กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน เชน การ
บริหารงานมีอุปสรรคจากระเบียบการจัดซื้อจัดจางในการจัดหาวัสดุชวยผลิต การจางซอม
บํารุงเคร่ืองจักรท่ีชํารุดทําใหขาดความคลองตัว  การบริหารจดัการโรงงานมีขอจํากัดในบาง
เรื่องตองประสานหนวยงานที่เก่ียวของ เชน การขนสงวัสดุชวยผลิต การซอมระบบไฟฟาที่
ชํารุด  เปนตน  ลูกจางประจําที่มีองคความรูในการผลิตมีอายุมากขึ้นสวนใหญเกษียณอายุไป
และไดรับการบรรจุกําลังพลประเภทพนักงานราชการทดแทน ทําใหการถายทอดองค
ความรูไมตอเน่ือง

โอกาส (Opportunity)

รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศใหมีการพัฒนาอยางย่ังยืน รัฐมีการ

ผลักดันการปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา กระทรวงกลาโหมมีนโยบายสนับสนุน
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อุตสาหกรรมปองกันประเทศเพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดท้ังในยามปกติและยามสงคราม และการ
มีความรวมมือกับหนวยงานวิจัยตาง ๆ ของภาครัฐกับภาคเอกชนและมหาวิทยาลยัตาง ๆ

อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat)

วัสดุชวยผลิตหลักที่ใชในการผลิตชนวนทายมีราคาสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ไดแก แผนทองเหลือง
สารเคมี กระดาษปดหนาดิน และราคาเช้ือเพลิง  ทําใหตนทุนการดําเนินงานสูงข้ึนตามไปดวย

เม่ือนําผลท่ีไดไปวิเคราะหแมทริคซ อุปสรรค – โอกาส – จุดออน – จุดแข็ง (TOWS)  ซ่ึงเปน

แมทริคซที่แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในและภายนอก11 ทําใหทราบวา

โรงงานผลิตชนวนระเบิดอยูในตําแหนงจุดแข็งและมีโอกาส ถือเปนตําแหนงรุกราน

(Aggressive strategy) กลยุทธที่ควรนํามาใชคือ การเจาะตลาด การพัฒนาตลาด การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การรวมตัวไปขางหลัง การรวมตัวไปขางหนา  การรวมตัวในแนวนอน การกระจาย

ธุรกิจที่แตกตางไปจากเดิม  การกระจายธุรกิจจากจุดศูนยกลาง การกระจายธุรกิจใน

แนวนอน หรือ กลยุทธผสม  และเม่ือนําไปวิเคราะหแมทริคซการประเมินปจจัยภายใน –

การประเมินปจจัยภายนอก (IE matrix) พบวาโรงงานผลิตชนวนระเบิดมีปจจัยภายใน

ปานกลางและปจจัยภายนอกปานกลาง เปนสถานการณการประคับประคองและ

การบํารุงรักษา กลยุทธท่ีควรนํามาใชคือ การเจาะตลาดเปนการพยายามในการดําเนินงาน

มากข้ึน เพ่ิมยอดผลิตภัณฑเดิม และการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพยายามเพิ่ม ปรับปรุง

ผลิตภัณฑหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม  เรงสรางขยายการผลิตเพื่อสอดคลองกับความตองการ

ของผูใช  อยางไรก็ตามการพัฒนาผลิตภัณฑหรือขยายการผลิตใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตอง

คํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตท้ังดานบุคลากร เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิตท่ีสามารถ

ใหผลผลติท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  ท้ังน้ีเพ่ือความสามารถในการ

แขงขันน่ันเอง

ปจจัยท่ีมผีลตอการเพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด

ดานบุคลากร

โรงงานผลิตชนวนระเบิดมีบุคลากรประกอบไปดวยกําลังพล  4 ประเภท ไดแก นายทหาร
ช้ันสัญญาบัตรทําหนาท่ีในการปกครองบังคับบัญชา กํากับดูแลการปฏิบัติงานของกําลังพลให
เปนไปตามนโยบายท่ีกําหนด ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย การดูแลดานสวัสดิการ การบํารุง
ขวัญการใหพิจารณาบําเหน็จ คาตอบแทน การบริหารงานบุคคล การเพิ่มพูนความรูตาม
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ระยะเวลา การจัดการเรียนการสอนภายในหนวย เปนตน กําลังพลสวนใหญของหนวยเปน
นายทหารช้ันประทวน ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ เปนบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในดานฝมือชาง ทําหนาท่ีในสายการผลติโดยตรง หรือทําหนาท่ีในการสนับสนุน
ใหสายการผลติเปนไปดวยความเรียบรอย ไดแก งานธุรการ งานบริการ งานซอมบํารุง งาน
สงกําลัง เปนตน ท้ังน้ีผูท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการทํางานจะไดรับ
มอบหมายใหเปนหัวหนาสวนงานมีหนาท่ีในการกํากับดูแลควบคุมการปฏิบัติในสวนงานของ
ตนเองใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการผลิต รวมถงึการเขาไปแกไขปญหาเบ้ืองตน
ใหกับสวนงาน หรือรายงานตามสายการบังคับบัญชาเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป

เห็นไดวาบุคลากรของหนวยเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากกวาทรัพยากรทุกชนิด เพราะ
บุคลากรสามารถใชความรูและทักษะในการเปล่ียนแปลงทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคกรเปนสินคา
และบริการในการสรางกําไรและสิ่งมีคาอ่ืนๆใหกับองคกร12 ขีดความสามารถขององคกร
ข้ึนอยูกับสมรรถนะของบุคลากรและความสามารถในการตอบสนองตอการผลิตหรือใหบริการ
ขององคกร สมรรถนะของบุคลากรแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจจะติดตัวมาตั้งแต
เกิดหรือเปนพรสวรรคจากประสบการณการทํางานและอาจเกิดจากการพัฒนาขึ้นภายหลัง
จากการฝกอบรมหรือการศึกษาเพิ่มเติม  ทั้งน้ีกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถ
แบงออกเปน 4 ดาน13  ไดแก 1) การจัดหาทรัพยากรมนุษยโดยเริ่มต้ังแตการวางแผนการใช
แรงงาน ประเมนิศักยภาพกําลังพล และการจัดสรรกําลังพลใหเหมาะสมกับงาน เพื่อใหการ
ทํางานเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัด ขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 2) การใหรางวัลแก
กําลังพลสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน เปนการเพิ่มขวัญกําลังใจบุคลากรในการทุมเท ใสใจ
ในรายละเอียดของงานท่ีทํา สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ลดขอผดิพลาดให
นอยลงเชน การพิจารณาบําเหน็จความดีความชอบประจําป การใหรางวัลผูท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยีย่ม 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังในดานทักษะองคความรูรวมถึงทักษะใหมๆ ท่ีไมเก่ียวของกับงานโดยตรง แตเห็น
วามคีวามสาํคัญเชน การอบรมการเปนผูนํา  การอบรมการทํางานเปนทีม ซึ่งทุกสิ่งทุกอยาง
จะชวยสงเสริมศักยภาพของพนักงานแลวก็ยังชวยใหองคกรมีศักยภาพมากข้ึนตามไปดวย
และ 4) การปกปองและธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการเพ่ือใหกําลังพลมีความ
ผูกพันกับองคกร ไดแกการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร การดูแลระบบการจาย
เงนิเดือนรวมไปถึงการบริหารจัดการดานการเงินที่เกี่ยวของกับกําลังพล  เชน ประกันสังคม
ประกันสุขภาพกองทุน  คาชดเชยในกรณีตางๆ เปนตน รวมไปถึงการแกปญหาและลดความ
ขัดแยงในองคกรท้ังความขัดแยงในเร่ืองสวนตัวและในเร่ืองงาน เพื่อลดปญหาและชวย
แกปญหาเมื่อเกิดวิกฤติตาง ๆ  การจัดการทรัพยากรมนุษยจะตองใสใจดําเนินการอยาง
รอบคอบและจริงจัง  เพราะหากทําไดอยางมีประสิทธิภาพแลว สามารถสงเสริมใหบุคลากรใน
องคกรมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนสงผลตอการดําเนินการขององคกรใหมีประสิทธิภาพตามไปดวย
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ซึ่งมีผลตอการเพิ่มผลผลิตดวยเชนกัน14

การเพิ่มผลผลิตขององคกรกอใหเกิดประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนความรับผิดชอบ
ของทุกคนผูบริหารตองมีความเขาใจในเรื่องการเพิ่มผลผลิตและใหการสนับสนุนการดําเนิน
กจิกรรมอยางเต็มที ่ในขณะเดียวกัน ฝายพนักงานตองใหความรวมมือ โดยการทํางานอยาง
เต็มความสามารถและเพิ่มทักษะการทํางานใหสูงขึ้น โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
ภายใตองคประกอบที่สําคัญคือ 1) คุณภาพของการผลิต เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 2) ตนทุนการดําเนินงานคาใชจายที่ใชไปเพื่อ
ดําเนินการผลิต เร่ิมต้ังแตการออกแบบการผลิต การตรวจสอบ การจัดเก็บ การขนสง
3) การสงมอบ เปนการสงมอบสนิคาหรือบริการใหกับหนวยงานถัดไป ซ่ึงถือวาเปนลูกคาของ
เราไดอยางตรงเวลา มจีาํนวนครบถวน และมีคุณสมบัติตรงตามที่ลูกคากําหนด เปนการชวย
ใหหนวยงานไดเปรียบในการแขงขัน  4) ความปลอดภัย การสรางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหมีความปลอดภัย ไมเปนอันตรายกับพนักงาน ซึ่งสงผลใหกําลังพลผูปฏิบัติงานมี
ความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เปนการปองกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ เจ็บปวย
ทรัพยสินเสียหายและความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต 5) ขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ซ่ึงการวัดระดับความรูสึกของพนักงานทําไดยาก แตสามารถสังเกตดูจากพฤติกรรมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ความซื่อสัตย จงรักภักดตีอองคกรความสามัคคี ความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ซึ่งนําไปสูจุดมุงหมายที่องคกรกําหนดไว 6) สิ่งแวดลอม ตองทําการรักษา
สงวน ซอมแซม ปรับปรุง และใชประโยชนตามความตองการอยางมีเหตุผลเพื่อใหเกิด
คุณภาพสูงสุดโดยการดําเนินการผลิตตองไมทําลายสิ่งแวดลอมในชุมชนเนื่องจาก
สภาพแวดลอมตาง ๆ  ลวนสงผลตอสุขภาพของสมาชิกในชุมชนและโรงงานก็เปนสวนหนึ่ง
ของชุมชน และ 7) จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจซึ่งเปนขอกําหนดใหองคกรยึดถือปฏิบัติ
เพื่อควบคุมการประพฤติใหอยูในหลักความดีงามโดยมีจุดมุงหมายเพื่อคนและเพื่องานสงผล
ตอศักด์ิศรี ช่ือเสียงขององคกร ท้ังน้ีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพ มี
ความรูความสามารถหรือมีทักษะและความชํานาญสามารถทําการผลิตท่ีมีคุณภาพไดแม
จะตองใชเงินลงทุน  และเวลาก็ตาม  แตก็ใหผลท่ีคุมคายิ่งตอองคกรเพราะทําใหองคกร
สามารถลดคาใชจายเก่ียวกับส่ิงท่ีไมมีคุณภาพหรือความสูญเสยีตาง ๆ ได15

ดังนัน้การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดีไมวาจะเปนการจัดสวัสดิการและความมั่นคงทางดาน
ความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงาน/ลูกจางและเห็นถึงความสําคัญของแรงงานซึ่งใน
การสรางความปลอดภัยในสถานท่ีประกอบการและในการทํางานน้ันจะเปนการสรางความพงึ
พอใจและการอยากมสีวนรวมในการทํางานใหกับพนักงาน/ลูกจาง16 การทีพ่นักงาน/ลูกจาง
เกิดความรูสึกไมอยากทํางานเกิดความเครียดในการทํางานจะมีผลตอการลดผลผลิตของ
องคกร17 นอกจากนี้ผลของการทํางานของพนักงาน/ลูกจางยังไดรับอิทธิพลมาจากแรงกระตุน
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หรือแรงจูงใจจากการจายคาตอบแทน/ระบบการใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจและเปนสิ่ง
กระตุนในการสรางผลงานเพื่อเปนการสนับสนนุวิธีการปฏิบัติงานสงผลไปถึงการเพิ่มผลิตของ
องคกรจากนวัตกรรมการทํางานท่ีเกิดข้ึน18 สอดคลองกับการศึกษาผลของระดับการจาย
คาตอบแทนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในองคกรซึ่งวัดจากผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน พบวา
ระดับการจายเงินคาตอบแทนมีผลตอการเพิ่มผลผลิตขององคกรและผลการดําเนินงานของ
องคกร โดยตองสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดในองคกรสวนการวางแผนเพื่อการจัดหา
พนักงาน/ลูกจางเขาทํางานเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีผลกระทบของการเพ่ิมผลผลิต แสดงใหเห็น
วาความพยายามในการพัฒนาในเรื่องของการวางแผนการจัดหาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่
สาํคัญสาํหรับองคกรที่เกี่ยวของกับการผลิตที่จะตองสามารถปรับตัวใหทันกับความตองการ
ของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา19 การท่ีองคกรตองมีการขยายการผลิตหรือมี
การขยายโรงงานออกไปทําใหการจัดหาทรัพยากรมนุษย การจัดสรรในสวนของแรงงาน
การคัดเลือกแรงงาน และการไดรับโอกาสในการจางงานท่ีเทาเทียมกันเปนส่ิงเพ่ิม
ผลตอบแทนใหกับองคกรได โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรใหความสําคัญ
กับการจัดการทรัพยากรมนุษยเพราะการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
ของหนาทีข่องการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยางมาก  การจัดการตองตระหนักวาการ
ตัดสินใจในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งจะสงผลกระทบตอพื้นที่อื่น ๆ ของ
องคกรดวย บริษัทหรือองคกรท่ีเนนการสรรหาผูสมัครงานท่ีมีคุณภาพและคุณสมบัติสูงแตไม
สนใจการจายคาตอบแทนท่ีพึงพอใจจะทําใหสูญเสียเวลาความพยายามและเงิน  นอกจากน้ัน
ระบบการจายคาตอบแทนขององคกรจะไมเพียงพอหากบุคลากรหรือพนักงานไมไดรับการ
ดูแลสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสุขภาพท่ีดีในการทํางาน และถาระบบการจาย
คาตอบแทนขององคกรจายในอัตราท่ีตํ่ากวาอัตราท่ัวไปในตลาด องคกรจะไดเพยีงแคข้ันตอน
การจางงานและอบรมพนักงานใหมเทาน้ัน และจะเห็นการจากไปของบุคคลเหลาน้ัน
เน่ืองจากการแขงขันของตลาดแรงงานท่ีตองการผลตอบแทนท่ีสูงกวา20

กลาวไดวาการจัดการทรัพยากรมนุษยน้ัน เปนเคร่ืองมือในการจัดการองคกรที่สําคัญ
ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพจะสรางความสามารถดานตางๆ ในการแขงขัน
สงผลตอการดําเนนิงานและการเพิ่มผลผลิตในองคกรใหสูงขึ้นได ดังนั้นถือไดวาบุคลากรเปน
ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญตอองคกรอยางยิ่ง  การเปนทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ
มีสติปญญา และมีความรูสึก สามารถสรางคุณคา และมูลคาเพิ่มได โดยผานการเรียนรู
การเพ่ิมทักษะความสามารถ สามารถนําองคกรไปสูเปาหมายไดอยางม่ันคงและเจริญกาวหนา
ตอไป

ดานเทคโนโลยี เครื่องมือ และเครื่องจักร

โรงงานผลิตชนวนระเบิดมีเทคโนโลยี  เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักรอยูในสายการผลิต  ไดแก
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1) สายการผลิตโลหะ เชนเครื่องผลิตจอกชนวน เคร่ืองผลิตทั่งชนวน  เครื่องลาง จอก  และ
ทั่งชนวน เปนตน 2) สายการผลิตดินชนวนทาย เชน เครื่องกวน TNR เครื่องผสมดินชนวน
เปนตน และ 3) สายการสนับสนุนการผลิต เชน เคร่ืองอบและผึ่งชนวนทาย เคร่ืองรักษา
อุณหภูมิ เคร่ืองผลิตไอน้ํา เปนตน เครื่องจักรเหลานี้สวนใหญมีอายุการใชงานที่ยาวนาน มี
การชํารุดหลวมคลอน  ผลการปฏิบัติงานจึงลดลงไปบางซึ่งดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานของ
เคร่ืองจักรมี 3 ดาน ประกอบดวย ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และการเพ่ิมผลผลิต21 ดังนั้น
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดในการเพิ่มผลผลิต
ประสิทธิผลหมายถึงการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีพงึปรารถนาหรือเปนไปตามท่ี
คาดหวังไว เปนการวัดขีดความสามารถในการใหผลผลิตท่ีไดจริงเปรียบเทียบกับขีด
ความสามารถของเคร่ืองจักรท่ีกําหนดไว  สําหรับประสิทธิภาพ หมายถึงผลสําเร็จท่ีพจิารณา
ในแงของเศรษฐศาสตรท่ีมีตัวบงช้ี ไดแก ความประหยัดหรือความคุมคา ความทันเวลา และมี
คุณภาพ

ปจจุบันตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับเครื่องจักรโดยตรงที่ ไดรับความนิยมและหลายบริษัทได
นํามาใชมากข้ึนคือการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรซ่ึงเปนตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุมถึงการ
วัดประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรที่เปนการวัดในเชิงปริมาณของผลผลิตท่ีควรจะได
รวมถึงการวัดประสิทธิผลของการทํางานของเครื่องจักรที่เปนการวัดในเชิงคุณภาพของ
ผลผลิตท่ีคาดหวัง22 ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 3 คา
ไดแก อัตราการเดินเครื่อง (Availability Rate) สมรรถนะการเดินเครื่อง (Performance
Rate) และอตัราคุณภาพ (Quality Rate) ซึ่งทั้งสามคานี้มีความสัมพันธกันหากคาตัวแปรใด
ตัวแปรหน่ึงไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดก็จะสงผลตอคาประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวซ่ึงเปนส่ิงท่ีทาทายตอการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง อัตราการ
เดินเคร่ืองเปนความพรอมของเคร่ืองจักรในการทํางานของเคร่ืองจักรโดยเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางเวลาเดินเคร่ืองจักรกับเวลาท่ีเคร่ืองจักรตองรับภาระงาน  การเสียอัตราการเดินเคร่ือง
สาเหตุมาจากการเกิดเวลาสูญเปลาหรือเวลารอคอยในกระบวนการผลิตมากเกินไปการ
เปล่ียนรุนผลิตภัณฑ ไดแก การเปล่ียน Punch and Die นานเกินไป การปรับต้ังเคร่ืองจักรใช
เวลานานการเคลียรกระบวนการบอยคร้ังและเวลาในการเคลียรความสะอาดเครื่องจักร
ภายในบางจุดไมสามารถท่ีจะทําไดรวดเร็วรวมถึงสาเหตุจากเหตุขัดของของเคร่ืองจักร
(Machine Break Down)  มาตรการปรับปรุงตามสาเหตุโดยการจดัทํามาตรฐานเวลาในการ
เปล่ียน Punch and Die การปรับต้ังเคร่ืองจักร และการเคลียรไลนโดยแกไขดวยการควบคุม
เวลาเปล่ียนใหเปนมาตรฐานเดียวกันและปรับปรุงเวลาการเขาทํางานเพ่ือลดเวลาสูญเปลาใน
กระบวนการผลิตจากสาเหตุที่เกดิจากการรอคอยในชวงเริ่มผลิตตนสัปดาหและเวลาสูญเปลา
เม่ือหยุดผลิตในชวงปลายสัปดาห  ดังน้ันจึงทําการปรับปรุงตารางเวลาการทํางานของ
พนักงานใหมโดยกําหนดใหตําแหนงของพนักงานที่เกี่ยวของกับสายการผลิตเขาทํางานตาม
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เวลาที่กําหนดซึ่งผลจากการเปลี่ยนวิธีการใหมสามารถที่จะลดเวลาสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตสมรรถนะการเดินเคร่ืองเปนขีดความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักร การสูญเสีย
สมรรถนะการเดินเครื่องมีสาเหตุมาจากการหยุดเล็กนอย การเดินเครื่องตัวเปลา และการ
สูญเสียความเร็วของเคร่ืองจักร การปรับปรุงสมรรถนะการเดินเคร่ืองใหมากข้ึนโดยหาเทคนิค
เพิ่มความเร็วในการผลิต หรือเพิ่มจํานวนผลผลิตแตละครั้งใหมากขึ้น เชนออกแบบเครื่องมือ
Punch and Die ที่มากข้ึน แตตองระวังไมทําใหเครื่องจักรทํางานมากเกินกําลังอาจทําให
เคร่ืองจักรเกิดความเสียหายได หรือใชวิธีการเปลี่ยนเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมี
สมรรถนะการผลิตที่มากขึ้น  สวนอัตราคุณภาพของเครื่องจักรเปนความสามารถในการผลิต
ผลิตภณัฑท่ีเปนของดีตรงตามขอกําหนดของเครื่องจักร การสูญเสียดานคุณภาพมีสาเหตุมา
จากความสูญเสียเนือ่งจากมีช้ินงานจากการผลิตทีไ่มไดตามมาตรฐานกลายเปนของเสีย มัก
เกิดจากการชํารุดบกพรองของเครื่องจักรจําเปนตองไดรับการซอมแซม ชวงเริ่มตนของการ
ผลิตท่ีมีการปรับต้ังเคร่ืองจักร และการทดลองเดินเคร่ือง

การรักษาคุณภาพเครือ่งจกัรจาํเปนตองใชการบํารุงรักษาเพื่อการสงวนหรือรักษาเครื่องจักร
อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิตใหเปนไปตามคุณลักษณะเงื่อนไขการทํางานซึ่งการบํารุงรักษา
สามารถครอบคลุมไปถึงกิจกรรมหรืองานท่ีมีความสัมพันธกับการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร
อุปกรณหรือเปนการซอมเคร่ืองจักรอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพปกติโดยกิจกรรมการ
บํารุงรักษาจําเปนตองใชอะไหลสํารอง กําลังคน เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวก
การบํารุงรักษาจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการผลิต23 การลดตนทุนคาใชจายในการ
บํารุงรักษาโดยการปรับลดเวลาปฏิบัติงานจะสามารถลดตนทุนคาใชจายของงานบํารุงรักษาให
ตํ่าลงได ซ่ึงสามารถชวยลดทรัพยากรและเพิ่มผลผลิตไดในท่ีสุด24 โดยปกติการจัดการ
บํารุงรักษาจะมุงไปท่ีการหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการงานบํารุงรักษาเพ่ือสนับสนุน
ประสิทธิภาพการผลิตในดานความพรอมใชงานเคร่ืองจักร เชน ความพยายามที่จะจัด
โครงสรางองคกรบํารุงรักษาใหม  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลบํารุงรักษาเปนระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนการจดัการดานบคุลากรที่ทําหนาที่ควบคุมระบบการจัดการบํารุงรักษา
เปนตน  ซึ่งเวลาในการซอมบํารุงรักษาถือวาเปนตัวแปรหน่ึงท่ีจะสงผลกระทบใหการใช
พลังงานในการผลิตเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดทางออม  การใชเวลาในการบํารุงรักษาท่ีมากข้ึนทําให
คาใชจายในการบํารุงรักษามากข้ึนตามไปดวยเปนการเพ่ิมข้ึนของทรัพยากรผลิตซ่ึงจะสงผลให
เวลาในการเดินเคร่ืองจักรเพ่ือผลิตนอยลง  ทําใหผลผลิตลดลง การปรับปรุงงานบํารุงรักษาโดย
ลดเวลาในการบํารุงรักษาลงสามารถดําเนินการไดหลายแนวทางขึน้อยูกับชนิดของเครื่องจักร
วิธีการ และเทคนิคงานบํารุงรักษาโดยคนหาสาเหตุปญหาการใชเวลามากในงานบํารุงรักษา
ดวยการระดมสมองทีมงานที่มีความรูและประสบการณในงานแลวพิจารณาแนวทางแกไข
ปรับปรุง ไดแก การสรางระบบควบคุมดวยการมองเห็นเพื่อใหผูปฏิบัติงานสะดวกตอการ
ตรวจจับปญหาและสามารถเขาถึงจุดท่ียากตอการตรวจสอบกําหนดความถ่ีและวิธีการดําเนิน
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กิจกรรม เชน การทําความสะอาด การหลอลื่น การขันแนน รวมถึงการใหคําแนะนํากับ
ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับปญหาการทํางานจัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีจําเปนไวในพ้ืนท่ีทํางานเพื่อให
สามารถหยิบใชงานไดสะดวก เตรียมใบงานแสดงการขัดของเพ่ือใชวิเคราะหปญหาและแกไข
ความผิดปกติที่ตรวจพบทําการสาธิตแนวทางดําเนินการบํารงุรักษากําหนดมาตรฐานการหลอ
ลื่นและดําเนินการตรวจสอบแรงดัน อณุหภูมิ มาตรฐานการทําความสะอาด เปนตน

เห็นไดวาปจจัยดานเทคโนโลยี เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรมีผลตอการเพ่ิมผลผลิต สามารถเห็น
ผลไดชัดเจนจากผลผลิตที่เครือ่งจักรสามารถผลิตไดวามปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลมากนอย
เพียงใด  แตเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรจะทํางานไดสมบูรณตองไดรับการบํารุงรักษาท่ีเพียงพอเพ่ือ
รักษาขีดความสามารถตามที่กําหนดไว  หากตองการผลผลิตสูงข้ึนตองมีการปรับปรุง
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรใหมีสมรรถนะในการผลิตมากข้ึน หรือการจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรใหม
ที่มีเทคโนโลยีและสมรรถนะที่สูง

ดานกระบวนการผลิต

กระบวนการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กของโรงงานดําเนินการผลิตตามคูมือ
FRANK FORD หมายเลข 956 ประกอบดวย 1) การผลติจอกชนวนและท่ังชนวนทายโดยการ
อัดขึน้รูป การลางทําความสะอาดและผึ่งแหง 2) การผลิตดินชนวนทายที่เปนระเบิดแรงสูง
จากการทําปฏิกิริยาของสารเคมีต้ังตนตามท่ีกําหนด การเคลาดินชนวนทาย และ 3) การ
ประกอบรวมชนวนทาย ไดแก การเรียงจอกชนวน การบรรจุดินชนวน การปดกระดาษปด
หนาดิน การหยอดแชล็ก การเรียงทั่งชนวน การอัดรวมชนวน การบรรจุชนวนทายลงกลัก
พลาสติก และการอบชนวนทาย ซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพทุกข้ันตอน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
โดยการปรับปรุงวิธีการทํางานของพนักงานและการลดหรือปองกันของเสียในกระบวนการ
ผลิตประกอบดวย การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดวิทยาศาสตรเปนสิ่งที่สามารถวัดคาไดทําให
สามารถมองเหน็ไดวาการทํางานน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  โดยอาจใชแนว
ทางการเพิ่มผลผลิตตามความเหมาะสมขององคกร25 ดังตอไปน้ี  1) ใชปจจัยการผลิตเทาเดิม
แตทําใหผลิตผลเพิ่มขึน้ 2) ใชปจจัยการผลิตนอยลงแตทําใหผลิตผลเทาเดิม 3) ใชปจจัยการ
ผลิตนอยลงแตทําใหผลิตผลเพ่ิมข้ึน 4) ใชปจจัยการผลิตเพ่ิมข้ึนแตทําใหผลิตผลเพิ่มข้ึน
มากกวา 5) ลดจํานวนผลิตผลลงจากเดิมโดยลดอัตราการใชปจจัยการผลิตในอัตราสวนที่
มากกวา ซึง่สอดคลองกับการหาคาอตัราผลิตภาพจากอัตราสวนของผลผลิตจริง (Output)
ตอทรัพยากรที่ใชจริง (Input)26 การลดความสูญเสียในขั้นตอนการผลิต  การเพิ่มผลผลิตได
สงูสุดนัน้จาํเปนตองลดความสูญเสียตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ เชน ความสูญเสียจากการผลิต
มากเกินไป ความสูญเสยีกระบวนการผลิตขาดประสิทธิผล เปนตน

การควบคุมคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือในการแกปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน
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ซึ่งชวยศึกษาสภาพท่ัวไปของปญหา การเลือกปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา
การคนหา  และวิเคราะหสาเหตุแหงปญหาที่แทจริงเพื่อการแกไขไดถูกตองตลอดจนชวยใน
การจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอยางตอเน่ือง27  ประกอบดวย แผนตรวจสอบเปน
แผนงานที่ไดออกแบบมาอยางเฉพาะเจาะจงตองานนั้น ๆ โดยมีจุดประสงคที่จะเก็บขอมูล
สําคัญๆ ไดงายและเปนระบบ  แผนผังพาเรโตรแสดงใหเห็นขนาดของปญหาและเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา  กราฟแผนภาพประเภทใดประเภทหนึ่งที่เปนการนําเสนอ
ขอมูลเปนรูปภาพแทนคําบรรยายโดยมีเปาหมายทําใหผูดูกราฟสามารถเขาใจไดงายและ
รวดเร็วท่ีสุด  แผนผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลาแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ทางคุณภาพกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  แผนผังการกระจายเปนผังที่ใชแสดงคาของขอมูลที่
เกิดจากความสัมพนัธของตัวแปรสองตัววามีแนวโนมไปในทางใดเพ่ือท่ีจะใชหาความสัมพนัธท่ี
แทจริง  แผนภูมิควบคุมแสดงคาที่ยอมรับไดตามขอกําหนดทางเทคนิคเพื่อเปนแนวทางใน
การควบคุมกระบวนการโดยการติดตามผลของขอมูลท่ีเกิดขึ้นเทียบกับคุณลักษณะทาง
เทคนิคดังกลาวแสดงเปนขีดจํากัดบนและขีดจํากัดลาง  และฮิสโตแกรมลักษณะเปนแผนภูมิ
แทงที่บอกถึงความถี่ที่เกิดขึ้นในแตละชั้นความถี่โดยแตละแทงจะวางเรียงติดกันแกนนอนจะ
กํากับดวยคาขอบบนและขอบลางของช้ันน้ันสวนแกนต้ังเปนคาความถ่ีความสงูของแตละแทง
ข้ึนอยูกับความถ่ีท่ีเกิดข้ึน

การออกแบบเคร่ืองมือชวยในการทํางาน28 เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ลักษณะเปนกระบวนการของการออกแบบและปรับปรุงเคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิค
ทีจ่าํเปนหลายๆ อยางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพิ่ม
ผลผลิตใหสูงขึ้น  การออกแบบเครื่องมือที่เกี่ยวกับเครื่องจักรในอุตสาหกรรม และเครื่องมือ
พเิศษอื่น ๆ ทําใหการผลิตชิ้นงานทําไดอยางรวดเร็วและมีปริมาณสูง อีกทั้งยังทําใหสินคามี
คุณภาพ และประหยัดซ่ึงจะทําใหเปนท่ีแนใจวาสินคาท่ีผลิตออกไปจะไดผลตามตองการ
การศึกษาวิธีการทํางานเปนการบันทึก และวิเคราะหวิธีการทํางานที่เปนอยูหรือเสนอใหม
อยางมีระบบเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพชวยลดคาใชจาย และชวยในการปรับปรุงในดาน
กระบวนการ การวางผังโรงงาน การออกแบบโรงงาน และอุปกรณชวยลดความเมื่อยลาของ
พนักงานโดยยึดหลักกายศาสตรและสิ่งแวดลอมในการทํางานและการสรางมาตรฐาน และ
แผนควบคุมการสรางมาตรฐาน  การควบคุมไดถูกกําหนดดวยข้ันตอนการทํางานท่ีเปนระบบ
เพื่อปองกันการเกิดซ้ําของปญหาโดยตองระบุไวในวิธีการปฏิบัติงานและเขียนเปนขอกําหนด
ข้ึนมา เชน  ระเบียบเวลาการเขาทํางานของพนักงานในสวนของโรงงานเปนระเบียบปฏิบัติใน
สวนของพนักงาน  ระเบียบการลา วิธีการทํางานในแตละข้ันตอน เปนตน

เหน็ไดวาปจจัยดานกระบวนการผลิตเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการผลิตท่ีตองการ
ความเปนมาตรฐานตองผานกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
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การผลิต ตามลําดับข้ันตอน โดยการนําเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพมาใชอยางเปนรูปธรรม
พยายามทําใหการใชทรัพยากรเกิดประโยชนอยางคุมคาสูงสุด เกิดเปนของเสียจากการผลิต
ใหเหลือนอยที่สุด

จากดังกลาวขางตน เห็นวาในการเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานน้ัน จําเปนตองอาศัยการ
เพิ่มขีดความสามารถของปจจัยการผลิตทั้งดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องจักร
และดานกระบวนการผลิต ควบคูกันไป เน่ืองจากปจจัยดังกลาวลวนมีความสําคัญสนับสนุน
ขีดความสามารถซึ่งกันและกัน การมุงเนนพัฒนาปจจัยใด ปจจัยหน่ึงน้ันไมเพียงพอ เพราะ
สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานเปนสวนรวม

กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด กองทัพบกไทย
เพ่ือสนองตอยุทธศาสตรชาติ 20 ป

จากโครงสรางการจัดหนวย สถานภาพกําลังพล ขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวน
ระเบิดในปจจุบัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก การกําหนดวัตถุประสงคหลกั
เพื่อความม่ันคงในยุทธศาสตรชาติ 20 ป การสงเสริมนวัตกรรมดานอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  การพัฒนาดานอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหารของกระทรวงกลาโหม  และการสงเสริมขีดความสามารถในการ
ผลิตและการซอมบํารุงอาวุธยุทโธปกรณของกองทัพบกเพ่ือความสามารถในการพึง่พาตนเอง
โดยไดอนุมัติใหขยายขีดความสามารถในการผลิตกระสุนปนเล็กของกองทัพบกใหมากขึ้นนั้น
ทําใหโรงงานผลิตชนวนระเบิดมีความจําเปนตองเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตชนวนทาย
ปลอกกระสุนปนเล็กใหเพียงพอตอความตองการของกองทัพบก และนโยบายหนวยเหนือ
ผูวิจัยจงึเสนอกลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด โดยการเพิ่ม
ขีดความสามารถปจจัยการผลิตท่ีเก่ียวของ ดังน้ี

ดานบุคลากร

การใชกลยุทธที่มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  โดยการมุงเนนในเรื่องการจัดการทรัพยากร
มนุษยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร เร่ิมจากการจดัหากําลงัพลเขามาปฏบัิติงานตอง
เปนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในพ้ืนฐานงานชาง พื้นฐานการผลิตท่ีเปนประโยชนใน
การเรียนรูและนําไปปฏิบัติงานในสายการผลิต  และเมื่อกําลังพลที่รับเขามา  สามารถ
ปฏิบัติงานไดเปนผลดีแลวทําการสงเสริมและพฒันาใหมีความรูสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี
ตอไป โดยการหมุนเวียนกําลังพลในการทําหนาที่ที่แตกตางในสายการผลิตอยางเปนระบบ
ครบทุกข้ันตอน  ทําใหกําลงัพลเขาใจ รับทราบปญหา และรวมมือในการแกไขความบกพรอง
ท่ีอาจเกิดข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน ยังเปนการลดความจําเจในการปฏิบัติงานในลักษณะท่ี
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ซ้ํา ๆ ท้ังน้ีเพื่อรองรับการพัฒนาโรงงานผลิตชนวนระเบิดในอนาคตโดยจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร  แผนการฝกอบรมประจําปอยางตอเนื่อง สําหรับผูบริหารมีสวนในการเพิ่มขีด
ความสามารถโดยการบริหารจัดการลดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซํ้าซอนประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยในการจัดการโดยสรางระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลตลอดจนปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรใหมีการทํางานรวมกันแบบบูรณาการ  และมีความทุมเทในการทํางานให
มากย่ิงข้ึนเพ่ือใหภารกิจขององคกรสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ

ดานเทคโนโลยี  เครื่องมือ และเครื่องจักร

การใชกลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถของเครื่องมือ เครื่องจักรนั้น ตองเสริมความมั่นคง
มุงเนนการรักษาขีดความสามารถเดิมของโรงงานจากการซอมบํารุงเครื่องมือ เคร่ืองจักร
ในสายการผลิตอยางมีประสิทธิภาพจัดทําแผนการซอมบํารุงที่ชัดเจน โดยชางซอมบํารุงท่ีมี
ความรูความชํานาญเฉพาะทางเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องมือ หรือเครื่องจักรนั้น ๆ ไดแก
ชางไฟฟา ชางเครื่องกล เปนตน  เพื่อปองกันการชํารุดเสียหายของเครื่องจักรทําให
สายการผลิตหยุดชะงักลง  นอกจากขีดความสามารถเดิมที่ตองรักษาไวแลว ยังจําเปนตอง
เพ่ิมขีดความสามารถใหม  จากการเพ่ิมสายการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําเปนโครงการ
เพิ่มขีดความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงงาน ท้ังน้ีอาจเปนการปรับปรุงเพิ่ม
ความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักรเดิมใหสามารถผลิตไดมากข้ึน  หรือเพ่ิมสายการผลิต
โดยใชเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีขีดความสามารถในการผลิตสูง ทั้งนี้
เพ่ือใหสามารถทําการผลิตไดอยางเพียงพอสนองตอความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน

ดานกระบวนการผลิต

การใชกลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถดานกระบวนการผลิต  ใหการผลิตเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยการลดอัตราการสูญเสียจากการผลิตท่ีไมไดคุณภาพซึ่งเปนการลด
ตนทุนที่สําคัญ เริ่มตั้งแตการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบตามคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งอุปกรณ
และเขมงวดการผลิตตามมาตรฐานการผลิตชนวนทาย เพื่อใหการผลิตเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพเกิดเปนความคุมคามากที่สุด นอกจากนี้โรงงานตองพยายามสรางผลิตภัณฑที่มี
มูลคาเพ่ิมเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของกองทัพไทยตามแนวโนมความตองการในอนาคต เชน การ
ผลิตชนวนทายกระสุนปนขนาดอื่นๆ เปนตน การรักษาสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพถือวา
มีความจําเปนอีกประการหน่ึงทําใหโรงงานมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเกิดความ
ปลอดภัยตอกําลังพลในการปฏิบัติงานโดยจัดทําเปนแผนอนุรักษสิ่งแวดลอม แผนควบคุม
มลภาวะท่ีเกิดจากการผลิตในโรงงาน แผนประหยัดพลังงาน เปนตน

ท้ังน้ีการเสนอกลยุทธเพ่ือเพิม่ขีดความสามารถขางตน  ผูวิจยัเห็นวาสามารถนําไปประยุกตตอ
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ยอดใชกับหนวยงานอื่นที่มีภารกิจเกี่ยวของกับการผลิต ซึ่งตองใชปจจัยพื้นฐานในดาน
บุคลากร เครื่องมือ เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตในลักษณะคลายคลึงกันในการเพ่ิม
ขีดความสามารถใหมีประสิทธิภาพไดมากย่ิงข้ึน โดยใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแตละ
องคกร

สรุป

การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด
กองโรงงานวตัถุระเบดิ  ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก ใหสามารถผลิต
ชนวนทายปลอกกระสุนปนเลก็ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบก
ในอนาคต และสนองตอยุทธศาสตรชาติ 20 ปไดน้ัน จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม
(SWOT Analysis) ของโรงงานผลิต พบวาโรงงานผลติชนวนระเบิดอยูในตําแหนงจุดแข็งและ
มโีอกาส ถือเปนตําแหนงรุกราน (Aggressive strategy) และโรงงานอยูในสถานการณการ
ประคับประคอง (Hold) และการบํารุงรักษา (Maintain) ผูวิจัยจงึเสนอกลยุทธในการเพ่ิมขีด
ความสามารถ ใน 3 ประเด็น ไดแก ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องจักรและ
กระบวนการผลิต ซ่ึงลวนมีความสําคัญ และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน สงผลตอการเพิ่มขีด
ความสามารถในภาพรวม ดานบุคลากรดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย เริ่ม
ตั้งแตการจัดหาทรัพยากรมนุษย การวางแผนทรัพยากรมนุษยทําการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานอยางทั่วถึงเพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถตามที่องคกรตองการใหมาก
ที่สุด  การใหรางวัลตามผลการประเมินการปฏิบัติงานซึ่งสามารถจูงใจและกระตุนการทํางาน
ไดโดยการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม รวมถึงการไดรับสวัสดิการผลประโยชนและบริการ
อํานวยความสะดวกตางๆ จากองคกร และการปกปองและธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยโดย
การใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
ใหมคีวามรู และความเชีย่วชาญเฉพาะดานโดยการสงเสริมการฝกอบรม และมีการถายทอด
ความรูใหกําลังพลอยางตอเน่ืองท้ังน้ีตองไดรับความรวมมือ และใหการสนับสนุนจากผูท่ี
เกี่ยวของทุกคน ตั้งแตกําลังพลผูปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา ผูบริหารในทุกระดับเพราะตอง
อาศัยความรู ความสามารถ และงบประมาณในการดําเนินงาน ดานเทคโนโลยี เคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร ไดแก การปรับปรุงงานบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม ทําใหสามารถลดเวลาและคาใชจาย
ในงานบํารุงรักษาลง และดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน  ซึ่งเปนผลดีตอกระบวนการผลิตสงผลใหสามารถเพิ่มผลผลิตได และดาน
กระบวนการผลิตตองลดอัตราการสูญเสียจากการผลิตที่ไมไดคุณภาพใหนอยที่สุด โดยการ
ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ การผลิตตามมาตรฐานการผลิต  และการรักษาสิ่งแวดลอมให
เหมาะสมและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
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อน่ึง แมวาโรงงานผลิตชนวนระเบิด  กองโรงงานวัตถุระเบิด  ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ
กรมสรรพาวุธทหารบกจะมีศักยภาพในการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กสนับสนุน
ภารกิจของกองทัพบกไดอยางเต็มขีดความสามารถแลวก็ตาม  ผู วิจัยมีขอเสนอแนะใน
เบื้องตนบางประการ  ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติ  กระทรวงกลาโหม กองทัพ
ไทย  และกองทัพบก คือ ควรมีการแกไขกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ใหโรงงานสามารถ
ผลิตชนวนทายปลอกกระสุนเพ่ือจําหนายในเชิงพาณิชยได จะชวยสงเสริมการพัฒนา
การศึกษาคนควา ตอยอดเปนผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ เปนการสรางความสามารถในการ
แขงขันขององคกรไดและการนํากลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถไปปฏิบัติหรือการขับเคลื่อน
ควรมีการประเมินผลเปนระยะ ๆ และนํามาปรับปรุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ประวัติยอผูวิจัย

ยศ ช่ือ พันเอก  เชษฐา  แปลงดี

วัน เดือน ปเกิด 28  ตุลาคม  2516

ประวัตสํิาเร็จการศึกษา
พ.ศ. 2535                  มัธยมศึกษาตอนปลาย    โรงเรียนนางรอง
พ.ศ. 2541                  วิศวกรรมศาสตรบัณฑติ  โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
พ.ศ. 2550                  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  หลักสตูรหลักประจาํ ชุดท่ี 86
พ.ศ. 2554                  ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ   โรงเรียนเสนาธิการทหารบก

ประวตัิการทํางาน
พ.ศ. 2551 - 2553        ผูบังคับกองสรรพาวุธเบา กองพลท่ี 1 รักษาพระองค
พ.ศ. 2554 – 2556  หัวหนาแผนก กรมสรรพาวุธทหารบก
พ.ศ. 2557 - 2550  หัวหนาแผนก  ศูนยซอมสรางสิง่อุปกรณสายสรรพาวุธ

                             กรมสรรพาวุธทหารบก

ตําแหนงปจจุบัน
พ.ศ. 2561 – ปจจบัุน     ผูอํานวยการโรงงานผลติชนวนระเบิด

   กองโรงงานวัตถุระเบิด  ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ
  กรมสรรพาวุธทหารบก
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