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การว ิจ ัยเอกสาร เร่ืองแนวทางการพัฒนา การฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลัง
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เพื่อศ ึกษาปจจัยท่ีม ีผลในการเพิ่มประส ิทธ ิภาพการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลัง
บํารุง ด วยระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติและแนวทางพ ัฒนาปร ับปร ุงระบบส งกําลังบํารุง
อ ัตโนม ัต ิให ม ีความท ันสม ัยสอดคล องก ับเทคโนโลย ีในป ัจจ ุบ ันและอนาคต เพื่อเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพ การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลัง บํารุงและให หน วยต าง ๆ 
สามารถนําแนวทางการพ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ไปใช ประโยชน ก ับหน วยได 
โดย กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ซึ่งดําเน ินการพ ัฒนาระบบส งกําลังบํารุงของ กองท ัพภาค
ท่ี 2 ด วยการใช ระบบเคร ือข ายคอมพ ิวเตอร มาปฏิบัติงานแทนการใชระบบเอกสาร
แบบเด ิมท่ีม ีความยุ งยาก และส้ินเปล ืองกระดาษมาเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ



ชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีถ ูกออกแบบขึ้นเป ็นพ ิเศษ เพื่อเชื่อมโยงเคร ือข ายคอมพ ิวเตอร 
จากท ุกหน วยในกองท ัพภาคท่ี 2 ผ านระบบการส่ือสาร ของกระทรวงกลาโหม และการ
ส่ือสารประเภทอื่น โดยได เริ่มดําเน ินการอย างเป ็น รูปธรรมเมื่อป พ.ศ. 2545 โดย
ไดรับการสน ับสนุนงบประมาณจากกองท ัพบก ทําให หน วย สามารถปฏ ิบ ัต ิงานด านการ
ส งกําลังบํารุงได อย างรวดเร ็ว ทําให ประหย ัดเวลา ประหย ัด งบประมาณ และเพิ ่ม
ประส ิทธ ิภาพของหน วยด วย และท่ีสําค ัญระบบนี้ได ม ีการพ ัฒนา อย างต อเนื่องท ุกป 
จนถ ึงป ัจจ ุบ ัน  จากผลการศ ึกษาของผู เข ียนพบว าระบบส งกําลังบํารุงอ ตัโนม ัติ ของ 
กองท ัพภาคท่ี 2 น ับเป ็นต นแบบของการพ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ของ 
กองท ัพบก กล าวค ือ ในการพ ัฒนาระบบ MIS ของ กองท ัพบก กรมส งกําลังบํารุง
ทหารบก ซึ่งถ ึงเป ็นหน วยงานหล ักด านการส งกําล ังบําร ุงได มาด ูระบบ และนําไปใช พ ัฒนา 
ระบบ ซึ่งจะชวยใหเกิดความเชื่อมโยง และสามารถพ ัฒนาเพิ่มประส ิทธ ิภาพในอนาคตได ดี 
ย่ิงขึ้น รวมถ ึงองค ความรู ของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ สามารถนําไปใช ในการพ ัฒนา 
ระบบงานในการควบค ุมส่ิงอ ุปกรณ ในสายงานส งกําล ังบําร ุงให ก ับ การฝกการแกปญหา
ท่ีบังคับการสงกําลังบํารุงในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เป ็น อยางดี 
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These researches, namely Enhancing Development guidelines by Logistics 

Exercise Automate Logistics in 2nd Army Area has  purpose; they were to study 
the key factors to enhance the guidelines in organization by using automate 
Logistics and to develop the guidance of automatic logistics system to be in 
line with futuristic technology and to set the guidance for other units in order 

to utilize the automate logistics system in their units.The 2nd   Army Area 



Logistic automatic system were operated and developed by 2nd  Army 
Support Command. It utilizes Army Network in developing system instead of 
conventional paper system which was complicated and wasted a lot of 
paper. The computer Network and the Application were special designed to 

connect to computer in every unit in the 2nd Army Area. It utilizes 
Department of Defense’s communication network system and other 
communication means. All of that has started and complete operated since 
2545 BE.The system has enhanced the effectiveness in theorganization, save 
time and save budget. The system is still on improvement up to now.The result 

of the research found that automate logistics using in 2nd Army Area were t h e  
prototype of logistics automatics system in the Army. It was developed from 
MIS Logistics Directorate w h i c h  is the main organization for logistics in the 
Army has studied and brought the system to develop and utilize in the Army 

Network. And these knowledge of automate logistics also brought to the 2nd   

Army Support Command In controlling supplies for Internal Logistics Exercise 

Command  especially i n  t h e  2nd  Army Area 



กิตติกรรมประกาศ 
 
เอกสารว ิจ ัยฉบ ับนี้ เก ิดขึ้นจากการศ ึกษา การดําเน ินงานสน ับสน ุนด านการฝกการ
แกปญหาส งกําล ังบําร ุงของ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ซึ่งได ร ับการสน ับสน ุนข อม ูลเป ็น
อย างด ีจาก บ ุคคลหลายท านไม ว าจะเป ็น ผู บ ังค ับบ ัญชา ฝายอํานวยการ ผู บ ังค ับ
หน วยรอง และ เจาหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของกับการสงกําลังบํารุงของ 
กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ผู ว ิจ ัยใคร ขอขอบพระค ุณท ุกท านท่ีให การสน ับสน ุนในการ
จ ัดทําเอกสารว ิจ ัยฉบ ับนี้เป ็น อยางสูง 
 
ผู ว ิจ ัยขอขอบพระค ุณ พ ันเอก พิชชญาณ พวงทอง อาจารย ท่ีปร ึกษา พ ันโท วสุธา 
ฤกษจํานงค ผู ทรงค ุณว ุฒ ิท่ีปร ึกษา และคณะกรรมการสอบเอกสารว ิจ ัย ว ิทยาล ัยการ
ท ัพบก ท ุกท านท่ีได กร ุณาสละเวลาอ ันม ีค า เพื่อให คําแนะนํา แก ไขข อบกพร องต าง ๆ 
รวมถ ึงให ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ทําใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณครบถวนมาก
ย่ิงขึ้น 
 
ส ุดท ายนี้ หากข อค ิดเห ็นท่ีแสดงในเอกสารว ิจ ัยฉบ ับนี้ ได ก อให เก ิดประโยชน ก ับส วนรวม 
แลว ผ ูวิจัยขอมอบความดีไวใหกับ คณาจารย ว ิทยาล ัยการท ัพบก ท ุกท าน ท่ีได มอบความรู 
ท ักษะ และแนวค ิดให ก ับผู ว ิจ ัย รวมถ ึง กองท ัพภาคท่ี 2 และกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 
ท่ีได ให ความรู และประสบการณ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน จนทําให สามารถจ ัดทําเอกสารว ิจ ัยได 
สําเร็จเปนร ูปเลมท่ีสมบูรณ และหากวิจ ัยนี้ม ีข อบกพร อง ผู ว ิจ ัยพร อมร ับคําแก ไขด วยความ 
ขอบคุณย ิ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

แนวทางการพัฒนา การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลังบํารุง

ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบที่ 2 
 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดให รัฐพึงจัดใหมี

ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาล1  และ

เมื่อวันท่ี 8 ตุลาคม 2561 มีการประกาศยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พุทธศักราช 2561 -

2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจ

พอเพียง” ภายในชวงเวลาดังกลาว2 เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน กําหนดกรอบการ

พัฒนาประเทศระยะยาวดวยยุทธศาสตรชาติ 6 ดาน ไดแก 

   1. ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 

   2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

   3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

   4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

   5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

   6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ3  

โดยยุทธศาสตรขอแรก คือ ยุทธศาสตรดานความม่ันคงโดยดานความม่ันคงของชาติ เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถของกองทัพ โดย พัฒนาระบบงานขาวกรอง , พัฒนาและผนึก

พลังอํานาจแหงชาติ กองทัพ และหนวยงานความมั่นคง รวมท้ังภาครัฐ และ ภาค

ประชาชน ใหพรอมปองกันและ รักษาอธิปไตยของประเทศ และ เผชิญกับภัยคุกคามได

ทุกมิติทุกรูปแบบ4  วิสัยทัศนกองทัพบก พุทธศักราช 2580 ในการเปนกองทัพบกท่ีมี

ศักยภาพ ทันสมัย เปนท่ีเชื่อมั่นของประชาชน และ เปนหนึ่งในกองทัพบกชั้นนําของ

ภูมิภาค (Capable, Modern, Reliable and One of the Leading Army in the 

Region)4 ท้ังนี้ไดกําหนดใหปงบประมาณ 2563 เปน “ปแหงการพัฒนาความรู และ

ความสามารถทางทหารของ กําลังพลกองทัพบก ในทุกระดับ” เพื่อสงเสริมให กําลังพล

ของกองทัพบก มีขีดความสามารถท้ังในระดับบุคคล และในระดับหนวย เพื่อนําไปสูการ
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พัฒนากองทัพบก ใหเปนองคกรดานความมั่นคงท่ีมีความเขมแข็งอยางย่ังยืนและมี

ประสิทธิภาพของประเทศ ( Strong Soldier Smart Army )5 กองบัญชาการชวยรบที่ 2 

มีแผนที่จะพัฒนาคือ แนวทางการพัฒนา การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลังบํารุง 

ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบที่ 2 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

ระบบงานการฝกสงกําลังบํารุงทั้งนี้เนื่องจากในการตรวจสอบสถานภาพยุทโธปกรณของ

หนวยฝกเพื่อดูอํานาจกําลังรบในดานการสงกําลังบํารุงนั ้น นอกจากจะตองมีขอมูล

จํานวนส่ิงอุปกรณและ ยุทโธปกรณของหนวยแลว จะตองทราบวาสิ่งอุปกรณเหลานั้นใช

งานไดเท าไรย ุทโธปกรณที ่ชําร ุดม ีเท าไรและจะสงกําล ังบําร ุงแล วในเวลาเทาใด 

กองบัญชาการชวยรบที่ 2 มีแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบงานแนวทางการพัฒนา ป

2563 คือ ระบบซอมบํารุง มาใชในการฝกสงกําลังบํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงาน

สงกําลังบํารุง การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลังบํารุง ดวยระบบสงกําลังบํารุง

อ ัตโนมัต ิสามารถดําเน ินการได อย างม ีประสิทธ ิภาพและตอบคําถามดังกลาวก ับ

ผูบังคับบัญชาไดจริงและสามารถพยากรณขีดความสามารถในดานการสงกําลังบํารุงได

อยางถูกตองและแมนยําจากการศึกษาผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคใน 3 ประเด็นหลัก 

ประกอบดวย 1) เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  2) เพื่อ

คนหาแนวทางท่ีเหมาะสมการวัดผลสัมฤทธ์ิ ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  3) เพื่อหา

แนวทางพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  
 

สภาพปจจุบันระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการฝกการแกปญหาที่บังคับ

การสงกําลังบํารุงในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เปนอยางไร 

ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคที่ 2  คือระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ 

ของ กองบัญชาการชวยรบที่ 2 เป ็นระบบคอมพ ิวเตอร เคร ือข ายท่ีใช ทดแทนการใช 

เอกสารในการฝก ในระบบการส งกําลังบํารุงของกองท ัพภาคท่ี 2 ท้ังหมด ท้ังนี้ เพื่อให 

ข อม ูลเกี่ยวก ับการฝกส งกําล ังบําร ุงในกองท ัพภาคท่ี 2 สามารถควบค ุม ด วยระบบ 

คอมพ ิวเตอร ได อย างแท จร ิง ระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ของ กองท ัพภาคท่ี 2 โดย 

กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2  ม ีจ ุดเร่ิมต นมาจากการท่ีหน วยได เสนอโครงการเพื่อขอร ับการ

สน ับสน ุนงบประมาณในการดําเน ินการไปย ังกองท ัพบก ต อมา  ผู บ ัญชาการทหารบก ได 
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กร ุณาอน ุม ัต ิให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ดําเน ินการโครงการพ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุง

อ ัตโนม ัติ ในป ีงบประมาณ 2545 วงเง ิน 4,999,070 บาท6 เพื่อต องการให เป ็นต นแบบ ใน

การนําเทคโนโลย ีสารสนเทศ มาใช งานด านการส งกําลังบํารุงและขยายผลไปย ัง หน วยอื่น 

ค ือ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 1, กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 3 และ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 4 7 

การดําเน ินการในช วงแรกม ีข อข ัดข องมากมาย ต อมาเมื ่อว ัน ท่ี 10 ก ันยายน 

พุทธศักราช 2547 กรมส งกําล ังบําร ุงทหารบก และหน วยท่ีเกี ่ยวข อง ได จ ัดคณะ

เจ าหน าท่ีเด ินทางตรวจสอบ ระบบงานส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ของ กองบ ัญชาการช วยรบ

ท่ี 2 เพื่อให หน วยได เร งร ัดใน การนําระบบงานด ังกล าว ท่ีได ร ับการตรวจสอบ มาใช 

งานให ได โดยเร ็วและเป ็นการตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิงานของระบบใหม (อ ัตโนม ัต ิ) 

และการปฏ ิบ ัต ิงานคู ขนานก ับ การดําเน ินงานในล ักษณะเด ิม (เอกสาร)8    

   

ท้ังนี้พบว า ป ัญหาข อข ัดข องของระบบใน ภาพรวมท่ีสําคัญคือ การพ ิจารณานําระบบ

ส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ มาใช งานทดแทน เนื ่องจาก รายงาน บางส วนย ังคงข ัดก ับ

ระเบ ียบ คําส่ังก อ ง ทั พ บ ก  ทําให ป ัจจ ุบ ันเจ าหน าท่ี ท่ีปฏ ิบ ัต ิจําเป ็นต อง ปฏิบัติงาน

ซ้ําซอน กับระบบงานเดิม (เอกสาร) เนื่องจากระบบงานใหม ย ังคงอยู ในระหว าง การ

ทดลองใชงานแบบคูขนานในการบ ันท ึกข อม ูลจากบ ัตรบ ัญช ีค ุม ประเภทต าง ๆ ลงใน

ฐานข อม ูล (Database) กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได ดําเนินการเปนเพียงบางสวน และ 

ย ังไมสมบูรณ  ป ัญหาการเชื่อมโยงเคร ือข ายของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิเพื่อการใช 

งาน เนื ่องจากปจจัยเร่ืองสถานท่ีแต ละสวนอยู ห างก ัน เช น คล ังส่ิงอ ุปกรณ ก ับ ศ ูนย 

ควบค ุมการส งกําล ังบําร ุง ทําให ระบบงานไม ครบวงรอบ ซึ่ง กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได 

ดําเน ินการแก ไขไปบางส วน โดยใช ระบบเคร ือข ายแบบไร สาย (Wireless Lan) เข ามา

เชื่อมต อในพื้นท่ีใกล เค ียง และสามารถใช งานได สําหร ับในส วนอื่น กองบ ัญชาการ

ช วยรบท่ี 2 จะพิจารณาดําเนินการในเร่ืองป ัญหาการซ อมบําร ุงร ักษาคอมพ ิวเตอร ของ

ระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ซึ่งระบบต องใชอ ุปกรณ อย างต อเนื่อง ไม สามารถรอการส ง

ซ อมตามสายงานเมื่อระบบชําร ุดได เนื่องจากไม ม ีอ ุปกรณ ทดแทน 9  

 
จากข อข ัดข องท่ีตรวจพบ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได นํามา ปร ับปร ุงระบบส งกําล ัง
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บํารุงอ ัตโนม ัต ิของ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ในภาพรวมทุกระบบจนสามารถใช งานได 
และม ีความจําเป ็นท่ีจะต องเร่ิมใช งานจร ิง เพื่อจะได พบข อบกพร อง ปล ีกย อย และแก ไข
ให เก ิดความสมบ ูรณ ด ังนั้น กองท ัพบก (กรมส งกําล ังบําร ุงทหารบก และ ศ ูนย 
เทคโนโลย ีทางทหาร กองท ัพบก) จ ึงให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ดําเน ินการ ปร ับปร ุง
ร ะ บ บ ส  ง กําล ั ง บําร ุง อ ัต โ น ม ัติ    โ ด ย ศ ึก ษ า จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง เ จ า ห น า ท่ี 
กองบ ญัชาการช วยรบท่ี 2   ในล ักษณะคู ขนานท้ัง 2 แบบค ือ ด วยการเข ียนแบบเด ิม และ 
ด วยคอมพ ิวเตอร ควบคู ก ันไป โดยใช เอกสาร 2 ช ุด ค ือท่ีพ ิมพ จากคอมพ ิวเตอร และ 
ท่ีเข ียนด วยม ือ จากการทํางานพบว าระบบงานอ ัตโนม ัต ิสามารถผล ิตเอกสารต างๆ หร ือ 
แบบพ ิมพ กองท ัพบก จากคอมพ ิวเตอร ได อย างครบถ วน และไม ม ีขั้นตอนการทํางานท่ี 
เปล่ียนแปลงไปจากระบบงานเด ิม ด ังนั้นระบบงานส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิท่ีพ ัฒนาขึ้นมา 
ม ีความสอดคล องไม เปล่ียนแปลงไปจากเด ิม และไม ข ัดแย งก ับ ระเบ ียบ คําส่ัง กองท ัพบก 
จ ึงให ยกเล ิกระบบงานเด ิม และให ใช ระบบงานส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิทดแทนได เพื่อลด
ภาระในการปฏ ิบ ัต ิสําหร ับเจ าหน าท่ี  
 
ในส วนการปฏ ิบ ัต ิงานของผู ใช งาน ให กองบ ัญชาการ ช วยรบท่ี 2    ได  เร งร ัดให จ ัดทํา
คู ม ือการปฏ ิบ ัต ิง านระบบส งกําล ัง บําร ุงอ ัต โนมั ติ นอกเหน ือจากคู ม ือของระบบ   
Software ท่ีบร ิษ ัทคู ส ัญญาได จ ัดทําขึ้น โดยให แยกแต ละ ระบบพร อมอธ ิบายว ิธ ีการ
ทํางานท่ีได ตรวจสอบแล ว ให สอดคล องก ับ    ระเบ ียบ คําส่ัง กองท ัพบก ท่ีเกี่ยวข อง 
และขออน ุม ัต ิหล ักการ ให สามารถปฏ ิบ ัต ิงานตามคู ม ือฯ ได ต อไป และให กองบ ัญชาการ
ช วยรบท่ี 2  เร งร ัดการบ ันท ึกฐานข อม ูลเพื่อรองร ับความสมบ ูรณ ของระบบส  งกําล ั ง
บําร ุ งอ ัต โนม ัติ  เนื่องจากแนวทางป องก ันข อม ูลส ูญหาย ของ กองบัญชาการชวย
รบท่ี 2   ย ังไม เหมาะสม ระบบงานควรสํารองข อม ูลและโปรแกรม (Data Back up) โดยใช 
อ ุปกรณ สํารองข อม ูล เช น แผ นฟลอบปด ิสก (Floppy Disk) หร ือคอมแพ ็กด ิสก (CD – 
R) เพื่อความปลอดภ ัย และพ ิจารณาเก ็บร ักษาข อม ูลไว นอกหน วยเช น กองบ ัญชาการ
กองท ัพภาค โดยให ปลอดภ ัยจากอ ันตรายร วมก ัน พร อมท้ังพ ิมพ ข อม ูลท่ี จําเป ็นเก ็บ
ร ักษาไว  เป ็นหล ักฐานตามความเหมาะสม 
 
สําหร ับการซ อมบําร ุงร ักษา คอมพ ิวเตอร ของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิเนื่องจาก
ไม เคยม ีการดําเน ินการมาก อน ด ังนั้น เมื ่อระบบด ังกล าวได เริ่มใช งานแล ว ม ีความ
จําเป ็นต องม ีอ ุปกรณ ใช อย างต อเนื่องไม สามารถรอการดําเน ินกรรมว ิธี เมื่อระบบชําร ุดได   
ด ังนั้น   กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 จึงควรท่ีจะเตรียมเสนอความตองการจางเหมาซอม

บํารุง เปนรายป ตามสายงานตอไป 9 
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ต อมา เมื่อ 6 กรกฎาคม 2548 กองท ัพบก ได อน ุม ัต ิให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 นํา
คู ม ือระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิว าด วยการส งกําล ังส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 3 สาย
พลาธ ิการ ไปใช งานใน หน วย กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได ดําเน ินการจ ัดทําคู ม ือระบบ
ส งกําล ัง บําร ุงอ ัตโนม ัติ วาดวยการสงกําล ังส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 3 สายพลาธ ิการ ซึ่ง 
กองท ัพบก โดยกรมส งกําล ังบําร ุงทหารบก ได ให กรมพลาธ ิการทหารบก และ ศ ูนย 
เทคโนโลย ีทางทหาร กองท ัพบก พิจารณาความเหมาะสม แลวเห ็นวาคูมือดังกล าวม ีความ

เหมาะสม สามารถนําไปใช ในการปฏ ิบ ัต ิงานส งกําล ัง ส่ิงอ ุปกรณ ของหน วยได10 แต 
อย างไรก ็ตาม กรมพลาธ ิการทหารบก ได ขอให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 พ ิจารณา
ปร ับแก ระเบ ียบกองท ัพบก ว าด วย การส งกําล ัง ส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 3 สายพลาธ ิการ 

พุทธศักราช 2524 7 ข อ 35.2.5.2  การอน ุม ัติ ด วยส่ือความจําพกพาควรใส รห ัสผ านท ุก
คร้ัง เมื่อผู ม ีส ิทธ ิอน ุม ัต ิจ าย เส ียบส่ือความจําพกพาเข าก ับเคร่ืองคอมพ ิวเตอร แทนการ
ใส รห ัสผ านครั้งแรก ครั้งเด ียวในแต ละว ันท้ังนี้เพื่อใหการอนุมัติจายมีความรัดกุมมากขึ้น 
และชวงเวลาใกลเคียงกัน กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ไดจัดการอบรมการใชระบบส งกําล ัง
บําร ุงอ ัตโนม ัติ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เช ิงปฏ ิบ ัต ิการ ใหแกเจาหนาท่ี กองบ ัญชาการ
ช วยรบท่ี 1, กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 3 และ กองบ ัญชาการ ช วยรบท่ี 4 รวมท้ังสิ น 19 
นาย ณ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2  เพื่อเผยแพร โครงการ ต นแบบระบบส งกําล ังบําร ุง
อ ัตโนม ัต ิท่ี กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 พ ัฒนาและปร ับปร ุง เสร ็จสมบูรณแลวใหแกหนวย
ได ทดลองใชงาน และรับทราบขอคิดเห ็น ข อเสนอแนะในการพ ัฒนาและปร ับปร ุงเพิ ่ม
ประส ิทธ ิภาพการใช งานระบบ     รวมถ ึงการจ ัดทําคู ม ือระบบส งกําลังบํารุงอัตโนม ัต ิว า
ด วยการส งกําล ัง ส่ิงอ ุปกรณ  ประเภท 2 และ 4  เมื่อ 30 ตุลาคม 2549 ได อน ุม ัต ิให 

กองบ ัญชาการช วยรบท่ี  2  นําคู  ม  ือระบบด ังกล าวไปใช งานในหน วย 1 1และให 
กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 พ ิจารณาปร ับแก คู ม ือระบบฯ สําหร ับผู ใช งานท่ีต องต ิดตั้ง
โปรแกรม ควรเพิ่มข อม ูลแสดงขั้นตอนการต ิดตั้งโปรแกรมเพื่อให ผู ใช งานสามารถติดตั้ง
โปรแกรมไดอยางถูกต อง  
 
ซึ่งตอมา กองบัญชาการชวยรบที่ 2 ไดนําระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ มาทดลองใชใน
การฝกการแกปญหาที่บังคับการทางการสงกําลังบํารุงของกองทัพภาคที่ 2 ซึ่งไดผลเปน
ที่นาพอใจและเปนการริเริ่มการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการฝก และกองทัพภาค
ท่ี 2 ไดจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมเครื่องพิมพสนับสนุนใหกับหนวย มณฑลทหารบก 
และจังหวัดทหารบก ที่เขารับการฝกนํากลับไปใชงานที่หนวย และเปนหนวยนํารองที่ใช
ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการเบิก-รับสิ่งอุปกรณโดยทําคูขนานกับระบบการเบิก-
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รับตามระเบียบของกองทัพบก และจากผลของการทดลองใชระบบอัตโนมัติในการฝก
การแกปญหาที่บังคับการทางการสงกําลังบํารุงนั ้น มีความแตกตางจากการฝกกอน
หนาท่ีเห็นไดชัดเจนคือ การรับ-สงขาว ทําใหลดขั้นตอนธุรการในการใชพลนําสารทําใหมี
การประหยัดเวลาและขาวสารตางๆ มีความเร็วมากยิ่งขึ้น และความประหยัดในการใช
แบบพิมพของกองทัพบก เชนใบเบิกรับสิ่งอุปกรณ แบบ ทบ.400 – 006 มาใชในการฝก 
ซึ่งหนวยไดนําแบบฟอรมดังกลาวซึ่งมีในระบบพิมพออกมาใชในการฝกไดทันที และใช
มาจนถึงปจจุบัน ซึ ่งจากการฝกในครั้งนั ้นทําใหใชกองทัพบกโดย กรมสงกําลังบํารุง
ทหารบกไดใหกองทัพภาคที่ 2 จัดทําคําของบประมาณและทําแผนการฝกการแกปญหา
ที่บังคับการสงกําลังบํารุงเพื่อขออนุมัติกองทัพบกใหบรรจุแผนการฝกนี้ เปนแผนการฝก
ประจําปและมีงบประมาณสนับสนุนที่แนนอน ซึ่งทางกองทัพบกไดดําเนินการจัดสรร
งบประมาณและตั้งใหอยูในแผนการฝกประจําปของกองทัพบกในทุก ๆ ป 

 
แนวทางการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการฝกการแกปญหาท่ี
บังคับการสงกําลังบํารุงในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เปนอยางไร 

ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ไดรับการพัฒนาโดยใหเปนไปตามระเบียบกองทัพบกวา

ดวยการส งกําล ังและซ อมบําร ุงส่ิงอ ุปกรณซึ่งเมื่อพ ัฒนาระบบเสร ็จสมบ ูรณ จะประกอบ 

ด วย ระบบสงกําล ังส่ิงอุปกรณ  ประเภท 2 และ 4 ส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 3 , ส่ิงอ ุปกรณ 

ประเภท ท่ี 5 และระบบการซ อมบําร ุง ล ักษณะงานของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ จะ

เป ็นการใหเจ าหน าท่ีเปลี ยนการปฏ ิบ ัต ิงานจากการเข ียนบนเอกสาร เป ็นการบ ันท ึกบน

คอมพ ิวเตอร แทนในท ุกขั้นตอนของการปฏ ิบ ัต ิงาน ซึ่งจะแตกต างจากระบบอื่นใน

กองท ัพบกท่ีย ังคงใช การป อนข อม ูลแยกจากเจ าหน าท่ีปฏ ิบ ัต ิจร ิง    สําหร ับขั้นตอนการ

ทํางานของระบบ ส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ จะเริ่มตั้งแต หน วยใช เสนอความต องการโดย

พ ิมพ ใบเบ ิกในระบบ คอมพิวเตอร  หลังจากนั้นกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 จะดําเนินการ

ตัดจายส่ิงอ ุปกรณ ให ก ับ หน วยบนระบบคอมพ ิวเตอร ในท ุกๆขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนต างๆใน

การต ัดจ ายส่ิงอ ุปกรณ ให ก ับหน วยในระบบคอมพ ิวเตอร ท้ังหมดจะเป ็นไปตามระเบ ียบ

การส งกําล ังบําร ุงของ กองท ัพบก และม ีความปลอดภ ัย  

 

ด านการร ักษาความปลอดภ ัย  ได ม ีการพ ัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยไวเปน  2 

ระดับ คือ ระด ับหน วยใช หร ือหน วยร ับการสน ับสน ุน ซึ่งจะต ิดต อก ับระบบส งกําล ังบําร ุง
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อ ัตโนม ัติ ด วยระบบ Internet เนื่องจากเป ็นระบบท่ีใช งานท ั่วไป ยอมเปนการงายที่จะมี

การบุกรุก ระบบเขามาจากภายนอก ดังนั้นมาตรการรักษาความปลอดภัยในสวนนี้ จ ึงม ี

ความซ ับซ อน เปนพิเศษ ตั้งแต Port หรือชองทางเชื่อมตอกับระบบ ไปจนถึงการเขา web 

ลวง ระบบภายใน แม ว าระบบเคร ือข ายภายในกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 จะเป ็น

แบบ Client & Server ซึ่งเปนระบบเครือขายท่ีปลอดภ ัยท่ีส ุดก ็ตาม แต ระบบนี้ก ็ย ังม ี

มาตรการ จําก ัดการเข าถ ึงข อม ูลไว ด วย โดยการกําหนดส ิทธ ิในการใช ระบบงานแต ละ

ส วนไม เท าก ัน และการเข าถ ึงหน วยท่ีไม เท าก ันอ ีกด วย   โดยเฉพาะอย างย่ิงในส วนของ 

ผู บ ังค ับบ ัญชาซึ่งมี อํานาจในการอนุมัติส่ังจาย กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได พ ัฒนาระบบ

การตรวจสอบบ ุคคล หร ือ Authorize Identify ด วยระบบ 3 ระบบค ือ 1 ) ตรวจสอบ

จากบ ัตรประจําต ัว 2) ตรวจสอบจากลายนิ้วม ือ และ3)ตรวจสอบด วยรห ัสผ าน ซึ่ง

มาตรการตรวจสอบต ัวบ ุคคลจะ ใช  2 ใน 3 ระบบ เพื่อย ืนย ันว าเป ็นผู บ ังค ับบ ัญชา 

เช น ใช การตรวจสอบจากบ ัตร ประจําตัวพรอมรหัสผาน หรือตรวจสอบลายม ือพร อม

รห ัสผ าน ซึ่งจะไม สามารถลอกเล ียนก ันได สําหร ับผู บ ังค ับบ ัญชาโดยเฉพาะแต ละท าน 

เพื่อเป ็นเคร่ืองย ืนย ันต ัวตนของ ผู บ ังค ับบ ัญชาอ ีกชั้นหนึ่งด วยจากแนวทางด ังกล าว

ทําให กองท ัพบกอน ุม ัต ิให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 สามารถใช ระบบส งกําล ังบําร ุง

อ ัตโนม ัต ิแทนระบบเอกสารเด ิมได  
 
ด ังนั้นข อม ูลด านการส งกําล ังบําร ุงในส วนท่ีกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ร ับผ ิดชอบ จึง
สามารถควบคุมดวยระบบคอมพ ิวเตอรท้ังหมด  โดยสามารถรายงานสถานภาพ ส่ิง
อุปกรณ ของหนวยในความรับผิดชอบของ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได อยางถูกต อง 
รวดเร ็วตลอดเวลา ตามเวลาจริงหรือ Real Time สืบคนขอมูลย ุทธภัณฑ หลักเชน 
ยานพาหนะ, อาวุธได อยางรวดเร็วและถูกต อง สามารถติดตามขอมูลเอกสารตางๆ ไดโดย
ไมมีการสูญหาย  
 
สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของหน วยได อย างเป ็นร ูปธรรม ม ีต ัวชี้ว ัด ท่ี
แน นอน โดยสามารถใช ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิได ถ ึงระด ับเจ าหน าท่ี หร ือ individual 
scorecard ของระบบ PMQA ได จริง และจากขีดความสามารถในการควบค ุมข อม ูลท่ีเป ็น 
จริงได ตลอดเวลาหรือ Real Time   ทําใหกองบัญชาการช วยรบท่ี 2 สามารถพ ัฒนาระบบ 
การรายงานให อยู ในร ูปแบบเช ิงสถ ิติ เพื่อเป ็นสารสนเทศสําหร ับ ผู บ ังค ับบ ัญชาระด ับส ูง 
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หร ือ Executive Information System ได  รวมท้ังม ีการพ ัฒนาระบบการรายงานด วย 
มัชฌิมการส่ือสารแบบตางๆ แมกระท่ังในอ ุปกรณ พกพา เช น โทรศ ัพท ม ือถ ือ Tablet ท่ีใช 
ท้ังระบบปฏ ิบ ัต ิการของ Iphone และ Android จ ึงทําให ม ีข ีดความสามารถในการส ง 
ข อม ูลในล ักษณะ “Anytime  Anywhere” ตามว ัตถ ุประสงค ของผู บ ังค ับบ ัญชาชั้นส ูงได
อยางแทจร ิง12 

 

 
จากการท่ีกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได พ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิจนสามารถ 
ใช งานทางราชการได จร ิง และสามารถตอบสนองว ัตถ ุประสงค ของผู บ ังค ับบ ัญชาได จร ิง 
จ ึงทําให กองท ัพบกได กร ุณาอน ุม ัต ิงบประมาณให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ปร ับปร ุงและ 
ขยายระบบออกไป โดยพ ัฒนาเป ็นระบบคอมพ ิวเตอร เคร ือข ายท่ีใช จะเป ็นระบบแบบ 
Cloud Computing ค ือระบบงาน และข อม ูลท้ังหมดจะอยู ท่ีศ ูนย คอมพ ิวเตอร ของ 
กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ท้ังหมด โดยหนวยในกองท ัพภาคท่ี 2 ท้ังหนวยใช เช น กองท ัพภาค 
กองพล และหน วยสน ับสน ุน เช น มณฑลทหารบก/จ ังหว ัดทหารบก จะม ีฐานะเป ็น
ผู ใชระบบเท านั้น ท้ังนี้ เพื่อให ง ายต อการด ูแลระบบเป ็นส วนรวม  สําหร ับศ ูนย 
คอมพ ิวเตอร ซึ่ง เป ็นศ ูนย กลางของระบบและข อม ูลในระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิ
ท้ังหมด ประกอบด วย เครื่องคอมพ ิวเตอร แม ข ายจํานวน 15 ช ุด ระบบคอมพ ิวเตอร 
ภายในกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ซึ่งทําหน าท่ีเป ็นหน วยให การสน ับสน ุนแก หน วยต าง ๆ 
ตามท่ีได ร ับมอบ โดย ระบบคอมพิวเตอรในสวนนี้จะประกอบไปดวย ระบบงานบัญชี ซึ่ง
ศูนยควบคุมการส งกําล ังบําร ุงท่ี กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เป ็นหน วยใช ระบบนี้  และ
ระบบคอมพ ิวเตอร ของ หน วยคล ัง ซึ่งกองพ ันหน วยขึ้นตรงของ กองบ ัญชาการช วยรบ
ท่ี 2 เป ็นหน วยใช ระบบนี้ เชน กองพันสงกําลังและบริการท่ี 22 กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 
กองพันสรรพาวุธกระส ุนท่ี 22 กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ส วนระบบคอมพ ิวเตอร ของ
หน วยร ับการสน ับสน ุนจะ เป ็นคอมพ ิว เตอ ร ท่ีหน ว ยซึ่ งร ับก ารสน ับสน ุนจาก 
กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เป ็นหน วยใช ทําใบเบ ิก และงานต าง ๆด านการส งกําล ัง
บําร ุงของหน วย  โดยหน วยท่ีใช ระบบนี้ได แก กองท ัพภาค กองพล กรม ซึ่งร ับการ
สน ับสน ุนจาก กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2  
 
กองทัพบกไดอนุมัติใหกองทัพภาคที่ 2 ขยายระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ใหใชงาน
ในหนวย มณฑลทหารบก/จังหวัดทหารบกดวยนั้น โ ด ยขณะนี้ กองบัญชาการช วยรบท่ี 2 
กําล ังดําเน ินการขยายระบบนี้ ไปยัง มณฑลทหารบก/จ ังหวัดทหารบก ด ังกล าว ซึ่งระบบนี้
เป ็นระบบคอมพ ิวเตอร เคร ือข าย ท่ีใช งานส งกําล ังบําร ุงเช นเด ียวก ับ  กองบ ัญชาการช วยรบ
ท่ี 2 แต หน วยท่ีใช งานจะเป ็น มณฑลทหารบก/จ ังหว ัดทหารบก    และหน วยท่ีร ับการ
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สน ับสน ุนจาก มณฑลทหารบก/ จังหว ัดทหารบก เหลานั้น ซึ่งเมื่อการพัฒนาในสวนนี้เสร ็จ 
กองท ัพภาคท่ี 2 จะเป ็นกองท ัพแรก ท่ีสามารถนําระบบคอมพ ิวเตอร มาใช ควบค ุมระบบ
ส งกําล ังบําร ุงได ท้ังหมด 
 
ในด านการร ักษาความปลอดภ ัย กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ย ังได ม ีการพ ัฒนาระบบการ
ร ักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมจากท่ีได กลาวไป ให สามารถแจ งเต ือน และรายงานการบ ุก
ร ุกระบบจาก ภายนอกได อ ันเป ็นการพ ัฒนามาตรการร ักษาความปลอดภ ัยระบบขึ้นไป
อ ีกระด ับหนึ่ง ทําใหเจาหนาท่ีสามารถทราบการเคล่ือนไหวของผู บ ุกร ุก ได ท ันท ี และ
สามารถ ดําเน ินการป องก ันการบ ุกร ุกได อย างท ันท วงท ี อย างไรก ็ดี  เนื ่องจากการ
พ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เป ็นการพ ัฒนาท ีละขั้นท ีละ
ตอน เพื่อใหระบบมีความพรอมในการใชงานได จริง  การพัฒนาในป ัจจ ุบ ันจ ึงย ังไม สมบ ูรณ 
แบบท้ังหมด โดยจะมีการพัฒนาและขยายระบบออกไปอีก จนกระท้ังสามารถใชงานระบบ

สงกําล ังบําร ุงท้ังหมดในกองท ัพภาคท่ี 2 ได 13 

 

การบร ิหารจ ัดการคลัง กองบัญชาการช วยรบท่ี 2 ตามนโยบายกองท ัพบก ด านการส ง
กําลังบํารุงประจําป พ.ศ.2558 ให หน วยต าง ๆ ใน กองท ัพบก ได ม ีการบร ิหารจ ัดการ
คล ังเก ็บร ักษาส่ิงอ ุปกรณ จะต องดําเน ินการให เป ็นไป ตามระเบ ียบ และคําส่ังท่ีเกี่ยวข อง
อย างเคร งคร ัด โดยให ผู บ ังค ับหน วยท ุกระด ับจะต องให ความสนใจกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของเจ าหนาท่ีคลังอย างใกลชิด และต อเนื่อง เพื่อไม ให ส่ิงอ ุปกรณ เก ิดการชําร ุด
เส ียหาย หร ือเส่ือมสภาพจากการเก ็บร ักษาท่ีไม ถ ูกต อง รวมถ ึง จะต องม ีการบร ิหาร
จ ัดการท่ีดี เพื่อไม ให เก ิดการสะสมส่ิงอ ุปกรณ มากเก ินความจําเป ็น ตอนโยบายดังกลาว 
กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได ดําเนินการดังนี้ ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 4 (ชิ้นสวนซอม) 
ไดมีการแตงตั้งกรรมการสํารวจคลัง ส่ิงอุปกรณ ประเภท 2 และ 4 (ชิ้นสวนซอม) และจัดแบง
ส่ิงอุปกรณ เปน 3 ประเภท ประกอบดวย ส่ิงอุปกรณท่ีใชการได, ส่ิงอุปกรณล าสมัย และไมมี
การเคล่ือนไหว, ส่ิงอุปกรณเส่ือมสภาพ ไมมีการดําเนินการตอส่ิงอุปกรณเพื่อใหคลังโล ง และ
ไมสะสมของไวในคลัง หนวยได ดําเนินการดังนี้ ส่ิงอุปกรณ ท่ีใชการได ได แจกจายใหหนวย
ตาง ๆ เพื่อใชงาน ส่ิงอ ุปกรณ ท่ีล าสม ัย และส่ิงอ ุปกรณ ท่ีไม ม ีการเคลื ่อนไหวเป ็น
เวลานานหน วยได ส งค ืนกรมฝายย ุทธบร ิการท่ีร ับผ ิดชอบ เร ียบร อยแล ว ได แก 1)  
ส่ิงอ ุปกรณสายพลาธ ิการ 2) ส่ิงอุปกรณ สายชาง 3) ส่ิงอุปกรณ สายสรรพาวุธ  
 
ตามนโยบายกองทัพบกใหใชระบบสารสนเทศในการควบคุมทางบัญชีและการบร ิหาร
จ ัดการส่ิงอ ุปกรณ ภายในหน วยต อนโยบายด ังกล าว กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได นํา
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ระบบส งกําล ังบํารุงอ ัตโนมัติมาใชในการควบคุม การเบิก – จาย ส่ิงอ ุปกรณ  ป ัจจ ุบ ัน 
หน วยได ใช ระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิในการเบ ิกจ ายส่ิงอ ุปกรณ  แบบ One stop 
service โดยใชระบบ  Bar code ควบคุมการ เบิก  - จ าย ส่ิงอ ุปกรณ ทําใหลด
ขั้นตอน ลดเวลา ประหย ัดงบประมาณ และเพิ่มประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของ
หน วย ทําใหลดคาใชจายในการเดินทางมาเบิก-รับ ส่ิงอุปกรณ  มากกวา รอยละ 50 
กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได มีการจัดระเบียบคลังส่ิงอุปกรณท ุกประเภทในความ
รับผิดชอบ โดยจัดใหมีความเปนระเบียบเรียบร อย และถูกต องตรงตามระเบียบกองท ัพบก 
วาดวยการสงกําล ังบํารุงส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 พุทธศักราช 2534 ซึ ่งผลการ
ดําเนินการ สามารถคนหา, ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ ได อยางถูกต อง และรวดเร็ว นอกจากนี้
หนวยย ังได  มีการแต งตั้งกรรมการสํารวจพิเศษส่ิงอุปกรณ ท ุกประเภท ผลการตรวจสอบส่ิง
อุปกรณ ท ุกประเภทในความร ับผิดชอบ มียอดครบตรงตามบัญชีคุมของหนวย 
 
ในสวนของส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 ตามนโยบายผู ช วยผู บ ัญชาการทหารบก ท่ีให เข มงวด
กวดข ัน และป องก ันการร่ัวไหล ของ ส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 อย างเคร งคร ัดนั้น 
กองบ ัญชาการ ช วยรบท่ี 2 ได ให กองพ ันสรรพาว ุธกระส ุนท่ี 22 กองบ ัญชาการช วย
รบท่ี 2  ได จ ัดทํา ส ัญล ักษณ เป ็นตราประท ับนามหน วยของหน วยต าง ๆท่ีมาเบ ิก ส่ิง
อ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 จาก กองบ ัญชาการชวยรบท่ี 2 ซึ่งตราประท ับนามหน วยนี้ จะใช 
ประท ับท่ีกล องกระดาษ, ซองผา, กระปองกระดาษ, ลังไม  และห ีบเหล ็กท่ีใช บรรจ ุส่ิง
อ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 เป ็นต น เพื่อให ทราบว า ส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 5 ท่ีได แจกจายไปแลว
นั้น ได แจกจ ายให ก ับหน วยใด เพื่อให ง ายต อการตรวจสอบ ผลการปฏ ิบ ัต ิในห วงเวลา
ไม ม ีส่ิงอ ุปกรณ โดยเฉพาะอาว ุธ กระสุน วัตถุระเบิด ร ั่วไหลหรือสูญหายแต อยางใด  
 
นอกจากนั้น กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจ ส่ิงอ ุปกรณ 
ประเภทท่ี 5  ในความร ับผ ิดชอบ ท ุกงบงาน ทุกรายการ เปนการสํารวจแบบพิเศษ ในหวง
เดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2557  ซึ่งในการสํารวจไดรายการทางบัญชีคุมและยอด ส่ิง
อุปกรณประเภทท่ี 5 คงคลัง และยังมีการริเร่ิม สุมเปดหีบหอท่ีเปนหีบเต็มซึ่งยังไมเคยเปด
มากอน เพื่อตรวจสอบยอด ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 5 ภายในหีบหอ  วาถูกตองตามการ
บรรจุท่ีระบุไวดานขางหีบหอ หรือไม ผลการปฏิบัติเปนไปดวยความเรียบรอย ยอดส่ิง
อุปกรณประเภทท่ี 5 คงคลังของ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2   อยูครบตามยอดบัญชีคุมของ
หนวยทุกงบทุกรายการผลจากการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  ทําใหกองทัพภาคท่ี 
2 เห็นถึงความสําคัญของระบบ 16  
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เมื่อ วันท่ี 11 กันยายน พุทธศักราช 2557 สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก ไดจัดงาน วันภูมิปญญานักรบไทย เพื่อแสดงส่ิงประดิษฐและผลงานวิจัยทาง
ทหารของกองทัพบก และ หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของท่ี สโมสรทหารบก ในงานนี้มีการ
มอบรางวัลใหกับผลงานวิจัยดีเดน ของหนวยงานภายในกองทัพบก กองบัญชาการชวยรบ
ท่ี 2 ไดรับโลหรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จาก ผูบัญชาการทหารบก ในดานส่ิงประดิษฐ
ทางทหารดานหลักการ ไดแก ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติของกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 
(Automatic Logistics System (ALS))17 

 

เมื่อ 27 มีนาคม พุทธศักราช 2558   ผูอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร   
ไดกรุณา อนุมัติหลักการดําเนินการติดตั้งและใชงานระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กอง
อํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยไดนําระระบบสงกําลังบํารุง
อัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ซึ่งเปนระบบงานท่ีใชงานไดจริงในปจจุบัน มา
ปรับเพื่อใชงาน สงกําลังบํารุงของ กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 18            
อีกท้ังกองทัพบกไดเร่ิมดําเนินการโครงการสารสนเทศ กองทัพบกระยะท่ี 1 (MIS) มา 
ตั้งแต ปงบประมาณ 2549  มีวัตถุประสงคเพื่อนําระบบสารสนเทศ มาชวยในการ 
ปฏิบัติงานของ กองทัพบก โดยมีบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด เปนผูพัฒนาระบบ ซึ่งได 
พัฒนาแลวเสร็จ และเร่ิมใชงานแลวบางสวน แตเนื่องจากในขณะนั้นกองทัพบก ยังประสบ
ปญหาในเร่ืองเครือขายท่ีใชในการเชื่อมตอไปยังหนวยตาง ๆ ของ กองทัพบก ท่ียัง ไม
สมบูรณ ประกอบกับเทคโนโลยีดานสารสนเทศในหวงเวลานั้น ไมสามารถแกปญหา 
ดังกลาวได ทําใหไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด 
ไดส้ินสุดสัญญา กับ กองทัพบก  
 
ตอมา กองทัพบก ไดดําเนินการวาจาง บริษัท แพคกอน จํากัด มาดําเนินการปรนนิบัติ
บํารุงระบบงานเดิม พรอมท้ังพัฒนาเพิ่มเติมโดยใชเทคโนโลยี ใหม และไดดําเนินการมา
ตั้งแตป 2557 จนถึงปจจุบัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ กองทัพบก สายงานสงกําลัง
บํารุงไดพัฒนาโปรแกรมเบิก-จาย ส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 ผานระบบสารสนเทศ 
กองทัพบก เรียบรอย และเร่ิมทดลองใชงานกับหนวยนํารองไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก 
กรมพลาธิการทหารบก กรมการขนสงทหารบก และกองบัญชาการ ชวยรบท่ี 1 ตั้งแต 1 
สิงหาคม พุทธศักราช 2557 เปนตนมา ผลการทดลองสามารถใชงานได ดังนั้น กรมสง
กําลังบํารุงทหารบก จึงขยายผลการทดลองใชงานโปรแกรมไปยังหนวยตางๆ เพิ่มเติม 
บริษัท แพคกอน จํากัด รวมกับ กรมสงกําลังบํารุงทหารบก ไดขยายผลการใชงาน อยาง
ตอเนื่อง โดยติดตั้งโปรแกรมการใชงานใหกับหนวยสนับสนุน โดยการเดินทางไปท่ีตั้ง 
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หนวยใช เพื่อฝกอบรมระบบงานบัญชีคุมจะเร่ิมใชงานไดนั้น หนวยใช และกรมฝายยุทธ
บริการ ซึ่งเปนหนวยใหการสนับสนุน จะตองมียอดบัญชีคุม ส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 
ท่ีตรงกัน อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวกระทําไดยาก เนื่องจาก ส่ิงอุปกรณ 
ประเภท 2 และ 4 และหนวยใช ในกองทัพบกมีเปนจํานวนมาก กรมสงกําลังบํารุง
ทหารบก จึงไดพัฒนาโปรแกรมประยุกตมาชวยสอบทานยอดบัญชีคุม และไดขออนุมัติ 
แตงตั้งคณะทํางานจัดทําฐานขอมูลสถานภาพส่ิงอุปกรณ สายงานสงกําลังบํารุงตาม 
โครงการสารสนเทศ ระยะท่ี 1 ซึ่งไดใชงานตั้งแตเดือนมกราคม พุทธศักราช2556   จนถึง
ปจจุบัน อยางไรก็ตามการปอนขอมูลนี้ยังไมแลวเสร็จท้ังกองทัพบก เนื่องจากอาวุธท่ี
ครอบครอง มีเปนจํานวนมาก หนวยใชท่ีจะตองตรวจสอบบัญชีคุม ส่ิงอุปกรณประเภท 2 
และ 4 จะตองขึ้นบัญชีคุมถึงระดับกองรอย และจะตองขึ้นบัญชีคุมถึงรายกระบอก ในกรณี
ท่ีเปน ปน หรือ รายคัน กรณีท่ีเปนยานพาหนะ  
 
กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดแยกการควบคุมการดําเนินการโดยไดออกแบบโปรแกรม
ใหหนวยเหนือ สามารถติดตามความคืบหนาของการ ปอนขอมูล และหนวยปรับปรุง
ฐานขอมูลของหนวยรองได ผานระบบการรายงานของ โปรแกรม สวนกรมสงกําลังบํารุง
ทหารบก ควบคุมการปฏิบัติระดับของหนวยทุกระดับ เนื่องจากระบบ e-Army  มี
ระบบงานยอยหลายระบบ ดังนั้น กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดกําหนดแผนท่ีจะใชงาน
ระบบงานยอย ไดแก ระบบบัญชีคุม และเบิกจาย ส่ิงอุปกรณ ประเภท 2 และ 4 เร่ิมใช
งาน 1 เมษายน 2558 , ระบบบัญชีคุม และเบิกจาย ส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 3 เร่ิมใชงาน
ภายใน 30 กันยายน 2558    ระบบบัญชีคุม และเบิกจายส่ิงอุปกรณประเภท 5 เร่ิมใช
งานภายใน 30 กันยายน 2558 ,ระบบซอมบํารุง  เร่ิมใชงานภายใน 30 กันยายน 2559 
และ ระบบจัดการขอมูลอาคาร-ท่ีดิน ของ ทบ. เร่ิมใชงานภายใน 30 กันยายน 2560 
ปจจุบันระบบงานบัญชีคุม และเบิกจาย ส่ิงอุปกรณประเภท 2และ 4 ยังไมไดนําไปใชงาน
ในหนวยในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 ท้ังนี้ เนื่องจากกองบัญชาการชวยรบท่ี 2  ไดมีระบบสง
กําลังบํารุงอัตโนมัติพัฒนามาใชงานในหนวยมากอนแลว19   

 

จากท่ีกลาวมาแลวนั้น ในปจจุบันระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติไดพัฒนาระบบใหมีความ

สมบูรณมากย่ิงขึ้น ไมวาจะเปนระบบสงกําลัง ระบบซอมบํารุง ระบบการบริหารจัดการ

คลัง ซึ่งไดใชงานอยูในปจจุบัน สงผลใหระบบงานสงกําลังบํารุงใน กองทัพภาคท่ี 2 ล่ืนไหล

และสามารถติดตามใบเบิกของหนวยไดตลอดเวลาและการปองกันการสูญหายของส่ิง

อุปกรณ แตในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการทางการสงกําลังบํารุงนั้น ปจจุบันมีแคการ



13 
 

ฝกในเร่ืองของการ เบิกรับส่ิงอุปกรณเพียงกิ่งงานเดียว ท้ังท่ีระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ

สามารถรองรับการฝกในเร่ืองการซอมบํารุง การบริหารงานคลังของหนวยสนับสนุน

ทางการสงกําลังได ซึ่งในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลังบํารุง กองบัญชาการชวย

รบท่ี 2 จักตองมีการทดลองฝกในเร่ืองการซอมบํารุงภายในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เพื่อ

นําผลท่ีไดจากการฝกนํามาปรับแกไขระบบใหมีความพรอมสําหรับนําไปใชกับหนวย

สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง ในกองทัพภาคท่ี  2 ซึ่งมีอัตราการจัดหนวยแตกตางกันกับ

กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 และขีดความสามารถในเร่ืองการซอมบํารุงอยางเห็นไดชัด ซึ่ง

เมื่อไดความชัดเจนและนําไปใชในการฝกก็จะทําใหเห็นถึงจุดออนในแตละพื้นท่ีสนับสนุน

ทางการสงกําลังบํารุงในดานการซอมบํารุงเพื่อนําไปวางแผนการพัฒนาหรือเพิ่มเติมขีด

ความสามารถในเร่ืองการซอมบํารุงใหกับหนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงไดตอไป 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการฝกการแกปญหาท่ี

บังคับการสงกําลังบํารุง ในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เปนอยางไร 

ปจจุบันนี้ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ไดพัฒนาระบบสงกําลังส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 

4, ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 3 และ ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 5 เสร็จเรียบรอยแลว  ขั้นตอนตอไป 

เปนการพัฒนาระบบการอนุมัติของผูบังคับบัญชา ซึ่งเดิมจะเปนการอนุมัติจากเคร่ือง 

คอมพิวเตอรท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานของผูบังคับบัญชามาใชในการฝก ซึ่งในบางคร้ัง

ผูบังคับบัญชามี ภารกิจสําคัญท่ีมิไดอยูในท่ีสํานักงานเปนเวลานาน ทําใหตองรอการ 

อนุมัติจาก ผูบังคับบัญชาซึ่งตองใหเวลานาน และแมวา กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 จะได

พัฒนาระบบ การอนุมัติใหสามารถดําเนินการไดทางเคร่ืองมือส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ

แลวก็ตาม แต ระบบดังกลาวยังไมมีความนาเชื่อถือไดในทางกฎหมาย ทําใหไมสามารถใช

ระบบดังกลาวในทางราชการไดจริง 

 

จากปญหาดังกลาว กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 จึงไดมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบการอนุมัติของ

ผูบังคับบัญชาใหสามารถใชงานบนเคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพาและมีระบบท่ีมีความ

นาเชื่อถือไดในทางกฎหมายดวยเพื่อใชงานทางราชการจริง  ซึ่งเปนการเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วใหกับผูบังคับบัญชา และอีกระบบหนึ่งท่ี กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 มีแผนท่ีจะ
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พัฒนาในปงบประมาณ 2560 คือ ระบบซอมบํารุง มาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับ

การสงกําลังบํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงานสงกําลังบํารุงท้ังนี้เนื่องจากในการ

ตรวจสอบสถานภาพยุทโธปกรณของหนวยเพื่อดูอํานาจกําลังรบในดานการสงกําลังบํารุง

นั้น นอกจากจะตองมีขอมูลจํานวนยุทโธปกรณของหนวยแลวจะตองทราบวายุทโธปกรณ

เหลานั้นใชงานไดเทาไรยุทโธปกรณท่ีชํารุดมีเทาไร และจะซอมคืนสภาพแลวในเวลาเทาใด 

กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาระบบงานซอมบํารุงยุทโธปกรณ

เพื่อใหการบริหารงานซอมบํารุงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบ

คําถามดังกลาวกับผูบังคับบัญชาไดจริงและสามารถพยากรณขีดความสามารถในดานการ

สงกําลังบํารุงไดอยางถูกตองและแมนยํา 

 
จากการศึกษา และการดําเนินการจนไดรับผลสําเร็จของผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการฝก ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบ
ท่ี 2  คือ นโยบายของผูบังคับบัญชา คือ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการพัฒนา โดย
นํา เทคโนโลยีมาใช เปนการกําหนดทิศทางโดยชัดเจนท่ีจะพัฒนา อีกท้ังการไดรับการ 
สนับสนุนงบประมาณท่ีนํามาพัฒนา สําหรับการดําเนินการในคร้ังนี้มีหนวยทหารท่ี
รับผิดชอบคือ กองทัพภาคท่ี 2 ทําหนาท่ี ในการกําหนดนโยบาย คําแนะนํา การ
ดําเนินการดานการสงกําลังบํารุงและกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 มีการจัดตั้งคณะทํางาน
เขามารับผิดชอบในการปฏิบัติ โดยมีการวางกรอบการทํางาน มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน เพื่อใหบรรลุผลตามกําหนดเวลา งบประมาณท่ีไดรับ ถือวามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของหนวย  
 
ผู วิจัยเห็นวา การประสานงาน และการชี้แจงทําความเขาใจ ใหหนวยท่ีรับผิดชอบ 
งบประมาณเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะหากโครงการท่ีขออนุมัติเปนโครงการเร่ิมใหม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการจะตองใชความพยายามเปนอยางมากในการนําเสนอให 
ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญ และ ความจําเปน เพื่อใหการสนับสนุนงบประมาณท่ี
เพียงพอตอการดําเนินการโครงการองคความรูดานการสงกําลังบํารุงในเร่ือง กฎ ระเบียบ
เกี่ยวกับงานดานการสงกําลัง บํารุง เปนส่ิงท่ีทุกหนวยตองรับรู  การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร มีการเปล่ียน กฎ ระเบียบ บางสวน โดยเฉพาะในการเซ็นรับรองเอกสาร
แบบเดิม ท่ีตองเซ็นรับรองในกระดาษนั้นในการทดสอบระบบงานสามารถปรับเปนการเซ็น
ทางอิเล็กทรอนิกสได เพื่อใหสอดคลอง กับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร กฎ ระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของ ดานการสงกําลังบํารุงหลักการโดยกวางคลายกัน ในงานสง กําลังบํารุงแตละ
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ประเภทแตกตางกัน โดยกรมฝายยุทธบริการ มีวิธีดําเนินการท่ีแตกตาง กันไปแตละกรม
ฝายยุทธบริการ การทําในลักษณะเดียวกันจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติม รวมท้ังการพัฒนา กฎ 
ระเบียบ ใหทันสมัยขึ้นไปดวย 
 
องคความรูในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล(ความมั่นคงสารสนเทศ) 
ทางทหารเพือ่ใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม 20 จําเปนตองศึกษาเพิ่มเติมใหทันกับเทคโนโลยี 
สมัยใหมดวยการบูรณาการฝกปฏิบัติการสงกําลังบํารุง จําเปนพัฒนารวมกับการพัฒนา
ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ เพื่อใหทันการรบในปจจุบัน สถานการณ จะเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว21 
 
สรุปจากประสบการณในการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ การฝกแกปญหาท่ีบังคับ
การสงกําลังบํารุงในป 2563 คือ ระบบซอมบํารุง มาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการ
สงกําลังบํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงานสงกําลังบํารุงของกองทัพภาคท่ี 2 ตั้งแตการ
เร่ิมตนโครงการ จนกระท่ังระบบมีความพรอมสมบูรณสามารถใชงานไดจริง พบวาเกิด
ประโยชนหลายประการตอกองทัพบก ไมวาจะเปนการเรียนรูใหมของเจาหนาท่ี ท่ี
เกี่ยวของ ในการเขาไปศึกษาสภาพความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการวิเคราะหเพื่อหา 
ความตองการท่ีจะนําไปสูการพัฒนาระบบใหสามารถตอบสนองความตองการของการ 
ปฏิบัติงานในสายงานการสงกําลังบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในเร่ืองความตอเนื่อง 
ทันเวลา มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชงานไดงาย อันเปนไปตามหลักการของการสง
กําลังบํารุงซึ่งเกิดประโยชนตอระบบในภาพรวมดวย กลาวคือผูรับผิดชอบในสาย งานการ
สงกําลังบํารุงสามารถท่ีจะคํานวณ และประมาณการความตองการของส่ิงอุปกรณ ในสาย
งานการสงกําลังบํารุงไดอยางแมนยํา มีประสิทธิภาพ ทําใหการสนับสนุนหนวยงาน ท้ัง
หนวยกําลังรบ หนวยสนับสนุนการรบ และหนวยสนับสนุนการชวยรบ ไดรับส่ิงอุปกรณ ท่ี
หนวยตองการไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําไปใชประโยชนไดทันทีในการปฏิบัติงาน 
ชวยใหเกิดความประหยัดงบประมาณในเร่ืองของการวางแผนจัดหาและบริหารจัดการ อีก
ดวย และสําคัญท่ีสุดก็คือ ผูบังคับบัญชาสามารถนําขอมูลในระบบไปใชในการประเมิน 
ความพรอมรบของหนวยไดอยางแมนยํา และวางแผนในการเสริมสรางความแข็งแกรง 
และขีดความสามารถของหนวยท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
 

สรุป 

แนวทางในการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 ใหมีประสิทธิภาพ 
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เพื่อมาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลังบํารุง ในป 2563 ใหมีความสมบูรณ
ในการฝกมากย่ิงขึ้น นั้น แบงไดเปน 3 สวนคือการดําเนินการระยะส้ัน ควรดําเนินไดโดย
การใหความสําคัญดานการสงกําลังบํารุงในการดําเนินงาน ซึ่งมีการประสานกันระหวาง
กลุมบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานพัฒนาระบบ (Outsource) กับหนวย และมีการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สงผลใหการทํางานทําไดดีดวยการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ทําความเขาใจความตองการของผูใชงานในระบบ ระหวางท่ีติดตั้งไดไปสํารวจ 
อยางรอบคอบ ทราบถึงรายละเอียดของหนวยผูปฏิบัติโดยตลอด ซึ่งจะทําใหเห็นถึงปญหา
จากการปฏิบัติงาน และอุปสรรคของผูใชงานวามีความตองการอยางไร หลังจากไดลงไป
สํารวจ ทีมงานก็จะมาสรุปตามการสํารวจ เพื่อวางแผนสํารวจหนวยยอย ๆ ตอไป เม่ือ
สํารวจแลวนําขอมูลมาประมวลผลการสํารวจ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบมาจัดแนวทางท่ี
รับผิดชอบความตองการท่ีหนวยเสนอตรงกันหรือไม หลังจากไดรับการยืนยันตรงกัน นํา
ขอมูลท่ีไดไปพัฒนาตามระเบียบ คําส่ัง แนวทางของการฝก กองทัพบกทดสอบการฝก
ปญหาในท่ีบังคับการสงกําลังในแตละปโดยใชแนวทางการท่ีพัฒนาขึ้นวาเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปทิศทางใดนําขอมูลดังกลาวมาดําเนินการปรับปรุงการฝกในปถัดไป สําหรับ
การดําเนินการระยะยาว ควรดําเนินการเพื่อใหระบบมีความเสถียรและย่ังยืน จึงไดมีการ
วางระบบ โดยการจัดทําคูมือในการดําเนินการ มีการพัฒนาหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
รวมท้ังถายทอดเทคโนโลยีจาก Out Source มายังบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาระบบเองไดมีการประเมินระบบ และสรุปผลการประเมิน เพื่อไดรับทราบ
ความเปล่ียนแปลง และพัฒนาใหมีความสมบูรณตอไป โดยการไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในระดับ กองทัพบก และระดับหนวย ปฏิบัติ ซึ่งมีความจําเปนท่ี
จะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังตัว Software บุคลากร รวมถึง การดําเนินการตาม กฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการขยายผลในการปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธ์ิ กองทัพบกควรจัดตั้ง
คณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบและจัดการอบรมระบบ โดยเชิญผูแทนหนวยท่ีรับผิดชอบ
ระบบ เขารับการ อบรม จากนั้นไปติดตั้งระบบ และใหคําแนะนําตอไปท้ังนี้หนวยตาง ๆ 
สามารถนําแนวทางการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติไปใชประโยชน กับหนวยงาน
ของตนได โดยนําขอมูลท่ีมีจากฐานขอมูลในระบบไปใชงานในการบริหารงานของหนวยได
ทันทีผูบังคับบัญชาสามารถนําขอมูลในระบบไปประเมินความพรอมรบของหนวยได
สามารถประมาณการสงกําลังบํารุงบริหารงานคลัง และบริหารงานของหนวยอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาองคความรูในการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ โดย
รวบรวมองคความรูตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ี หรือผูท่ีเกี่ยวของใน
ลักษณะของ Unit School การบูรณาการทางการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติไปใช
กับการฝก โดยนํา ระบบการซอมบํารุง มาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลัง
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บํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงานสงกําลังบํารุงใหการพัฒนาแนวทางตาง ๆ เพิ่มมาก
ย่ิงขึ้น 
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