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ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือว่าเป็นการศึกษาในระดับท่ีส าคัญเนื่องจากเป็นการศึกษาท่ี
เตรียมบุคคลเข้าสู่อาชีพ โดยเฉพาะบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาออกมจะต้องเป็นบุคคลท่ีมี
คุณลักษณะตามท่ีเจ้าของสถานท่ีประกอบการและสังคม จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า
คุณภาพของอุดมศึกษาไทยมีท้ังจุดเด่นและจุดอ่อนในหลายประการ คุณภาพอุดมศึกษายัง
ไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร สถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กร
เอกชนและผู้ประกอบการในการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา  หลักสูตรและการเรียนการ
สอนมีความล้าสมัย ไม่เป็นสากลและไม่เกิดบูรณาการตามกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเป็นหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหน้าท่ีในการผลิตบัณฑิต 
ให้มีคุณภาพตามยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องทบทวน กลยุทธ์
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากการศึกษาพบว่าสามารถสร้างแนวทางพัฒนา
ตามเป้าหมายได้โดยก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาแยกได้ 10 กลยุทธ์ เพื่อน าพาองค์กรไปสู่
ความเป็นเลิศในระดับอุดมศึกษาจ าเป็นต้องเปิดหลักสูตรให้ตรงกับสภาพความต้องการ
ของตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน
และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆมากขึ้น เพื่อเสริมสร้างจุดแข็งและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ใหม่ๆ
ซึ่งกันและกัน สถาบันการศึกษาต้องมุ่งจัดการศึกษาเฉพาะทางท่ีเป็นการลงลึกเพื่อให้เกิด
ความเชี่ยวชาญ อันเป็นการพัฒนาการอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยสร้างความรู้และ
นวัตกรรมใหม่ๆให้สามารถแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าอื่นๆท่ัวโลกได้ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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Higher education is considered an important education because it prepares 
people for a career. Especially graduates who have graduated must be 
qualified people as owners, establishments and society. From previous 
studies, it is found that the quality of Thai higher education has both 
strengths and weaknesses in many aspects. The quality of higher education 
is not that high enough. Some higher education institutions Lack of 
community involvement Private organizations and entrepreneurs in higher 
quality development Curriculum and teaching are outdated. Not universal 
and not integrated with the flow of change Suan Sunandha Rajabhat 
University is one of the higher education institutions that is responsible for 
producing graduates. To be of quality according to the changing period. 
Therefore, it is necessary to review Strategies for guidelines for graduating 
quality development From the study, it can be found that development 
guidelines can be achieved by setting development strategies in 10 separate 
strategies. In order to bring the organization to excellence in higher education, 
it is necessary to open a course that meets the needs of the current labor 
market. And the future Create a network of cooperation with other internal 
departments and higher education institutions. To strengthen and share new 
knowledge with each other Educational institutions must focus on 
specialized education in depth to gain expertise. Which is the development 



 
 

 
 

of higher quality education by creating new knowledge and innovations to 
be able to compete with other leading higher education institutions around 
the world, Suan Sunandha Rajabhat University 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

เอกสารวิจัยเรื่อง กลยุทธการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการน าไปประกอบการพิจารณา                     
การปรับเปลี่ยนพัฒนาองค์กรเพื่อให้ทันต่อยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณผู้ให้การสนับสนุน ทุกท่าน 
โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีปรึกษา พันเอก ปองภพ พุ่มพวง คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัย
ส่วนบุคคล พันเอก นิพนธ์ บุญศิริ พันเอกหญิง ธัญนุช สิงหพันธุ์ รวมถึง รองศาสตราจารย์ 
ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาชี้แนะอันเป็นประโยชน์
ต่อการท าวิจัยครั้งนี้ ท าให้สามารถรวบรวมข้อมูล แนวความคิดท่ีเป็นประโยชน์น ามา
พัฒนาสู่การบูรณาการเพื่อให้เกิดองค์ความรู้กระบวนทัศน์ใหม่ท่ีมีความเหมาะสมสามารถ
น ามาใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่าน พลตรี มหศักดิ์  เทพหัสดิน                            
ณ อยุธยา ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ท่ีกรุณาอนุมัติหัวข้อวิจัยให้ผู้วิจัยได้มีโอกาส                   
ในการจัดท า สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ทุกท่าน ท่ีกรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรู้ และอบรมให้แก่ผู้ วิ จัยมาตลอดระยะเวลา ท่ี เข้ ามาเรียนในรั้ ว                               
วิทยาลัยการทัพบก ซึ่งความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากท่านอาจารย์ทุกท่าน                                 
ท าให้ผู้วิจัยสามารถท างานวิจัยฉบับนี้ได้ส าเร็จและผู้ท่ีอยู่เบื้องหลังทุกท่านท่ีให้ก าลังใจ 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีสนใจและสามารถน าไปสู่
การพัฒนาองค์กร รวมถึงกองทัพและวงการการศึกษาต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
สังคมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายและรวดเร็วมากซึ่งเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบ
ต่อประชากรโลกในทุกภาคส่วนโดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และรูปแบบการท างานตั้งแต่ระดับบุคคลถึงระดับองค์กร การศึกษาถือว่าเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคัญมาอย่างช้านานในสังคมไทย เรียกว่ายุคสมัยนี้เด็กรุ่นใหม่แทบจะหาคนไม่มี
การศึกษาไม่ได้แล้ว อย่างน้อยๆ ท่ีสุดเด็กทุกคนก็จ าเป็นจะต้องจบในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีทางรัฐบาลก าหนดไว้ หรือแม้เด็กทุกคนก็ต้องอ่านออกเขียนได้ อย่างไรก็ตาม
การศึกษาของเด็กไทยในยุคปัจจุบันต้องถือว่ามีปัญหาพอสมควรจากสิ่งต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นและ
การพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี และสิ่งเหล่านี้ก็คือปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
การศึกษาของเด็กไทยในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก รัฐบาลไทยได้เตรียมการรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้วยการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ1 20 ปีและนโยบายประเทศไทย 4.0 เพื่อ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและเศรษฐกิจของชาติในส่วนองค์กรหรือสถาบันต่างๆใน
ประเทศ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นคุณสมบัติ ที่ส าคัญของหน่วยงานที่จะท าให้
สามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ ในกระแสของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้  เปรียบได้
กับระดับปัจเจกบุคคลท่ีต้องปรับตัวเรียนรู้ต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน  
 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ( 2561 - 2580 ) ประกอบด้วยคติพจน์ซึ ่งเปรียบเหมือน
เป้าหมายสุดท้าย(End States) ของการพัฒนาคือ ประเทศมั่นคง ประชาชนมั่งคั่งและ
ชาติไทยพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ
ย่อยอีก 6 ด้าน  ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ด้านความสามารถใน
การแข่งขัน ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 



 
 

 
 

หากพิจารณาให้ดีแล้วจะพบว่า ยุทธศาสตร์ทั้งหกด้านของรัฐบาลนั้น มุ่งไปสู่ตัวชี้วัดท่ี
ส าคัญที่สุดคือประชาชนรายบุคคล กล่าวคือการที่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาลจะ
ประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องสามารถพิสูจน์ให้เห็นว่าประชาชนได้มีการพัฒนาเชิงบวก
ในยุทธศาสตร์ทั้งหกประเด็น ตัวอย่างเช่นในด้านความมั่นคงประชาชนต้องมีความรู้สึก
มั่นใจในความมั่นคง ปลอดภัย ท้ังในระดับบุคคลจนถึงระดับชาติ ในด้านด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ประชาชนต้องได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพใน
ด้านต่างๆ(ความรู้ความสามารถและทักษะ)อย่างดีพอส าหรับการด ารงชีวิตในยุคโลกาภิ
วัตน์นี้ แต่รัฐบาลจะไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เลยหากว่า ประชาชนนั้นไม่มี
ความรู้หรือขาดคุณภาพด้านการศึกษา  ดังนั้นกระดุมเม็ดแรกท่ีรัฐบาลต้องติดก่อนเรื่อง
อื่นคือการพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาของประชาชน เพื่อให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณภาพและศักยภาพท่ีดีเพียงพอต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีนั่นเอง 
 
จากอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยมีการจัดระบบการศึกษาเป็น 3 ระดับ2ได้แก่ 1)ระดับ
ประถมศึกษา 2)ระดับมัธยมศึกษา 3)ระดับอุดมศึกษา เมื่อบุคคลได้รับการศึกษาจน
ส าเร็จจากระดับอุดมศึกษาหรือจบปริญญาตรีแล้วนั ้น ก็เสมือนว่าบุคคลนั้นมีความ
พร้อมส าหรับการท างานแล้ว(เป็นบัณฑิต)  ตามองค์ความรู ้ที ่ได ้เร ียนมา  ถือเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าของประเทศที่พร้อมจะท างานขับเคลื่อนประเทศชาติในงานสาขา
ต่างๆได้ 
 
ในอดีตกระบวนการผลิตบัณฑิตเป็นความรับผิดชอบของทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งก าหนด
ระเบียบในการผลิตบัณฑิตให้ใช้เวลาและสถานที่อยู่ที่มหาวิทยาลัย นักศึกษาจะใช้การ
เรียนแบบดั้งเดิมคือเรียนในห้องเรียนกับอาจารย์ผู้สอนเป็นส่วนใหญ่ และเสริมด้วยการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง กล่าวโดยง่ายกระบวนการผลิตบัณฑิตในอดีตจะมีลักษณะเหมือน
การเข้าค่ายติวเข้ม แบบเผชิญหน้า( Face to face )นั่นเอง การเรียนแบบดั้งเดิมจะมี
การใช้เทคโนโลยีไม่มาก อาจมีบ้างก็เป็นพวกแผ่นบันทึกการสอน ต่อมาเมื่อเข้าสู่ยุค
โลกาภิว ัฒน์ มีการพัฒนาความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ( Information 
(Communication Technology)หรือ ICT สถาบันการศึกษาในระดับต่างๆได้มีการ



 
 

 
 

น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น มีการใช้รูปแบบการเรียน
การสอนแบบใหม่ที่ผสมผสานระหว่างการเรียนอยู่ที่สถาบัน(off line) และการเรียน
ทางไกลผ่านสื ่อ (on line)ซึ ่งเป็นที ่รู ้จ ักในชื ่อการเร ียนแบบผสมผสาน 3(Blended 
Learning) นอกจากนี ้ย ังม ีการใช้แอปพลิเคชั ่น( Application)บนอินเตอร์เน ็ตอ ีก
มากมายเพื่อเป็นสื่อในการเรียนการสอนสมัยใหม่ 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้รับผลกระทบจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ย่อยใน 4 
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ด้านความสามารถในการ
แข่งขัน ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาเป็นหน่วยงานด้านการศึกษาที่ส าคัญของชาติมีภารกิจส าคัญในการ
ผลิตบัณฑิตเพื่อออกไปขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมและเป็นองค์กรท่ีได้รับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก แต่จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก
(External Quality Assessment)ประจ าป ี 2561 สถาบันแห่งนี ้ม ีรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามภาระกิจ 5 ด้าน คือ 1.ด้านการวิจัย อยู่ในระดับดีมาก 2.ด้านการบริการ
วิชาการ อยู่ในระดับดีมาก 3.ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมมาก 4.
ด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับดีมาก แต่ผลด้านที่5.การผลิตบัณฑิตอยู่ในระดับดี 
ซึ่งยังถือว่าเป็นระดับท่ียังไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้บริหาร คณะผู้ประเมินได้ให้ข้อแนะน า
ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรมีมาตรฐานหรือมาตรการวิธีการในการผลิต
บัณฑิตในระดับที่สูงกว่านี้ เพราะบัณฑิตที่ผลิตออกไปจะเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติและมีส่วนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใน 4 ประเด็นส าคัญ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้
อยู่ในระดับดีเลิศ ว่าจะมีแนวทางอย่างไร และมีองค์ประกอบใดบ้างที่มีผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิตบัณฑิต เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ที่ได้มาใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนสุนันทาต่อไป 
 
 



 
 

 
 

การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 
ในสังคมของกลุ่มคนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา ทุกคนคงปฏิเสธไม่ได้ว่ารู้จักหรือคุ้นเคยกับ 
“การประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา4จะเป็นข้อก าหนด
เกี่ ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค์  ท่ีต้องการให้ เกิดขึ้นในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทุกแห่ง ใช้ในการเทียบเคียงเพื่อให้เกิดการส่งเสริมและก ากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อไป การ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามีท้ังการประกันคุณภาพภายใน เป็นการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
โดยบุคลากรของสถานศึกษาแห่งนั้น และการประกันคุณภาพภายนอก ท่ีเป็นการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งกระท าโดย
ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) หรือผู้ประเมินภายนอก
แล้วแต่กรณี ท าให้การประกันคุณภาพการผลิตบัณฑิตในปัจจุบันอ้างอิงถึงเกณฑ์มาตรฐาน
เดียวกันและก าหนดตัวบ่งชี้ชุดเดียวกันซึ่งช่วยให้ระบบอุดมศึกษามีเอกภาพได้ดี รูปแบบท่ี
ใช้กันท่ัวไปเพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท่ีใช้กันมากคือการประเมินเชิง
พัฒนาตาม PDCA (Plan = วางแผน, Do = ปฏิบัติ , Check = ตรวจสอบ และ Act = 
ปรับปรุง) และการประเมินเชิงเทียบสมรรถนะ(benchmark)   
 
สรุปในกระบวนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาก็เช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยอื่นๆท่ีต้องผ่านระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางท่ีส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในปัจจุบัน 
 
จากผลการวิจัยปี พ.ศ. 2561 เรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา ต่อการท างานของบัณฑิต ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิต ท่ีผู้ใช้บัณฑิต/ 



 
 

 
 

ผู้ประกอบการต้องการ วิธีการศึกษาใช้การระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกท่ี
เป็นผู้ใช้บัณฑิตท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาในฐานะผู้ผลิตบัณฑิต จ านวนท้ังสิ้น 875 คน ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตในระดับดี คุณลักษณะบัณฑิตท่ีผู้ใช้บัณฑิต
ต้องการ 1.ด้านความรู้ความสามารถ ต้องการบัณฑิตท่ีมีความรู้เฉพาะทาง มีความเป็น
นักวิชาการ ขยันหมั่นแสวงหาความรู้ มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 2.
ด้านความความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม 
ต้องการบัณฑิตท่ีสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย ตรงต่อ
เวลา มีจรรยาบรรณ ทุ่มเทให้กับงาน กล้าแสดงออก รู้จักกาลเทศะ กระตือรือร้น ตัดสินใจ
เร็ว กริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย มีภาวะผู้น า รู้จักการใช้อารมณ์ให้ถูกกาลเทศะ ส่วนท่ี 2 
วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิต ท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปี พ.ศ. 
2561 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ส ารวจความสอดคล้องของคุณลักษณะของบัณฑิตกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย นายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ท่ีบัณฑิตท างานเกี่ยวข้อง
ด้วย หรือบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ ท่ีได้ข้อมูลจากการติดตามสภาพการมีงานท าของ
บัณฑิต  พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตในระดับมาก และมี
ความพึงพอใจในด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว ส าหรับข้อคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในส่วน
ท่ีเป็นความต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านความรู้
ความสามารถ ในเรื่องการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถท่ีเรียนมามากท่ีสุด รองมา
คือ ความรู้ทางภาษาอังกฤษ/ภาษาต่างประเทศ การฝึกปฏิบัติ ส่วนด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม ต้องการให้พัฒนาคุณภาพ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณมากท่ีสด รองลงมาคือ กล้าคิด กล้าท้า กล้า
แสดงออก รู้กาลเทศะ มีความเป็นผู้น าและมีความกระตือรือร้น ผลการศึกษาท้ัง 2 ส่วน 



 
 

 
 

สรุปได้ว่ามีความสอดคล้องกัน ท้ังในเรื่องความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีส าเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
จากบทความวิชาการเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตไทยท่ีพึงประสงค์ในบริบทของอาเซียน 5 
พบว่าคุณลักษณะบัณฑิตไทยท่ีพึงประสงค์ในบริบทอาเซียนมีดังนี้ 1) ลักษณะภายในทาง
ความคิดคือเป็นผู้มีความรู้เท่าทัน รอบรู้ข่าวสารอาเซียน เข้าใจความแตกต่างระหว่าง
ประเทศไทยกับอาเซียนในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
และกฎระเบียบ รู้ข้อดีและข้อด้อยของไทยในการเข้าสู่อาเซียน รวมท้ัง การมีคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนการมีทักษะในชีวิตและการท างาน 2) ด้าน บุคลิกภาพประกอบด้วย
ความรักชาติ อนุรักษ์ความเป็นไทย และความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 3) ลักษณะ
ภายนอกท่ีแสดงให้เห็น ประกอบด้วยการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนได้ การมีมนุษย์
สัมพันธ์ การมีทักษะทางตัวเลขและไอที  
  
โดยสรุปบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท้ังใน
ประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียน 
 

กลยุทธการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ผู้วิจัยได้ค้นพบ กลยุทธการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ประกอบด้วย 10 กลยุทธ์ย่อยได้แก่ 1.กลยุทธ์การปรับวิสัยทัศน์องค์กร 2.กลยุทธการ
บริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 3.กลยุทธ์การส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักการ
กระจายอ านาจ 4.กลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้เป็นองค์กรการ
เรียนรู้ 5.กลยุทธ์การพัฒนานโยบายการผลิตบัณฑิต 6.กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะ
เฉพาะท่ีพึงประสงค์ส าหรับบัณฑิต 7.กลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายการผลิตบัณฑิต 8.กลยุทธ์
การผลิตบัณฑิตเชิงรุก 9.กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรการเรียน 10.กลยุทธ์การพัฒนาผลงาน
ท่ีมีคุณภาพสูง โดยมี จุดประสงค์สุดท้ายท่ีพึงประสงค์ (End State) คือการท่ีสามมารถผลิต
บัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพในระดับดีเลิศ ซึ่งการจะไปถึงสภาวะนั้นต้องอาศัยการใช้ทรัพยากร



 
 

 
 

ทุกอย่างท่ีมรวมท้ังเครื่องมือ (Means) และด าเนินการตามแนวทาง (Ways) ท่ีได้พิจารณา
อย่างดีแล้วว่าเป็นวิธีการหรือแนวทางเชิงรุกที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการผลิตบัณฑิต
อย่างมีประสิทธิภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 
1. กลยุทธ์การปรับวิสัยทัศน์องค์กร  
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาก็คือมหาวิทยาลัยแม่แบบท่ีดีของสังคม
(Smart Archetype University of the Society)ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์นั้นมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาต้องรักษาความเป็นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และมีผลงานท่ีเป็นแม่แบบสวนสุนันทาด้านการสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้ก าหนดนิยามแม่แบบท่ีดีของ
ความสมาร์ท (Smart) ของนักศึกษาของมหาลัยว่าต้องเป็นลักษณะของ “ฉลาดหลักแหลม
น่ามอง” ในเรื่องต่างๆ ดังนี้  
S = Smart Students 
นักศึกษา “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” มีความคิดดี ท าดี พูดดี แต่งกายดี  
M = Smart Management 
การบริหารจัดการ “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” ผู้บริหารเก่งและดี รับผิดชอบต่อสังคมท าดี 
มุ่งคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล  
A = Smart Academic 
วิชาการ “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” สร้างหลักวิชาท่ีสร้างสรรค์ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
รวมท้ังมีรูปแบบการน าเสนอท่ีดี  
R = Smart Research 
การวิจัย “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” สร้างผลงานวิจัยท่ีตอบสนองสังคม และน าไปใช้
ประโยชน์ได้ รวมท้ังมีรูปแบบการน าเสนอท่ีดี  
T = Smart Technology & Teacher 
เทคโนโลยี & ครู “ฉลาดหลักแหลมน่ามอง” มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีครูท่ีเป็นต้นแบบในการคิดดีและท าดี  
ส าหรับเสาหลักในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย๓ ประการได้แก่ทุนความรู้ 



 
 

 
 

(Knowledge Capital)คุณธรรม (Morality)เครือข่าย (Partnership) 
ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)และวัฒนธรรม (Culture) ท่ีว่า “ความเป็น
แบบอย่างท่ีดีตามวิถีของรัตนโกสินทร”์ 
ส าหรับอัตลักษณ์(Identity) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คือ เป็นนักปฏิบัติ                  
ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ  ซึ่งนับว่าเหมาะสมอยู่
แล้ว 
ส่วนเอกลักษณ์(Uniqueness)ก็คือ เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้
เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล 
ค่านิยมหลัก(Core Values )มหาวิทยาลัยฯ จะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักสี่ประการในการ
น าพามหาวิทยาลัยสู่ความส าเร็จในอนาคต ดังนี้ 
W (Wisdom & Creativity) : ปัญญาและความคิดสร้างสรรค์ 
H (Happiness & Loyalty) : ความผาสุกและความภักดีในองค์กร 
I (Integration & Collaboration) : บูรณาการ และความร่วมมือ 
P (Professionalism) : ความเป็นมืออาชีพ 
 
2.  กลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ควรน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ความพอประมาณ 
ความมีเหตุผลและการมีภูมิกันในตัวท่ีดี) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการให้ด าเนินไป
ในทางสายกลางภายใต้เงื่อนไงความรู้คู่คุณธรรม และเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีสมดุล มั่นคง 
ยั่งยืนพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและก้าวทันต่อโลก โดยก าหนดนโยบายในการบริหารและ
พัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ไปสู่ความส าเร็จท่ีก าหนดไว้            
โดยนโยบายด้านการบริหารจัดการนั้นควรจะเร่งรัดและสร้างกระบวนการและกลไกการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทุกคนให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จสูงสุดในเส้นทางวิชาชีพรักษา
เอกลักษณ์อัตลักษณ์ของความเป็นสวนสุนันทาท่ีมีอดีตอันน่าภูมิใจเพื่อน าไปสู่ความผาสุก
และคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กรส่งเสริมและสนับสนุนการใช้หลักธรร
มาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรในทุกมิติจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีด้านการเรียนการสอน
ให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์ บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีท่ี



 
 

 
 

ทันสมัยส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ได้พัฒนาในเส้นทางวิชาชีพท้ังในด้านวุฒิ
การศึกษาและผลงานวิชาการ รวมท้ังความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง                    
เพื่อเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 
3.  กลยุทธ์การส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักการกระจายอ านาจ  
องค์ประกอบและกลยุทธ์ในการบริหารจัดการงานแบบกระจายอ านาจเชิงระบบท่ีเกิด                
ดุลยภาพท้ังความรู้ ความสามารถ ทักษะกระบวนการและการปฏิบัติงาน การก ากับ
ติดตามตรวจสอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ตามกรอบ
การมอบหมายงานและภารกิจให้คณะกรรมการการบริหารการศึกษาในการขับเคลื่อน
นโยบายและการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในมิติเชิงนโยบาย มิติความสามารถ มิติ
บุคลากร มิติการบริหารจัดการมิติการพัฒนาและมิติการปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นใน 3 เรื่อง
หลักได้แก ่ 
1.  การปฏิรปูระบบบริหารราชการ (Administrative Reform) 
2.  การปฏิรูประบบปฏิบัติงานประจ า (Regulatory Reform) 
3.  การปฏิรูประบบงบประมาณ (Budgeting Reform) 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ านาจ “CLUSTERs” 9 



 
 

 
 

4.  กลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้เป็นองค์กรการเรียนรู้   
เหตุผลส าคัญท่ีต้องมีการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาให้เป็นองค์กรการเรียนรู้
และจะส่งผลต่อการผลิตบัณฑิตสู่การเป็นเลิศได้มี ดังนี้   

4.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจะเป็นองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สมาชิกในองค์กรได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะการท างาน มี
การกระตุ้นและอ านวยความสะดวกให้บุคลากรเพิ่มขีดความสามารถของตนอย่าง
ต่อเนื่อง และน าสิ่งท่ีองค์กรสนับสนุนด้านการเรียนรู้มาใช้ ในการพัฒนาตนเอง 
ทีมงาน และองค์กรเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรร่วมกัน(จุดมุ่งหมายคือ 
การผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา)ตลอดจนการ
สร้างค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมและทดลองท าสิ่งใหม่ๆ จนกลายเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 

4.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจะเป็นสถาบันการศึกษาในฐานะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (The School as a Learning Organization) ผลักดันสถานศึกษา
เป็นท่ีสร้างความเจริญงอกงามแก่นักศึกษา กับบุคลากร และผู้บริหาร สมควรเป็น
สถาน ท่ีสนับสนุนส่ ง เสริมการใช้ปัญญาและความร่ วมมือทางวิ ชาชีพ 
(Professional Collaborations)  

4.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจะเป็นสถานศึกษาท่ีท างานเป็นระบบ (System) 
มากกว่าแยกส่วน (Separate Parts) ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา บุคลากร
สนับสนุน ผู้ปกครองต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานของสถานศึกษาและ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

4.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในฐานะสถาบันการศึกษาท่ีเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้6ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ โครงสร้าง 
วัฒนธรรม การด าเนินงานและกลยุทธ์ในการใช้กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร
ทุกระดับท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรหรือสถานศึกษานั้นนอกจากนี้ยังต้อง
พิจารณาถึงความรู้และข้อมูลข่าวสารจากภายนอกและภายในองค์การเอง รวมถึง
การสร้างความรู้ การคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับองค์การอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง สมาชิกทุกฝ่ายขององค์การมีส่วนรับผิดชอบในการสร้างองค์การแห่งการ



 
 

 
 

เรียนรู้ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา  
5.  กลยุทธ์การพัฒนานโยบายการผลิตบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต้องปรับนโยบายด้านการผลิตบัณฑิตพัฒนาสาขาวิชาทุกๆ 
สาขาวิชาไปสู่ความเป็นเอตทัคคะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากลประสานเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผู้ใช้
บัณฑิตเพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมในทุกกระบวนการยกระดับ
การเรียนการสอนและการวิจัย โดยการมีเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศเพื่อ
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และบุคลากรมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ลึกซึ่งใน
ศาสตร์ท่ีส าเร็จการศึกษา มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี
พัฒนานักศึกษาให้ เป็นบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและการใช้
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับท่ีดี และบุคลิกภาพท่ีสง่างามสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้
พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีมีพรสวรรค์และความสามารถพิเศษท่ีโดดเด่น 
 
6.  กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะที่พึงประสงค์ส าหรับบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต้องจัดให้มีการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะท่ีพึงประสงค์
ส าหรับบัณฑิตในยุคศตวรรษท่ี 21 โดยควรมีคุณลักษณะเฉพาะ 10 ประการดังนี้ 

6.1 ความมีวินัยและความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับและ
ประกาศของมหาวิทยาลัย ให้ความสนใจในกิจกรรมการเรียนและรับผิดชอบงาน  

6.2 แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ มีสัมมาคารวะและสุภาพเรียบร้อย            
มีมารยาทในบทบาทต่างๆ  

6.3 ความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น ไม่ลักเล็กขโมยน้อยในทรัพย์สินของผู้อื่น 
น าคืนสิ่งของท่ีพบเห็นแก่เจ้าของโดยไม่ลังเล รักษาค าพูด ค ามั่นสัญญาท้ังท่ีให้ไว้
กับตนเองและผู้อื่น มีความจริงจังและจริงใจต่อคนท่ีตนรักและศรัทธา                          
ให้ความส าคัญกับเวลานัดหมาย  

6.4 ความกตัญญูกตเวที รักเคารพ พ่อแม่ ผู้ปกครองและแสดงออกซึ่งการตอบแทน
พระคุณอย่างเหมาะสม ระลึกถึงพระคุณของครู อาจารย์ ผู้มีคุณและแสดงออก             
ซึ่งการตอบแทนพระคุณอย่างเหมาะสม ประพฤติตนเป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว 



 
 

 
 

ชุมชนและสังคม ความเมตตา กรุณา โอบอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และไม่                          
เห็นแก่ตัว รู้จักให้เพื่อส่วนร่วมแลผู้อื่น มีน้ าใจและให้การช่วยเหลือผู้อื่นรู้จัก
บรจิาคแบ่งปันทรัพย์สินแก่เพื่อนหรือผู้อื่นท่ีด้อยกว่า  

6.5 ความประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใช้ทรัพย์สินและสิ่งของของ
มหาวิทยาลัยอย่างรู้คุณค่าและประหยัด ร่วมกิจกรรมการรณรงค์ให้สมาชิกองค์กร
มีการประหยัด  

6.6 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่สังคมและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ร่วมกิจกรรมการ
บ าเพ็ญตนเพ่ือส่วนรวม ร่วมกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ร่วมกิจกรรมพัฒนา
มหาวิทยาลัยและชุมชน  

6.7 ความมีสุขภาพกาย สุขนิสัยและสุขภาพจิตที่ดี รู้จักดูแลสุขภาพ สุขนิสัยและออก
ก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ ไม่เสพสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา มีความมั่นใจในตัวเอง
และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้อื่น  

6.8 มีสุนทรียภาพท้ังทางด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา สนใจและร่วมกิจกรรมงานด้าน
ศิลปะ ดนตรี และ กีฬา สนใจและร่วมกิจกรรมงานศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดี
งามของท้องถิ่น  

6.9 ความใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 
6.10 มีทักษะในการท างาน สามารถท างานเป็นทีมหรือท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

 
7.  กลยุทธ์การพัฒนาเครือข่ายการผลิตบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต้องสร้างเครือข่าย 8 มีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนา                              
โดยมหาวิทยาลัยต้องมุ่งท่ีจะสร้างเครือข่ายความร่วมมือท่ีหลากหลายท้ังภายในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีกับมหาวิทยาลัยและ
หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆในระดับเดียวกันและส่งเสริมและสืบสานศิลปวัฒนธรรมและ
เอกลักษณ์ความเป็นสวนสุนันทาส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย ค้นคว้า เพ่ือเป็นศูนย์กลาง
แห่งการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายทางวัฒนธรรมแลกเปลี่ยน
เพื่อการอนุรักษ์และเผยแพร่ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
 



 
 

 
 

8.  กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตเชิงรุก  
ภารกิจหลักของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นก็คือการเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษท่ี21
และการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมไปพัฒนาประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา             
จึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์นี้ในการผลิตบัณฑิตเชิงรุก11 มหาวิทยาลัยต้องมุ่งท่ีจะผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บัณฑิต เพื่อสู่การเป็น
เอตทัคคะท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติโดยการผลิตบัณฑิตเชิงรุกนั้นจะก่อ
ให้ได้บัณฑิตท่ีเน้นองค์ความรู้เป็นเอตทัคคะ มีผลงานการวิจัยทางวิชาการท่ีอุดมไปด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ มีผลงานวิชาการท่ีตอบและแก้ปัญหาของสังคม และมีศิลปะและ
วัฒนธรรมไทยตามแม่แบบวัฒนธรรมวังสวนสุนันทา 
 
9.  กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตรการเรียน   
กลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นในการปรับปรุงในเรื่อง จุดมุ่งหมาย, โครงสร้าง, เนื้อหา, การจัดการเรียน
การสอน และการวัดและประเมินผล ของคณะการศึกษา(Faculty)ในแต่ละสาขาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บุคคลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนี้คืออาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทุกคณะ โดยต้องร่วมกันพิจารณาใน5 ประเด็นส าคัญ
ดังต่อไปนี้  

9.1 ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบ อาชีพได้ จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความชัดเจนและ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรครอบคลุมคุณสมบัติและลักษณะท่ัวไปของผู้ส าเร็จ
การศึกษาท่ีพึงประสงค์ในสาขาวิชาชีพนั้น  

9.2 ด้านการวัดและประเมินผล ได้แก่ มีการก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลอย่าง
ชัดเจน การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ เนื้อหาวิชาและการวัดและ
ประเมินผลทางด้านทฤษฎีเหมาะสม และท่ีส าคัญต้องมีความเท่ียงตรง โปร่งใส 
ตรงไปตรงมา ไม่มีการช่วยเหลือพูดง่ายๆคือต้องประเมินอย่างแท้จริง ผ่านจริง 
ตกจริง 

 
 



 
 

 
 

9.3 ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ อาจารย์มีการวางแผนการสอนและ
เตรียมการสอน อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม หรือแสดงความคิดเห็น
และอาจารย์ได้สอนตรงตามวุฒิทางการศึกษาท่ีได้รับ ประเด็นนี้คือ คณะต้องมี
การทุ่มเทในการจัดการเรียนการสอนอย่างจริงจัง มีการจัดการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ใช้การเรียนการสอนท่ีเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง 
มีเนื้อหาความรู้ท่ีทันสมัย  

9.4 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร ได้แก่ จ านวนปีการศึกษาเหมาะสมกับหลักสูตร                   
การก าหนดให้เรียนกลุ่มวิชาชีพบังคับเหมาะสมกับจ านวนหน่วยกิตในกลุ่มวิชา
แกน กล่าวโดยง่ายคือโครงสร้างของหลักสูตร7นอกจากจะมีความเหมาะสม
ระหว่างระยะเวลาเรียน และเนื้อหารายวิชาหลัก วิชารอง หรือวิชาเสริมแล้ว 
มหาวิทยาลัยต้องพิจารณาบริบทท่ีเกี่ยวข้องอย่างอื่นเพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐาน
ให้กับโครงสร้างหลักสูตรอีกด้วย  

9.5 ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ได้แก่ เนื้อหาของวิชาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร เนื้อหาของวิชาภาคทฤษฎีเพียงพอท่ีจะน าไปใช้งานอาชีพและเนื้อหา
ของวิชาส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถศึกษาต่อในระดับสูงตามล าดับ และควรมี
สัดส่วนของภาคปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถประเมินคุณภาพของบัณฑิตรายบุคคล
ได้ว่า สามารถน าความรู้จากภาคทฤษฎี ลงมาสู่ภาคปฏิบัติได้ 

 
10. กลยุทธ์การพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพสูง   
มหาวิทยาลัยต้องมุ่งท่ีจะพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในท่ีตอบสนองต่อความเป็ น
นานาชาติ และสร้างชื่อเสียงให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ส าหรับ
นโยบายด้านการบริการวิชาการต้องส่งเสริมให้มีการบริการวิชาการท่ีเชื่อมโยงกับงานวิจัย 
และเกิดการบูรณาการกับการเรียนการสอน สร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐและเอกชนใน
การให้บริการวิชาการ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง ย่ังยืน น าไปสู่การพึ่งพา
ตนเองได้ส่งเสริมให้มีการจัดแหล่งเรียนรู้เพ่ือสร้างโอกาสเรียนรู้ให้แก่ทุกคนทุกกลุ่มวัย เป็น
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลัย 

 



 
 

 
 

สรุป 
 
กลยุทธการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นประเด็น
หนึ่งในการตรวจระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งในประเด็นนี้ยังเป็น
จุดท่ีควรปรับปรุงแก้ไขของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในขณะท่ีประเด็นการพัฒนา
ด้านอื่นอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมากแล้วการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ             
สวนสุนันทา ถือเป็นเร่ืองส าคัญขององค์กร เพราะสิ่งนี้ถือว่าเป็นงานหลักของมหาวิทยาลัย  
เพราะบัณฑิตท่ีจบไปนั้นถือเป็นแรงงานระดับคุณภาพท่ีจะขับเคลื่อนประเทศชาติและ
ยุทธศาสตร์ชาติจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ากลยุทธการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาประกอบด้วย 10 กลยุทธ์ย่อยได้แก่ 1.กลยุทธ์การปรับ
วิสัยทัศน์องค์กร 2.กลยุทธการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 3.กลยุทธ์การส่งเสริมการ
บริหารงานโดยใช้หลักการกระจายอ านาจ 4.กลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ                        
สวนสุนันทาให้เป็นองค์กรการเรียนรู้  5.กลยุทธ์การพัฒนานโยบายการผลิตบัณฑิต                           
6.กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะท่ีพึงประสงค์ส าหรับบัณฑิต 7.กลยุทธ์การพัฒนา
เครือข่ายการผลิตบัณฑิต 8.กลยุทธ์การผลิตบัณฑิตเชิงรุก 9.กลยุทธ์การพัฒนาหลักสูตร               
การเรียน 10.กลยุทธ์การพัฒนาผลงานท่ีมีคุณภาพสูง หากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
สามารถด าเนินการได้ครบ ก็มั่นใจว่า จะสามารถผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศได้อย่างแน่นอน 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรน ากลยุทธการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท้ัง 10 กลยุทธ์ไปใช้อย่างจริงจังเพื่อการผลิตบัณฑิตให้
ได้ผลสู่ความเป็นเลิศ เพราะเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีพันธกิจส าคัญในการจัดการเรียนการ
สอนและการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสู่สังคม รวมท้ัง ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูง
กว่า ควรน ากลยุทธ์มาสู่การก าหนดนโยบายและการด าเนินการในภาคปฏิบัติ เพื่อให้
สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีสามารถด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจ ความรู้เท่าทันความแตกต่างของสังคมอาเซียนในมิติต่างๆ 
และสามารถน าพาสังคมไทยให้ก้าวไปอย่างมั่นคงกับพันธมิตรอาเซียน ท้ังนี้เพ่ือความมั่นคง



 
 

 
 

ของประเทศและของภูมิภาคโดยเฉพาะทางด้านการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมตามค าขวัญของอาเซียนท่ีเป็นหนึ่งเดียวท้ัง ในด้านวิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ การผลิต
บัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถือเป็นเรื่องส าคัญขององค์กร
และสามารถสนับสนุนต่อยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความสามารถในการ
แข่งขันยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การน ากล
ยุทธการผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท้ัง 10 กลยุทธ์                   
ไปใช้ ควรต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและบริบทของสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย
เป็นส าคัญ การผลิตบัณฑิตสู่ความเป็นเลิศจะท าให้ได้บัณฑิตที่เน้นองค์ความรู้เป็นเอตทัคคะ 
ฝึกหัดครู ปลูกฝังประชาชนให้สามารถเรียนรู้ในระดับสูง มีความเป็นมนุษย์ท่ีรับผิดชอบต่อ
อนาคตของโลกท่ีมีแนวโน้มเป็นนานาชาติ มีจิตวิญญาณในการท้าทาย โดยไม่กลัวล้มเหลว 
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